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RESUMO

A propositura do presente estudo € a analise de todos os instrumentos de
coleta de dados utilizados pela Policia Militar de Goias, com o objetivo de identificar
as causas que os impedem de subsidiar com eficiéncia a analise criminal
estratégica; sanar a deficiéncia; propor mudangcas se necessarias, e dinamizar o
sistema, de sorte que todo o esfor¢o despendido e todo o instrumental tecnolégico a
servico da Policia Militar se traduza verdadeiramente em resultados no final do
processo, ou seja, nho servico operacional nas ruas. Apds analisadas tais
ferramentas, percebeu-se que elas sdo deficitarias quanto a quantidade e qualidade
dos campos necessarios. Percebeu-se que tais instrumentos, em fungcao dessas
deficiéncias, ndo sdo capazes de captar todos os dados necessarios a uma analise
criminal estratégica, finalidade precipua deste trabalho. Por assim entender-se é que
as paginas seguintes, trazem sugestoes, propostas e alternativas viaveis e
exequiveis que se voluntariam auferir maior proveito das mesmas ferramentas de
que hoje se dispbe, acrescidas de outras, propostas e modificadas por este estudo,
vislumbrando, possam tais ferramentas servir, efetivamente, de suporte robusto e
confiavel tanto ao servico operacional da corporacdo, quanto as prementes
necessidades de dados estatisticos, informacgdes e resultados, de parte do comando
geral da Policia Militar de Goias.

Palavras-chave: Coleta de dados, Andlise criminal estratégica, Tecnologia de
informacéo.



ABSTRACT

The intention of this work is to optimize the current tools of collection of
data used for the Military Policy of Goias, so that let us have a data base that takes
care of the pressing necessity of information demanded for the police activity to
militate. Such step will propitiate a strategically criminal analysis, offering given
necessary and realistic of great advantage for the agility of the operational ostensive
service. The idea, is that the police presence anticipates the practical criminal,
foreseeing the possibility occurrence at fault and acting proactively, obstructing
practical its. So that this occurs, however, it is urgent that let us study the crime, its
provenience and its potentiality. Add the knowledge concerning the creators of the
allied delinquency to a technology of efficient information in will give full conditions to
them of execution of the desideratum considered in the present research.

Keywords: Collection of data; Strategically criminal analysis; Technology of
information.
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INTRODUCAO

Ha um adagio popular antigo que afirma que “a ocasiao faz o ladrao”.
Talvez quem o0 concebeu tivesse alguma nocado de prevencdo de crimes, pois,
somente isso explicaria tao singular assertiva.

De fato, a histéria tem mostrado que a vigilancia com as cercanias onde
se vive é preocupacao indispensavel a seguranca coletiva. Nao foi sem motivo que
ja nos tempos das Ordenacdes Filipinas, o Ouvidor da Vila de Nossa Senhora da
Luz dos Pinhais de Curitiba, fez grafar nas posturas urbanas (MACEDO, 1967, apud
Bondaruk, 2008 p. 6): “ndo se deixem casas em ruina, nem terrenos baldios, porque
neles Deus n&o é servido, pois ali se fazem os mores desaforos”

Desse pressuposto, infere-se que informagdes acerca da geografia das
edificacdes, das caracteristicas dos bairros e das pessoas e fatores circunstanciais
das comunidades, poderao contribuir sobremaneira na prevengao criminal de toda
sorte, desde que exploradas com eficiéncia e estudadas com a importancia
necessaria.

O enfoque do presente texto é, pois, a exata leitura da atualidade da
seguranga publica e as ferramentas tecnoldgicas aplicadas a sua mantencga, insertos
ai a coleta de dados, o banco de dados e a eficiente e estratégica analise criminal a
partir de tais dados.

E de suma importancia, para uma seguranca publica eficiente e eficaz,
que se responda as interrogacdes referentes a andlise criminal: ONDE, QUANDO,
COMO, QUEM e POR QUE.

A analise criminal serve o propésito de apoiar as areas operacional e da
gestdo administrativa das organizagdes policiais, orientando o planejamento e
emprego de recursos humanos e materiais no sentido da prevengao e represséao do
fendmeno da criminalidade e da violéncia.

Para o analista tragcar padroes de delinquiéncia e orientar o policiamento
para que se faca prevencao do crime de forma eficaz e eficiente, necessério se faz
um banco de dados com informagdes de variaveis que influenciam a criminalidade.

Para uma boa analise do crime e da criminalidade, importante é que se
faga uma boa coleta e processamento de dados, para posteriormente, por meio de
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uma analise deles ter-se uma estatistica robusta e poder-se fazer uma projecao que

mostre onde ocorre o crime; quando ocorre; como ocorre; quem comete; e por que o
crime ocorre (FATORES CONDICIONANTES DO CRIME E DA CRIMINALIDADE).

As respostas quanto a: onde ocorre o crime; quando ocorre; Como OCOrre;
quem comete, ndo obstante utilizando-se de instrumentos de coleta de dados
impressos e deficientes em dados ja sdo respondidas parcialmente pela Policia
Militar goiana.

Dantas, (2008) ensina que alguns dados relativos a maneira de agir dos
autores, o comportamento das vitimas e as caracteristicas do ambiente sao
potenciais a prevencao da criminalidade. Destarte, é de suma importancia para a
prestacdo de uma seguranca publica eficiente que se descubra os fatores
condicionantes do crime e da criminalidade, que sao perceptiveis em uma analise
desses potenciais.

A coleta de dados é a primeira fase para a confeccdo de um banco de
dados que forneca as informacdes requeridas.

Para determinar padrées de delinqiiéncia e, acima de tudo, para prevenir
as desordens sociais, uma 6tima ferramenta é a analise criminal estratégica e, para
tal analise, necessario se faz um eficiente instrumento de captacao de dados, sendo
esta a primeira fase da analise em voga.

E de se ver que uma boa andlise criminal estratégica é imprescindivel
para antecipar situacoes de delingliiéncia.

Percebe-se que esforgos extremos estdo sendo feitos para prestar um
servi¢o de policiamento ostensivo preventivo de qualidade por parte da Policia Militar
do Estado de Goias. Nao obstante a PM goiana dispor de varios instrumentos de
captacdo de dados, alguns pormenores podem estar dificultando uma eficiente
andlise da criminalidade, possivelmente essa dificuldade esteja na primeira fase:
coleta de dados.

Atualmente, vigora na Policia Militar do Estado de Goias seis principais
instrumentos captores de dados estatisticos: Boletim de Ocorréncia (BO), Relatério
de Visitas Comunitarias (RVC), Relatério de Visitas Solidarias (RVS), Relatério de
Autos Vistoriados (RAV), Relatério de Pessoas Abordadas (RPA) e Escala de
Servigo, bem como outros instrumentos de ndo menos importancia: relatorios de

policiamentos, livros de partes diarias, os quais ndo se ira tratar no presente
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trabalho, haja vista ndo se ter encontrado padronizagdo em tais documentos e nao

vislumbrarmos interesse neles sob a ética dos fundamentos da andlise criminal
estratégica.

O propésito do presente texto sera a andlise dos instrumentos de coleta
de dados existentes na Policia Militar de Goias e a conseguinte certificacao se estao
eles aptos para captagéao de dados para uma analise criminal estratégica.

Estudar-se-a o conjunto de dados que poderao ser captados, bem como,
sob a visdo da analise criminal estratégica, se alguns campos podem ser incluidos
ou suprimidos, se devam permanecer inalterados ou se todo o instrumento deve ser
substituido.

Em suma, trés topicos principais delineiam o presente trabalho, a saber:

A importancia da coleta de dados, onde se avaliard o banco de dados
atual, a classificacdo, andlise, a avaliagdo e distribuicio de informacdes;
possibilidade de percepcdo prévia da possibilidade de ocorréncia delituosa em
funcao de diversas circunstancias vinculadas.

Instrumentos de coleta de dados atuais, a composicdo desses
instrumentos (campos e entidades); o itinerario da informagéo desde a ocorréncia na
rua até a planilha estatistica e ao staff, o reconhecimento das adequacdes a serem
propostas e por qué.

Instrumentos de coleta de dados propostos, ferramentas orientadas
pelo principio da Tecnologia da Informacado; comentérios acerca das extravagantes
repeticdes e exagero de campos nas atuais ferramentas em virtude de serem elas
obsoletas.

Pela importancia social, vez que trata-se de assunto intimamente ligado a
integridade fisica das pessoas e protecdo de seus bens, mais ainda, por tratar-se de
prevencao de delingiiéncia e, conseqientemente, de uma melhor qualidade de vida
para a sociedade, resolveu-se estudar propostas de tais melhorias. E a Policia
Militar cumprindo seu dever constitucional.



1 A IMPORTANCIA DA COLETA DE DADOS

Segundo Dantas (2008) ao analista cabem dificeis tarefas, entre elas a
utilizacdo de aplicativos de computador, a realizagdo de amostragens estatisticas
aleatorias, a elaboracao de andlises e estudos de correlacao e regressao e estudos
probabilisticos. Acrescenta, ainda, que “parte do trabalho do analista inclui as
seguintes tarefas ocupacionais: coleta e analise de dados para deteccao de padrbes
de criminalidade”

Battisti (2001, p. XI) diz que € inquestionavel o uso da Tecnologia da

Informacgao — Tl - nas empresas. Adverte que:

[...] desde atividades como um simples Cadastro de Clientes, até operagdes
mais complexas como o controle de atividades industriais, estdo sendo
controladas e mesmo executadas com o suporte de sistemas de Tl cada
vez mais avangados.

Segundo Magalhdes (2007), na gestdo da Seguranca Publica, uma das
ferramentas mais importantes é a Tecnologia da Informacao.

A diretriz para a produgdo de servicos de Seguranca Publica 01/2002
(MINAS GERAIS, 2002, apud COSTA, CORREA, 2008, p. 4-5), dispée que a
quantidade de informacdes nao é de grande valia, o que é importante é a qualidade
dos dados. Dispde, ainda, a diretriz supra que “a adequada coleta e utilizacdo das
informacbes gerenciais de Seguranca Publica, em especial aquelas relacionadas a
Geo-estatistica propicia confiavel suporte a consecucao de um banco de dados de
qualidade.”

Norton (1996) assevera que o0 computador é essencial para a

manipulacdo de dados, pois consegue classificar e recuperar rapidamente, grandes
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volumes de dados. Adverte ainda que “o banco de dados é um depésito de

conjuntos de dados relacionados.”

Dessa forma, pode-se inserir dados referentes ao horario e local do delito
e, posteriormente, recuperar informacdes sobre horarios que mais acontecem crimes
no local considerado.

Santos, Camargo (1995, p. 41) orientam que o Boletim de Ocorréncia
além de subsidiar o julgamento do autor do fato, objetiva também:

[...] fazer o acompanhamento de tais dados para medir a eficiéncia no
atendimento, tendo para tanto a real condigao da presteza dos servigos da
Policia Militar, visando dinamiza-lo estabelecendo objetivos a serem
alcangados.

Filho, Freitas (2000, p. 36-37), ao tratarem do assunto, entendem que
para uma boa reunido, classificagdo, analise, avaliagdo e distribuicdo de
informagdes necessarias a tomada de decisdo, € imprescindivel um sistema de

informacodes, acrescentando alguns pressupostos basicos da informacao:

[...] @ um dado ou um conjunto de dados sé serdo traduzidos como
informagé@o quando se conhece a destinagdo de seu uso; b) a acumulagéo
de dados significa necessidade de recursos (coleta, organizagao,
armazenamento, atualizagédo); c) visao estratégica da interpretagdo dos
dados e informagodes.

Pires (1991, p. 11) entende que ha uma imperiosa necessidade de um
planejamento para combater a criminalidade. Destaca que, para a satisfagéo de tal
intento, necessario se faz que os 6rgdos de seguranga publica vislumbrem,
previamente, os delitos e a criminalidade. Entende que para combater tais atitudes

anti-sociais, necessario se faz conhecermos entre outros aspectos:

[...] origens, causas, locais de maior probabilidade de acontecimento e
outros; necessario também é que se conhega 0s meios, € no Sservigo
operacional PM, também a tropa e seu estado; é preciso que se saiba
exatamete do alcance e limitagdes dos recursos de que se dispbe e ainda a
relagéo policia/comunidade.

A analise criminal estratégica € feita tendo como parédmetros dados
existentes em um sistema de informacdo. Nao ha divergéncia entre os autores

consultados sobre a importancia de um banco de dados. E, sdo unanimes também
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em afirmarem que, para criacao de tal banco, necessario se faz, antes de mais

nada, uma boa coleta.

Eis que se apresenta, pois, o cerne da questdo. Que elementos comporao
o novo modelo captor de dados? Por que sao importantes?

Uma forma efetiva de prevencdo de crimes é a resposta a certos
questionamentos que indagam acerca da geografia do terreno determinado. Por
exemplo, é util conhecermos que tipo de construgdes ali existem. Sobre as
estruturas fisicas publicas, sua seguranca e vigilancia; lotes baldios e construgcbes
inacabadas. Residéncias dotadas e alarme, cameras de vigilancia eletrbnica e
cercas elétricas evidentemente sdo menos atraentes a avidez de delinglentes.
Muros, grades, ofendiculos e caes de guarda também sdo componentes
desmotivadores da agdao marginal.

Nao menos importantes sdo informacdes acerca dos habitos dos
comunas. Ha aqueles que se atentam a segurancga e outros que sequer fecham seus
portdes ao sairem, ou deixam as chaves no contato do carro na porta de casa. Sao
as chamadas vitimas faceis.

Todas essas informagdes sdo objetos do novo modelo captor de dados
que alimentara o consequiente banco de dados e disponibilizard ao gestor de
seguranca publica elementos precisos e preciosos para a distribuicdo de seus
homens e viaturas na cidade de modo a consecug¢do de um policiamento ostensivo
eficientemente proativo.

Nessa orientagéo, varios estudos ja foram desenvolvidos por especialistas
tanto nacionais como internacionais. O pioneiro deles, chamado A Arquitetura
Contra o Crime, do escritor americano Timothy D. Crowe (1967), apud Bondaruck
(2007, p. 88), orienta que é fundamental o conhecimento minucioso da arquitetura

urbana. E assevera:

O que se pretende através da prevengdo do crime pela arquitetura
ambiental é estabelecer certo controle sobre 0 comportamento das pessoas,
de forma a inibir condutas anti-sociais e delitivas, bem como incentivar
outras que sejam saudaveis a convivéncia humana.

A pesquisa levada a efeito por Crowe (1967) veio corroborar
substancialmente o proposito de nosso trabalho. A ferramenta coletora de dados

sugerida por este feito catalogara em ficha eletrbnica todas as informagbes
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geograficas ou comportamentais acerca do espaco interessado e provera a Policia

Militar o completo dominio sobre a area de atuagao.



2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS ATUAIS

Apos filtrar-se os principais instrumentos coletores de dados estatisticos
adotados pela Policia Militar do Estado de Goias: Boletim de Ocorréncia (BO),
Relatorio de Visitas Comunitarias (RVC), Relatério de Visitas Solidarias (RVS),
Relatério de Autos Vistoriados (RAV), Relatério de Pessoas Abordadas (RPA) e
Escala de Servigo, passar-se-4 a analisa-los separadamente, sob a otica de
instrumentos captores de dados para analise criminal estratégica.

Ressalta-se que atualmente os instrumentos supra citados sdo impressos
e apobs preenchidos sdo arquivados nas unidades operacionais, exceto o Boletim de
ocorréncia, cujos dados sao lancados em uma planilha.

O Centro Integrado de Atendimento de Emergéncias (CIAE) constitui-se
num conglomerado de sec¢des e departamentos através dos quais a Policia Militar, o
Corpo de Bombeiros Militar e a Policia Civil distribuem e monitoram seus érgaos de
execucgdo. O CIAE contém a central de operagcdes da Policia Militar (COPOM), para
onde se convergem todas as ocorréncias havidas na capital.

Uma vez acionado, o COPOM emprega imediatamente a viatura e através
dos dados colhidos do comunicante, vai instruindo a guarnicdo sobre as
circunstancias e caracteristicas da ocorréncia, tais como: enderego, natureza,
nuamero de autores, se armados ou néo e etc. de sorte que a guarnigao ja chega no
local da ocorréncia conhecedora, ainda que parcialmente, do que |he aguarda,
antecipando, pois o seu plano de agdes.

Os dados colhidos nessa oportunidade e que preenchem a ocorréncia,
sao catalogados e remetidos ao Centro Integrado de Operagdes Estratégicas
(CIOE).

Ocorre que, as informagdes exigidas pelo atual boletim de ocorréncia,
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nossa principal ferramenta captora de dados, sédo ineficientes, tanto pela quantidade

exigua, como pela especificidade que ndo atende as necessidades exigidas pela
andlise criminal estratégica.

Em concomitancia com o CIAE tem-se o Centro Integrado de Operacoes
Estratégicas da Policia Militar (CIOE), que também é composto de secdes e
departamentos que se ocupam da manipulacdo de dados oriundos do CIAE, e que
alimentam planilhas e mapas estatisticos com o fito de dar a conhecer ao comando
geral da corporacéo informagdes necessarias ao planejamento de agdes para todo o
estado; manté-lo atualizado sobre o andamento do servico operacional, inclusive
com informagdes em tempo real, e assessora-lo na relacdo com a imprensa.

Para a consecucao deste mister o CIOE disp6e de duplas de policiais que
se revezam em turno de 24h. Ao todo onze pessoas sao envolvidas diretamente na
fungéo.

Através da tecnologia da informatica, sdo fornecidas diariamente, via
planilhas estatisticas e mapas de produtividade, informacdes que, em tese, deveriam
propiciar aos comandantes de fragdes em todo o estado alocarem suas guarnicoes
em locais estratégicos em funcdo da maior ou menor probabilidade de ocorréncia
delituosa, todavia, no seu estagio final, alguma entropia na organizacdo esta
impedindo que a engrenagem funcione adequadamente.

Eis, pois, 0 escopo do nosso trabalho:

1. Analisar os atuais instrumentos de coleta de dados da PMGO;

2. |ldentificar as causas que os impedem de subsidiar com eficiéncia a
analise criminal estratégica;

3. Sanar a deficiéncia;

4. Propor mudancgas, se necessarias e;

5. Dinamizar o sistema, de sorte que todo esforco despendido e todo
instrumental tecnolégico a servigo da Policia Militar se traduzam, verdadeiramente,
em resultados no final do processo, ou seja, no servico operacional nas ruas.

Analisando, pois, o problema infere-se nao ser produtivo que o0s
instrumentos de coleta de dados atuais, boletins, relatérios e escalas, sejam
impressos para serem preenchidos e posteriormente transcritos para um banco de
dados. A analise desses documentos, ja de inicio, certamente, imprimiria mais

agilidade ao processo, notadamente se considerarmos um banco de dados que
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contemple, também, informacdes referentes a atividade administrativa, tais como,

comandos regionais, unidades operacionais, companhias, pelotées, viaturas,
policiais militares, uniformes e equipamentos. E necessario considerar a area de
atuacdo da unidade operacional mapeada por ruas, setores e regides e que tais
informagbes também estejam contidas no banco de dados.

Por ai se vé que um dos fatores que se opdem a exceléncia de
resultados no sistema, diz respeito aos campos que compdéem os atuais
instrumentos captores de dados. Ha os que séo dispensaveis, por desnecessidade
daquela informacao; os de pouca valia, por pouco contribuir como objeto de andlise,
e ha a auséncia de campos que seriam extremamente importantes a mensuragao de
padrées de criminalidade e/ou avaliagdo de propriedades geografico espacial de
uma localidade especifica.

Tratar-se-a neste capitulo somente sobre a necessidade de supressao de
campos das entidades componentes dos referidos instrumentos coletores de dados,
pois a necessidade de insercdo sera tratada mais adiante, quando se estudara a

viabilidade, inclusive, de sua substituicao.

2.1 Escala de servico

A escala de servico nada mais é do que uma ordem do comandante da
unidade, companhia ou pelotdo, para que seu efetivo trabalhe em determinado dia,
horério e local.

A escala de servigo também prevé o tipo de policiamento a ser realizado e
0s recursos materiais a serem utilizados.

Assim como explicado acima, ndo haveria necessidade de inserir na
escala de servigo o batalhdo, a companhia, o pelotdo, o bairro, 0 nome do policial
militar, a sua funcéo, telefones, local de atuacéo, assinaturas e vistos, armamentos e
uniformes. Por motivos diferentes, ndo haveria necessidade de se inserir o dia da
semana, pois este seria recuperado automaticamente pelo banco de dados, levando
em consideracao a data.

Entende-se que a escala de servigo atual (figura 1) possui campos em
excesso e desnecessarios. Considerando, ainda, que ela ndo é cadastrada em um

banco de dados, devera ser substituida.



Escala de servico

/* Escala de Senvico
+ - o

EBatalhfio responsawel pela aArea: Telefone da equipe:

Cia responsawel pela Area: Bairro de atuagio:
Pelotfo responsawel pela Area: Prefixo da wiatura:

Horario inicial: Horario final: Nome do PM:
BG do PM: Fungdo do PM: Dia da semana:

Local de atuagdo: | Armamento:

Assinatura do cmt O0PMSCiasPel: Tniforme:

Data do wisto cmt O0PMsCiafFPel:

| | Fechar

Figura 1 (elaborada pelos autores)

2.2 Relatorio de visita comunitaria

Este talvez seja o mais importante instrumento para a analise criminal
estratégica, pois € ele que tem o conddo de fornecer, precedentemente, as
informacdes necessarias para a prevengdo do crime. E ele que ira subsidiar, antes
que o crime acontega, o banco de dados com informagbes para o emprego do
policiamento. E nele que serdo inseridas informacgdes sobre as vitimas, os autores
potenciais e possiveis locais vulneraveis a pratica delituosa.

Ao se analisar o instrumento em questdao, conforme figura 2, pode-se
notar que alguns campos sdo desnecessarios, quais sejam: data do visto do
graduado-de-dia, assinatura do graduado-de-dia, comando regional em que o
batalhdo pertence e batalhdo responsavel pela area, providéncias, bem como tipo de
local e componentes da equipe merecem ser modificados.

Ao se observar o campo tipo de local, podemos perceber que existem
duas opcdes: residéncia ou comércio e € exigido um campo para cada tipo.
Entendemos que néo seria proveitoso termos sé duas alternativas separadas, pois
como veremos logo adiante € possivel, com apenas um campo, aumentar o leque de
opcoes para tal mister.

Entende-se também, ndo ser adequado colocar os nomes dos
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componentes da equipe em um Unico campo, assim como nao nos parece sensato

colocar em um campo as providéncias tomadas, pois entendemos seria coerente
inserir apenas o codigo da relagao de providéncias, se fosse o caso.

Assente-se que tal relatério ndo possui dados suficientes para subsidiar
uma andlise criminal estratégica, sendo necessario 0 acréscimo de varios outros
campos, tais como: codigo de providéncias e RG’s dos componentes da equipe.

Como ja explanado, € interessante que os instrumentos de coleta de
dados sejam eletronicos. Destarte, necessario se faz a substituicdo do relatério em
pauta.

Relatério de visita comunitaria

/' Relatdrio de visita comunitaria

+ - o
LData do wisto do graduado de dia: Data da wisita:
Assinatura do graduado de dia: Tipo de local: |_Residéncia

W

|_I3c|mércic| Comando regional em gque o batalhdo pertence:
Batalhio responsawvel pela area: Contato: |
Telefone: | Horario da wisita: Wiatura:
Providéncia: | Conponentes da ecquipe: |

| | Fechar |

Figura 2 (elaborada pelos autores)

2.3 Relatorio de autos vistoriados

Ao se analisar o instrumento constante da figura 3 pode-se notar que
alguns campos sédo desnecessarios, quais sejam: data do visto do graduado-de-dia,
assinatura do graduado-de-dia, comando regional em que o batalhdo pertence e
batalhdo responséavel pela area, bem como os campos veiculos vistoriados, local da
abordagem e componentes da equipe merecem ser modificados.

Ao se observar o campo veiculos vistoriados, pode-se perceber que os
dados do veiculo devem ser separados.

E prudente, para que ndo se tenha duplicidade de dados, que o local da
abordagem seja recuperado por meio do cédigo do local do endereco.
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Entende-se, também, ndo ser adequado colocar os nomes dos

componentes da equipe em um Unico campo.

Admite-se haver necessidade de uma entidade separada para o relatorio
de autos vistoriados, pois, embora seja este uma subdivisdo do relatério de visita
comunitaria, ndo seria correto pertencer a mesma entidade. Entende-se que ha a
necessidade de substituicdo do relatério em voga.

Relatorio de autos vistoriados

/' Relatdrio de autos vistoriados

+ - o
LData do wisto do graduado de dia: Assinatura:
Batalhio responsavel pela Area: Data da wistoria:
Comando regional ao qual pertence o batalhdo: Wiatura:
Velculo wistoridado: | Placa do welculo wistoriado:
Nome do condutor: | Horario da wistoria:
HNumero da CNH/Permissdo: | Local da abordagen: |

Nomes & BG's do comandante & auxiliar da equipe: |

| | Fechar |

Figura 3 (elaborada pelos autores)

2.4 Relatério de pessoas abordadas

Ao se observar a figura 4, pode-se perceber que alguns campos sao
desnecessarios, quais sejam: data do visto do graduado-de-dia, assinatura do
graduado-de-dia, comando regional em que o batalhdo pertence e batalhdo
responsavel pela area. Os campos veiculos vistoriados e componentes da equipe
merecem ser modificados.

Ao se observar o campo local da abordagem, pode-se perceber que 0s
dados devem ser separados e deve ser inserido apenas o codigo do endereco.

Concorda-se nao ser produtivo colocar os nomes dos componentes da
equipe em um Unico campo.

Entende-se haver necessidade de uma entidade separada para o relatério
de pessoas abordadas, pois, ndo obstante este seja uma subdivisdo do relatério de
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visita comunitaria, ndo seria prudente pertencer a mesma. Tal relatério merece ser

substituido para atender os parametros exigidos pela analise criminal estratégica.
Relatério de pessoas abordadas

/' Relatdrio de pessoas abordadas

+ - o

Data do wisto do graduado de dia: Assinatura:

Eatalhio responsiavel pela a area:

Comando regional a que pertence o batalhio: Viatura:

Data da abordagem:

il

Home do abordado: | Genitora: |

Iata de nascimento do abordado: BG do abordado:
Local da sbordagem: | Horario da abordagem:
Situagdosintecedente: | Observagdes: |

Nomes & BG's do comandante e do auxiliar da egquip: |

| ‘ Fechar |

Figura 4 (elaborada pelos autores)

2.5 Boletim de ocorréncia

Ao se analisar o Boletim de ocorréncia adotado pela Policia Militar de
Goias, pode-se perceber que ele é destinado a coleta de dados quando o crime ja
ocorreu, diferentemente dos instrumentos analisados anteriormente. Portanto, ndo é
exatamente um instrumento que coleta dados para prevengao, embora seus dados
também sirvam para tragar parametros para a prevengao de outros delitos.

Nota-se ainda, que ha uma distribuicdo de campos relacionados a varios
assuntos: fato, local, envolvidos, unidade operacional da area, tempo de
atendimento, solicitante, veiculos envolvidos, objetos envolvidos, documentos
vinculados, relagdo da vitima com o autor, provavel motivo do delito e, ainda,
disponibiliza espago para que sejam descritos fatos e outros dados importantes.

Como advertido anteriormente, o boletim de ocorréncia ndo serve, em
principio, para a prevencao do crime, pois € confeccionado apos este acontecer.

Esta ferramenta de coleta de dados, como é atualmente, se apresenta

extensa e repetitiva. A extensdo exagerada e a repeticdo de campos se deve
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justamente ao fato de tal documento ser impresso para ser preenchido, o que nao

ocorreria se fosse eletronico.

Ha que se observar que primeiramente o policial militar preenche o
boletim de ocorréncia, entrega-o ao Comandante do Policiamento da Unidade (CPU)
e este relaciona em uma planilha e os entrega no Centro de Operagdes Policiais
Militares — COPOM. Posteriormente, ap6s conferéncia, tais documentos sao
encaminha os ao Centro Integrado de Operacdes Estratégicas, onde séao
cadastrados em uma planilha do Microsoft Excel.

Entende-se tais operacdes inviaveis para uma analise criminal estratégica,
pois, além do tempo extremamente longo para langar os dados em um banco (que
na verdade nao existe), o gasto com papel e recursos humanos sado altos e
desnecessarios. Soma-se a isto o fato de que, atualmente, ndo é o presente
instrumento utilizado para prevencao de outros crimes, pois nao sao todos os dados
constantes nele que sao lancados em planilha no Centro Integrado de Operacdes
Estratégica da Policia Militar de Goias.

Nao obstante nao ser propoésito do presente estudo analisar o
processamento dos dados, mas tdo somente a coleta, entende-se oportuno tragar
algumas consideracbes a respeito do processamento dos dados coletados no
instrumento em tela.

Apoés o processamento dos dados dos boletins de ocorréncias atuais, ndo
se teria condicbes de fazer uma analise criminal estratégica, pois este
processamento sé forneceria as informacdes de ONDE, QUANDO e O QUE, pois,
além de o instrumento em voga ndo ter campos para que sejam inseridos dados
importantes, a maioria dos existentes ndo sdo langados na planilha elaborada pelo
Centro Integrado de Operagdes Estratégicas (CIOE).

Dada a complexidade do instrumento em epigrafe, faz-se necessario
dividi-lo em treze partes, sobre as quais tratar-se-a em seguida.

2.5.1 Dados da ocorréncia

Observa-se, analisando a figura 5, que aquela entidade poderia ser

suprimida em sua quase totalidade, remanescendo apenas 0s campos referentes ao
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nuamero da ocorréncia e os dados do solicitante. Ha ainda a necessidade de inser¢ao

de novos campos, tais como: codigo da natureza da ocorréncia, codigo do local,
codigo da visita comunitaria, codigo da visita solidaria, codigo do documento
vinculado, codigo do motivo provavel do delito e codigo do relacionamento entre
vitima e autor.

Dados da ocorréncia

+ - o &
Data: Horario de empenho: h mir Emm -
Horario de chegada: h | miym Fm: Horario final: I

min N* da ocorrénciafsNoticia: | Tnidade. :

e | e |
Regido: | Enderego: |

aa: | Le: | we: | Complemento: |
Bairro: | Cidads: |
Viatura: liﬂmt.: | Juxiliar 0l: |
Auxiliar 0z: | Auxiliar 03: |

DADOS DO SOLICITAMTE Mome:

Telefone: | CPF: | B:

ﬁrg.exp:
I | Fechar |

Figura 5 (elaborada pelos autores)

2.5.2 Ambiente da ocorréncia

Quanto ao ambiente da ocorréncia, figura 6, entende-se que seus dados
devam ser suprimidos e tratados de outra forma, para atender a economia na
insercao de dados e evitar duplicidade.

Nao ha necessidade de se inserir dados em uma entidade se eles podem
ser recuperados de outra. No caso em questao tais dados podem ser resgatados do

relatério de visita comunitaria eletronico.
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O ambiente da ocorréncia

/" AMBIENTE DA OCORRENCIA EEX
F c

Horario apoximado: |_h |_min.j'.mhiente interno-Tipo de edificagdo: |_Prédin

|_Easa |_thrado |_Galerias |_Dut.ros|

Nowme do estab.: | Auhiente externo: Bua

|_Pra|;a |_fLrea bbherta |_Hat.a |_Aquét.ic0 |_Rural ’_Elut.rns

Tluminagéo: |_Bu:-a |_Ruim |_Inexistente Tipo de cercame: |_Hurn ’_Ara.me
rﬂutro rInexistente Sequranca armado: rSim rﬂﬁn Alarme: rSim rﬂﬁn
Cdo de guarda. . ... .........: |_Sim |_I-I§u3 Cofre boca de lobo: |_Sim |_N§u:|

Circuiteo interno de TV...............: |_Sim |_I-Ié'u:| Segurado: |_Sim |_I-Ié'u:|

Energia elétrica. . ... ... ccoooouaan-.t |_Sim |_Né'u:| Asfalto.: |_Sim |_Né'u:|

Acesso obstruido: |_Sim |_I-I§0 Tipo de chstrugdo: |

| | Fechar |

Figura 6 (elaborada pelos autores)

2.5.3 Pessoas envolvidas 01

Nota-se que, pelo fato de o instrumento em estudo ser impresso, ele
possui entidades repetidas e consequentemente campos iguais.

Pode-se perceber que existem, no instrumento impresso: Pessoas
envolvidas 01 (figura 7); Pessoas envolvidas 02 (figura 8); Pessoas envolvidas 03
(figura 9) e Pessoas envolvidas 04 (figura 10).

A substituicao de tal instrumento impresso por um eletrdnico possibilitara
cadastrar varias pessoas em uma Unica entidade.

Abstrai-se, ainda, que existem campos desnecessarios, principalmente
aqueles que exigem respostas “sim ou “nao”. Como sera demonstrado mais adiante,
tais campos podem e devem ser modificados para apenas um campo onde 0 “sim ou
0 n&o” seriam digitados.

Destarte, entende-se de acerto a substituicdo de tais entradas de dados
por outra.



Dados das pessoas envolvidas 01

/" PESSOAS ENVOLVIDAS - 01

+ v X o &

||_I-I§D houwve Qualificagdo: |_Aut,-:-r |_Assist,idn |_T.Fitima |_Testem1.;mha

Porta arma: |_ Sim |_I-I§D Nome: |
Apelido: | Fone: |

CPF: BG: | Orglo expedidor: |
Data de nascimento: CHNH/TF : | Categoria:

Estado eciwil: Profiss8o. .. ... .o.o.o.ot |

Naturalidade UF: | Ezcolaridade: |_Ens. Fund.
|_Ens. média |_Superinr 1-Comp . Z-Thnoompl. Raga: |_Branca |_Amarela
|_Parda |_I-Iegra |_Indigena Sexo: |_Hasculinn |_Femininn
Cor dos olhos: | Cor dos cabelos: |

Antecedentes: |_Sim |_I-Ié'u:| Artigois): Situagio: |_Regular |_Fnragidn
Nome da mie: | Enderego: |

od. : Lt . : | N : | Conplemento: |

Bairro: | Cidade: | UF: r

Sinais paticulares: Tatuagen Cicatriz - Local: |

Outros: | Encaminhamento — Destino: |

Situagdo: |_Sem les8o |_I30m lesdo Onde? Pesultado: |_Flagrant.e
|_TI3I:I |_Liheradn no local |_Liheradn na DP |_Apreendidu:- |_Hu:-5pitalizadn
|_Hedicadn e liberado |_IHL |_I:Iutrns |
Racebedor: | Fungdo: Aszinatura:

| (] I Cancelar | ‘

Figura 7 (elaborada pelos autores)
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Dados das pessoas envolvidas 02

/" PESSOAS ENVOLVIDAS - 02
+ - o
|_I-Ié'u:| houwe Qualificagéo: |_Aut,c|r |_Assist,idn |_T.Fit,ima |_ Testenmunha

Dorta arma: |_ Sim |_I-Ié'm Nome: |
Apelido: | Fone: |

CPF: G- | Orgio expedidor: |
Data de nascimento: CHNH/UF : | Categoria:

Eztado ciwvil: Profissdo. . ... ... .._.......: |

Naturalidade/UF: | Ezscolaridade: |_Ens. Fund.
|_Ens. médio |_Superi-:-r 1-Comp. E-Incompl. Raga: |_Bra.nca |_Amarela
|_Parda |_Negra |_Indigena Sexo: |_Hasculinc| |_Feminin|:|
Cor dos olhos: | Cor dos cabelos: |

Antecedentes: ’_Sim |_I-I§D Artigois): Situacdo: |_Reg'ular |_F0ragid0
Nome da mie: | Endereco: |

od. - Lt . : | N* | Complemanto: |

Bairro: | Cidade: | UF: |_

Sinais paticulares: Tatuagen Cicatriz - Local: |

Outros: | Encaminhamento - Destino: |

Situagdo: |_Sem lesfo |_I30m lesdo Onde? Pesultado: |_Flagrs.nte
|_TI3I:I |_Liheradn no local |_Liheradn na DF |_Apreendidn |_Hnspitalizadn
|_Hedicadn e liberado |_IHL ’_Dutrns |
Racebedor: | Fungdo: Aszzinatura:

| I | Fechar |

Figura 8 (elaborada pelos autores)
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Dados das pessoas envolvidas 03

/" PESSOAS ENVOLVIDAS - 03
+ - o
||_I-I§D houwe Qualificagéo: |_Autnr |_Assist,idn ’_Uitima |_Testem1.;mha

Porta arma: |_ Sim |_I-Ié'm Nome: |
Apelido: | Fone: |

CPF: R | Orgio expedidor: |
Data de nascimento: CNH/UF : | Categoria:

Estado ciwil: Profissdo. .. ... .. .._.._._._: |

Naturalidade TF: | Ezcolaridade: |_Ens. Fund.
rEns. meédio |75uperi-:-r 1-Comp. Z-Incompl. Raca: rBra.nca I7Marela
|_Parda |_Negra |_Indigena Sexo: |_Hasculinn |_Femininn
Cor dos olhos: | Cor dos cabelos: |

Antecedentes: ’_Sim |_Né'u:u Arcigoi(s): Zituagdo: |_Regular |_Fnragidn
Nome da mie: | Endereco: |

od. - L. : | e | Complemento: |

Bairro: | Cidade: | UF: |_

Sinais paticulares: Tatuagen Cicatriz - Local: |

Outros: | Encaminhamento — Destino: |

Situagdo: |_Sem les8a |_C0m lesfo Onde? Pesultado: |_Flagra.nt.e
|_TI3I:I |_Liheradn no local |_Liheradn na DP |_Apreendidu:- |_Hu:-5pitalizadn
rHedicadn 2 liberado rIHL rﬂutros |
Recebedor: | Fungéio: Assinatura:

| I | Fechar ‘

Figura 9 (elaborada pelos autores)
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Dados das pessoas envolvidas 04

/" PESSOAS ENVOLVIDAS - 04
+ - o
|_I-Ié'u:| houwe Qualificagéo: |_Autnr |_Assist,ido |_T.Fitima |_Test,em1.mha

Dorta arma: |_ Sim |_I-Ié'm Nome: |
Apelido: | Fone: |

CPF: G- | Orgio expedidor: |
Data de nascimento: CNH/UF : | Categoria:

Eztado ciwvil: Profissdo. . ... ... _.._......: |

Naturalidade/UF: | Ezcolaridade: |_Ens. Fund.
|_Ens. médio |_Superi-:-r 1-Comp. E-Incompl. Raga: |_Bra.nca |_Amarela
|_Parda |_Negra |_Indigena Sexo: |_Hasculinc| |_Femininc|
Cor dos olhos: | Cor dos cabelos: |

Antecedentes: ’_Sim |_I-I§D Arcigoils): Situacdo: |_Reg'ular |_F0ragidn
Nome da mie: | Endereco: |

od. - Lt . : | N+ : | Complementa: |

Bairro: | Cidade: | TUF: |_

Sinais paticulares: Tatuagen Cicatriz - Local: |

Outros: | Encaminhamento - Destino: |

Situagdo: |_Sem lesdo |_Enm lesdo Onde? Besultado: |_Flagrante
|_TI3I:I |_Liheradn no local |_Liheradn na DF |_Apreendidn |_Hnspit,alizadn
|_Hedicadn e liberado |_IHL ’_Dut,rns |
Racebedor: | Fungdo: Assinatura:

| I | Fechar |

Figura 10 (elaborada pelos autores)

2.5.4 Veiculo 01 da pessoa

Nota-se que pelo fato de o instrumento em estudo ser impresso, o que foi
tratado referente a pessoas envolvidas aproveita-se no estudo dos conjuntos de
dados em voga. Possui entidades repetidas e conseqlientemente campos iguais.

Pode-se perceber tal repeticao ao se observar as figuras 11 e 12.

Da mesma forma que no instrumento anterior, a substituicdo de tal modelo
impresso por um eletrdnico possibilitara cadastrar varias pessoas em uma Unica
entidade.

Abstrai-se ainda, que existem campos desnecessarios, principalmente
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aqueles que exigem respostas “sim ou “ndao” e aqueles com respostas fixas. Tais

campos podem e devem ser modificados para apenas um campo onde o “sim ou o
nao” seriam digitados.

Destarte, entende-se de acerto a substituicdo de tais entradas de dados
por outra.
Dados do veiculo 01 da pessoa__

/" VEICULD - 01 da Pessoa

+ v X o B

||_Hé'u:| houve |_T.TSD para a pratica de crime |_Ru:-uhadu:- |_Furt.adn

|_Recuperadn:u |_Acidentadn:| Placa: Cidade: |

UF: |_Harca: | Modela: |

AnoModela: | Chas=sis: |

Cor: | Alarme: |_Sim |_I-Ié'u:|

Proprietario legal: |

Condutor: | Telefone: |
Som automotiwvo: |_Sim |_I-Ié'u:- Situa-;éin: |_Cc|m Avraria |_Sem Avaria
|_ Inutilizado Besultado: |_ Apreendido |_ Betido

|_Liheradn no local Begqurado: |_Sim |_I-I§u:| Encaminhamento: |_DP

Quaal? | |_DETRAI-I |_Dutrn:5,l:lnde? |
Becehedor: | F'l.u'u;é'u:n: Aszsinatura:

| ] 4 | Cancelar | |

Figura 11 (elaborada pelos autores)
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Dados do veiculo 02 da pessoa
/" YEICULO - 02 da Pessoa M=
+ - o

|_I-I§.n houwre |_Usn para a pratica de crime |_Rnu.badn |_Furt,adn

|_Recuperadn |_Acidentadn Placa: Cidade: |

UF: |_Harca: | Modelao: |

o/ Modelo: | Chaz=si=: |

Cor: | Alarme: |_Sim |_I-Ié'u:\-

Proprietario legal: |

Condutor: | Telefone: |
Som auntomotivo: |_Sim |_I-I§u:| Situagé‘u:n: |_|:DI|:|. Awvaria |_Sem Awaria
|_ Inutilizado Basultado: |_ Apreandido |_ Betido

|_Li}:-eradu:- no local Segurado: |_Sim |_I-Ié'u:| Encaminhamento: |_DP

Oaal? |_DETPJ'.I-I |_Dutrns,lilnde? |
Becebedor: | Fun-;é'u:u: hAssinatura:

I | Eechar |

Figura 12 (elaborada pelos autores)

2.5.5 Objeto 01 da pessoa

O que foi dito sobre as pessoas e veiculos envolvidos (quadros
imediatamente anteriores) aproveita-se no estudo do item em exame. Ao se
observar as figuras 7, 8, 9, 10, 11 e 12, entende-se que ha uma excessiva
quantidade de dados desnecessarios e falta outros imprescindiveis, sob a visdo da
andlise criminal estratégica.

Assim, ha trés entidades que podem e devem ser substituidas por apenas

uma que contenha mais informagodes interessantes.



Dados do Objeto 01 da pessoa

OBJETO - 01 da Pessoa
+ - ¢

|_I-I§0 houvre Situagdo: ’_Enm Avaria |_Sem Avaria ’_Inutilizadn

Walor declarado (Bf): %52 arma de fogo: tipo da arma: |_Real

|_Simulacrn |_Fa.hrica-;é'm artesanal Nimero da arma: |

Marca: | Modelo: | Calibre:

Begistro: |_Sim |_N§'u:| Porte: |_Sim |_N§'u:| |_I:Ixidada |_1an
Munigéo - deflagradas: Intactas: Calibre:

Se arma branca: |_Faca |_Fan:50 |_Eanivet.e |_Barra de ferro |_I3hu-;0

|_Dutras armas| Se entorpecente: |_Hacnnha |_Encaina
|_Herla |_I:Iutras drc\gas:| Quantidade aprox. :

Gramas Outros objetos: |

Encaminhamento: Pecebedor: Fungdo:

Assinatura:
| | | Fechar |

Figura 13 (elaborada pelos autores)

Dados do Objeto 02 da pessoa

/" DBJETO - 02 da Pessoa

+ - o
|_I-Ié'u:| houve Situacdo: |_C|:|m Avraria |_Sem Avaria |_Inut.ilizad0
Valor declarado(B$): Se arma de fogo: tipo da arma: |_Real
rSimulacrn rFahricaI;é'm artesanal Namero da arma: |
Harca: | Hodelo: | Calibre:
RPagistro: |_Sim |_I-I§'u:| Porte: |_Sim |_I-I§'u:| |_Dxidada |_1an
Municéo - deflagradas: Intactas: Calibre:
Se arma branca: |_Faca |_Facé'u:u |_Ea.nivete |_Barra de ferro |_Ehu-;cu

Outras armas| Se entorpecente: Maconha Cocaina

|_Herla |_Elutras drogas:| Muantidade aprox. :
Gramas Outros obhjetos: |
Encaminhamento: Recebedor: Fungéo:

Assinatura:
| | | Eechar |

Figura 14 (elaborada pelos autores)

33
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Dados do Objeto 03 da pessoa

/¥ DBJETO - 03 da Pessoa
+ - o

’_Hé'u:i houve Situagdo: |_I3u:-m Avaria |_Sem Avaria |_Inutilizad0

Valor declarado (Bf): %2 arma de fogo: tipo da arma: |_Real

’_Simulacro |_Fa.hricag§u:- artesanal HNimero da arma: |

Marca: | Modelo: | Calibre:

Begistro: |_Sim |_N§D Porte: |_Sim |_N§D |_Clx:i.dada |_Incux
Munigdo - deflagradas: Intactas: Calibre:

52 arma branca: |_Faca |_Fan:§c\ |_Eanivet.e |_Barra de ferro |_I3hu-;0

Outras armas| Se entorpecente: Maconha Cocaina

’_Herla |_Elut.ras drngas:| Quantidade aprox.:
Gramas Outros objetos: |
Encaminhamento: Recebedor: Fungdao:

Aszinatura:
| | | Fechar |

Figura 15 (elaborada pelos autores)

2.5.6 Documentos vinculados

Ao se analisar a entidade documentos vinculados percebe-se que as
entradas de dados s&o taxativas, tornando-se inconsistentes para um bom
processamento. Dessa forma, seria interessante que os campos fossem mais
dinamicos.

Entende-se a necessidade de mudancas extremas na entidade em tela,

ou, talvez, o mais viavel, a sua substituicdo.
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Documentos vinculados

/' DOCUMENTOS ¥INCULADOS (=3
- c

+
|_I-I§|:- houwre |_Aut|:| de resisténcia |_Aut|:| de infracdo |_Aut|:| de apreensio

Auto de exibigdio e apreensio Outros: |

Belagfio da vitima com o Autor: |_Parente |_Relacinna.mentcu amoroso
|_Amiga |_I3n:|nhecida |_Decnnhecida |_T.?'izinha |_Pat,rcua |_Empregada
|_I2Iut,r|:|s |_C|3njuge Motivo prowvavel do Delito |_Uingan-;a |_Trai-;§|:|

|_Divida |_Di5cuss§u:| |_Tréficn |_Pa55innal |_Hnt,ivn futil
|_Sem motivo aparente |_I:Iutrns

| | Eechar |

Figura 16 (elaborada pelos autores)

2.5.7 Historico

Quanto ao item histérico, ndo se vé necessidade de mudancas extremas.
Seria interessante a supressao dos campos assinatura do comandante da equipe e
do CPU bem como a mudanca da forma dos campos para o histérico.
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Histoérico

/" HISTORICO {descrigdo do fato e outros dados importantes) E|@|FE|

Assinatura do Cot.: Assinatura do CPO:

I | Fechar

Figura 17 (elaborada pelos autores)

2.6 Relatorio de visita solidaria

O relatério de visita solidaria pode ser considerado um importante
instrumento para a analise criminal estratégica, pois é ele que devera trazer as
informagdes necessarias apds o crime. E ele que ira subsidiar, depois que o crime
acontecer, o0 banco de dados com informagdes para o emprego do policiamento. E
nele que serado inseridas informacdes sobre as vitimas e os autores potenciais,
sobre possiveis locais vulneraveis a pratica delituosa e sobre as pessoas e locais
que ainda nao receberam a visita comunitaria.

O referido documento pode ser considerado um relatério de visita
comunitaria, haja vista recuperar dados deste, diferindo-os apenas o fato de que

aquele é confeccionado antes, e este, apds o fato delituoso.
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Ao se analisar o instrumento em questdo, conforme figura 18, pode-se

notar que alguns campos sao desnecessarios, quais sejam: data do visto do
graduado-de-dia, assinatura do graduado-de-dia, comando regional em que o
batalhao pertence e batalhdo responsavel pela area, providéncias, bem como tipo de
local e componentes da equipe merecem ser modificados.

Nota-se que o dito sobre o relatério de visita comunitaria aproveita-se ao
item em estudo.

Percebe-se que tal relatério ndo possui dados suficientes para subsidiar
uma andlise criminal estratégica, sendo necessario 0 acréscimo de varios outros
campos tais como: cddigo da visita solidaria, codigo de providéncias e codigo de
sugestoes.

Como ja explanado, € interessante que os instrumentos de coleta de
dados sejam eletronicos. Destarte, necessario se faz a substituicdo do relatério em
pauta.

Relatério de visita solidaria

/" Relatério de visita soliddria

+  a g
Data do visto do comandante de cia: Aszinatura:
Data do wvisto do CPU: Aszsinatura do CPU:
Companhia responsawvel pela area: Data da wisita:
Batalhio responsawvel pela Area: Tipo de local: |_Residencial

|_l3|:-mer|:ial Enderego: | Contato: |

Comando regional fque pertence o batalhio: | Telefone:

Horario da wisita: l_ MNimero da ocorrédncia: |

Satisfagdo: |_B|:|m |_Regular |_Ruim Tempo-resposta: |_B|:|m |_Regular
|_Ruim. Providénciaz e sugesties: |

Home & BG do comandante da equipe: | Viatura:
| | Eechar |

Figura 18 (elaborada pelos autores)



3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS PROPOSTOS

Ap6s analisar-se os instrumentos de coleta de dados em vigor na Policia
Militar de Goias e tecer-se breves comentarios sobre eles, é chegada a hora de se
pensar em ferramentas mais eficientes para o éxito da missdo constitucional de
preservacao da ordem publica.

Descobre-se que, devido ao fato de os instrumentos citados serem
impressos, fica dificil sanar as extravagantes repeticoes de conjuntos de dados e
consequlentemente exagerados campos, que muitas vezes sao desnecessarios.

Ao sugerir ferramentas orientadas pelos principios da tecnologia da
informacéo, cré-se que tais anomalias serdo sanadas.

Iniciar-se-a comentando que, para se ter um banco de dados consistente
necessario se faz tratarmos de maneira cuidadosa suas entidades. Devido a esta
peculiaridade, ha uma imperiosa necessidade de ndo se colocar dados referentes a
assuntos diferentes na mesma entidade. Desta forma, dividiu-se os instrumentos em
partes, relacionadas a cada assunto que entendeu-se ser diferentes.

Primeiramente, tratou-se da entidade endereco, a qual se referiu
anteriormente como mapeamento da area de atuacao.

Conforme foi mencionado anteriormente, ndo trataremos das entidades
referentes a atividade administrativa, como, cadastro de unidades operacionais,
policiais militares, viaturas, uniformes e armamentos.

Embora os dados acima também devam ser levados em conta para uma
analise criminal estratégica, duvidas ndao ha sobre quais deles devam ser
processados, pois 0 que deve ser considerado é a quantidade de policiais militares e
de viaturas, e, em caso de estatistica referente a uma unidade especifica, esta deve
estar ligada a viatura empenhada.
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3.1 Mapeamento

Devido ao fato de estar se referindo varias vezes ao cédigo do endereco,
a titulo de sugestao, ja que nao existe atualmente instrumento semelhante na Policia
Militar de Goias, propor-se-a um instrumento novo de captacao de dados, qual seja,
o0 Mapeamento. Como o proprio nome sugere, o documento propde o “mapeamento
da cidade”. Esta nova ferramenta ira imprimir agilidade no preenchimento da
ocorréncia e de outros instrumentos coletores, além de evitar inconsisténcia no
banco de dados.

Conforme figura 19, os dados referentes a regido considerada poderao
ser langados no banco de dados e serem resgatados, por meio do cddigo do
cadastro. Com isso ndo ha necessidade de se digitar um endereco varias vezes.

Nota-se que é inserido, automaticamente, um cédigo para cada rua. Isso é
importante, pois pode ocorrer de ter-se mais de uma rua com 0 mesmo nome ou
namero.

Para ndo se correr o risco de se inserir nomes de edificagcdes, bairros,
cidades e regides repetidos e se causar inconsisténcia no banco de dados, sugere-
se que tais campos sejam colocados em entidades separadas e recuperados 0s
respectivos nomes pelo seu codigo.

Mapeamento

" . |5/x|
+  a ¢

Codigo: li Coordenadas geograficas: |

CEP: Lote: | Tua: | uadra: l—EédigD do hajirro: li

Codigo da Cidada: lil:édign:l da Pegido: Iil:n:'ldign:l da edificagda: l_

| | Eechar |

Figura 19 (elaborada pelos autores)
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3.2 Locais publicos potenciais

Por motivo de ndo se ter encontrado instrumento semelhante na Policia
Militar de Goias, resolveu-se propor um instrumento novo de captacdo de dados
referente aos locais publicos potenciais de criminalidade.

Por meio desse documento, seria possivel cadastrar os semaforos, ruas,
matagais e varios outros locais potencialmente perigosos.

Ao se observar a figura 20 pode-se notar que existe um codigo
(automatico), campo que individualiza cada local. Os outros campos se baseiam em
respostas do tipo “sim ou nao”.

Para a Andlise criminal tal entidade seria de grande valia, pois
possibilitaria tracar um perfil dos locais em que se deveria ter maior atencdo do
policiamento.

Locais publicos potenciais

/' Locais publicos potenciais

+ - o
Cadigo: Cadigo do tipo de potencial publico: Via estreita? |_
Distancia reduzida entre esquina e parede? |_ Semaforo com temporizados? |_
Cruzamento com wia de fluxo intenso? ’_ Parede fechada na lateral da wia? |_

Via transversal proxima ao cruzamento? Cédigo da tampa do bueiro:

Cadigo do tipo de tapume: Ponte/viaduto ogue possibilita moradia? |_
Ben iluminado? rGaleria de esgoto abandonada? r Praga conservada? r
Praga limpa? |_ Matagal? |_

| | Fechar |

Figura 20 (elaborada pelos autores)

3.3 Escala de servico

Sob a otica da Andlise Criminal Estratégica, a quantidade de policiais
militares empregada em uma area considerada € muito importante.

O interessante seria que a escala de servigo fosse confeccionada usando
apenas o prefixo da viatura, pois ndo haveria necessidade dos demais campos das
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unidades a que ela pertence, pois ja estariam vinculados, no banco de dados, a um

pelotdo, este a uma companhia, esta por sua vez a um batalhdo e este a um
comando regional. Da mesma forma, os RG’s dos componentes seriam suficientes
para buscar no banco de dados as informacdes referentes aos policiais militares.

Nao haveria também necessidade de se inserir, na escala de servigo, 0
local de atuagdo, pois o sistema de computador, apés a analise criminal,
disponibilizaria os locais onde o efetivo deveria ser empregado.

Ao confeccionar a escala de servigo e inserir o codigo da atividade estar-
se-a cadastrando os locais de atuacao gerados pelo sistema. Destarte a escala de
servigo, seria confeccionada em uma entidade do banco de dados, local onde estes
ficariam cadastrados.

Assim, bastaria inserir o cddigo da atividade, o prefixo da viatura, os RG’s
dos componentes e o turno de trabalho.

Dessa forma, sugere-se o modelo abaixo (figura 21) como ideal para
substituir o modelo atual.

Escala de servico proposta

/' Escala de SErvico

+ - o B
Cédigo da atiwidade: Wiatura: BZ do Cmt:

BG do Aux0l: BG do Aux0Z: BG do Aux03:
Turno de trabalho - Das: as

| | Fechar |

Figura 21 (elaborada pelos autores)

3.4 Relatorio de visita comunitaria

Entende-se que o principal instrumento de coleta de dados
eminentemente voltado para a prevencgao seja o relatério de visita comunitaria. Nao
seria sensato, no calor de uma ocorréncia, querer-se fazer uma verdadeira
entrevista com um cidadao.

E o referido instrumento que contera os dados que indicam os verdadeiros

fatores condicionantes do crime e da criminalidade.
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Tal relatério, apés inseridas as informacdes relativas as questdes

administrativas e ao enderegco (mapeamento) no banco de dados, torna-se muito
facil e rapido o seu preenchimento.

Pensando na prevencao do crime, cada subunidade deve visitar todos os
imoveis situados em sua area de atuagdo e colher as informagdes sugeridas no
instrumento em epigrafe.

Como sustentado no capitulo anterior, ha a necessidade de substituicao
do citado relatério por um mais abrangente, pois o atual ndo contempla campos
suficientes para a captacao dos dados exigidos pelos principios da Andlise Criminal.

As principais mudangas estao relacionadas a solicitagdo de cddigos ao
invés de a informacao ser digitada diretamente no formulario, pois esta atitude gera
grandes inconsisténcias no banco de dados.

Ressalta-se que os dados colhidos por meio do documento em estudo,
serdo utilizados em outros instrumentos, como por exemplo: o Boletim de
ocorréncia, colaborando para que o periodo de atendimento seja racionalizado.

Nota-se, ao observar as figuras 22 e 23, que sao necessarias entidades
separadas que contenham dados importantes, 0os quais serdo recuperados, no
banco de dados, por meio de seus cédigos. Com esta estrutura evita-se o risco de
digitacdo de palavras equivocadas que causariam inconsisténcia no banco de
dados.

Ha que se observar, ainda, que nos campos em que a resposta é “sim ou
“n&0” nao seria prudente disponibilizar um para cada resposta.

Apoés a analise do instrumento atual adotado pela Policia Militar de Goias,
entendeu-se que a entidade no modelo abaixo (figuras 22 e 23) satisfaz a
necessidade de um coletor de dados para a Analise Criminal Estratégica.



Relatério de visita comunitaria proposto, parte 1

/" Relatdrio de visita comunitdria

Pagina 1 }

Codigo:

Cadigo
Codiga
Cadigo
Alarme

Dlanta

Arvores
Vegetag
Sacada

MNumera

Telhado
Telhado
Telhado
Existem
Lote do
Nome do

Cadgigo

Bua limpa? Exitem wizinhos? Grande circulagdo de pessoas na rual

+ - o
Pagina 2 |

Cddigo do tipo de construgdo: Céddigo da atiwidade:

Data: Horario: das: | &s: | Viatura:
Telaefone fixo: Telefone mdwvel: Cadigo do local:

das paredes: Coadigo das portas: Cadigo das trancas: [__

das grades: Cédige do cercame: Alarme na édera interna?
do cofre: Cadeados nos portdes? Correntes no portio?
na area external Cles? Cerca elétrica? Visdo da rua?

:

com espinhos? Airea interna iluminada? Iluminagéo da rua:

que dfo acesso ao lote: Marerial enconstado no muaro?
&0 obstruindo a wisfo através das janelas? Lote baldio ao ladao?

afastada da parede lateral? (__Suporte da lixeira afastada do muaro?

T T T

da residéncia wisiwel e iluminadao? Circuito interno de TW?

:

da garagem dia acesso & sacada? Cédigo do ambiente externo:

da garagem obstrui a visdo do pawvimento in Sequranca armada?

1

da garagem serve de rampa para o pavim sup Energia elétrica?

redutores de acesso & rua? (__Segurado? F_- Qtd. de blocos:

wizinho possibilita acesso ao telhado? (__ 0td. de elevadores?

estabelecimento: | hAsfalto: (__Dtd. de escadas:

do obstaculo de acesso: Qtd. de Apto. por bloco:

| | Fechar |

Figura 22 (elaborada pelos autores)
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Relatério de visita comunitaria proposto, parte 2

/' Relatdrio de visita comunitaria

Pagina 1
Os limites publicos e priwvados s8o0 bem definidos? |_ TUma unica entrada?
Area de lazer préxima A entrada do prédia? |_ Edificagfo recuada da rua?
Gramado prdxime & entrada do prédio? |_ Muros oque dificulta a wisde?
Estaciohamento praximo & entrada do prédio? |_Prateleiras acima de 1,Z0m?
Area de lazer & amcessada através de aress piblicas |_Caixa junto a porta?
Gramado & acessado atrawvés de Areas publicas? |_ Arunulo de mercadorias?
Estacionamento & acessado através de Areas publica |_An:1.'z.muln de cartazes?
Paredes laterais totalmente fechadas? |_ Caixa de costas para a entrada?
Aonamulo de carrinhaos? |_Hureta fechada na frente? |_Tc|ldcu chstrui wvisdo?
Ezspelhos? |_Art.efat.0 de retardo? |_ Exige cartic magnético para acesso?
Detector de metais? ’_ Caixa de atendimento automatico separado?

Atende =8 clientes? ’_Cahina hlindada? |_ Serwvigo de internet?

T 11T T T 1T T
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Segurancga armada: |_Sim |_I-Ié'u: Cadigo de prowvidéncias:

:

| Fechar

Figura 23 (elaborada pelos autores)

3.5 Dados das pessoas

Observa-se que houve uma mudancga substancial em relagéo ao

instrumento Relatério de pessoas abordadas. Primeiramente, € devido ao fato de os

campos disponiveis em tal relatério ndo serem suficientes para uma boa coleta de

dados.

O segundo motivo € que ndo seria prudente cadastrar pessoas na mesma



45
entidade do relatério de visita comunitaria, pois causaria inconsisténcia no banco de

dados devido a possibilidade de termos varias pessoas morando na mesma
residéncia.

Nota-se que, por meio dos codigos do endereco e do local de trabalho, a
pessoa abordada ficaria vinculada, no banco de dados, a uma residéncia ou
empresa e ja faria parte da estatistica de pessoas que moram ou trabalham em um
local considerado.

Esse novo modelo de instrumento € importante, pois como se sabe a
quantidade de pessoas, seus habitos e sua renda, formardo, em conjunto com
outras pessoas e outros fatores, informagdes para se tracar a potencialidade do local
no que diz respeito a preferéncia do delinqliente.

Destarte, tal modelo nao servird apenas para cadastrar pessoas
abordadas nas ruas, mas servira também para cadastrar as pessoas no relatério de
visita comunitaria quando da visita.

Dados das pessoas

/' Dados das pessoas Q@@
+ a o

Codigo: Codigo do enderego: Codigo do local de trabalho:

Data: Viatura: | MNome: | RG:

drgdo expedidor: Genitaora: | Horarioa:

Data de nascimento: Codigo do local da abordagem:

Antecedentes? |_Art,igc|5: | Benda mensal:

Horario oque permanece emn casa: Horario cque permanece no trabalho:

Codigo da profissdo: Foragido? |_
| | Eechar

Figura 24 (elaborada pelos autores)

3.6 Dados de veiculos

A entidade de Dados de veiculos é semelhante a de Dados de pessoas.

Vinculando uma a outra no banco de dados por meio do codigo do local onde o
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veiculo é guardado ter-se-ia o enlace do veiculo a uma residéncia ou empresa e ja

faria parte da estatistica de um local considerado.

Ha que se observar a importancia desse novo modelo de instrumento,
pois como se sabe, a quantidade de veiculos e seus valores financeiros formarao,
em conjunto com outros fatores, informagdes para se tracar a potencialidade do local
no que diz respeito a preferéncia do malfeitor.

Dessa forma, esse modelo ndo servird apenas para cadastrar veiculos
abordados, mas servird também para cadastrar os veiculos no relatério de visita
comunitaria quando da visita.

Dados de veiculos

/' Dados de veiculos E@@
+ - o

Cadigo: Ii Cédigo do local da abordagem: Ii Data:

Cadigo do local onde o welculo & guardado: Viatura:
Marca: Modelo: Anio: Dlaca:

Condutor: | MNumero da CNH: | Horario:

| | Fechar |

Figura 25 (elaborada pelos autores)

3.7 Boletim de ocorréncia

Nota-se que, pelo proprio nome, o Boletim de ocorréncia ndo é um
instrumento de coleta de dados para a prevencao do crime, pois € confeccionado
apos este acontecer. Mas deve-se considerar que ele pode ser usado para tal fim,
pois apos colhidos os dados uteis, pode-se, por meio de um processamento, tragar
parametros para evitar que o crime cometido nao se repita.

Quanto ao acréscimo de campos no documento citado, vé-se que nao ha
necessidade de se inserir muitos, mas entende-se necessaria a mudanca de alguns.
Todavia, € um instrumento que, por ser impresso, € repetitivo.

Ao se observar as figuras 26, 27, 28 e 29, pode-se perceber que tal

anomalia pode ser sanada. Ha no BO atual repeticdes inerentes as pessoas, a



47
veiculos e a objetos. Com o novo modelo pode-se verificar que ha necessidade de

apenas uma entidade para cada um dos assuntos acima.

Trata, também o presente estudo, de resolver as anomalias referentes a
campos que traziam opcgdes fixas, como é o caso, por exemplo, do relacionamento
da vitima com o autor.

Quaisquer comentarios que se tega sobre tais campos, falar-se-a sobre os
outros, pois as imperfeicbes sao as mesmas. Sao idénticas tais anomalias, pois séo
caracteristicas de instrumentos impressos.

No caso do campo relacionamento da vitima com o autor, pode-se notar
que as opgbes sdo estanques e possibilita colocar a palavra outros. Essa
possibilidade dificulta um processamento mais preciso, pois que nao possibilita
conhecer que relacionamentos estariam sendo referidos com a palavra outros.

Pode-se notar (figura 26) que dados da ocorréncia, documentos
vinculados € historico podem pertencer a mesma entidade, porém é sensato, até
mesmo para evitar inconsisténcia no banco de dados, que pessoas envolvidas
(figura 27), veiculo envolvido (figura 28) e objetos envolvidos (figura 29) sejam
tratados em entidades distintas. Os motivos sdo os mesmos, pois seria muito dificil e
inconsistente cadastrar-se mais de uma pessoa, mais de um veiculo ou mais de um
objeto, se estes pertencessem a mesma entidade dos dados da ocorréncia.

O conjunto de captacao de dados referentes ao ambiente da ocorréncia foi
suprimido, pois tais dados podem ser recuperados por meio do relatério de visita
comunitéria, por intermédio do cddigo da visita comunitaria.

Poder-se-ia, por alguma displicéncia, imaginar que se nao se tivesse feito
uma visita comunitaria no local da ocorréncia, seria impossivel colocar o ambiente
da ocorréncia. Mas se se observar que em um banco de dados as informacoes se
correlacionam, caso nao tenha sido feita uma visita comunitaria em um local e vir a
ser cometido um crime ali, precisar-se-ia apenas preencher o formulario referente a
citada visita e recupera-lo por meio de seu cédigo, no boletim de ocorréncia.

Alguns dados referentes a data da ocorréncia, horario de saida, Km nao
fazem parte da entidade. Entende-se serem tais dados dispensaveis no documento

em comento, pois podem e devem ser langados no banco de dados pelo Copom.
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Isto posto, entende-se que a melhor alternativa para uma

analise criminal estratégica confiavel e tempestiva é a utilizacdo dos documentos

propostos e que tais informacdes sejam inseridas no banco de dados on line.

Boletim de ocorréncia

/" Boletim de ocorréncia

+ - o &
Numero da ocorrénciac | Cadigo da natureza:
Cédigo do local: BGZ do solicitante:
ﬁrgﬁn expedidor: | CPF: | Telefone:
Solicitante: | Hora aproximada:
Cédigo da wisita comunitaria: Cédigo da wisita solidéaria:

Cadigo do documento wineculado: Cadigo do motivo provavel do delito:

Cédigo do relacionamento da witima com o aukbor:

Inserir pessoas envolwvidas | Inserir weilculoz envolvidos

Inserir objetos envolwvidos |

HIST@RICO(DescrigéD do fato e outros dados importantes)

| | Fechar

L
Figura 26 (elaborada pelos autores)



Pessoas envolvidas

/" Pessoas envolvidas [T|E|rg|
+ - o

Codigo: |_ Ocorréncia: Cdd. do enderego: ’_ Qualificagdao: |_

Porta arma: |_ Sexo: |_ Nome: |

Apelido: | Fone: |

CPF: G | Orgio expedidor: |
Data de nascimento: CMH/UF : | Categoria:

Eztado ciwvil: Profissdo: | Escolaridade: |_
Naturalidade/TF: | Cor dos olhos:

Cor dos cabelos: Raca: |_Ant,ecedentes: |_ Artigo(s)

Situagdo: |_I-Ic\me da mie: | Logradouro: |
od. : Lt . : | N : | Conplemento: |
Bairro: | Cidade: | UF: |_

Sinais paticulares: |_ Local: Encaminhamento - Destino:
Integridade fisica: r Local das lesfes: Besultado: r

0= widros do carro estavam lewvantados? |_ Lz portas estavam travadas? |_
Eztava atenta? i_Havia bolsa no banco da frente? i_ Celular & wista? i_
Portava dinheiro? |_A carteira estava & wista? |_IZI alarme estawva ligado? |_
Eolsa & frente do corpo? |_A porta estawva trancadal |_ Estawa s47 |_

Usawva joia ? Haviam ohjetos & wista? Percebeu a agdo?

Racebedor: | Fungdo: Aszzinatura:
| | Fechar ‘

i
Figura 27 (elaborada pelos autores)
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Veiculo envolvido

/" VYeiculo envolvido
+ a o

Ocorréncia: Cadigo da pessoa: Enwvolwvimento: |_

Harca: | Modelo: | Placa:

Ano Modelo: | Chassis: |

Cor: | Cidade: UF: |_ Alarme: |_

Proprietario legal: |

Condutor: | Telefone: |
Som automotitvo: Danos materiais: Providéncias policiais:

Segqurado: ’_ Encaminhamento - destino: |_

Pecebedor: | Fungdo: Azsinatura:
| | Fechar |

Figura 28 (elaborada pelos autores)

Objetos envolvidos

+ - o
Ocorréncia: | Cédigo da pessoa: Dancos: |_
Valor declarado(R$): Arma de fogo? |_ Tipo da arma: |_
Marca: | Modelo: | Calibre:
Hnero da arma: | Registro: |_Pu:-r1:e: |_ Aoabamento: |_
Munigdes - deflagradas: Intactas: Calibre:
Arma branca? |_Tipn da arma: ’_ Outras armas? |_Tipn da arma |_
Drogas? |_ Tipo de droga: |_ Muantidade aproximada: Gramas
Encaminhamento - destino: Nome do recebedor:
Fungéo: bzzinatura:

| ‘ Fechar

Figura 29 (elaborada pelos autores)
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3.8 Relatorio de visita solidaria

O relatério de visita solidaria adotado pela Policia Militar de Goias,
atualmente, visa registrar basicamente a satisfagdo do atendimento da ocorréncia e
as providéncias e sugestdes propostas pela equipe visitante.

Como se pode observar (figura 30), além dos registros acima, também
seria possivel complementar dados que nao foram exigiveis ao atender a ocorréncia.

Por meio de tal relatério seria possivel, também, saber-se se a visita
comunitaria ja houvera sido feita no local considerado ou n&o, influindo
favoravelmente nas providéncias e sugestoes.

Entende-se que o modelo proposto auxiliara e muito a analise criminal
estratégica, pois além de coletar dados ap6s o crime, possibilita também sua
vinculagao ao relatério de visita comunitaria.

Relatorio de visita solidaria

/" Relatdrio de visita solidaria

+ - o &

Ocorréncia: | Data: | Horéario:
Viatura: Cédigo da wisita comunitaria:
Contato: | BG do comandante:
Satisfacio: Tempo resposta:
Cadigo de providéncias: Cadigo de sugesties:

| ‘ Fechar

Figura 30 (elaborada pelos autores)



CONCLUSAO

A pesquisa oportunizou dar a conhecer a utilizagcdo que hoje a Policia
Militar faz dos recursos da computacado alocados ao seu dispor para a melhoria e
agilidade de sua atividade, tanto administrativa quanto operacional.

Pbéde-se perceber que, embora detenha maquinas de ultima geragéao e
pessoal qualificado, os atuais modelos de instrumentos de captagdo de dados néo
dao o suporte necessario a uma boa e eficiente coleta desses dados, 0 que gera
uma discrepancia entre as informagdes contidas nas atuais planilhas estatisticas e a
realidade operacional da corporacéo.

Viu-se no decorrer do trabalho, amparado por grandes pensadores da
Analise Criminal Estratégica, que a Tecnologia da Informagéo é ferramenta de vital
importancia para a operacionalidade do sistema. Foi com essa visdo que os autores
Filho e Freitas enxergaram que um dado ou um conjunto de dados s6 serdo
traduzidos como informagéo quando conhecida a destinagéo de seu uso.

No mesmo trago, J. Battisti explica que nas empresas atuais, desde
atividades, como, simples cadastro de clientes, até operagdes complexas, como,
controle de atividades externas estao sendo controladas e mesmo executadas com
suporte de Tecnologia da Informagéo cada vez mais avangados.

Nessa orientagao, inferiu-se que é possivel conhecer o inimigo através de
tais armas, isto é, com a efetiva adequacéo dessas ferramentas de coletas de dados
que se vira a esquadrinhar geografica e espacialmente a atividade delinqliente em
um espago considerado, antecipando a ela eficazmente. As ferramentas coletoras
de dados sugeridas por este estudo catalogardo em ficha eletrbénica todas as
informacdes, inclusive comportamentais de residentes de uma extensdo pré
definida, e provera a Policia Militar o completo dominio sobre a area de atuacéo.

A atualizacdo constante e perene dessas inovadoras e importantes
ferramentas reduzirdo drasticamente o espaco onde atua a delingiiéncia, e, os
convivas, uma vez afagados pelos bracos do Estado, nas pessoas de seus agentes
de seguranca publica, sentirdo ndo somente a sensacao de seguranca, mas ela,
efetivamente. Eis o principio da seguranca comunitaria, a mantenca da ordem

publica e a promogao da paz social.
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