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RESUMO

Este trabalho tem foco principal o universo cultural e institucional da Policia Militar Goiana. O
estudo das caracteristicas da cultura das organizac6es policiais auxilia um maior conhecimento
do funcionamento deste tipo de organizacdo. Com o objetivo de analise do perfil cultural das
organizagdes policiais, centrando-se nos policiais militares goianos, este artigo caracteriza-se a
partir do estudo de seus valores organizacionais, suas configuracdes de poder, inicialmente traz
questdes conceituais, com a defini¢do de policia, contextualizando a Policia Militar no Brasil e
em Goias, tragando ainda uma linha do tempo para entendimento das modificagdes ocorridas e
em seguida trata os conceitos de identidade e cultura, bem como a base e pilares que nortearam
a cultura da Policia Militar e as influéncias recebidas e por fim as mudangas ocorridas na Policia
Militar Goiana. O escopo deste artigo foi construido através de pesquisa bibliografica,
realizando-se uma abordagem quantitativa de carater exploratério, haja vista que foi formada a
partir de material formado por livros, artigos de periodicos e materiais veiculados e disponiveis
na internet, sem ferir os direitos autorais, mas, com o intuito de aprofundar o conhecimento
sobre um novo enfoque.

Palavras-chave: Policia Militar. Cultura organizacional. Identidade.

ABSTRACT

This work has main focus the cultural and institucional universe of the Goiana Military Police.
The study of the characteristics of the culture of the police organizations helps a greater
knowledge of the functioning of this type of organization. With the objective of analyzing the
cultural profile of police organizations, focusing on the military police in Goias, this article is
characterized by the study of its organizational values, its power settings, initially brings
conceptual issues, with the definition of police, contextualizing the Military Police in Brazil
and Goias, also drawing a time line for understanding the changes that occurred and then
dealing with the concepts of identity and culture, as well as the basis and pillars that guided the
culture of the Military Police and the influences received and finally, the changes occurred in
the Goiana Military Police. The scope of this article was constructed through a bibliographical
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research, being carried out a quantitative approach of exploratory character, since it was formed
from material formed by books, articles of periodicals and materials transmitted and available
on the Internet, without infringing the copyright , but with the intention of deepening the
knowledge about a new approach.

Keywords: Military Police. Organizational culture. Identity.

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem foco como principal o universo cultural e institucional da Policia
Militar Goiana. O estudo das caracteristicas da cultura da organizagédo policia militar auxilia
um maior conhecimento do funcionamento desta organizacao.

N&o ha uma concordancia geral relativo aos conceitos sobre “cultura”, bem como
sobre seu significado. De acordo com Laraia (2009), o conceito surgiu a partir do seculo XIX
na antropologia e considerava a perspectiva etnografica, valendo-se de que seria todo
comportamento concebido pelo homem enquanto integrante de uma sociedade. Assim, a
concepcao de cultura abrangia normas e costumes, arte, crencas e todos os habitos que fossem
adquiridos pelo individuo enquanto parte da sociedade.

Tamayo (2004), para explicar cultura leva em consideracdo o poder e suas
configuracdes, o funcionamento organizacional e seus estilos, os valores organizacionais, 0s
ritos, 0s mitos e os principios de justica como fatores a serem avaliados para que se possa tracar
o referido perfil cultural, sendo possivel combina-los para caracteriza-los.

Apresentando como objetivo a analise do perfil cultural das organizacGes policiais,
centrando-se nos policiais militares goianos, este artigo caracteriza-se a partir do estudo de seus
calores organizacionais, suas configuracdes de poder, além de suas estratégias e acdes para
tratar um dos maiores desafios apresentados desde meados dos anos de 1990, a seguranca
publica, sendo inclusive uma das maiores preocupacdes de grande parcela da populacéo
brasileira.

A producdo se dara através do método dedutivo, realizando-se uma abordagem
quantitativa utilizando-se de pesquisa bibliografica com o objetivo de carater exploratorio, haja
vista que foi formada a partir de material formado por livros, artigos de periddicos e materiais
veiculados e disponiveis na internet, sem ferir os direitos autorais, mas, com o intuito de

aprofundar o conhecimento sobre um novo enfoque.



O artigo abordard, inicialmente questfes conceituais, trazendo a definicdo de
policia, contextualizando a Policia Militar no Brasil e em Goias, tracando ainda uma linha do
tempo para entendimento das modificacfes ocorridas e em seguida sera tratado os conceitos de
identidade e cultura, bem como a base e pilares que nortearam a cultura da Policia Militar e as
influéncias recebidas e por fim as mudancas ocorridas na Policia Militar Goiana e a adogdo de

uma nova roupagem cultural e de proximidade com a populagéo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. Definicao de Policia

Bayley (2001), estabelece trés elementos que ajudam a reconhecer a existéncia da
policia como organizagéo: forca fisica, uso interno e autorizacdo coletiva.

O primeiro elemento, uso da forca fisica, apesar de ndo ser suficiente para definicao
em questdo, é condicdo fundamental da existéncia da policia. Um grupo de pessoas ou uma
organizacgdo ndo seriam, em qualquer parte do mundo, reconhecidos como policiais caso 0 uso
da forca ndo estivesse presente. A previsao de uso da forca dentro dos limites de uma sociedade
dada faz separacdo entre policias e exeércitos. J& o terceiro elemento da definicdo € o mais
problematico: no que consistiria, exatamente, tal “autorizag¢do coletiva”?

Bayley relaciona essa autorizagcdo a um proposito coletivo: a policia estaria “presa
a unidades sociais das quais deriva sua autoridade”. Na sua definicdo essa derivacdo ndo parte
necessariamente do estado. Outros grupos, inclusive de interesse privado, podem autorizar certo
tipo de utilizagdo interna da forca que passa a ser considerado legitimo. Por esse ponto de vista,
0 conceito de policia ndo indicaria exclusivamente uma instituicdo das sociedades modernas e
contemporaneas, tendo existido na antiguidade e podendo ser encontrada em sociedades muito
distantes dos padrdes ocidentais de cultura, além de incluir agéncias privadas. Bayley nao fixa
a unidade social da qual se origina a legitimidade de policia. Dessa forma construiu um conceito

com alto grau de generalizacdo, passivel de aplicacdo em contextos histéricos muito distintos.

2.2. Policia Militar no Brasil
Segundo Foucault (1979), a origem das Instituicdes Militares no Brasil, deu-se em
13 de maio de 1809, através de um Decreto no qual foi instituida a for¢a policial, chamada de

Divisdo Militar da Guarda Real de Policia da Corte, tendo como atribuicbes promover a



seguranca e a tranquilidade da populacgéo, coibir a desordem e o contrabando. Possuindo como
caracteristicas basicas: primeiramente preventiva, com a finalidade de prever e evitar qualquer
perturbacdo da ordem publica e, em um segundo momento repressiva, devendo remediar o mal
0 causado, ndo sendo permitido a infracdo das normas e leis, objetivando a garantia dos direitos
humanos individuais e coletivos, garantindo ainda a ordem publica para que o Estado possa
exercer suas fungdes. Nesta 6tica a policia configura-se como forga puablica.

De acordo com Rosa (2007), a criacdo das policias militares no Brasil, esta pautada
numa perspectiva de controle do poder que culmina na formacdo de uma cultura institucional
elaborada a partir da funcéo social e politica, de acordo com o0 que esta expresso no decreto
constituindo-se a guarda permanente emitido em 10 de outubro de 1831, pelo regente Padre
Diogo Antonio Feijo. Esta concepgdo imprime um modelo baseado em preceitos de valorizacéo
da hierarquia, disciplina, com patentes e graduacdes equiparadas as existentes no Exército
Nacional. A transferéncia do modelo de gestdo de uma institui¢cdo militar, cujo objetivo central
é a defesa do territorio nacional, fez com que os integrantes das policias militares se projetassem
como agentes policiais que exercem funcBes de seguranca publica e responsaveis pelo

cumprimento da lei e da manutencéo da ordem.

2.1.2. Policia Militar em Goias

De acordo com dados publicados pela Wikipédia — Enciclopédia Livre,
referenciando-se no Plano Estratégico da PMGO de 2012-2022, a Policia Militar do Estado de
Goiés, foi criada em 28 de julho de 1858 por Dr. Januario da Gama Cerqueira, entdo presidente
da Provincia de Goias que atraves da Resolugéo n° 13 criou a Forca Policial de Goias, limitando-
se, todavia, a acdo policial a capital da Provincia (Vila Boa), Arraias e Palmas.

A partir dai varios civis foram contratados para o policiamento local, e foram
denominados de bate-paus, pois usavam como arma apenas um pedaco rolico de madeira (tipo
cassetete), ja que ndo possuiam nenhum fardamento, armas privativas e eram posteriormente
escolhidos pelos critérios estabelecidos pelos delegados de acordo com as demonstracfes de
coragem.

A partir da data da lei que a reformou, nenhuma alteracdo mais fez no antigo quadro,
prejudicando sobremaneira a Provincia, haja vista que os civis recrutados ndo possuiam
qualquer instrucdo, possuiam disciplina precaria, e ndo tinham qualquer garantia, apenas

recebiam do governo uma pequena diaria e ajuda de custo.

2.1.2.1. Linha do tempo



v' 15 de novembro de 1889, com a proclamacdo da Republica e a autonomia que 0s
estados brasileiros comegaram a usufruir, as policias tiveram que se moldar as
necessidades infundidas pelo novo regime politico e pela nova constituigdo vigente.

v Em 1933, Pedro Ludovico Teixeira Interventor Federal e governador de Goias
sucessivas vezes, modificou-se a policia goiana, que foi reestruturada e transferida para
a nova capital.

v A partir de 1949, a Forga Policial de Goias passa a ser denominada Policia Militar do
Estado de Goias.

v' Em 1970, o Coronel Israel Cépio Filho implanta o Regulamento disciplinar do Exército
na Policia Militar de Goias (PM/GO) e as normas de ensino do Exército sdo direcionadas
para o Departamento de instrucdo da PM, por forca da recém-criada Inspetora Geral das
Policias Militares (IGPM).

v" Em 1981, Nelson Ivan Pacheco — Major do Exército, reorganiza a PMGO nas instancias
pedagdgicas e na logistica, 0 que proporcionou alteragdes nas normas internas do CFA
— Centro de Formacao e Aperfeicoamento, além de provocar mudangas no regulamento
disciplinar que passou a garantir o direito de defesa aos militares que por qualquer razéo,
motivo ou circunstancia tivessem sendo punidos de modo injusto ou tolhido o direito de

v/ 1985 — Com o fim dos governos militares e a partir da elegibilidade dos governadores,
o chefe executivo do Estado, passa a ter liberdade para escolher os Comandos das
Policias e Bombeiros Militares, tornando-se um grande avango, pois as corporacées
passaram a ter legitimidade, ja que as pessoas escolhidas detinham conhecimento de
causa, por terem galgado a sua vida dentro das corporacdes.

v Atual - busca-se abandonar o modelo tradicional, adotando um modelo de policia mais
proximo da comunidade. Dentro desse contexto de mudancas a policia goiana
reconhecendo a necessidade de compartilhar poder com a comunidade para melhorar a
prestacao dos servicos frente a crescente violéncia urbana vem elaborando, capacitando
e implantando modelos prevencionistas de acdes, pautadas na filosofia do policiamento
comunitario (CARMO, 2015).

2.2. Formatacao da Identidade e Cultura da Policia Militar
De acordo com o Plano Estratégico da Policia Militar, publicado em 2012 e com
vigéncia até 2022, a identidade institucional é um conjunto de elementos que traduzem o que a

organizacgdo faz, deseja ser e em que acredita e valoriza. Estes aspectos séo organizados em



missdo, visdo e valores. Tendo como misséo a protecdo das pessoas, 0 cumprimento da lei, a
defesa do meio ambiente, a garantia dos direitos e a promog¢édo da paz social, os valores séo
pautados em profissionalismo, disciplina, confiabilidade, disciplina, hierarquia, honestidade,
respeito e legalidade. A visdo que é a situacdo desejavel para o futuro e o que se pretende
alcangar ¢ “ser referéncia nacional na prestagcdo dos servicos em seguranga publica”.

Conforme veiculado no Manual de Identidade Visual da Policia Militar de Goiéas,
ao longo do tempo a Policia Militar de Goiés teve varias denominagfes tais como: Forga
Policial de Goias (1858), Companhia Policial de Goyaz (em1879), Forca Policial de Goyaz (em
1884), Companhia de Policia de Goyaz (1892), Forca Publica do Estado (em 1896), Batalhdo
de Policia de Goyaz (1910), Forca Publica Militar de Goyaz(1930), Policia Militar de Goyaz
(1935), Forca Policial de Goyaz (1940), Policia Militar do Estado de Goias (1946) e em 1988
passou a ter a denominag&o atual de Policia Militar de Goias (PMGO).

A cultura organizacional € construida segundo a convivéncia diaria em que a troca
de experiéncias entre os atores que vivenciam o processo produtivo se consolida, contribuindo
para a identificacdo propria da empresa no ambiente. Em termos de cultura, uma organizagédo
ou sistema difere de outro, tem seus proprios padrdes peculiares de sentimentos e crencas
coletivas que vao sendo transmitidos de individuo a individuo e, de modo especial, aos novos
participantes do grupo a medida que chegam. A construcdo da cultura organizacional é
influenciada pela vivencia que os sujeitos adotam em suas relagdes, as quais passam a fazer
parte de suas acOes e resultam numa identidade particular que caracteriza a organizacao dentro
de um contexto de atuacdo. Por conseguinte, ndo é de se estranhar que as organizagdes
apresentam marcas diferenciadas de culturas entre si.

De acordo com Krock (2008), as instituicGes encarregadas de realizar o
policiamento militar na esfera estadual se estruturaram obedecendo aos principios de hierarquia
e disciplina, cuja finalidade social destinava-se a manutencdo da ordem e da paz no espacgo
social. Esta instituicdo subordinou-se ao poder politico local, decorrente da posi¢do ocupada na

estrutura politica e hierarquica do Estado.

A Policia Militar é o corpo policial fardado responséavel pela preservacéo da ordem
publica e pelo policiamento ostensivo nos estados, sendo definida
constitucionalmente como uma "forca auxiliar e reserva do Exército". A estrutura da
PM, assim como no Exército, possui Estado Maior, Cadeia de Comando, Batalhdes,
Companhias, Destacamentos, Regimentos, Tropas etc. Também o seu pessoal se
encontra distribuido e estruturado conforme o modelo do Exército brasileiro, com dois
"circulos hierarquicos" dentro dos quais se dispdem os postos (do oficialato) e as
graduacdes (das pracas), num total de 14 degraus de hierarquia (KROCK, 2008).



As préticas de comando produzidas de acordo com as normas e os valores
infundidos no interior das organizagdes militares que se perpetuaram por vérias geragdes, bem
como a defesa dos interesses dos grupos conversadores do poder politico e econémico foram
os pilares que sustentaram o modelo e o comportamento do individuo, sua identidade,
permitindo que estes valores e os principios condicionassem a organizagdo das Policias
Militares. A partir das condicdes estabelecidas para o funcionamento das policias militares nas
provincias, o regimento, o estatuto e 0 modo de operacdo sofreram as interferéncias do modelo

burocratico estatal.

No Brasil o modelo militarizado de policia surge com a criacdo das Guardas
Municipais Permanentes, em 1831, pelo entdo regente Feijo, e perpassa a légica da
inafastavel evolucdo dos tempos, despontando num Brasil cuja sociedade era
eminentemente agraria, resistindo a revolucdo tecnolégica e da informacdo, e
chegando finalmente aos dias atuais. Esse carater militar (que fora estruturado em
1505 na cidade de Florenca, por Maquiavel, com a organizacéo das milicias), sustenta-
se pelo uso ilimitado da forca e tem como objetivo Unico defender os interesses do
governante, e ndo da populacdo. O processo de constantes transformacdes vivido pela
sociedade obriga o governo a ter o controle rigido sob as organizacoes de seguranga
e s6 com um corpo policial militarizado isso se torna possivel (FINCO, 2007, p. 17).

Segundo Finco (2007), o pensamento e as ideias que nortearam o trabalho da
seguranca publica concentraram-se nos circuitos de poder, refletindo, consideravelmente, no
trabalho do policial militar, de modo que esta condigéo restringiu a formagédo de um estamento
policial cidaddo. O rigor do modelo de gestdo militar experimentado nas policias brasileiras
contribuiu para a construcdo de uma relacdo de oposicdo a sociedade. Por outro lado, mesmo
se apresentando um cenario de defesa e da consolidacdo do Estado democréatico de Direito,
ainda existem setores dentro da policia militar contrarios as mudancas no policiamento
tradicional, cuja tese de defesa é a perpetuacdo da autossuficiéncia.

De acordo com Rodrigues (2010), neste sentido, vinculada as instancias do poder
do Estado, a doutrina institucionalizada na Policia Militar se diluiu na gestdo, na formacao e na
operacionalizacdo das atividades, o que exigiu dos sujeitos componentes de suas fileiras a estrita
obediéncia as normas e regulamentos estabelecidos, considerando a hierarquia como foco
central na manutencdo da "harmonia™ e na eficacia das acbes. Dentre as caracteristicas que
prevalecem na organizacdo militar, a hierarquia e a disciplina constituem-se em principios
doutrinarios componentes da base institucional da Policia Militar. A autoridade e a
responsabilidade se elevam proporcionalmente ao grau hierarquico, de modo gue a hierarquia
policial militar constitui a ordenacéo da autoridade nos diferentes niveis de sua estrutura. Tal
ordenacéo se faz representar por posto ou graduacdo, e assim, dentro de um mesmo posto ou

graduacdo, a diferenciagdo ocorre a partir da logica da antiguidade, ao passo que o respeito a



hierarquia é reforcado por meio do espirito de acatamento & sequéncia de autoridade. Ja em
relagdo a disciplina, percebe-se a rigorosa observancia e respeito integral as leis, regulamentos,
normas e disposigdes que fundamentam o organismo militar que coordenam o seu
funcionamento regular e harmoénico e sdo traduzidos pelo cumprimento do dever por parte dos
componentes da instituicdo militar.

Para Foucault (2004), o poder disciplinador é um tipo especifico de poder sobre os
individuos que permite o controle minucioso das opera¢des do corpo, assegurando a sujei¢ao
constante de suas forcas e Ihes impondo uma relacéo capaz de expressar docilidade. A disciplina
é tida como um dispositivo, um mecanismo capaz de representar um instrumento de poder que
é imposto nas instituices para fazer valer a delimitacdo de um espaco hierarquizado destinado
ao desempenho de diferentes fungdes. Como afirma Muniz (1999):

A policia responsavel pelo policiamento cotidiano das ruas das pequenas e grandes
(cidades, com uniformes, cassetetes e armas de porte, consiste em uma recente
invencdo ocidental que remonta do inicio do século XIX. O seu surgimento foi
também resultado dos esforcos para a construcdo de uma concepcdo moderna de
Estado, "orientada pela ambicdo lluminista de sustentar a paz por meio de meios
pacificos e civilizados).

Segundo Krock (2008), a gestao na Policia Militar é realizada mediante a aderéncia
aos Regulamentos, em que expressam 0s valores que orientam o funcionamento dessas
corporagdes, cujo eixo central de estruturacdo € a hierarquia e a disciplina. A cultura
organizacional militar reserva aqueles que estdo no topo da hierarquia a atividade de
planejamento, supervisdo e controle, orientada pela l6gica da hierarquia, de modo que a gestéo

do processo de seguranca é centralizada na figura dos militares mais graduados.

2.3. Policia Militar goiana e a adoc¢do de uma nova roupagem cultural de proximidade

De acordo com Zaluar (2002), o aumento do exercicio da democracia tem
estimulado o crescimento da consciéncia politica e diminuido a ignorancia da populacdo, que
comeca a perceber a violagcdo dos seus direitos humanos e civis e a exigir do governo medidas
mais drasticas de seguranca. Com base em indicadores de violéncia, principalmente em regides
consideradas de riscos (favelas e bairros de periferia), a seguranca publica € chamada a elevar
0 contingente de seus agentes para uma agao policial mais ostensiva como forma de reduzir ou

eliminar o poder e o dominio do crime organizado:



(...) para montar politicas publicas exequiveis e eficientes é preciso lidar
simultaneamente com o fator institucional da desigualdade no Brasil, com o contexto
social da vulnerabilidade dos jovens pobres e com a economia subterranea (mercado
de drogas e de armas de fogo) atrelada ao modelo de desigualdade social do pais.
Enfrentar cada um desses setores separadamente, sem levar em conta os outros, é adiar
a solugdo (ZALUAR, 2002).

Bittner (2003) destaca que o resultado do trabalho policial ndo é facilmente
identificavel- ou tangivel, ja que tal problema de adequacéo exige dois mecanismos de controle:
0 primeiro, a legalidade que diz respeito a aceitacdo dos esquemas de regulamentacdo
formulados para regular a agdo no momento de sua ocorréncia; o segundo esta relacionado a
questdo da capacitacdo de mao-de-obra que envolve a necessidade minimamente aceitavel de
desempenho sébio, habil e judicioso. Assim, os padrdes de competéncia pessoal em toda esfera
policial deve valer-se de trés recursos: conhecimento, habilidade e julgamento, haja vista que
se torna paradoxal o fato de que os policias recrutados estejam entre os candidatos com baixo
nivel educacional para uma atividade que exige um alto nivel educacional e a compreenséo dos
fendmenos sociais em sua complexidade.

Assim buscando inovar e adequar-se a essa nova realidade a Policia Goiana, de
acordo com Carmo (2015) tem atualmente como um dos principais pilares 0 modelo de policia
comunitaria, onde busca-se uma maior aproximacéo do cidaddo com o agente publico, para que em
conjunto busquem uma solucéo para o problema. Tendo assim o cidaddo comum um importante papel
na efetivacdo da seguranca publica. Ronda de quarteirdo, Bases Policiais novas, policiamento
ciclistico nos parques da cidade, aparato técnico (armamento e rede logistica composta por
viaturas, motos, cavalaria e helicoptero), sdo algumas das acdes que exemplificam esta
proximidade.

De acordo com o SENASP — Sistema de Gestdo da Educacdo e Valorizacdo dos
Profissionais de Seguranca Publica (2008), no modelo tradicional de policia, ela € uma agéncia
governamental responsavel, principalmente, pelo cumprimento das leis; o papel da policia é
preocupar-se com a resolucao de crimes; as prioridades sdo para as ocorréncias de vulto como
roubo e homicidios; o que determina a eficiéncia da policia é o tempo de resposta; o policial
trabalha voltado para a marginalidade de sua area, que representa no maximo 2% da populacéo
residente do local onde" todos sdo inimigos, marginais ou paisanos folgados, até que se prove
o0 contrario"; hd o emprego da forca como técnica de resolucdo de problemas; presta contas
somente ao seu superior; as patrulhas séo distribuidas conforme o pico de ocorréncias. Enquanto
que, no modelo de policia comunitaria a policia é o publico e o publico é a policia, os policiais

sdo aqueles membros da populagdo que sdo pagos para dar atencdo em tempo integral aos
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problemas dos cidaddos; a prioridade da policia € a resolucdo de conflitos, principalmente por
meio da prevengdo; o que determina a eficacia da policia &€ medida pela auséncia de crimes e
de desordem; o policial trabalha voltado para 0s 98% da populacdo de sua area, que Sao pessoas
de bem e trabalhadoras; o policial emprega a energia e a eficiéncia, dentro da lei, na solugéo
dos problemas com a marginalidade; os 98% da comunidade devem ser tratados como cidadaos
e clientes da organizacdo policial; o policial "presta contas" de seu trabalho ao superior e a
comunidade; as patrulhas sdo distribuidas conforme a necessidade de seguranca da
comunidade.

Carmo (2015) afirma que inovagGes como a introducdo de uma nova filosofia de
trabalho, voltada para a interacdo com a comunidade, o chamado modelo de policia
comunitaria; a implantacdo do procedimento operacional padrdo, a criacdo das tropas
especializadas, a informatizagéo dos sistemas e uma politica de valorizacédo do policial militar;
sdo exemplos de transformacdes que nos levam a uma nova policia que surge no coracdo deste
pais.

Para finalizar a nova identidade e cultura da Policia Militar Goiana, esta ilustrada

com bastante clareza em video institucional veiculado em 2017:;

(Somos homens, mulheres, pais, maes, filhos, POP, ROCK, sertanejos, universitarios,
alternativos, apaixonados, a juventude sem idade, ndo importa a raca, 0 género, ou a
cor, somos parte de uma comunidade e ela é parte de n6s! Viemos do seio da sociedade
e dela fazemos parte. Sempre ao seu lado. Seja nas escolas, nas avenidas ou nas pragas,
vivemos no seu cotidiano!)

2.4. A IMPORTANCIA DA CULTURA E DA IDENTIDADE PARA UMA
ORGANIZACAO: O POLICIAL MILITAR E SUAS PECULIARIDADES E SEU
PAPEL SOCIAL

O PM (Policial Militar) é o militar estadual (ME), cuja responsabilidade é a de
executar a politica de seguranca publica. O seu empregador é o Estado, assim ele se configura
como um funcionario publico estatal, e é o Unico profissional que é julgado por duas justicas
distintas: a civil e a militar, estando sujeito a puni¢cdes por atos que ndo resultam em nenhum
tipo de pena para o cidadao civil, de acordo com o assinalado por Pinto (2000). O policiamento
ostensivo € a atividade-fim para a qual o policial foi preparado, devendo fazer uso de farda,
atuar em locais publicos, com aspecto preventivo através da observacéo e fiscalizacéo, além de
procurar coibir a agdo de infratores, tentando impedir a ocorréncia de atos delituosos.

Os servigos de policiamento ostensivo sdo compostos de diversas variaveis que

identificam os seus aspectos, conforme ilustrado no quadro 1, adaptado da apostila Policia
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Ostensivo e Formacao da Ordem Pablica do Curso de Formacéao de Pragas — CFP, do Comando
da Academia da Policia Militar do Estado de Goiés (2017):

Quadro 1: Variaveis e aspectos do policiamento ostensivo exercido pelos policiais militares

Variaveis Aspectos

Processo a peé, motorizado, embarcacio, de bicicleta, aéreo, montado;
Modalidade patrulhamento, permanéncia, diligéncia, escolta;
Circunstincia ordinario, especial, extraordindrio;

Lugar urbano, rural

Desempenho atividade de linha, atividade auxiliar;

Duracio turnos, jornadas;

Efetivo individual, dupla, trio, grupamento, pelotio, companhia ou esquadrio, batalhiio ou
regimento;

Forma desdobramento, escalonamento;
Tipo rodoviario, trinsito, geral, ambiental, de guardas, comunitario, operagdes especials
ol Outros;

Suplementacido cies, ridio transceptores, armamentos e equipamentos peculiares ou outros meios.

Fonte: Adaptado da apostila Policia Ostensiva e Formacao da Ordem Publica (2017).
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/412/4/ Apostila%?20-
%20P0l%C3%ADcia%200stensiva%20e%20Preserva%C3%A7%C3%A30%20da%200rdem%20P%C3%BAbI
ica.pdf

Honoré de Balzac possui uma insigne afirmativa que em sintese mostra a
importancia que a policia possui: “os governos passam, as socicdades morrem, a policia é
eterna”. O que ocorre na realidade, ¢ que nao existe sociedade e nem Estado apartados de
policia, pois, pela sua prépria origem, ela emana da organizacéo social, sendo indispensavel a
sua manutencao.

(O Desembargador Ant6nio de Paula (1992), Apud Policia Militar do Estado de
Goias, 2017, p. 28), ressalta a importancia da Policia Militar, afirmando ser a policia a
manifestacdo mais perfeita do poder inerente ao Estado, cujo fim € assegurar a prépria
estabilidade e proteger a ordem social.

Assim o papel social do Policial Militar tem relativo valor e significado atribuido
pela sociedade, constituindo em sua identidade coletiva e também individual do ser humano.
Costa (1987, p. 54), sustenta que 0s papéis sociais abrangem pensamentos, comportamentos e
sentimentos que determinam a consciéncia coletiva dentro do cenario social, e essa relacéo é

um processo que se desenvolve durante toda a trajetéria de vida dos seres humanos.


https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/412/4/Apostila%20-%20Pol%C3%ADcia%20Ostensiva%20e%20Preserva%C3%A7%C3%A3o%20da%20Ordem%20P%C3%BAblica.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/412/4/Apostila%20-%20Pol%C3%ADcia%20Ostensiva%20e%20Preserva%C3%A7%C3%A3o%20da%20Ordem%20P%C3%BAblica.pdf
https://acervodigital.ssp.go.gov.br/pmgo/bitstream/123456789/412/4/Apostila%20-%20Pol%C3%ADcia%20Ostensiva%20e%20Preserva%C3%A7%C3%A3o%20da%20Ordem%20P%C3%BAblica.pdf

12

Estd implicito no papel social da Policia, bem como em sua origem, cultura e
identidade que o policial possui o ideal de bem servir, devendo ser seguro e tranquilo em sua
atuacdo, moderado em suas agdes, presente em todos os lugares e sempre proteger, vigiando
pelo progresso da sociedade, do bem-estar da populacdo, dos bons costumes e pela
tranquilidade geral.

A Policia foi instituida para asseverar o cumprimento das leis e das normas de
conduta social, sem transgredi-las, e assim objetivando a garantia da liberdade dos cidadaos,
sem cerceé-los, é responsavel por salvaguardar a seguranca dos homens de bem. O policial ndo
deve exceder o limite das convencgdes sociais, sacrificando o livre exercicio dos direitos civis,

por intermedio de um violento sistema de repressdo ou arbitrariedade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentando como objetivo a analise do perfil cultural das organizacGes policiais,
centrando-se nos policiais militares goianos, este artigo caracteriza-se a partir do estudo de seus
valores organizacionais. A producdo se deu através do método dedutivo, realizando-se uma
abordagem quantitativa utilizando-se de pesquisa bibliografica com o objetivo de carater
exploratdrio, haja vista que foi constituida a partir de material formado por livros, artigos de
periddicos e materiais veiculados e disponiveis na internet, sem ferir os direitos autorais, mas,
com o intuito de aprofundar o conhecimento sobre um novo enfoque.

Tajfel (1981) traz a significa¢do de identidade social como sendo “a consciéncia
que o individuo possui de pertencer a determinado grupo social juntamente com a significancia
avaliativa e emocional dessa pertenga social”, neste contexto podemos identificar o processo
de construcdo da identidade policial profissional.

A identidade social de um individuo é ligada ao fato do mesmo pertencer
seguramente a grupos sociais e a significacdo emocional e avaliativa resultante desta relacao.
A identidade se sustenta na propor¢do e que o sujeito se percebe como ator, lugar e fonte das
acOes obras. Ela se estabelece como valor — é no reconhecimento pelo outro que o individuo se
desenvolve. Costa (1987, p. 54), sustenta que 0s papéis sociais abrangem pensamentos,
comportamentos e sentimentos que determinam a consciéncia coletiva dentro do cenério social,
e essa relagdo é um processo que se desenvolve durante toda a trajetoria de vida dos seres

humanos.
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Desta forma, um sujeito faz a definicao de si préprio e define os outros em funcéo
do seu lugar num sistema de categorias sociais. Esta teoria estabelece que os sujeitos pretendam
dispor uma identidade social positiva mediante comparacdes entre 0 seu grupo e o grupo dos
outros. Costa (1987) esta implicito no papel social da Policia, bem como em sua origem, cultura
e identidade que o policial possui o ideal de bem servir, atribuindo para si esta fungdo, bem
como carrega em si o ideal de sempre proteger e vigiar pelo progresso da sociedade, do bem-
estar da populacéo, dos bons costumes e pela tranquilidade geral.

Diante do reconhecimento destes fatores que formam a identidade profissional do
policial militar, levantam-se os eixos tematicos que influenciam o comprometimento com a
instituicdo e o melhor desenvolvimento das suas tarefas.

De acordo com o Plano Estratégico da Policia Militar, publicado em 2012 e com
vigéncia até 2022, a identidade institucional € um conjunto de elementos que traduzem o que a
organizagéo faz, deseja ser e em que acredita e valoriza, conforme elucida Arias (2002), os
debates atuais nas ciéncias sociais referem-se aos conceitos de identidade e cultura, que algumas
vezes sdo tratados como sindnimos. Essa concepcdo se encontra extremamente relacionada,
porém ndo podem ser confundidos. Cultura e identidade ndo € a mesma coisa; ndo obstante,
vale ressaltar que culturas e identidades séo representacdes simbdlicas socialmente construidas,
isto significa dizer que sdo produtos de um processo socio historico de criacdo constante, de
acOes sociais e de sujeitos sociais concretos.

Para Krock (2008), as instituicGes encarregadas de realizar o policiamento militar
na esfera estadual se estruturaram obedecendo aos principios de hierarquia e disciplina, cuja
finalidade social destinava-se a manutencao da ordem e da paz no espaco social. Esta instituicdo
subordinou-se ao poder politico local, decorrente da posicdo ocupada na estrutura politica e
hierarquica do Estado.

Assim a imagem institucional da Policia Militar foi reconhecida inicialmente pelo
seu publico como uma policia repressora e alheia aos interesses das comunidades,
fundamentada no militarismo, de acordo com Rodrigues (2010), neste sentido, vinculada as
instancias do poder do Estado, a doutrina institucionalizada na Policia Militar se diluiu na
gestdo, na formacdo e na operacionalizacdo das atividades, o que exigiu dos sujeitos
componentes de suas fileiras a estrita obediéncia as normas e regulamentos estabelecidos,
considerando a hierarquia como foco central na manutengdo da "harmonia” e na eficicia das
acOes. Dentre as caracteristicas que prevalecem na organizacdo militar, a hierarquia e a
disciplina constituem-se em principios doutrinarios componentes da base institucional da

Policia Militar, contudo, uma nova roupagem vem sendo instituida nos Gltimos tempos, e vérias
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experiéncias e inovagdes para que ocorra a aproximagdo com a comunidade vem sendo
realizada, Carmo (2015) afirma que inovagdes como a introdugdo de uma nova filosofia de
trabalho, voltada para a interacdo com a comunidade, o chamado modelo de policia
comunitaria; a implantacdo do procedimento operacional padrdo, a criacdo das tropas
especializadas, a informatizacao dos sistemas e uma politica de valorizagdo do policial militar;
sdo exemplos de transformagfes que nos levam a uma nova policia que surge no coracdo deste

pais.

5 CONCLUSAO

Ao abordar a formacédo da identidade policial e a importancia da cultura para uma
organizagéo, pode-se demonstrar a inter-relacdo e as conexdes que o individuo faz enquanto
integrante de uma instituicdo. Pode-se ainda direcionar o olhar para as relagdes que séo tracadas,
entre o individuo que pertence a esta classe e enquanto membro pertencente da sociedade. E
muito dificil desconectar-se. Goffman, sublinha que toda instituicdo, apreende a atencdo do
individuo, entretanto, as instituicdes totais, assim como a PMGO, e, as institui¢des totais tende
ao fechamento.

O modelo instituido pela policia militar € formado por individuos que conseguem
atuar dentro da legalidade, que sdo disciplinados e seguem um modelo hierarquico, de maneira
que todos os ritos legais sejam seguidos, sem o comprometimento do pundonor militar e sem
agredir a imagem da instituicdo. Assim o policial militar € um soldado, e como bom soldado
ndo discute ordens e nem leis, apenas as executa. Ser policial é sobretudo uma razéo de ser, e,
ao finalizar estas consideracGes breves a respeito da imagem e da cultura e a respeito do trabalho
do PM, é imprescindivel salientar a ousadia de uma tarefa da qual muito se orgulha os
integrantes da Policia Militar.

Este estudo mostrou que a cultura organizacional das policias militares determina o
modelo de gestdo contemporaneo da instituicdo focado na militarizaco. E um modelo que
privilegia a hierarquia e a disciplina (e ao apego ao regulamento), em detrimento do capital
intelectual e da participacdo de seus membros e da sociedade na identificacdo e solucdo dos
seus objetivos e metas. Como resultado, a policia militar se distanciou da solugdo de sua missdo
institucional e social, o que levou a sociedade a se ressentir de protecéo e defesa de seus direitos.

Assim, a gestdo, balizada nos principios da hierarquia e a disciplina, ndo consegue

mais comportar a dindmica para referenciar a presenca dos gestores nos postos superiores. E



15

necessario que haja mudancas significativas na cultura institucional que permitam maior
participacdo do corpo funcional na elaboracéo de estratégias operacionais, com maior nivel de
racionalidade e eficacia nas operagdes policiais. Esta implicito no papel social da Policia, bem
como em sua origem, cultura e identidade que o policial possui o ideal de bem servir, devendo
ser seguro e tranquilo em sua atuagdo, moderado em suas agdes, presente em todos os lugares
e sempre proteger, vigiando pelo progresso da sociedade, do bem-estar da populagéo, dos bons
costumes e pela tranquilidade geral.
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