O INGRESSO DE OFICIAIS NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE
GOIAS SOB A PERSPECTIVA DA GESTAO POR COMPETENCIAS

THE ENTRY OF OFFICIALS IN THE MILITARY POLICE OF THE STATE OF GOIAS
UNDER THE PERSPECTIVE OF THE MANAGEMENT BY COMPETENCES

MAIA, Maria Luiza Castro*
COSTA, Leon Denis da&?

RESUMO

A pesquisa estudou a viabilidade de readequar as vagas disponiveis para o ingresso
no Curso de Formacao de Oficiais, para o Quadro de Oficiais Combatentes, com vistas
a permitir o ingresso de candidatos previamente qualificados em variadas areas de
conhecimento, ndo apenas o Direito. O recrutamento e sele¢cédo de profissionais com
habilidades prévias s&o instrumento para a implementacdo da gestdo por
competéncias na Policia Militar do Estado de Goias, segundo a qual a admissao de
profissionais com experiéncia e afinidade em especifica area de seu dominio é mais
propicia a atingir os objetivos institucionais com maior efetividade. Foram realizadas
entrevistas com oficiais de quatro grandes comandos da Corporagdo, nas quais
vislumbrou-se a eficacia da formagdo em Direito, no que diz respeito a atividade de
policia ostensiva e a insuficiéncia de oficiais qualificados em areas especificas,
relativas a atividade meio, que demandam conhecimento técnico. Observou-se,
também, a possibilidade de ingresso de profissionais especializados, além dos
bacharéis em Direito, no CFO, visando uma maior abrangéncia de oficiais capacitados
e a identificacdo das competéncias que tem sido exigidas nos comandos citados,
sendo a maioria relacionada com a atividade meio e estranhas ao Direito. As
dificuldades encontradas séo alusivas a regularizacédo legislativa em relacdo ao
ingresso no quadro de oficiais com formacdo nas diferentes areas, realidade que
implicaria grande mudanca na Corporacédo e ao desafio de superacao a resisténcia
daqueles que comp&em o quadro atualmente e possuem apenas formacao juridica.

Palavras-Chave: Gest&o por competéncias. Habilidades prévias. Oficialato. Areas do
conhecimento.

ABSTRACT

The aim of this research is to study the feasibility of re-adjusting the vacancies
available for admission to the Officers Training Course, for the Combatants Officers,
in order to allow the entry of previously qualified candidates in various areas of
knowledge, not just Law. The recruitment and selection of professionals with previous
skills are instrumental to the implementation of competency management in the Military
Police of the State of Goias, according to which the admission of professionals with
experience and affinity in a specific area of their domain is more propitious to reach
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the objectives most effective. Interviews were carried out with officers of four large
commands of the Corporation, in which the effectiveness of training in Law was
observed, with regard to ostensive police activity and the lack of qualified officers in
specific areas, related to the middle activity, that demand technical knowledge
It was also observed the possibility of joining specialized professionals, in addition to
law graduates, in the CFO, aiming at a greater comprehensiveness of trained officers
and the identification of the competencies that have been demanded in the mentioned
commands, being the majority related to the activity mean and foreign to the law. The
difficulties encountered are alluding to the regularization of legislation in relation to
joining the officers trained in the different areas, a reality that would imply a great
change in the Corporation and the challenge of overcoming the resistance of those
who are currently members and have only legal training.

Keywords: Management by competencies. Previous skills. Officialdom. Knowledge
areas.

1 INTRODUCAO

A gestdo por competéncias se trata de um modelo de gerenciamento atual
para empresas, a qual objetiva definir perfis profissionais que oportunizem o maior
proveito e harmonizagcédo ao negocio. Propde-se a planejar, absorver, desenvolver e
mensurar, nas diferentes esferas da organizacao (individual, grupo e organizac¢éo), as
competéncias necessarias para o alcance dos objetivos.

A proposta da gestdo por competéncias é entender quais sdo as
competéncias organizacionais sensiveis para o0 sucesso do negocio, implanta-las na
forma de competéncias profissionais e progredi-las em conjunto com o quadro de
colaboradores internos.

No contexto da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), a relevancia da
gestdo por competéncias se insere no recrutamento e selecdo de profissionais
previamente qualificados para a carreira de oficial, mediante o Curso de Formacéao de
Oficiais (CFO), em areas carentes de méo de obra especializada, como € o caso da
necessidade de administradores, contabilistas, profissionais que lidam com
informatica, engenheiros, arquitetos, para suprirem as demandas da instituicao.

De acordo com o Estatuto dos Policiais Militares do Estado de Goias, Lei
8.033, de 02 de dezembro de 1975, o oficial € preparado ao longo de suacarreira para
o exercicio do comando, da chefia e da diregdo de organizag¢des policiais militares. O
estatuto conceitua comando, no seu art. 33 como a “soma de autoridade, deveres e
responsabilidade de que o Policial-Militar é investido legalmente, quando conduz

homens ou dirige uma organizac&o Policial-Militar.” (GOIAS, 1975).
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Os oficiais s&o os lideres capacitados para o gerenciamento das atividades
de policia, com iniciativa pensam ac¢des, cuidam de sua execuc¢éo e a depender do
desdobramento, devem ser criativos e determinar solucdes outras.

Pode-se observar que o exercicio do oficialato ndo se restringe apenas a
funcéo de chefia da policia ostensiva, que € a genuina atividade policial, mas abrange
o desenrolar da atividade meio, a qual envolve o conhecimento em outras areas de
gestao.

Atualmente, os cargos de oficial da PMGO, que compdem o0 quadro de
carreira de oficiais, denominado Quadro de Oficiais Policiais Militares (QOPM), estdo
preenchidos exclusivamente por profissionais da area de Direito, a qual também é
necesséria e diretamente ligada a atividade fim da institui¢c&o.

No entanto, considerando que a atividade meio também faz parte da
missao institucional, surgem as indagacdes: a PMGO carece de variadas formacoes
académicas ou profissionais no quadro de oficiais? E possivel realizar um
recrutamento de profissionais visualizando as areas carentes da instituicdo? A gestao
da policia militar realmente precisa de oficiais com outras formag¢des académicas ou
profissionais?

A instituicdo que desenvolve sua gestdo por competéncias objetiva um
melhor desempenho das atividades, ja que o processo de alocagao de funcionarios é
baseado nas habilidades prévias do candidato em relacdo aos requisitos que o0 cargo
exige, situacao que possibilita angariar profissionais competentes e alinhados com as
diretrizes e objetivos estratégicos.

Neste sentido, o objetivo desta pesquisa é estudar a viabilidade de
readequar as vagas disponiveis para o ingresso no CFO, para integrar o QOPM e
seguir a carreira de oficiais, permitindo o ingresso de candidatos previamente
gualificados em variadas areas de conhecimento, ao invés de destina-las apenas aos
bacharéis em Direito, visando a maior efetividade da atividade policial, por meio da
gestdo por competéncias.

Para tanto, sera adotado para atingir os resultados esperados o método
gualitativo, por meio de entrevistas submetidas a oficiais de grandes comandos da
PMGO.



2 REVISAO DE LITERATURA

Para Fernandes (2013), o modelo de gestdo por competéncias € um
conjunto de definicbes e atividades para alinhar de maneira satisfatoria as
competéncias das pessoas e da organizacdo. Consiste na sintonia das contribuicdes
dos funcionarios, mediante suas competéncias individuais, com o0s objetivos do
negaocio, visando o desenvolvimento da organizacao.

Este autor considera que o modelo de competéncias representa um ciclo
gue envolve seis processos, julgados primordiais para as estratégias do negoécio,
guais sejam: recrutamento e selecdo, avaliacdo, treinamento e desenvolvimento,
carreira, remuneracao e sucessao.

Recrutamento e selecdo séo a génese da escolha dos profissionais com o
perfil adequado para o cargo em aberto e sdo as etapas mais observadas nesta
pesquisa. Para Carvalho, Passos e Saraiva (2008), referido perfil € “a unido dos
requisitos e competéncias indispensaveis para cada cargo” (CARVALHO; PASSOS;
SARAIVA, 2008, p. 05). Acrescentam que o recrutamento de candidatos engloba um
processo abrangente, o qual ndo basta ter a quantidade suficiente de pessoas, mas
também o atributo necessério que conduzira o funcionario a uma melhor adaptacéo a
organizacdo em que foi contratado e a empresa o cumprimento de seus objetivos.

Trata-se da comunicagao formal ao publico externo de que ha vagas em
aberto na empresa, as quais estabelecem requisitos para que possam ser
preenchidas. Visa encorajar e estimular profissionais a se candidatarem para a vaga
na organizacao.

Segundo Limongi-Franca e Arellano (2002), a selecdo é a eleicdo do
candidato mais apropriado, entre todos os recrutados, mediante diversos instrumentos
de diagnéstico, mensuracdo e contraste de dados. Nos processos de selegcdo
externos, o0s instrumentos mais utilizados s&o andlise curricular, provas de
conhecimentos ou capacidades, testes psicolégicos, técnicas de simulacdo e
entrevistas.

As etapas de recrutamento e selecdo bem elaboradas aumentam as
probabilidades de captacéo de talentos para as instituicoes.

O processo de avaliagdo serve para mensurar 0 cumprimento das
obrigacGes de uma pessoa em seu oficio, com base em critérios nitidos previamente
estabelecidos, objetivando o ajuste do desempenho e desenvolvimento do profissional

e da organizacdo. E uma etapa baseada nas expectativas da empresa em relacdo as
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atividades da pessoa, uma analise entre o que a pessoa realmente vai fazer e o que
se espera dela.

A etapa de treinamento e desenvolvimento é uma alternativa que pode ser
utilizada pela empresa para promover programas de treinamentos e despertar nas
pessoas as competéncias necessarias aos objetivos institucionais, além de
aperfeicoar suas habilidades prévias, adquirir conhecimento e, por sua vez, transmiti-
los aos demais colaboradores.

Estd ao alcance dos diretores providenciar cursos de capacitacao,
estagios, reciclagem, palestras, como estratégia de atingir metas e
consequentemente bons resultados.

Em relacdo a carreira, esta pode ser definida como uma cadeia de
experiéncias profissionais que transfere a pessoa para niveis de complexidade
maiores, com projetos mais desafiadores e demandas mais esmeradas, a exemplo da
promocao, e refletird positivamente na remuneracao.

A remuneracao € a recompensa pecuniaria dada ao trabalhador em fungéo
de seu oficio, ao valor que agrega a organizac&o. E natural que a recompensa seja
maior ao funcionario que mais agrega valor.

O processo da sucessdao prepara pessoas para assumirem funcdes criticas

do negdcio, em substituicdo, e garantir os resultados de negocio da empresa.

2.1 GESTAO POR COMPETENCIAS NO SERVICO PUBLICO

O art 29 inciso Il, do Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, sobre
politica para desenvolvimento de pessoal define gestdo por competéncias como
‘gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessérias ao desempenho das fun¢des dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo” (BRASIL, 2006).

O conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes sado as trés vertentes
do conceito de competéncia, mencionados pela doutrina como CHA. Para Durand
(2000), citado por Brand&o e Guimaraes (2001), o conhecimento € a informagéo, a
bagagem intelectual da pessoa, adquirido mediante a vivéncia, o saber o que fazer e
por que faze-lo, o entendimento do mundo. A capacidade de ponderar situagcdes, com
base nas compreensdes intimas da pessoa.

A habilidade € a técnica, a pericia, o saber como fazer, a utilizacéo da

ferramenta correta para averiguar um problema e definir qual a melhor resolucéo. As
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habilidades podem ser intelectuais, quando exigem uma resposta mental do individuo,
ou motoras, as que demandam reflexos neuromusculares.

A atitude esta relacionada a vontade de fazer, o interesse e a
determinacao. O fendmeno da atitude é aumentar a condicéo de reatividade positiva
ou negativa de uma pessoa, trata-se de sua propensao a reagir diante de situacdes
gue a estimule.

Para Rossato (2002):

A competéncia é uma habilidade portatil que Ihes permite desempenhar
atividades e acdes, adotar um comportamento, tomar decisdes e atitudes,
assumir responsabilidades, debater sobre um assunto e gerar resultados,
podendo ser utilizada em diferentes contextos profissionais ou dentro dos
objetivos organizacionais, contribuindo muito para o alto desempenho dos
individuos, das equipes e da propria organizacdo. Essa competéncia pode
ser trabalhada, desenvolvida e melhorada, continuamente, ao longo da sua
vida, @ medida que as pessoas acumulam experiéncias, aprendem a controlar
suas emocdes e seus impulsos e conseguem se automotivar. Para tanto, é
necessario que cada ser humano conhega sua propria competéncia.
(ROSSATO, 2002, p. 51)

O alcance dos objetivos de uma instituicdo publica representa uma maneira
de aumentar a qualidade e a eficiéncia da administragcdo. No ambito da PMGO, a
primeira utilizagdo da gestdo por competéncias seria mapear as necessidades da
instituicdo para determinar as caréncias e respectiva abertura de vagas para as areas
identificadas.

Ato continuo, poderia acontecer a fase de recrutamento dos profissionais,
por meio de edital, voltado para grupos especificos e portadores das competéncias
estratégicas requeridas pela organizacao. O foco principal seria angariar servidores
com aptiddo para desempenhar com éxito sua futura funcdo e progredir com
motiva¢cdo em suas carreiras.

Em razdo da natureza de concurso publico, o acesso ao cargo acontece
mediante concurso publico com aplicacdo de provas e comprovacdo de titulos,

psicotestes, avaliagdo fisica e médica, além da realizagdo de CFO.

2.2 RECRUTAMENTO E SELECAO DE VARIADAS ESPECIALIDADES
ACADEMICAS OU PROFISSIONAIS

Atualmente, as vagas para ingresso no CFO sao reservadas
exclusivamente para bacharéis em Direito, que posteriormente serdo alocados no

QOPM, guadro dos oficiais que possuem uma carreira no oficialato com previsao até
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0 Ultimo posto, o de Coronel PM, que implica exercicio de comando, quando
comparado a outros quadros de oficiais existentes na PMGO.

Os Quadros de Oficiais Auxiliares (QOA) e de Oficiais Musicos (QOM) sao
previstos para o ingresso de primeiros sargentos e subtenentes com, no minimo, 16
anos de carreira, para atingir os postos de segundos e primeiros tenentes, capitdes e
majores, que desempenham as “fungbées administrativas, operacionais e atividades
relacionadas a Policia Judiciaria Militar, sem intromiss&o nas atribuicbes especificas
ou técnicas dos demais quadros”, conforme dispbe o art. 2° da Lei 19.452/2016
(GOIAS, 2016).

Para estes quadros, além da carreira como praca e a conclusdo do
respectivo curso de aperfeicoamento de sargentos, o nivel de escolaridade exigido é
a conclusédo do ensino médio em instituicdes reconhecidas pelo MEC.

O QOA desenvolve atividades de assessoramento, auxilio e cooperacao
ao Comando juntos aos efetivos operacionais nas diversas frentes de servico.

Ao oficial musico cabe a gestdo do corpo musical e suas fragles,
desenvolvendo atividades de carater técnico-musical e administrativas militar.

Os oficiais destes quadros ndo exercem fun¢cdes de comando e ndo podem
ser transferidos para outros quadros, tampouco se matricularem em cursos de
aperfeicoamento e formacg&o ndo previstos para sua carreira.

O Quadro de Oficiais de Saude (QOS), tem previsdo no art. 2°, 82°, da Lei

17.091, de 02 de julho de 2010, e abrange profissionais ligados a area da saude:

§ 2° Os Oficiais Multiprofissionais, de que trata a alinea “c” do Anexo Il —
QUADRO DE OFICIAIS DE SAUDE —-QOS-, devem ser portadores de
diplomas de curso superior registrados no Ministério da Educacdo e
fornecidos por instituicbes de ensino superior, oficiais ou particulares
autorizadas, das é&reas de enfermagem, assisténcia social, psicologia,
farmacia, biomedicina, bioquimica, fonoaudiologia, fisioterapia, nutricao,
engenharia de seguranca do trabalho, educacéo fisica e veterinaria e/ou
portadores de diplomas de cursos técnicos ou auxiliares com certificados de
mais de dois anos de atuacdo das areas de laboratério e andlises clinicas,
salide bucal, radiologia e enfermagem, bem como ser, ainda, possuidores do
Curso de Habilitagdo de Oficiais Multiprofissionais. (GOIAS, 2010).

A atividade policial guarda relagcdo diretamente com a carreira juridica,
especialmente pelo trato com questdes de Direito nas ruas, em razao dos policiais
serem 0s primeiros profissionais a intervir nas situagcdes dos particulares, ou de
flagrarem atos considerados ilicitos. Também em situagbes internas como a
instauracdo de procedimentos administrativos, inquérito policial militar e a mais

recente atribuicdo da PMGO, o Termo Circunstanciado de Ocorréncia.
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Sucede que a atividade policial militar ndo se restringe apenas as questoes
juridicas. H4 uma sorte de demandas que exigem mais do que criatividade,
principalmente do oficial, reclamam habilidades técnicas para o desenvolvimento.

E neste sentido que a abertura de vagas para outras areas de
conhecimento, além de Direito, seria eficaz para incrementar o andamento do trabalho
da Policia Militar e provocar sua otimizacdo. Sao areas que necessitam especial
apoio: engenharia, arquitetura, administracdo, ciéncias contabeis, educacao fisica e
informética.

Identificadas as areas carentes de profissionais efetivamente qualificados,
gue representam as lacunas de competéncias da instituicdo, reconhece-se a
necessidade de recrutamento e selecdo de novos especialistas.

O recrutamento e a respectiva selecdo na carreira de oficial da PMGO se
da mediante concurso publico, de provas e titulos, e fases complementares de
exames médicos, testes psicologicos e exame de aptidao fisica.

Nestas fases, ja poderia haver a previsdo de vagas para areas variadas,
reconhecendo as aptiddes prévias dos candidatos, em conformidade com uma das
fases do processo de implantacdo da gestdo por competéncias.

Cumpre ressaltar que durante o CFO os cadetes ainda ndo adquiriram a
estabilidade prevista constitucionalmente para os militares. Neste sentido, a etapa de
avaliacao é latente neste periodo, no qual é avaliado o desempenho do policial e seu
aproveitamento durante o curso de formacédo. Corresponde aos servidores civis, ao
lapso do estagio probatorio.

O processo de treinamento e desenvolvimento s&o praticados na PMGO
por meio de cursos que sao propostos durante a carreira do oficial, principalmente
aqueles reservados aos altos comandos, sem prejuizo de congressos e convencgdes
gue sao regularmente promovidos.

A carreira e a remuneracdo do policial militar oficial sdo crescentes e
previstas em lei, com recompensa pecuniaria bastante atrativa, 0 que aumenta a
motivacao da tropa.

Para Brandao e Guimarées (2001), é agradavel ao servidor que desde logo
ingresse na administracdo publica tenha a visdo de seu plano de carreira, atingivel,
factivel e com grandes possibilidades de progresséo, que atenda suas expectativas
de evolucdo pessoal e profissional, e consequentemente se sinta valorizado e

estimulado a continuar na instituig&o.
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Neste sentido, verifica-se que todos o0s processos de instalagdo ou
manutencdo da gestdo por competéncias na PMGO sdo viaveis ou até mesmo ja
existentes na organizacao, merecendo destaque e maior evidéncia o recrutamento e
selecao de profissionais de variadas areas de conhecimento.

A introducéo de multiplas areas poderia proporcionar uma autossuficiéncia
para a Policia Militar, j& que estaria coberta por profissionais capacitados em areas
bastante variadas, o que facilitaria a gestdo dos projetos necessarios nas searas

especificas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo se propbe a estudar a viabilidade de readequar as vagas
disponiveis para o ingresso no CFO, para integrar o QOPM e seguir a carreira de
oficiais, permitindo a admissao de candidatos previamente qualificados em variadas
areas de conhecimento, como engenharia civil, engenharia elétrica, arquitetura,
administracdo, ciéncias contabeis, educacéo fisica, informética, entre outras.

A abertura de vagas para diversas areas de conhecimento, além de Direito,
seria eficaz para incrementar o andamento da atividade meio da Policia Militar e
provocar sua otimizagao, consagrando a gestéo por competéncias na instituicao.

Neste sentido, foi realizada a coleta de informacdes por meio de entrevistas
presenciais, para as quais foram providenciados agendamentos de horarios com
coronéis de grandes comandos da Corporacgao, pois sdo 0s maiores cargos ocupados
por gestores militares, os quais tém ciéncia das fragilidades e dos potenciais de sua
tropa e puderam exprimir opinido a respeito da relevancia do ingresso de oficiais em
diversas especialidades académicas ou profissionais. Nao houve especificagdo dos
grandes comandos para preservar a identidade e resguardar as ideias e opinides
expressas no estudo.

Além disso, referidos comandos contam com grande numero de oficiais
empregados na atividade meio da Policia Militar, os quais séo objeto de estudo desta
pesquisa.

As entrevistas tiveram o audio gravado, com o respectivo consentimento
dos comandantes entrevistados. Suas questdes foram semi-estruturadas, a fim de

evitar qualquer influéncia do entrevistador no momento das perguntas.
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As respostas de cada entrevistado foram transcritas e comparadas entre
si, observando se guardam semelhanca e se coadunam com o que foi discutido na
literatura revisitada dessa pesquisa. Assim, desta andlise, sera possivel perceber se
realmente existem e quais sdo as areas de conhecimento carentes de profissionais

especializados na PMGO.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como medida de preservacéao de identidade e n&o exposi¢cao das opinides
dos quatro entrevistados, estes serdo denominados de “Gestores” e enumerados de
1 a 4 e seus respectivos comandos nomeados de “Comando A”, “Comando B’,
“‘Comando C” e “Comando D”.

Preliminarmente, foi possivel sintetizar as respostas obtidas nas

entrevistas, conforme quadro a seguir:

Quadro 1: Viséo geral dos resultados obtidos

conhecimento

Gestores ‘ Gestor 1 ’ Gestor 2 ‘ Gestor 3 ‘ Gestor 4
Suficiente para atividade fim ‘ Sim ’ Sim ‘ Sim ‘ Sim
Suficiente para atividade meio ‘ N&o ’ N&o ‘ N&o ‘ N&o
Areas carentes ‘ Sim ’ Sim ‘ Sim ‘ Sim
Necessita graduacéo especifica ‘ Sim ‘ Sim ‘ Sim ‘ N&o
Necessita apenas especializagio ‘ N&o ‘ N&o ‘ N&o ‘ Sim
Importante absorver habilidade prévia ‘ Sim ‘ Sim ‘ Sim ‘ Sim
Viabilidade de CFO varias areas do - ’ - ‘ S Ndo

Fonte: (O autor, 2018)

Desta anélise, pode-se afirmar de uma maneira geral que os Comandantes
vislumbram a efetividade da formagdo em Direito para o desempenho de atividades
operacionais e em relacdo a atividade meio da Corporacdo existe uma parcial
concordancia a respeito de areas carentes de profissionais especializados.

Também h& uma parcial concordéancia a respeito da graduacéo preliminar
em areas especificas, em contrapartida a especializacdo dos bacharéis em Direito.

Dos dados relacionados, observa-se a importancia da admisséao de oficiais

com habilidades prévias em areas determinadas e a parcial concordancia a respeito
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de ingresso de oficiais em areas variadas para o CFO, com a finalidade de atingir os

objetivos corporativos.

4.1 QUANTO AS AREAS ACADEMICAS OU PROFISSIONAIS

Em entrevista presencial realizada com quatro gestores, todos eles
concordaram que o ingresso de oficiais qualificados apenas na area de Direito tem
sido eficaz para o desenvolvimento da atividade de policia ostensiva da PMGO.

A formacdo em Direito pode ser considerada uma habilidade prévia do
oficial, pois o contato antecedente com as disciplinas afetas a atividade policial cria
uma afinidade entre o profissional e sua fungéo, e consequentemente com a vivéncia
no desenvolvimento das atribuicbes persegue o0s objetivos institucionais.

O desenvolvimento oriundo do contato diario com a atividade ostensiva &
uma das expressdes da competéncia abordada nesta pesquisa e corroborada por
Rossato (2002) ao determinar que uma competéncia ja existente pode ser trabalhada,
desenvolvida e melhorada continuamente ao longo da vida do profissional, o qual vai
acumulando experiéncias e controlando suas ac6es de maneira responsavel.

Em relacdo a atividade meio, os gestores assentiram a insuficiéncia em
areas especificas que nao sdo supridas unicamente pelos profissionais formados em
Direito, seja pela necessidade da admissdo dos especialistas ainda na fase de
recrutamento e selecdo, seja pela prerrogativa governamental de promover
treinamentos direcionados para determinadas searas na Corporacéao.

Para Limongi-Franca e Arellano (2002), as etapas de recrutamento e
selecdo bem elaboradas aumentam as probabilidades de captacao de talentos para
as instituicdes. Desta forma, o ingresso de profissionais ja qualificados em diversas
areas do saber apontariam para a otimizacao e eficiéncia também da atividade meio
na PMGO.

Trés dos quatro gestores entrevistados foram capazes de indicar as areas
com maior privagdo de oficiais especializados. O Gestor 1 aponta escassez em
ciéncias contabeis aos oficiais que lidam com gestdo e financas, engenharias e
arquitetura, uma vez que ha demanda em fun¢des que visam a reforma das unidades
e planejamento técnico nas respectivas areas.

O Gestor 2 afirma a insuficiéncia de profissionais de ciéncias contabeis,

engenharia e veterinaria. Acredita na falta de oficiais principalmente na area de
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gestdo, no que concerne a gestao da coisa publica. Acrescenta também tecnologia da
informacdo, telecomunicacdes e formacdo académica na area de material bélico.

O oficialato exige do policial desenvoltura e criatividade para lidar com as
demandas de sua atividade, no entanto, existem areas especificas que requisitam
conhecimento técnico, como é o caso de contabilidade e telecomunicac¢des citadas,
gue requerem afinidade e sabedoria, as quais adquiridas previamente tornariam o
servico muito mais fluido. O treinamento disponivel pelo governo serviria para
aperfeicoar as habilidades e ndo ainda capacitar de maneira primaria o profissional.

Pires (2005) corrobora com a ideia levantada nesta pesquisa de que
angariar profissionais ja qualificados € uma maneira eficaz planejar, captar,
desenvolver e avaliar as competéncias necessérias existentes nos especialistas para
a consecucao dos objetivos organizacionais.

O Gestor 3 aponta a escassez de profissionais especializados nas
seguintes areas: gestado hospitalar; administracdo de pessoal e recursos financeiros;
gestdo eficiente dos recursos materiais e tecnologicos; gestdo das atividades
pedagdgicas, voltadas ao ensino, formacédo e capacitacdo profissional; gestdo de
projetos de interesse da PMGO e planejamento de acdes e politicas voltadas para a
seguranca publica.

Todas essas areas estdo ligadas aos seguintes cursos: administracéao,
estatistica, pedagogia, educacéo fisica, saude coletiva, engenharia da computacéo,
ciéncias contabeis, gestdo de projetos, informéatica, sistemas de informacéao, gestdo
da tecnologia da informacéao, biblioteconomia, comunicacdo social, gestao publica,
gestao da qualidade, recursos humanos, seguranca no trabalho e gestédo hospitalar.

Foi possivel identificar areas citadas com maior recorréncia entre o0s

gestores ao longo das entrevistas, conforme se pode observar do grafico a seguir:

Grafico 1: Areas do conhecimento carentes de oficiais especializados

Areas que merecem oficiais especializades na

PMGO
4
3
e
2%
@
G}
1
Areas do Conhecimento:
BAdministracdo OCiéncias Contabeis
OArquitetura OEngenharia

OTecnologia da Informacédo

Fonte: (O autor, 2018)
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Neste sentido, estdo identificados os cursos de graduacao, juntamente com
Direito, que poderiam passar a compor 0s requisitos exigidos para o cargo de oficial
QOPM na PMGO, quais sejam, administracao, arquitetura, tecnologia da informacéo,
ciéncias contabeis e engenharia.

Para Brandao e Guimarées (2001), é agradavel ao servidor que desde logo
ingresse na administracéo publica tenha a visdo de seu plano de carreira, atingivel,
factivel e com grandes possibilidades de progressdo, 0 que aconteceria
invariavelmente com os profissionais ao ingressarem no CFO.

Oportuno comentario a respeito da opinido do Gestor 4, porque este
acredita que nenhuma area académica ou profissional merece oficiais especializados,
pois considera que as caréncias no ambito da atividade meio nao estao em nivel de
graduacdo, mas em especializagdo do profissional bacharel em Direito, que deve ser
fomentada pela prépria PMGO, mediante cursos da Escola de Governo.

O entendimento do Gestor 4 se harmoniza com o dos autores Limongi-
Franca e Arellano (2002) a respeito de treinamento e desenvolvimento do profissional,
uma alternativa que pode ser utilizada pela instituicdo para promover programas de
treinamentos e despertar nas pessoas as competéncias necessarias aos objetivos
institucionais. No entanto, esta pesquisa tem maior inclinacdo para a readequacéao

para a estrututa do CFO, abarcando diversas areas do saber.

4.2 QUANTO AS COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS

Questionados arespeito daimportancia do aproveitamento das habilidades
prévias dos profissionais como fator contributivo para a atividade policial, os quatro
Gestores concordaram que seria de valia para a PMGO, o aproveitamento de mao de
obra qualificada em esfera singular.

O fato de direcionar o profissional para areas de sua afinidade e interesse
maior se incorpora a visdo de Rossato (2002), pois a competéncia € uma habilidade
portatii que permite ao profissional desempenhar atividades e acbes, adotar
comportamentos, tomar decisfes e atitudes, assumir responsabilidades e gerar
resultados para a instituicdo dentro dos objetivos organizacionais.

Neste caso, as experiéncias prévias dos oficiais poderiam ser empregadas

de maneira eficiente e otimizada nas areas de interesse.
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Inquiridos a respeito das competéncias que tem sido exigidas dos oficiais
nos respectivos comandos, o Gestor 1 afirmou que se tem exigido dos oficiais a

competéncia administrativa.

O policial mesmo que ndo tenha muita habilidade com administragdo, com o tempo
vem a aprender. Entdo, a policia exige que ele tenha um conhecimento de
administracdo, como administracdo de empresas. S6 que tem algumas nuances, Sdo
areas especificas, principalmente na &rea de Recursos Humanos. NGs temos cursos
de formacao na Escola de Governo, sé que ndo atende, nem capacita com exceléncia
nossos profissionais, deixa muito a desejar. (GESTOR 1)

No “Comando B”, além do curso de Direito, principalmente para quem
trabalha com licitacBes e compras, demanda-se do oficial a gestdo da coisa publica,
segundo a conceituagdo da Administracédo, o zelo com o patrimoénio do Estado, as
contas publicas, aforma como deve ser administrado o material bélico. H4 a exigéncia
de exercer atividade na area de telecomunicacdes, para a qual o oficial ndo teve o
treinamento, nem tem a formac¢ao adequada.

No “Comando C”, a principal competéncia exigida dos oficiais é a juridica.

No “Comando D”, demanda-se o conhecimento na area de educacao, de
ensino, na area de gestao, de projetos e licitacao.

Nota-se que entre as competéncias exigidas dos oficiais em grandes
comandos, estdo aquelas reconhecidas como carentes de profissionais
especializados como Administracdo e Ciéncias Contabeis, enfatizando que se tais
areas forem incluidas no acesso ao CFO teriam utilizacdo pratica na busca pela
realizacdo dos objetivos organizacionais e a implantacdo da gestao por competéncias
na PMGO.

Este modelo de gestdo por competéncias, sustentado nesta pesquisa, €
entendido por Fernandes (2013) como responsavel por alinhar de maneira satisfatoria
as competéncias das pessoas e da organizacdo. Consiste na sintonia das
contribuicdes dos funcionérios, mediante suas competéncias individuais, com 0s

objetivos do negécio, visando o desenvolvimento da organizacao.
4.3 QUANTO AO INGRESSO NO CFO QOPM
Os Gestores 1 e 2 acham viavel o ingresso de oficiais em areas diversas,

estranhas ao Direito, no CFO. O Gestor 2, inclusive, acredita que seria um grande

avanco para a Corporacdo empreender neste sentido.
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O Gestor 3 considera viavel o ingresso de profissionais de diversas areas
em um curso de formacdo de oficiais, sendo mantido um CFO correlato para os
bachareis em Direito.

Entende esta pesquisa que a possibilidade de existir um CFO com
profissionais de variadas areas seria uma maneira de admitir as caréncias existentes
na Corporacdo, principalmente no que diz respeito a atividade meio e promover
recrutamento e selecdo dos especialistas com perfil adequado para ingressar na
Instituicao.

A determinacdo deste perfil profissional almejado por esta pesquisa €
abordada por Carvalho, Passos e Saraiva (2008) como a harmonia dos requisitos e
competéncias indispensaveis ao cargo, os quais podem ser indicados mediante
mapeamento das vagas existentes e suas respectivas exigéncias.

O Gestor 4 ndo concebe a possibilidade do ingresso de oficiais em areas
variadas no CFO, pois significa a criagdo de novo quadro e esta situacao gera conflito
entre os quadros existentes.

O objetivo levantado nesta pesquisa acerca da possibilidade de ingresso
de varias areas profissionais no CFO QOPM néo € a de criacdo de novos quadros,
conforme opinido dos gestores 3 e 4. O propoésito analisado € formar oficiais
capacitados em gestdo de policia ostensiva que seriam mais tarde direcionados para
as areas de natural interesse e afinidade, pela razéo de ser graduado.

O Gestor 2, a quem esta pesquisa tem integral acolhimento, acredita que o
melhor caminho é trazer profissionais com outras competéncias para serem
aproveitados dentro de suas respectivas areas, para que possam contribuir mais com

sua funcéo policial militar e em prol da Corporacao.

Logicamente que deveria haver uma reformulacéo da contratagdo, mas ndo podemos
estar avessos a mudancas e principalmente mudangas que trardo o bem para nossa
Instituicdo. Na verdade é isso que vai garantir a existéncia e continuidade da
Corporacéo por tantos outros anos. (GESTOR 2)

Assim, em concordancia com o Gestor 2, considera-se que a admisséo de
profissionais em diversas areas no CFO representaria uma mudang¢a muito bem vinda

na estrutura da Corporacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a viabilidade da readequacdo das vagas
disponiveis para o ingresso no Curso de Formacéo de Oficiais, para o Quadro de
Oficiais Combatentes, com vistas a permitir o ingresso de candidatos previamente
gualificados em variadas areas do conhecimento, ndo apenas o Direito.

Para tanto, verificou-se que a graduacao prévia dos oficiais no curso de
Direito tem sido eficiente para a atividade de policia ostensiva da PMGO. Por outro
lado, a formac&o apenas juridica ndo tem atendido com exceléncia as demandas da
atividade meio, que exigem mais do que criatividade, principalmente do oficial,
reclamam habilidades técnicas para o desenvolvimento.

Desta maneira, constatou-se a necessidade de aprimoramento da atividade
policial, por meio da oferta de vagas para o CFO QOPM nas areas de administracao,
tecnologia da informacéo, arquitetura, engenharia e ciéncias contabeis, consideradas
areas carentes de profissionais especializados, porém com demandas permanentes.

A instituicdo que desenvolve sua gestdo por competéncias visa um melhor
desempenho das atividades, ja que o processo de alocac¢ao de funcionarios € baseado
nas habilidades prévias do candidato em relagdo aos requisitos que o cargo exige,
situacdo que possibilita angariar profissionais competentes e alinhados com as
diretrizes e objetivos estratégicos.

Durante as pesquisas realizadas foi possivel atingir o objetivo proposto
nesta obra, no que se refere a identificar as areas desabastadas de profissionais
especializados, com habilidades preexistentes, e determinar que o CFO poderia
abarcar estas areas do saber.

Percebe-se inegavel caréncia de oficiais nas citadas areas, porém existe
um Obice de cunho legislativo, consubstanciado na adequacdo da lei que rege o
guadro de oficias combatentes, atualmente restrito aos bacharéis em Direito.

O obstaculo encontrado se referiu a auséncia de consenso a respeito do
enquadramento dos oficiais com formagcdes em areas diversas no CFO QOPM,
ressaltando-se apenas a viabilidade do ingresso.

Sugere-se para futuros trabalhos desenvolvidos nesta seara, que analisem
especificamente qual a melhor maneira de promover a alteracdo na lei, para que

possa abranger outros cursos de graduacdo, sem que implique a criagdo de novos
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guadros e consequente enfraquecimento ou surgimento de conflitos entre os ja
existentes.

Diante do estudo, entende-se pela formacédo de oficiais capacitados em
variadas areas, inclusive Direito, forjados por meio do CFO QOPM, que seriam mais
tarde direcionados para as areas de natural interesse e afinidade, pelarazdo de serem
graduados em ambito especifico, contribuindo, dessa forma, para o alcance dos

objetivos organizacionais, por intermédio da gestao por competéncias.
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APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. O senhor acredita que o oficial com ingresso em Bacharel em Direito tem sido
suficiente para exercer as atividades meio e fim na PMGO?

2. O senhor acha que a PMGO possui areas especificas carentes de profissionais
especializados, que ndo aqueles com formac¢éao em Direito?

3. Quais areas académicas ou profissionais merecem oficiais especializados?

4. Na opinido do senhor, qual aimportancia do aproveitamento de habilidades prévias
dos oficiais como fator contributivo paras as atividades da Corporacao?

5. O senhor acha que é viavel a criagao de vagas em diversas areas para ingresso no
CFO?

6. No Comando que o Senhor administra, quais competéncias tém sido exigidas dos

oficiais?



