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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada junto a policiais militares
de diferentes Unidades Operacionais da Policia Militar do Estado de Goias. A amostra
pesquisada foi de 292 individuos extraida de uma populagdo de 13.149 policiais
militares. A analise dos dados envolveu técnicas quantitativas adequadas para a
pesquisa. Os resultados apontaram a existéncia do estresse entre membros da
corporagdo, em decorréncia da elevada insatisfagio com aspectos estruturais da
Instituicdo. Constatou-se um elevado nivel de satisfacdo com o trabalho em si,
implicando em significativa qualidade de vida no trabalho(QVT). A pesquisa apontou
ainda a necessidade de modernizagdo da cultura da institui¢do, bem como de suas
politicas e estratégias de gestdo de recursos humanos.
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Abstract: This article presents the results of a research involving militar policeman of
different Units of Militar Police of the Goias State. The sample researched was of 292
people extracted from a population of 13.149 militar policeman. The data analysis
invold quantifield techniques appropiate for the research. The results pointed out the
existence of stress among members of the institution. A high level of satisfaction with
the work itself, was confirmed implicating at a significative quality of life in work
(QLW). The research still has poited out the necessity of modernization of the institute’s
culture, as well as the politcs and strategies of administration by human resources.
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INTRODUCAO

Abordar o estresse na Policia Militar implica necessariamente
reconhecer a existéncia de um ser humano no interior da “embalagem”
policial Militar. Talvez por isso, até hoje, muito pouco, se tenha falado
sobre este assunto.

A diversidade e a complexidade dos problemas que afligem o
homem moderno tomam um vulto ainda maior quando se trata do policial
brasileiro. O trabalho em condi¢cdes muitas vezes adversas, a preocupagao
constante com o suprimento de meios para manter a sua familia, a
pauperizagdo do pais dificultando a obtengdo de um salario digno que
corresponda inclusive ao risco de vida do Policial Militar, sdo elementos de
uma longa lista que contribuem para o desgaste fisico ¢ mental deste
policial. A enumeracao das dificuldades e vasta e as solugdes vislumbradas
certamente ndo sdo 1imediatas, pois dependem de uma complexa
concatenagao de decisdes e acontecimentos politicos, econOmicos, sociais ¢
culturais.

Este policial, de quem a sociedade exige uma postura adequada e
uma acdo rapida e eficaz toda vez que ¢ chamado, sofre um bombardeio
diario de situagdes altamente estressantes que minam paulatinamente a sua
saude tornando-o demasiadamente agressivo, apatico, cinico ou doente.

Poderia ser alegado que € necessario primeiramente proporcionar a
este homem as condi¢des materiais minimas em termos de salario, moradia
e saude, para somente depois tentar alertd-lo sobre os maleficios do
estresse. Embora haja muito de verdadeiro nesta observacdo, ¢ preciso,
entretanto notar que o progresso nos diversos aspectos da vida humana nao

sdo lineares. Para progredir numa 4rea nem sempre ¢ necessario



obrigatoriamente esperar pela solucdo definitiva dos problemas de outras
areas. Nem sempre o Unico caminho € tentar corrigir antes as falhas
primarias para depois tratar dos problemas causados por elas. Se assim
fosse, um pais como o Brasil, com tantos bolsdes de absoluta miséria, ndo
poderia ter uma industria eletronica sofisticada ou ser exportador de avides
ou estar na vanguarda em industria farmoquimica. Quando os problemas
sao atacados concomitantemente, muitas vezes os resultados obtidos numa
area acabam provocando o progresso em outros setores e/ou beneficiando
estes direta ou indiretamente.

E necesséario reconhecer também que o estresse do nosso policial
nao se deve exclusivamente, mas também, a fatores materiais diretamente
relacionados com o seu salario e as contingéncias das condi¢des materiais
de trabalho. Se nao existissem outras causas do estresse além das apontadas
anteriormente, nao estariam estressados os policiais americano ou
canadenses com um salario mensal de até U$ 5.000 ddlares e com moradia,
boa alimentacdo, educag¢do, bom atendimento de satde e opcdes variadas
de lazer para si e seus dependentes. Os departamentos em que esses
policiais trabalham, de um modo geral, estdio muito bem equipados em
termos de viaturas, armas sofisticadas, equipamentos eletronicos e de
comunicac¢do. Entretanto, um estudo realizado recentemente nos EUA
mostrou que, entre as 147 profissdes pesquisadas, a do policial ocupava a
11? posi¢do em termos de estresse. A propria natureza do trabalho policial,
além de extremamente estressante, ¢ muito sedentdria, pois num outro
estudo, também dos Estados Unidos, comprovou-se que de 32 fung¢des
realizadas normalmente por um policial, 75% sdo de natureza sedentéria.

Desta forma, este estudo buscou dissertar sobre a qualidade de vida
no trabalho como fator de estresse de membros da PMGO, com intuito de
verificar as varidveis determinantes desse estado, visando a sugestdo de

alternativas que proporcionem elevar os niveis de satisfagao no trabalho, o



que pode repercutir na qualidade dos servigos prestados por estes
profissionais a comunidade.

Estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho retinem, num mesmo
campo de pesquisa, aspectos antes estudados pelas teorias de motivacao,
fatores ambientais, ergondmicos e de satisfacdo no trabalho, permitindo o
aprofundamento teodrico destes termos.

Fatores como a conscientizagdo de trabalhadores, crescimento do
movimento sindical e aumento da responsabilidade social das empresas,
impulsionaram os movimentos de Qualidade de Vida no Trabalho a partir
da década de 60. Houve um pequeno declinio nos estudos nessa area
motivado pelas crises no setor energético e o aumento da inflagdo na
década de 70, mas sua retomada veio logo em seguida com a difusdo, no
mundo ocidental, das técnicas de gestdo japonesa e seus impactos no
mundo do trabalho.

Na atualidade ha uma expressiva preocupagdo com a disseminacao
dos principios da QVT em organizacdes de todo o mundo, através da
filosofia e métodos que buscam maior satisfacao do individuo no trabalho,
observa-se uma consideravel diversidade nos estudos em decorréncia de
variagdes culturais, contextos soécio-politicos de cada autor. Entretanto,
essas diferencas se complementam, permitindo uma visao mais abrangente

e integrada em relagdo ao tema.

METODOLOGIA

Analisando as diversas abordagens sobre o tema, Walton (1973)
apresenta oito critérios de analise de QVT: compensacao justa e adequada,
condigdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades,

oportunidade de crescimento e segurancga, integragao social na organizagao,



constitucionalismo, o trabalho e sua relevancia social para o individuo e o
espacgo total de vida. Leppitt (1978), por sua vez, agrupa os oito critérios de
Walton em quatro fatores-chave que sdo o trabalho em si, o individuo, a
producdo do trabalho, as funcgdes e a estrutura da organizagdao. Westley
(1979) lista diversos problemas que podem ser obstaculos a QVT e que sdo
agrupados em quatro tipos: politicos, econdmicos, psicolégicos € sociais.
Huse e Cummings (1985) pensam em QVT como um processo que envolve
o trindmio individuo-trabalho-organizacao, sendo necessario considerar os
seguintes fatores: participagdo dos trabalhadores, projeto de cargo,
inovagdo do sistema de recompensas e melhoria do ambiente
organizacional. Dan’s e Werther (1983) consideram que QVT satisfatoria
diz respeito a um cargo interessante, desafiador e compensador. Os
mesmos autores advertem que, além do cargo, devem ser considerados trés
niveis: organizacional, ambiental e comportamental. Nadler e Lawler
(1983) apontam seis fatores a serem considerados em intervencdes de
QVT: a percepc¢ao de necessidades, o foco do problema que ¢ destacado da
organizagdo, a estrutura para identificacio e solu¢do do problema,
teoria/modelo de processo de treinamento e participantes, compensacoes
projetadas, tanto para o processo, quanto para os resultados, sistemas
multiplos afetados, e envolvimento amplo da organizagdo. Pode-se citar
ainda Thériault (1980) que enfocou no estudo da QVT, a remuneracdo
envolvendo quatro tipos de transagdes: econOmica, psicologica,
sociologica, politica e ética.

A pesquisa apresentada, no que se refere a QVT e conseqiiente
estresse ocupacional, usou como base tedrica o modelo de Hackman e
Oldham (1975), que consideram as caracteristicas da tarefa do individuo
como viabilizadoras de satisfacdo através da criagdo de estados
psicologicos criticos. Relevancia Percebida ¢ o primeiro destes estados

psicolégicos e diz respeito ao grau em que o individuo percebe o seu



trabalho como importante e significativo. O segundo estado ¢ a
Responsabilidade Percebida pelo trabalhador em relagdo ao seu trabalho,
ou seja, o grau em que se sente responsavel pelos resultados do trabalho
que executa. Em terceiro lugar estd o estado que diz respeito ao
conhecimento dos Resultados do trabalho pelo trabalhador, isto ¢, o grau
com que o individuo conhece e entende seu desempenho efetivo na tarefa.
A presenca desses estados psicoldgicos € considerada como um indicador
de motivacgao.

Segundo os autores, as dimensdes da tarefa capazes de criar os
estados psicologicos criticos acima citados sdo: variedade de habilidade e
talentos exigidos na realiza¢do da atividade; identidade da tarefa, ou seja, o
nivel em que ¢ possivel na realizacio da tarefa, identificar o
desenvolvimento de um trabalho completo; significado da tarefa, isto ¢, o
grau em que a tarefa influencia a vida ou o trabalho de outras pessoas;
autonomia, liberdade do individuo de planejar a forma de realizacdo do
trabalho; feedback extrinseco decorrente da avaliacio do desempenho
realizado por terceiros; feedback extrinseco, verificado quando a prépria
atividade fornece ao individuo possibilidade de avaliar seu desempenho ¢
inter-relacionamento, que se refere ao contato com pessoas-colegas,
clientes, etc — na realizacao das atividades do seu cargo.

Esse modelo traz ainda a variavel resultados pessoais e de trabalho
que se refere a sentimentos decorrentes da realizacdo do trabalho e da
geracdo de resultados. Outra categoria constante do modelo sdo as
satisfacdes contextuais, que avalia a satisfacdo com possibilidade de
crescimento, supervisdo, seguranga no trabalho, compensa¢do e ambiente
social. Existe ainda a varidvel necessidade individual de crescimento,

relacionando caracteristicas da tarefa e respostas individuais.
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ESTRESSE

Os diversos conceitos de estresse encontrados na literatura
caracterizam-no como uma resposta do organismo a determinados
estimulos estressores, se constituindo em um mecanismo importante para a
sobrevivéncia humana.

De acordo com Selye (1959), o estresse pode ser definido como o
desgaste ocasionado pela inadaptagdo prolongada do individuo as
exigéncias do ambiente. Dois aspectos inerentes ao estresse sdo: o fato de
poder ser provocado por diversos fatores, implicando em manifestagcoes
variadas e a dependéncia da capacidade de resposta e da percep¢ao de cada
individuo. Cooper et al. (1988) entende o estresse ocupacional como algo
relacionado as caracteristicas proprias do individuo e resultante da forma
inadequada de lidar com as pressoes. Atingindo o individuo, o estresse
evolui paulatinamente até o desenvolvimento dos sintomas.

Segundo Couto (1987) o estresse pode variar entre uma simples
sensacdo de desconforto e uma total prostacdo do corpo e da mente. Os
principais sintomas sdo o nervosismo, a ansiedade, a irritabilidade, a
fadiga, a angustia, a raiva, a depressdo, a dor no estbmago, nos musculos
do pescogo e ombros e dores no peito quando o individuo esta sob pressao.
Esse autor identifica ainda dois tipos de estresse em relagdo a intensidade
das manifestagdes: o agudo e o cronico.

O estresse pode ainda ser distinguido quanto a natureza dos agentes
estressores. O estresse de monotonia ¢ decorrente do baixo nivel de
estimulacdo do individuo, da demanda do ambiente ser inferior a
capacidade de resposta. Ja o estresse por sobrecarga decorre do nivel de

estimulagdo superior a capacidade de adaptacao do individuo.
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Na visdo de Selye (1959), no que se refere as conseqiiéncias,
podem ocorrer: o estresse, que ¢ uma resposta produtiva do organismo a
um estimulo, e o distresse, fendmeno negativo que pode gerar danos ao
organismo. O desenvolvimento de um ou de outro estado depende da
vulnerabilidade e a reacao do individuo aos estimulos recebidos.

As caracteristicas pessoais sdo importantes determinantes dos
niveis de estresse experimentados por uma pessoa. Nesse sentido, ndo sao
propriamente os estressores que determinam se o impacto sera grande ou
pequeno, mas sim a vulnerabilidade individual 4s pressdes que, por sua
vez, encontra-se atrelada a estrutura psicofisica de cada um.

Robbins (2002) cita duas caracteristicas que influenciam essa
vulnerabilidade: o 16cus de controle e o tipo de personalidade. Esse autor
afirma que o locus de controle interno consiste na causalidade dada pelo
individuo aos acontecimentos ao seu redor, que pode ser interna ou externa.
O primeiro ocorre quando a pessoa acredita ser responsavel pelo que
acontece em sua volta. Por sua vez, o individuo com lécus de controle
externo, julga-se incapaz de alterar o meio, responsabilizando o destino ou
a sorte pelos acontecimentos.

J4 a personalidade pode ser do tipo “A’ ou “B”. individuos que
apresentam personalidade do tipo A s3o competitivos, perfeccionistas e
normalmente se ocupam de mais coisas do que sdo capazes, enquanto os do
tipo B, organizam melhor o seu tempo e capacidade, sendo menos
competitivos € mais pacientes.

Em um ambiente organizacional, os trabalhadores sao submetidos a
pressdes que possibilitam algum nivel de estresse provocando um aumento
nos niveis de rotatividade, absenteismo, além de doencas e acidentes de
trabalho. A identificagdo das fontes de pressdo no trabalho ¢ fundamental
para organiza-los, se possivel, erradicé-los.

Segundo Cooper et al. (1988), existem seis grandes grupos de
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agentes estressores no ambiente de trabalho: fatores intrinsecos ao trabalho,
papel do individuo na organizac¢do, relacionamento interpessoal, carreira e
realizagdo, estrutura e clima da organizagao e a interface casa/trabalho.

Esses autores desenvolveram um modelo de estudo do estresse que
abrange caracteristicas organizacionais € individuais. Segundo esse
modelo, os individuos, a partir de seus valores e estruturas — locus de
controle e tipo de personalidade — quando sdo submetidos a acao de agentes
estressores — fontes de pressao — desenvolvem meios singulares de defesa —
mecanismos de controle. O estresse, entdo, se manifesta quando tais
mecanismos nao atuam de forma eficiente.

Esta pesquisa constitui-se de um estudo de caso descritivo-
analitico, de policiais militares pertencentes a diversas OPMS da Policia
Militar do Estado de Goiaés.

Os objetivos da pesquisa foram: 1- Identificar as variaveis
preditoras de estresse dos integrantes da corporacdo; 2- Diagnosticar a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do grupo pesquisado; 3- Identificar
as caracteristicas pessoais dos pesquisados; 4- Verificar quais sdo os fatores
de pressdo no trabalho que mais afetam o grupo em referéncia; 5- Extrair
dos resultados obtidos indicagdes que possam subsidiar a defini¢do de
politicas de pessoal que privilegiem, na Policia Militar do Estado de Goias
a maior satisfacdo dos envolvidos, apresentando como conseqiliéncias, uma

melhor qualidade dos servigos prestados a comunidade.

DISCUSSAO DOS DADOS

A amostra pesquisada foi de 292 policiais militares da ativa do
Estado de Goias, que voluntariamente responderam a perguntas objetivas.

Em relacdo aos dados pessoais, verificou-se que a amostra foi
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composta principalmente por individuos do sexo masculino 86%, com
idade inferior a 40 anos 52%, casados 71%, e que concluiram o ensino

médio 49%.

QUANTO AO SEXO DOS PROFISSIONAIS PESQUISADOS

W 14%

O Masculino

B Feminino

O 86%

FAIXA ETARIA DOS PESQUISADOS

W 0%
004% O4%
O Até 25
140% W De 25 a 35
B 52% ODe 35a45
ODe45a55
B Acima de 55

ESTADO CIVIL DOS PESQUISADOS
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0O4%

@ Casado
W Solteiro
O Outros

O71%

ESCOLARIDADE DOS PESQUISADOS

o1y  @4%

O Fundam.

B Médio

@ Sup. Incom
O Sup. Compl
OPo6s Grad.

O predominio de individuos com tempo de servigo entre 10 ¢ 20
anos na corporacao 58%, indica estabilidade profissional. Porém, verificou-
se uma alta rotatividade interna, ou seja, 42% dos pesquisados estdo com

menos de 5 anos na mesma OPM.

TEMPO DE SERVICO DOS PESQUISADOS

OAtéS
Wde5al0
m27% |Bdellals
Ode 15a20
Wde 20a25
Oacima de 25

W 35%

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA OPM ATUAL DOS
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PESQUISADOS

B 1%
012% 8 1%

DAt S
042% BMde5al0
021% Odel0als
Ode15a20
Ede20a25
W 23% [ acima de 25

A andlise dos resultados revelou que a carga horaria ndo ¢ fator
preponderante de insatisfacdo, 79% dos pesquisados avaliam como

satisfatoria ou indiferente a jornada de trabalho.

NIVEL DE ACEITACAO DA CARGA HORARIA DOS PESQUISADOS

O Exagerada

W Satisfatoria

O Indiferente

W 57%

O inter-relacionamento dos policiais militares mostrou-se

satisfatorio, com 52% dos pesquisados classificando-o de normal.

DEMONSTRATIVO DO NiVEL DE RELACIONAMENTO
PROFISSIONAL ENTRE OS PESQUISADOS
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037%

@ Hamoniosa
B Tumultuada
O Normal

052%

Ao serem analisados os fatores de pressio no trabalho,
considerando cinco aspectos previamente determinantes, 34% dos
pesquisados identificaram na dificuldade de ascensdo na carreira 0 maior
desestimulo para o exercicio da fun¢do, quanto a percep¢ao dos
pesquisados da forma como a hierarquia ¢ exercida, a maioria 74%

considera que a autoridade ¢ praticada de modo positivo.

FATORES APONTADOS COMO DESESTIMULO PARA O
EXERCICIO DA FUNCAO POLICIAL MILITAR

O Salario

B Apoio dos Cmts

W Falta meios

034%
O Dificuldade Promogdes

W 14% B Pressdo do Cmts

PERCEPCAO DOS PESQUISADOS DA FORMA COMO A
AUTORIDADE E EXERCIDA NA CORPORACAO
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026%
035%
? O Opressao Ameagas
B Exemplo e regulamento
W 39% O Dialogo e conhecimento

No que diz respeito a satisfagdo com o trabalho policial militar,
88% dos pesquisados se declaram satisfeitos com a profissdo, porém
observa-se uma insatisfagdo quando a questdo ¢ o reconhecimento da
Corporagdo para o desempenho profissional dos pesquisados que apontam

52% de insatisfeitos.

NIVEL DE SATISFACAO COM A CARREIRA POLICIAL MILITAR

H12%

O Satisfeito

M Insatisfeito

d88%

NIiVEL DE SATISFACAO COM A CORPORACAO E O
RECONHECIMENTO DESTA COM O DESEMPENHO DOS
PESQUISADOS
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0 48% O Satisfeito
W 52%

B Insatisfeito

Constatou-se um nivel mediano de pesquisados que consideram

negativa a interferéncia da atividade profissional na vida pessoal.

INTERFERENCIA DA ATIVIDADE PROFISSIONAL NA VIDA
PESSOAL DOS PESQUISADOS

B45% O Superficial

@ profunda

ONao Interfere

Todos os pesquisados assinalaram algum sintoma de estresse, a maioria

apontou a irritabilidade 32%.

SINTOMAS DE ESTRESSE DEMONSTRADOS ENTRE OS
PESQUISADOS
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m20% m21%

B Desanimo

B Mal estar fisico
O Irritabilidade
015% W 12% | Olnsonia

Ml Dificuldade
Concentragdo

032%

Entre os pesquisados foi constatado que a maioria 51%, considera
que o acompanhamento psico-social da Policia Militar do Estado de Goias

precisa ser melhorado.

NIVEL DE SATISFACAO COM O SERVICO DE
ACOMPANHAMENTO PSICO-SOCIAL ENTRE OS PESQUISADOS

024%

O Satisfatorio
051% B Ruim

O Precisa ser melhorado

Verificou-se que entre os pesquisados, 48% afirmaram ja ter
passado por alguma situacdo traumatica em servigo, dos quais 43%

assinalaram que ndo tiveram nenhum acompanhamento especializado.

PERCEPCAO DE APOIO DA CORPORACAO COM OS
PESQUISADOS EXPOSTOS A SITUACOES TRAUMATICAS
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014% 0 14%

O Teve Acompanhamento
Especealizado

B somente submetido as
medidas legais

O indiferente

029%

O outras

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Verificou-se a existéncia de estimulos estressores, ¢ grande a
insatisfacdo entre os pesquisados quanto a falta de possibilidade de
crescimento profissional e a questdo salarial, todavia a progressio na
carreira ¢ limitada ao nimero de vagas e acesso via concurso publico a
cursos preparatorios, ja os saldrios demandam empenho de diversos setores
do poder publico em variados niveis.

Outro resultado importante da pesquisa ¢ o anseio demonstrado
entre os pesquisados de melhor acompanhamento de individuos expostos a
situagdes traumaticas, ressalta-se que o individuo nem sempre oferece
voluntariamente a informagao a respeito de situacdes traumaticas, seja por
sentir-se culpado, constrangido, por ser doloroso falar no assunto ou ainda
por ser induzido por leigos a acreditar que o fato ¢ absolutamente normal.

O trabalho policial ¢ estressante, a exposi¢ao a situagdes extremas
resulta em diferentes reagdes nos individuos envolvidos, o transtorno de
Estresse Pos-traumatico tém sido motivo de inimeros trabalhos cientificos,
dai a necessidade de se padronizar os procedimentos encaminhando todo
policial militar a acompanhamento especializado sempre que se envolver

em situagOes traumaticas.
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Observou-se uma insatisfagao consideravel quanto a percepcao de
reconhecimento por parte da organizagdo aos méritos dos policiais
pesquisados, ocorre que ja existem inimeros mecanismos de premiagao
instituidos que podem nao estar sendo utilizados como deviam.

Com relagdo as recomendagdes decorrentes desta pesquisa,
percebeu-se que a satisfagdo dos policiais militares passa pela revisdo de
aspectos da cultura e estrutura organizacional da instituicdo, no sentido de
proporcionar melhores possibilidades de crescimento pessoal e
profissional, acrescentando-se ainda a necessidade de revisao das politicas
salariais, o que obriga um esfor¢o conjunto dos diversos ambitos de poder,
bem como um eficaz acompanhamento especializado dos policiais
militares, mesmo os que se encontram lotados no interior, o que pode ser
conseguido via convénios locais.

Ressalta-se que a satisfacdo no trabalho repercute diretamente nos
niveis de qualidade do mesmo, o que ¢ essencial em se tratando da
seguranga do cidadao.
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