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RESUMO

O trabalho aborda a importancia da atividade policial militar no servico de policia comunitaria,
inserida no contexto dos direitos humanos. Em uma democracia moderna, onde os direitos
humanos séo fundamentais, a conduta policial deve ser guiada por principios éticos e de
respeito. A Policia Comunitaria surge como uma estratégia para fortalecer os lagos entre a
policia e a populacéo, visando uma interagdo mais humanizada e colaborativa. No contexto da
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), a integracdo dos conceitos da policia comunitaria
com os direitos humanos € essencial para consolidar a confianca da populacéo na instituicao.
Desta forma, o estudo busca investigar o impacto da policia comunitaria ancorada nos direitos
humanos na atuacdo da PMGO, analisando sua eficacia, desafios e potenciais, e propondo
medidas para sua implementagdo continua. Além disso, o trabalho destaca a importancia da
formacdo policial baseada nos direitos humanos e a necessidade de promover um dialogo mais
profundo sobre o tema dentro da instituicdo, visando uma cultura de respeito e valorizagcdo dos
direitos individuais.
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ABSTRACT

The work addresses the importance of military police activity in the community police service,
within the context of human rights. In a modern democracy, where human rights are
fundamental, police conduct must be guided by ethical principles and respect. Community
Police emerges as a strategy to strengthen ties between the police and the population, aiming
for a more humanized and collaborative interaction. In the context of the Military Police of the
State of Goias (PMGO), the integration of community police concepts with human rights is
essential to consolidate the population's trust in the institution. In this way, the study seeks to
investigate the impact of community police anchored in human rights on the PMGOQO's
performance, analyzing its effectiveness, challenges and potential, and proposing measures for
its continued implementation. Furthermore, the work highlights the importance of police
training based on human rights and the need to promote a deeper dialogue on the topic within
the institution, aiming for a culture of respect and appreciation of individual rights.
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1 INTRODUCAO

A manutencdo da ordem publica e a protecdo dos cidadaos representam a esséncia da
atividade policial. Entretanto, em uma democracia moderna, onde os direitos humanos ocupam
uma posic¢do central, a conduta policial deve ser norteada por principios éticos e de respeito.
Nesse panorama, a Policia Comunitaria emerge como uma estratégia para estreitar os lacos
entre a policia e a populacdo, almejando uma interacdo mais humanizada e colaborativa. No
cenario brasileiro, a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) reconhece a importancia de
integrar 0s conceitos da policia comunitaria com os direitos humanos, visando ndo apenas
resguardar direitos fundamentais, mas também consolidar a confianga da populagdo na
instituicdo.

As democracias contemporaneas tém os direitos humanos como fundamento
inalienavel, levando a necessidade de uma constante revisdo e adaptacdo das acdes policiais.
Enquanto guardid da ordem, a Policia Militar enfrenta o desafio de combinar eficiéncia
operacional com um profundo respeito pelos direitos do cidaddo. Nessa trajetoria, a filosofia da
policia comunitaria, que enfatiza a conexdo e colaboracdo com a sociedade, se mostra uma
abordagem essencial. Portanto, aprofundar-se na convergéncia entre a policia comunitaria e os
direitos humanos dentro da PMGO ¢ vital, ndo apenas para a evolucao das agdes da corporacao,
mas também para afirmar seu compromisso com uma pratica ética, consolidando sua
credibilidade perante a populacdo goiana.

Assim, este estudo tem como objetivo geral investigar a influéncia da policia
comunitaria, ancorada nos direitos humanos, na atuacdo da PMGO. Busca-se entender seu
impacto na visdo da comunidade, na eficacia das acdes e nos desafios e potenciais que essa
perspectiva oferece a instituicdo. Como objetivos secundarios, procuramos catalogar as
iniciativas da PMGO voltadas a policia comunitaria alinhadas aos direitos humanos; avaliar
como a comunidade percebe essa integracdo; identificar obstaculos na aplicacdo conjunta da
policia comunitaria e direitos humanos; analisar os efeitos desta abordagem na resolutividade
policial, levando em conta fatores como desfecho de ocorréncias e satisfacdo publica; e, por
fim, sugerir medidas que potencializem a implementacdo da policia comunitaria na PMGO,

assegurando a preservagao ininterrupta dos direitos humanos.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 OS DIREITOS HUMANOS E A POLICIA MILITAR E SEUS DESAFIOS

No decorrer das décadas de 1970 e 1980, uma abordagem filosofica de policiamento
intitulada "policiamento comunitario” emergiu, predominante em varias instituicdes policiais
da América do Norte e Europa Ocidental. Estas instituicdes iniciaram uma onda de renovacdo
em seus sistemas operacionais e taticas de enfrentamento a criminalidade. A despeito das
variacdes observadas nos métodos adotados em diferentes paises, existem certas inovacdes que
sdo amplamente aceitas como constituintes de um paradigma reformulado de policiamento,
centralizado na comunidade (MESQUITA NETO, 2004).

Os aspectos mais desafiadores associados ao policiamento contemporaneo
frequentemente sdo negligenciados. Observa-se que a preocupacdo da sociedade com as
questdes policiais intensificou-se substancialmente na ultima década. Tal aumento de atencédo
culminou em ampliacéo tanto de investimentos humanos quanto financeiros na esfera policial.
No entanto, a maior parte desse renovado interesse e investimento tem se centrado na exigéncia
por desempenho e reformas tangiveis, sem atingir efetivamente a esséncia do desafio: aprimorar
a qualidade do servico policial (GOLDSTEIN, 2003).

Anélises aprofundadas revelam que a atividade policial ndo se restringe apenas ao
patrulhamento, investigacdes e manutencdo da ordem publica. Os profissionais de seguranca
publica desempenham fungbes que transcendem as prescri¢oes legais, atuando com foco na
seguranca e nas evolucdes sociais. E controverso quando a sociedade deposita exclusivamente
na policia militar a expectativa de justica. Tais profissionais ndo devem ceder a demandas
ilicitas que possam comprometer sua integridade. Deve-se reconhecer que eles, assim como
qualquer cidadao, possuem direitos e obrigacdes. A instituicdo policial tem o dever de assegurar
a seguranca da comunidade.

Historicamente, diversos equivocos e mitos relacionados aos direitos humanos e a
policia militar deram origem a preconceitos. E importante reconhecer a evolucio constante da
sociedade, enquanto algumas funces da policia, como prevencdo e repressao de delitos,
permanecem estaveis. Uma solucdo para mitigar tais barreiras € assegurar que a seguranca
publica seja provida por profissionais com foco em métodos técnicos para combater o crime
(BRASIL, 2006). Ambas as partes visam o bem-estar coletivo. Atualmente, o policial militar
ndo so trabalha para promover a cidadania e os direitos humanos, mas também atua contra a

intolerancia e criminalidade, sempre mantendo uma postura equitativa perante a sociedade.



Conforme exposto por Balestreri (1998, p.07):

Durante muitos anos o tema “Direitos Humanos” foi considerado antagbnico ao de
Seguranca Publica. Produto do autoritarismo vigente no pais entre 1964 e 1984 e da
manipulacdo, por ele, dos aparelhos policiais, esse velho paradigma maniqueista
cindiu sociedade e policia, como se a Ultima néo fizesse parte da primeira. Policia,
entdo, foi uma atividade caracterizada pelos segmentos progressistas da sociedade, de
forma equivocadamente conceitual, como necessariamente afeta a repressdo
antidemocratica, a truculéncia, ao conservadorismo. “Direitos Humanos” como
militancia, na outra ponta, passaram a ser vistos como ideologicamente filiados a
esquerda, durante toda a vigéncia da Guerra Fria (estranhamente, nos paises do
“socialismo real”, eram vistos como uma arma retorica e organizacional do
capitalismo). No Brasil, em momento posterior da histéria, a partir da rearticulacao
democratica, agregou-se a seus ativistas a pecha de “defensores de bandidos” e da
impunidade.

A funcdo exercida pelas forcas policiais € determinada tanto pela constituicdo quanto
por normativas internas, enfatizando a importancia da postura ponderada e consciente dos
agentes de seguranca em relacdo as suas responsabilidades perante a sociedade. A populacédo
espera que a policia militar proporcione protecdo e estabilidade em momentos de desordem.
Por consequéncia, o aparato politico do Brasil sentiu a urgéncia de reavaliar sua estratégia de
seguranca publica, fomentando uma convergéncia entre os principios da policia e dos direitos
humanos, uma alianga que, segundo Borges (2010), poderia trazer beneficios substanciais a
sociedade.

Dada a complexidade de debates em torno da relacdo entre a policia militar e os direitos
humanos, tornou-se imperativo assegurar a promocao e defesa desses direitos, incorporando-0s
na Matriz Curricular Nacional (MCN) destinada a formacdo policial, conforme indicado por
Neto (2008). Esta matriz emergiu como uma resposta adaptativa as demandas contemporaneas.
A Matriz Curricular Nacional, adiante referida simplesmente como Matriz, é definida como um
arcabouco tedrico-metodoldgico para guiar a formacdo — seja ela inicial ou continua — dos
profissionais no dominio da seguranca publica, abrangendo entidades como a Policia Militar,
Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar, sem distin¢cdo do grau ou tipo de instrucdo visado.
Atualmente, seus pilares fundamentais e campos tematicos servem como guias para uma
variedade de programas e iniciativas geridas pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP), conforme elucidado por Stive (2016).

Ao explorar a definicdo de MCN, identifica-se que ela se fundamenta na fusdo de
varidveis voltadas para curriculos especificos. Esta abordagem reconhece a importancia de
considerar as diversidades regionais, econémicas, culturais, politicas e sociais que influenciam

a formacdo da seguranca publica no pais (BRASIL, 2014). Esta matriz visa instruir 0s



integrantes da seguranca publica a adotarem uma postura ética e moral, promovendo o seu
crescimento individual, com objetivos variados e iniciativas educacionais. A finalidade é
capacitar o profissional a refletir criticamente sobre as praticas institucionais e profissionais no
cenario politico e social. Introduzida em 2003, esta matriz destinou-se a comunicar e formalizar
as atividades do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP). Compreendendo contetidos
conceituais, atitudinais e procedimentais, sua missao € assegurar a homogeneidade de ideias e
atitudes entre os membros da seguranca publica. Esta matriz foi subsequentemente revisada em
2005 para melhor atender as exigéncias da comunidade e da seguranca publica (STIVE, 2016).

No delineamento de competéncias e na andlise profissiografica da competéncia
cognitiva, prevé-se que o profissional da policia militar possua dominio sobre legislacdo,
regulamentos e normativas. Deve também ser versado em encaminhar vitimas, realizar
procedimentos operacionais, interagir com entidades juridicas, entrevistar os participantes, e ter
habilidade nas relacbes humanas, entre outras competéncias. Em relacdo as habilidades
operativas, espera-se que o individuo zele pela sua imagem e da instituicdo que representa,
possua aptiddo para gerir conflitos utilizando técnicas apropriadas, reconhega 0S riscos
associados as suas atividades, realize abordagens policiais com a devida assertividade vocal,
entre outras. Quanto as competéncias atitudinais, o profissional deve ser orientado aos objetivos
da instituicdo, com uma perspectiva estratégica, agir com determinacdo e persisténcia,
demonstrar imparcialidade, e colaborar eficazmente em equipe (BRASIL, 2014).

Embora a policia militar esteja frequentemente sujeita a padrbes predefinidos que
podem parecer inalterados, hd& um imperativo para que esta se renove, alinhando-se as
transformacdes da sociedade. Portanto, € essencial que as academias policiais se modernizem,
oferecendo um ambiente dindmico e atual, facilitando a adaptabilidade as alteracdes observadas
em um contexto globalizado, marcado por continuas evolu¢des comportamentais.

Ressalta-se o papel crucial do treinamento basico oferecido nas academias de policia na
moldagem da identidade profissional. Esta formacdo € vista ndo apenas como essencial para a
experiéncia profissional do policial, devido a relevancia da orientacdo formal de valores,
normas e competéncias necessarias para o exercicio profissional, mas também € vital na
assimilacdo das percepcdes acerca do papel policial, fundamentados em um conhecimento
coletivo e cultural sobre o que significa ser policial em um especifico paradigma profissional.

Para minimizar o abismo existente entre a policia militar e os principios de direitos
humanos, gerado por paradigmas e comportamentos inadequados de ambos os lados, a
profissionalizacdo policial busca proporcionar uma maior precisdo, eficacia na manutengdo da

ordem e responsabilidade na gestdo da seguranca publica. Dentro dos tdpicos técnico-



operacionais e humanisticos relacionados a formacdo do policial, a temética dos direitos
humanos surge com preponderancia. A razdo é clara: é imperativo capacitar estes profissionais
para atuar estritamente dentro das prerrogativas legais, a0 mesmo tempo em que promovem e

resguardam os direitos fundamentais dos cidaddos (EIDHSP, 2013).

2.2 ABORDAGEM POLICIAL E RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS: UM ESTUDO
DA PMGO

Em uma entrevista realizada por Jesus (2018) contando com a participagdo de 42
policiais militares da Academia de Policia Militar do Estado de Goias, todos concordaram com
a importancia do respeito aos Direitos Humanos na atuagéo policial. Eles acreditam no valor do
POP (Procedimento Operacional Padrdo) para uma abordagem policial alinhada aos Direitos
Humanos. Sobre a evolugdo da abordagem policial ao longo do tempo, 97.6% veem mudangas
positivas, enquanto 2.4% ndo. Ao avaliar se os policiais de Goias atuam conforme os Direitos
Humanos, 95.2% afirmaram que sim e 4.8% disseram que ndo. A discricionariedade permite
escolher dentro dos parametros legais, enquanto a arbitrariedade representa um abuso dessas
escolhas, podendo causar danos a sociedade e desrespeitar os Direitos Humanos. Em um Estado
democratico, a protecdo dos Direitos Humanos e das liberdades sociais € fundamental. A Policia
Militar tem a tarefa de policiamento ostensivo, atuando de forma preventiva e repressiva. Para
executar suas funcdes, usa o poder-dever de policia, limitando direitos individuais em nome do
coletivo. Portanto, é essencial que os agentes publicos atuem de acordo com principios como
probidade, impessoalidade e eficiéncia (JESUS, 2018).

Nesse contexto, Araujo e Menezes (2018) buscaram entender a abordagem da
instituicdo policial em relacdo aos direitos humanos e como os policiais militares, em particular
0s do 20° Batalhdo de Policia Militar em Valparaiso-GO, percebem e recebem essas diretrizes.
H& evidéncias de um compromisso educacional com o tema, visto que todos os policiais da
amostra passaram por pelo menos um curso sobre direitos humanos e ha uma carga horaria
significativa destinada ao tema nos cursos de formacao.

Entretanto, apesar desses esforcos educativos, ha desafios persistentes na percepc¢édo e
aplicacdo dos direitos humanos por parte dos policiais. Existem preconceitos enraizados que
obstaculizam a evolucdo da relagdo entre a policia e a sociedade. Esses preconceitos, muitas
vezes ndo confrontados ou debatidos, representam um entrave para a progressao institucional.

A mensagem central enfatiza a necessidade de promover um dialogo mais aprofundado

sobre os direitos humanos dentro da instituicdo. Isso permitira criar uma cultura de respeito e



valorizagdo das garantias constitucionais dos direitos humanos. Esta mudanca cultural é vista
como essencial para melhorar as préticas da instituicdo, afastar dividas e mal-entendidos e
reforcar a nocdo de que as garantias dos direitos individuais sdo fundamentais e inegociaveis
(ARAUJO; MENEZES, s.d).

Além de analisar a perspectiva interna da instituicdo policial sobre os Direitos Humanos,
é imperativo avaliar a percep¢do da comunidade sobre a atuacdo da Policia Militar de Goias
(PMGO). Sob a 6tica da policia comunitéria e dos direitos humanos, é crucial entender o reflexo
das praticas policiais no meio social.

Ao buscar identificar os desafios enfrentados pela PMGO na integracdo da policia
comunitaria com os principios dos direitos humanos em suas operac¢des diarias, percebe-se uma
complexidade nas relacfes estabelecidas com a comunidade. Esta integracdo ndo € apenas um
desafio formativo e educacional, mas também operacional, onde as dindmicas do dia a dia
testam constantemente os limites e capacidades dos agentes.

Quanto a eficacia das operacGes policiais, & necessario examinar 0os impactos dessa
abordagem integrada. Considerando indicadores como resolucdo de ocorréncias e satisfacdo da
comunidade, a abordagem orientada aos Direitos Humanos aliada a policia comunitaria pode
ser uma poderosa ferramenta de policiamento. Afinal, a satisfacdo da comunidade ndo é apenas
um indicativo de aceitacdo das praticas policiais, mas também de confianca, que € um elemento
essencial para uma atuacéo policial mais eficaz e harmonica.

Finalmente, com base no que foi apresentado, € possivel propor recomendacfes para
fortalecer a préatica da policia comunitaria na PMGO. Entre as sugestdes, destaca-se a
necessidade de programas de capacitacdo continua, a implementacao de canais de comunicagéo
eficazes com a comunidade e a revisdo de procedimentos para garantir que estejam sempre
alinhados a observancia continua dos direitos humanos. O objetivo principal é estabelecer um
policiamento que, além de respeitar as garantias individuais, seja eficiente e seja percebido

positivamente pela sociedade.

3 METODOLOGIA

A metodologia proposta adota uma abordagem combinada, qualitativa e quantitativa. A
primeira fase envolve uma pesquisa documental, cujo objetivo é identificar e mapear as
iniciativas e programas de policia comunitaria da PMGO que estejam alinhados com o0s
principios dos direitos humanos. Na segunda fase, serdo coletadas percepg¢des dos préoprios

policiais em relacdo a atuacdo da PMGO neste contexto. Para isso, serdo utilizados instrumentos



de coleta de dados: questionarios, que permitem uma abordagem quantitativa, e que também
oferecem informagdes qualitativas.

A escolha dos bairros em Goiania para aplicagdo dos instrumentos levard em conta
aqueles que tém presenca marcante de programas de policia comunitaria. Os dados oriundos
dos questionarios serdo submetidos a uma andlise estatistica, de modo a identificar padrdes,
tendéncias ou discrepancias significativas.

A integracdo das abordagens qualitativa e quantitativa visa proporcionar uma
compreensdo ampla e detalhada sobre a interacdo da PMGO com os direitos humanos no

contexto da policia comunitéaria.

4 RESULTADOS

Foi realizado um estudo com 44 policiais, que revelou uma percep¢do amplamente
positiva sobre a importancia da Policia Comunitaria e a integracdo dos direitos humanos na
atuacdo da Policia Militar do Estado de Goids (PMGO). A maioria dos entrevistados,
correspondendo a 95,5%, acredita que a abordagem da Policia Comunitaria € crucial para
fortalecer os lacos entre a policia e a comunidade. Além disso, um consenso ainda mais
significativo foi observado em relacdo a necessidade de uma conduta policial ética e respeitosa
dos direitos humanos, com 97,7% dos policiais concordando com essa premissa.

Quando questionados sobre o impacto da Policia Comunitaria ancorada nos direitos
humanos na atuacdo da PMGO, 90,7% dos entrevistados afirmaram que o impacto € positivo.
Isso sugere uma forte crenca na eficacia dessa abordagem para a melhoria das praticas policiais.
Em relacdo a percepc¢do da comunidade sobre a integracdo da PMGO com os direitos humanos,
75% dos policiais acreditam que a comunidade Vvé essa integracdo de forma positiva, o que pode
indicar uma boa recepcdo das iniciativas de integracdo dos direitos humanos na atuacao policial.

A pesquisa também destacou a opinido dos policiais sobre a essencialidade da integracao
dos conceitos da policia comunitaria com os direitos humanos para consolidar a confianca da
populacdo na PMGO, com 90,9% dos entrevistados endossando essa Visao.

No entanto, foram identificados obstaculos significativos na aplicacdo conjunta da
policia comunitaria e dos direitos humanos pela PMGO. A dificuldade na conscientizacdo da
comunidade foi apontada por 62,8% dos policiais, seguida pela resisténcia cultural dentro da
instituicdo policial (44,2%), falta de recursos financeiros (41,9%) e falta de treinamento

adequado para os policiais (39,5%), conforme imagem a seguir:
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Fonte: feito pelo autor.

Avaliando a resolutividade das opera¢des policiais que adotam a abordagem dos direitos
humanos e policia comunitaria, 56,6% dos policiais as consideram eficazes, enquanto 18,2% as
véem como muito eficazes. Por outro lado, uma minoria relatou perceber essas operagdes como
pouco eficazes (11,4%) ou se manteve neutra (8,1%).

A satisfacdo da comunidade com a atuacdo da PMGO, relacionada a aplicacdo da
abordagem de policia comunitaria e respeito aos direitos humanos, foi confirmada por 68,2%
dos entrevistados. Além disso, 86,4% dos policiais reconhecem a necessidade de promover um
didlogo mais profundo sobre os direitos humanos dentro da instituicdo para fomentar uma
cultura de respeito e valorizacdo dos direitos individuais.

Por fim, os dados apontam que a maioria dos policiais, 65,9%, ndo participou de
treinamentos relacionados aos direitos humanos oferecidos pela PMGO, indicando uma
potencial area de melhoria na preparacdo dos policiais para integrar esses conceitos em sua

rotina de trabalho.

5 DISCUSSAO

A discussédo do presente estudo aborda a complexa interacdo entre as praticas policiais
e a promocdo dos direitos humanos, especialmente no contexto da Policia Militar do Estado de
Goids (PMGO). Através da analise de dados coletados e da literatura pertinente, é possivel
inferir que, apesar dos avancos significativos, persistem desafios substanciais que necessitam

de atencdo continua e agOes estratégicas.



A evolugdo do policiamento comunitario, como apontado por Mesquita Neto (2004), e
a integracdo dos direitos humanos nas praticas policiais sdo passos fundamentais na
reformulacdo do paradigma de seguranca publica. No entanto, a discussdo revela que a
aplicacdo pratica desses conceitos enfrenta barreiras tanto estruturais quanto culturais dentro da
instituicdo policial. A resisténcia cultural, a falta de recursos e a necessidade de treinamento
adequado sdo aspectos que limitam a efetivacdo dos direitos humanos na rotina policial.

A pesquisa de Jesus (2018) e Araujo e Menezes (2018) ilustra que, embora haja um
reconhecimento da importancia dos direitos humanos e da policia comunitaria, a
implementacao efetiva desses principios é complexa. A discrepancia entre a percepcao positiva
dos policiais sobre a integracdo dos direitos humanos e a realidade operacional sugere que a
compreensdo teorica ndo se traduz necessariamente em pratica. 1sso pode ser atribuido, em
parte, a falta de treinamento continuo, conforme indicado pelos dados que mostram que uma
maioria significativa de policiais ndo participou de treinamentos recentes sobre o tema.

A Matriz Curricular Nacional, conforme mencionado por Stive (2016), € um passo
importante na direcdo certa, mas a sua eficacia depende da sua implementacao e da capacidade
de se adaptar as realidades locais e as mudangas sociais. A formacao inicial e continua dos
policiais é fundamental para moldar uma identidade profissional que esteja alinhada com os
valores dos direitos humanos e as expectativas da comunidade.

A pesquisa também destaca a importancia da percepcao da comunidade sobre a atuacéo
da PMGO. A confianga da comunidade na policia € um indicador chave da eficacia do
policiamento comunitario e do respeito aos direitos humanos. A satisfacdo da comunidade,
portanto, ndo deve ser vista apenas como um objetivo, mas como um componente essencial
para a legitimacéo das praticas policiais.

Os resultados indicam que, apesar dos desafios, ha um consenso sobre a necessidade de
promover um didlogo mais profundo sobre os direitos humanos dentro da institui¢do. I1sso
sugere que a mudanca cultural é percebida como essencial para a melhoria das praticas policiais
e para dissipar 0s preconceitos que ainda existem.

Em suma, a discussdo aponta para a necessidade de uma abordagem abrangente que
considere tanto a formacao e capacitacdo dos policiais quanto o envolvimento e a percepcéao da
comunidade. A integracdo efetiva dos direitos humanos nas préaticas policiais requer uma
estratégia multifacetada que aborde as barreiras educacionais, culturais e operacionais. A
PMGO, e por extensdo outras instituicdes policiais, devem continuar a buscar a convergéncia
entre a seguranca publica e os direitos humanos, reconhecendo que 0 sucesso nesta area é

fundamental para a construcdo de uma sociedade mais justa e segura.



6 CONSIDERACOES FINAIS

As exposicoes deste trabalho refletem sobre a complexa interagdo entre a atividade
policial militar, particularmente no contexto da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), e
a implementacdo dos principios de direitos humanos no servico de policia comunitéria. Este
estudo, embasado numa abordagem metodolégica mista e em uma analise aprofundada da
literatura, destaca avangos significativos, ao mesmo tempo que sublinha os desafios persistentes
nesta area.

Inicialmente, é importante reconhecer que a adoc¢do do modelo de policia comunitaria,
aliada aos principios de direitos humanos, representa um passo elementar na reformulacéo das
praticas policiais. O trabalho demonstrou uma percepcao positiva por parte dos policiais sobre
a importancia dessa abordagem, indicando uma evolucdo na mentalidade institucional. No
entanto, a efetiva implementacgéo desses principios enfrenta obstaculos estruturais e culturais,
incluindo resisténcia interna, falta de recursos e necessidade de treinamento adequado e
continuo.

Os resultados do estudo evidenciam uma disparidade entre a compreensdo tedrica dos
direitos humanos e sua aplicacdo pratica no cotidiano policial. Esta lacuna aponta para a
necessidade de uma formacdo continua e adaptativa, que considere as realidades locais e as
mudancas sociais, conforme exemplificado pela Matriz Curricular Nacional. A importancia da
educacdo e do treinamento na construcdo de uma identidade profissional alinhada aos valores
dos direitos humanos e as expectativas da comunidade é, portanto, inquestionavel.

Por outro lado, a pesquisa ressalta a relevancia da percep¢do da comunidade sobre as
praticas da PMGO. A confianca e a satisfacdo da comunidade sdo indicadores relevantes da
eficadcia do policiamento comunitario e do respeito aos direitos humanos. Neste sentido, a
satisfacdo da comunidade ndo deve ser vista apenas como um resultado desejavel, mas como
um componente essencial na legitimacao e eficacia das praticas policiais.

Ademais, os resultados indicam um consenso sobre a necessidade de promover um
didlogo mais profundo sobre direitos humanos dentro da instituicdo policial. A mudanca
cultural, embora desafiadora, é percebida como essencial para aprimorar as praticas policiais e
dissipar preconceitos remanescentes.

Conclui-se que, para uma integragdo efetiva dos direitos humanos nas praticas policiais,
é fundamental uma abordagem abrangente que aborde as barreiras educacionais, culturais e

operacionais. A PMGO, assim como outras institui¢cGes policiais, deve continuar a buscar essa



convergéncia, reconhecendo que 0 sucesso nessa area € fundamental para a construgdo de uma
sociedade mais justa, segura e respeitosa em relacdo aos direitos humanos. Este estudo ndo
apenas lanca luz sobre os desafios enfrentados, mas também oferece uma base para futuras
acOes e pesquisas visando a melhoria continua da relacdo entre as forgas policiais e 0s direitos

humanos no Brasil.
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