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GOVERNANCA DA INFORMACAO EM PERICIA CRIMINAL: um estudo sobre a
producéo de dados para o relatério do SINAB na SPTC-GO
INFORMATION GOVERNANCE IN FORENSIC SCIENCE: A Study on Data Production
for the SINAB Report at SPTC-GO

Erico Correia de Alcantara”
Cyntia Cristina da Rocha™
Barbara Dumas Santos Silva™

Resumo: Este estudo investiga os principais entraves enfrentados pela Superintendéncia de Policia
Técnico-Cientifica do Estado de Goias (SPTC-GO) na elaboracdo do relatério semestral do
Sistema Nacional de Analise Balistica (SINAB), com énfase na governanca da informacdo. A
pesquisa identificou falhas estruturais na gestdo de dados, sobretudo no sistema ODIN e na
ferramenta de Business Intelligence (Qlik Sense), cujas funcionalidades sdo subutilizadas devido
a falta de capacitacdo dos usuérios e a auséncia de fluxos institucionais claros. A metodologia
adotada foi qualitativa e exploratdria, com uso de entrevistas estruturadas e analise de conteido. A
partir da comparacdo com centrais estaduais que se destacam na entrega dos relatorios, o estudo
revelou que a auséncia de acesso autbnomo aos dados e a fragmentacao institucional comprometem
a completude e a tempestividade das respostas. Os resultados indicam que a deficiéncia ndo esta
na tecnologia disponivel, mas na inexisténcia de uma politica de governanca da informacdo que
oriente 0 uso estratégico dos dados. Conclui-se que, com ajustes nos fluxos de acesso, capacitacdo
continuada dos servidores e fortalecimento da cultura de uso da informacéo, a SPTC-GO pode
alcancar maior maturidade informacional e contribuir de forma mais efetiva para a gestdo publica
em seguranca.

Palavras-chave: Governanca da Informacdo; SINAB; Pericia Criminal, ODIN; Seguranca
Publica.

Abstract: This study investigates the main challenges faced by the Scientific Police
Superintendency of Goias State (SPTC-GO) in preparing the biannual report for the National
Ballistics Analysis System (SINAB), focusing on information governance. The research identified
structural flaws in data management, especially within the ODIN system and the Qlik Sense
Business Intelligence platform, both underutilized due to insufficient user training and unclear
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institutional workflows. A qualitative, exploratory methodology was employed, including
structured interviews and content analysis. By comparing Goias with high-performing SINAB
centers, the study revealed that the lack of autonomous data access and institutional fragmentation
hinder report accuracy and timeliness. Findings show that the core issue lies not in technological
limitations but in the absence of a structured information governance framework to guide strategic
data use. The study concludes that improving access flows, offering continuous staff training, and
fostering a data-driven culture could enable SPTC-GO to reach greater informational maturity and
play a more effective role in public safety management.

Keywords: Information Governance; SINAB; Forensic Science; ODIN System; Public Security.



1. INTRODUCAO

A gestdo da informacdo no contexto da seguranca publica tem se tornado um pilar
estratégico para a producdo de conhecimento e para a tomada de decisbes mais eficazes na
administracdo publica (Antunes et al., 2021; Capuano, 2008). A partir da criacdo do Sistema
Nacional de Analise Balistica (SINAB), instituido pelo Decreto n.° 10.711, de 2 de junho de 2021,
os laboratorios de balistica forense dos estados brasileiros passaram a desempenhar papel
fundamental na integracdo de dados balisticos, com o objetivo de identificar correlagdes entre
crimes cometidos com armas de fogo. No estado de Goias, a Superintendéncia de Policia Técnico-
Cientifica (SPTC-GO) implantou duas centrais do SINAB: em Goiania, capital do estado, e em
Luzidnia, no entorno sul do Distrito Federal. A atuacdo destas centrais no SINAB resultou na
producédo de dados relevantes a seguranca publica, exigindo eficiéncia na coleta e sistematizacdo
de informacdes.

Contudo, a producédo dos relatdrios exigidos pelo Comité Gestor do SINAB, que comecou
em 2023 no estado de Goias, ainda atualmente enfrenta entraves consideraveis, decorrentes ndo
apenas de limitacGes técnicas do Sistema de Informacdes de Criminalistica (ODIN), mas também
de dificuldades relacionadas a atuacdo dos usuarios no registro de informacdes e de exigéncias
formuladas pelo préprio Comité Gestor do SINAB, que nem sempre se adequam aos fluxos
temporais dos procedimentos periciais. Esses fatores impactam negativamente a agilidade, a
abrangéncia e a precisdo da producdo das informacdes estatisticas necessarias a elaboracdo dos
relatorios.

Esse cenario aponta para a necessidade de aprimoramento dos processos de gestdo do
conhecimento no &mbito da criminalistica goiana, sobretudo no tocante ao gerenciamento de dados
que sdo de interesse para a producdo e analise de estatisticas Uteis a formulacdo de politicas
publicas. Assim, a pesquisa proposta buscou enfrentar tal problematica, a partir da identificacao de
praticas adotadas por centrais consideradas como destaque na elaboragédo dos relatorios do SINAB,
na expectativa de propor solucGes aplicaveis a realidade da SPTC-GO, considerando as limitaces
estruturais e tecnologicas existentes.

O objetivo geral deste estudo foi o de investigar os principais fatores que dificultam o
preenchimento do relatério institucional por parte da Superintendéncia de Policia Técnico-

Cientifica do Estado de Goids (SPTC-GO), concentrando a analise na estrutura informacional



existente, considerando os sistemas internos utilizados, os fluxos operacionais estabelecidos e a
governanca da informacdo no &mbito da instituicdo. seguranca. Os objetivos especificos incluiram:
(1) compreender o funcionamento dos sistemas utilizados pelas centrais de destaque nacional; (ii)
identificar necessidades de aprimoramento dos sistemas institucionais e capacitacdo de usuarios
dos sistemas institucionais; e (iii) avaliar a pertinéncia de ajustes nos formularios e exigéncias do
relatorio, considerando o fluxo pericial.

Partiu-se de um raciocinio dedutivo para a realizacdo da pesquisa, em que a observacéo
de experiéncias consolidadas em unidades do SINAB consideradas como destaque nacional na
producdo dos relatorios serviu de base para a formulacdo de propostas aplicaveis a realidade da
SPTC-GO. Adotou-se uma abordagem qualitativa, adequada para a interpretacdo de processos
institucionais relacionados a gestao da informacéo e conhecimento.

A pesquisa-acdo foi empregada como estratégia, permitindo a participacdo ativa do
pesquisador na identificacdo dos problemas enfrentados pelas centrais do SINAB em Goiés e na
construcdo conjunta de solugbes junto aos usuarios do sistema ODIN e a gestdo institucional. O
levantamento de dados envolveu anélise documental, entrevistas estruturadas com administradores
locais e analise critica das informagdes extraidas do sistema institucional, categorizando-se 0s
problemas conforme sua origem (usuarios, sistema institucional ou Comité Gestor) e a natureza
das informac6es necessarias para a producdo dos relatorios.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: no segundo capitulo, serdo apresentados 0s
aportes tedricos que embasam a pesquisa, com destaque para o historico da criagdo do SINAB, a
relevancia dos processos de gestdo de dados e a apresentacdo de avancos tecnolégicos na
criminalistica. O terceiro capitulo detalhara os procedimentos metodologicos adotados. Em
seguida, o quarto capitulo apresentara os resultados obtidos e suas andlises. Por fim, o quinto
capitulo reunird as consideracgdes finais do estudo, com apontamentos relacionados aos objetivos

delineados.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. O Sistema Nacional de Anélise Balistica (SINAB) e a Gestao da Informacéo



O Sistema Nacional de Analise Balistica (SINAB) foi instituido pelo Decreto n® 10.711,
de 2 de junho de 2021, no &mbito do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP). Trata-se de uma
politica publica de abrangéncia nacional, voltada a integracdo e padronizacdo dos sistemas de
identificacdo balistica operados pelas unidades da federacdo e pela Policia Federal. Sua principal
finalidade é realizar comparag6es automatizadas entre projéteis e estojos de municdes relacionados
a crimes com armas de fogo, permitindo estabelecer conexdes entre ocorréncias que, a primeira
vista, ndo guardariam relagéo entre si (BRASIL, 2021).

O funcionamento do SINAB se da por meio da utilizacdo de Sistemas de Identificagdo
Balistica (SIBs), equipamentos dotados de comparadores balisticos automatizados e softwares
integrados, capazes de registrar imagens tridimensionais dos elementos de municdo e realizar
buscas em bancos de dados nacionais. Os dados gerados sdo armazenados no Banco Nacional de
Perfis Balisticos (BNPB), que permite a consulta e o cruzamento das informagdes entre os entes
federativos, promovendo uma investigacao criminal mais eficaz e baseada em evidéncias materiais.

A criacdo do SINAB representou uma mudanca de paradigma na balistica forense
brasileira. Antes de sua implementacdo, muitos estados ndo dispunham de tecnologia compativel
para a comparacdo digital automatizada de elementos balisticos, operando com microscopios
Opticos convencionais. Com o advento do SINAB, as pericias em balistica deixaram de ser
exclusivamente reativas — realizadas apenas sob demanda de delegacias ou promotores — e
passaram a ter carater proativo, permitindo a identificacdo de correlagfes entre crimes de maneira
autbnoma e sistematica.

Embora o impacto tecnolégico do sistema seja indiscutivel, sua implementacdo revelou
desafios estruturais e gerenciais consideraveis para os estados. Além da necessidade de adaptacao
da infraestrutura e treinamento de pessoal, 0 SINAB exige a producéo e o envio de relatdrios anuais
padronizados, que consolidam os dados operacionais das centrais balisticas estaduais. Essa
exigéncia, definida por meio de normativos e manuais técnicos emitidos pela Secretaria Nacional
de Seguranga Publica (SENASP), tem revelado fragilidades institucionais, especialmente no que
diz respeito a gestdo dos sistemas informacionais locais.

Nesse contexto, a governanga da informagdo emerge como um elemento critico para o
sucesso do SINAB enquanto politica nacional. A capacidade de gerar, organizar, acessar e reportar
dados confidveis depende ndo apenas da existéncia de plataformas tecnoldgicas, mas também da

maturidade institucional das unidades periciais estaduais.



2.2. A Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica de Goias e o Sistema ODIN

A Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica de Goias (SPTC-GO) é o 6rgdo estadual
responsavel pela produgédo de provas técnico-cientificas no &mbito da persecucdo penal. No inicio
dos anos 2000, os registros periciais ainda eram predominantemente manuais, com laudos digitados
em editores de texto e arquivados fisicamente. A evolucdo tecnoldgica, no entanto, impulsionou
mudancgas significativas nos fluxos de producgéo e armazenamento da prova pericial.

Com o objetivo de modernizar os processos, a SPTC-GO desenvolveu, em 2018, o
Sistema ODIN, que substituiu sistemas antigos como o SAPLIC e o ICWeb. O ODIN passou a
centralizar a producdo de laudos, o controle de vestigios e a gestdo da cadeia de custddia em uma
Unica plataforma digital. Além disso, passou a operar com integracdo ao Registro de Atendimento
Integrado (RAI), promovendo interoperabilidade entre as forcas de seguranca publica estaduais
(SPTC-GO, 2018).

Em sua versdo mais recente, o sistema tem buscado melhorar a experiéncia do usuario,
incluindo vinculages com RGs legados e expandir a gestdo sobre ocorréncias e pericias (SPTC-
GO, 2024). Sistemas como o ODIN tém caracteristicas alinhadas ao conceito de sistemas
sociotécnicos, nos quais a informacéo ndo depende apenas da tecnologia, mas da articulacdo entre
pessoas, processos e estrutura organizacional (Alavi; Leidner, 2001; Reisswitz, 2012).

O caso do ODIN também se destaca por sua capacidade de geracdo de dados estruturados,
0 que o torna uma ferramenta potencial de apoio a gestdo estratégica. Sua organizacao favorece o
cruzamento de dados e a producéo de indicadores, desde que inserido em uma politica institucional

orientada por dados.

2.3. Governanca da Informag&o no Setor Publico

A producéo e o uso de dados estratégicos tém ganhado centralidade na administracao
publica contemporanea, especialmente nas areas de seguranca publica e pericia criminal, cujos
processos decisorios sdo cada vez mais orientados por evidéncias. As transformacoes tecnologicas
das Ultimas décadas impuseram mudangas profundas na forma como os dados sdo produzidos,

armazenados e utilizados nas organizacdes. No setor publico, o investimento em sistemas



informatizados € considerado indispensavel para garantir maior eficiéncia, transparéncia e
responsividade (Silva, 2016; ENAP, 2019).

No campo da pericia criminal, a digitalizacdo permitiu a superacdo de praticas manuais
de registro e armazenamento de laudos, substituidas por plataformas informatizadas mais seguras
e integradas.

A governanca da informacdo refere-se ao conjunto de praticas, processos e estruturas
institucionais que visam garantir a qualidade, seguranca, acessibilidade e utilizacéo estratégica dos
dados em uma organizagdo (Alavi; Leidner, 2001). No setor publico, esse conceito tem sido
amplamente discutido diante do crescimento de sistemas informacionais e da crescente pressdo por
politicas baseadas em evidéncias.

No setor publico, o desafio de consolidar uma governanga da informacao € ainda mais
acentuado, dada a presenca de estruturas fragmentadas e politicas institucionais pouco claras
quanto a responsabilidade sobre os dados. Conforme destaca Davenport (1998), a informacéo s
tem valor quando é acessivel, contextualizada e fluida dentro da organizacdo — aspectos
frequentemente comprometidos quando h& barreiras de acesso, auséncia de treinamento e
descontinuidade na gestdo do conhecimento.

Nesse sentido, autores como Borodako et al. (2023) propdem o conceito de “maturidade
informacional”, indicando que o uso estratégico de dados depende de fatores como prontidao
tecnoldgica, orientacdo para inovacdo e cultura organizacional. Marchand, Kettinger e Rollins
(2001) complementam essa visdo ao afirmar que a verdadeira contribuicdo dos sistemas de
informacao ocorre quando estdo integrados as praticas gerenciais e a cultura de responsabilidade
sobre o0 uso dos dados.

Na area de seguranca publica, a governanca da informacéo é particularmente desafiadora.
Estudos como o de Moreira e Bax (2024) demonstram que a implementagdo de inteligéncia
institucional depende ndo apenas da existéncia de sistemas informatizados, mas da sua integragdo
com as rotinas de gestdo e com o planejamento estratégico das organizagdes. O uso de dados na
formulacdo de politicas, na alocacdo de recursos e na prestacdo de contas exige maturidade
institucional, clareza de papéis e responsabilizacdo por resultados (Marchand; Kettinger; Rollins,
2001).

Especificamente no campo da pericia criminal, observa-se um déficit de estudos que

analisem a governanca da informacéo sob a ética dos sistemas internos de produgdo da prova. A



maioria das analises ainda se concentra nos sistemas policiais ou judiciais, o que reforca a
necessidade de ampliar o debate para o papel da informacéo pericial na estruturacdo de politicas
publicas de seguranca.

No campo da andlise de dados, ferramentas de Business Intelligence (BI), como o painel
Qlik Sense em uso na Secretaria de Seguranca Publica de Goiés, tém sido cada vez mais utilizadas
na administracdo publica para permitir visualizag@es interativas, cruzamentos dindmicos e extracao
de indicadores estratégicos. De acordo com Watson e Wixom (2007), o Bl sé agrega valor
institucional quando articulado a cultura de uso de dados e a responsabilizacao por resultados. Sem
essa cultura, mesmo plataformas robustas permanecem subutilizadas.

Do ponto de vista critico, Lima, Sinhoretto e Bueno (2015) afirmam que as praticas de
seguranga publica no Brasil ainda oscilam entre a retérica da centralizacdo e a realidade da
fragmentacdo operacional. O uso de sistemas, embora tecnologicamente avangados, tendem a
replicar tais limitacfes quando ndo sdo acompanhados de investimentos em gestdo da informacao
e responsabilizacao por resultados.

A literatura revisada demonstra que o uso de sistemas de informagéo para producéo de
dados na seguranca publica é uma estratégia promissora, mas ainda marcada por desafios
estruturais. Essa perspectiva sustenta a problematica da pesquisa e reforca a relevancia de estudos
que investiguem os fatores que facilitam ou dificultam a conversdo de dados periciais em
inteligéncia institucional. Ao conectar os campos da gestdo publica, da tecnologia e da seguranca,
0 presente trabalho busca contribuir com a consolidacdo de um modelo analitico mais robusto para

a producdo de evidéncias no ambito da pericia criminal brasileira.
3. METODOLOGIA
3.1. Caracterizagao da pesquisa
Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, voltado a proposicao
de solugdes para um problema especifico enfrentado pela Superintendéncia de Policia Técnico-

Cientifica de Goias (SPTC-GO), no &mbito das centrais LABAL e SBFL, relacionadas a producéo

do relatério semestral do Sistema Nacional de Analise Balistica (SINAB).



A abordagem metodoldgica adotada € qualitativa, uma vez que se busca compreender, de
maneira interpretativa, os fatores que influenciam a producéo e extracdo de informacdes para o
relatério institucional. Segundo Minayo (2010), a abordagem qualitativa é apropriada para a
investigacdo de processos sociais complexos, como aqueles que envolvem fluxos informacionais
e estruturacéo institucional.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria, conforme definicdo de Gil
(2002), por permitir maior familiaridade com o problema investigado e possibilitar sua explicitacdo
e desdobramento. O estudo fundamenta-se em raciocinio dedutivo, partindo de premissas gerais
sobre o desempenho de outras centrais estaduais consideradas como destaque na entrega do

relatorio, para verificar a aplicabilidade de solucdes similares ao caso da SPTC-GO.

3.2. Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de maltiplas fontes, por meio de triangulacao
metodoldgica, envolvendo:

e Levantamento bibliografico e documental, com consulta a livros, artigos
cientificos, dissertacdes, legislacbes, manuais operacionais e relatorios
institucionais relacionados ao SINAB, ao sistema ODIN e a governanca da
informacdo na seguranca publica;

e Pesquisa de campo, conduzida por meio de entrevistas estruturadas com trés
grupos de participantes: (1) membro do Comité Gestor Nacional do SINAB; (2)
administrador do sistema no estado de Goias; e (3) administradores estaduais de
centrais consideradas de destaque na entrega do relatério semestral.

As entrevistas seguiram um roteiro padronizado, com perguntas classificadas em trés
categorias de analise: (a) usuario (perito criminal ou operador local); (b) sistema institucional; e (c)
Comité Gestor. Os participantes foram previamente informados quanto ao carater confidencial da

pesquisa, e garantiu-se o sigilo e o0 anonimato de suas identidades.



10

3.3. Analise dos dados

A anélise dos dados coletados por meio das entrevistas e documentos foi realizada por
duas técnicas complementares:

e Anadlise de conteudo, conforme proposta de Bardin (2016), estruturada em trés
fases: pré-andlise, exploracéo do material e tratamento dos resultados. Essa técnica
permite a identificacdo de padrdes, categorias e recorréncias que sustentam a
compreensdo qualitativa dos dados, especialmente nas respostas textuais;

e Andlise estatistica descritiva, quando aplicavel, utilizada para mensurar e
representar, por meio de quadros e graficos, a frequéncia e distribuicdo dos tipos
de problemas identificados em cada categoria analisada (usuario, sistema
institucional e comité gestor), a partir do cruzamento com as perguntas do relatorio
SINAB.

Adicionalmente, para organizacdo dos dados empiricos, foi construida uma categorizacao
sistematica dos problemas observados. Essa matriz de categorizacdo foi utilizada como eixo para
estruturacdo dos achados e discussdo dos resultados, permitindo estabelecer correlacdes entre os
dados coletados e os referenciais tedricos adotados na pesquisa. As interpretacfes foram ancoradas
nas contribuicdes da literatura sobre governanca da informacao, gestao publica, interoperabilidade

de sistemas e inteligéncia institucional.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Anélise geral do formulario-base SINAB e categorizacdo dos problemas identificados

Com o objetivo de sistematizar as dificuldades encontradas durante o processo de
producéo do relatorio em Goias, apds analise detida das questdes do formulério e identificacdo das
perguntas que se mostravam como gargalos, realizou-se a categorizagédo dos problemas observados.
Essa categorizacao foi estruturada em trés eixos principais, com base nos atores envolvidos:

e Usuérios: problemas relacionados & operacdo e ao registro de informacgdes no
sistema ODIN;
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¢ Sistemas Institucionais/Governanca da Informacao: limitagdes do préprio sistema

ODIN e da ferramenta de Business Intelligence (Qlik Sense) utilizada pela

Geréncia de Inovacdo (GEIN/SSP-GO) e dificuldades no acesso, disponibilizacéo

e suporte para utilizacdo de dados estratégicos;

e Comité Gestor do SINAB: exigéncias de dados que dependem de etapas

administrativas e procedimentos ainda ndo concluidos.

Cada eixo foi desdobrado em apontamento de problemas especificos e na sugestdo de

medidas que poderiam reduzir as ameacas, como sintetizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorizacdo dos problemas para producao do relatério do SINAB

Categoria Problema Identificado Medida de Mitigac¢do Sugerida
o . Determinagcdo de obrigatoriedade de
Contagem manual de projéteis, estojos e . .
. . . ; levantamento e registro no sistema, no
casos na fila de insercéo, suscetivel a erro. L .
. altimo dia de cada semestre
Usuarios __ _ _ __ i —
Dificuldade dos servidores em identificar Treinamento técnico para
armas artesanais no momento do diferenciacdo de armas convencionais
recebimento. e artesanais.
Impossibilidade de consulta direta sobre Criacdo de painel de consultano ODIN
pecas recebidas e analisadas; dependénciade e ajuste do Qlik Sense; treinamento
consultas a GEIN. dos usuarios.
Falta de acesso fécil as informagGes sobre Atuallgar Panels —para i permitir
: i . extragdo direta de dados; acesso
. armas examinadas; dados dispersos. 5
Sistemas facilitado.

Institucionais/Governanca
da Informacéo

Falta de contabilizacdo automética de laudos
periciais de coincidéncia de perfis balisticos.

Acrescentar  funcionalidade  para
contagem de laudos por tipo, no painel
de pericias.

Auséncia de registro de pecas de manufatura
aditiva (impressdo 3D) nas armas recebidas.

Criar  campo  especifico  para
identificacdo de pecas de impressdo
3D no exame pericial.

Comité Gestor do SINAB

Exigéncia de dados de pecas e armas ainda
ndo periciadas, prejudicando a precisdo dos
relatorios.

Sugerir adequagdo do momento de
coleta de dados para "armas
analisadas".

Exigéncia de dados de pecas e armas ainda
ndo periciadas, prejudicando a precisdo dos
relatorios.

Sugerir adequagddo do momento de
coleta de dados para "armas
analisadas".

Sistemas/Usuarios

Registro inadequado de armas de forcas de
seguranga no ODIN.

Modificar campos de registro no
sistema; treinamento especifico dos
servidores.

Dificuldade em determinar armas elegiveis
para 0 BNPB no momento do registro.

Criar exame especifico para armas
elegiveis e capacitar servidores para
correto registro.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A analise das questbes do formulario-base, cujas respostas embasam o relatério semestral
do SINAB, revelou que as dificuldades no preenchimento decorrem, em sua grande parte, da
impossibilidade de acesso autbnomo as informagdes essenciais. Tratando-se assim de problemas
com origem no sistema institucional. No entanto, outras dificuldades recairam sobre os usuarios e
sobre a abordagem do proprio Comité Gestor.

Ainda que os problemas identificados envolvam diferentes agentes e estruturas, a anlise
inicial indicou uma concentracdo significativa de gargalos na dimenséo estrutural dos sistemas
institucionais, especialmente no que diz respeito a governanca da informacéo, ao acesso estratégico
a dados e a falta de integracdo entre ferramentas. Desse modo, a discusséo proposta neste capitulo,
ainda que considere os trés eixos categorizados, se concentrard na categoria ‘““Sistemas
Institucionais/Governanga da Informagdo”, por ser aquela que melhor explica a natureza e a
abrangéncia dos obstaculos enfrentados.

Embora o sistema de gerenciamento de informagdes criminalisticas da SPTC-GO - ODIN
- armazene a maioria dos dados necessarios, ndo € possivel que a extracdo seja feita diretamente,
pois ndo ha um painel dedicado no sistema, onde 0s usuarios possam acessar tais informacdes. A
correcdo desse problema exigiria intervencdo da Geréncia de Inovagdes (GEIN/SSP-GO) para
disponibilizacdo dos dados.

A partir da categorizacdo dos principais problemas identificados nas etapas iniciais de
confeccdo do relatorio, foram realizadas as entrevistas estruturadas com Administrador Estadual
do SINAB em Goias e com o Coordenador do Comité Gestor Nacional do SINAB. Essa etapa teve
como objetivo aprofundar as questBes levantadas, a luz das dificuldades observadas pelo gestor
local e esclarecer pontos criticos sobre o funcionamento geral do sistema e a finalidade do relatério

semestral.

4.2. Entrevista com Administrador Estadual de Goias: identificacdo dos problemas e

apontamento das consequéncias

A partir da entrevista realizada com o administrador estadual do SINAB em Goiés, foram

identificadas dificuldades relacionadas ao uso dos sistemas tecnoldgicos disponiveis,
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especialmente o sistema institucional ODIN e a ferramenta Qlik Sense. Segundo relatado pelo
entrevistado, o ODIN apresenta limitacGes quanto a autonomia de acesso aos dados. J& a ferramenta
Qlik Sense, indicada pela GEIN/SSP-GO para ser utilizada na andlise e visualiza¢ao de dados, foi
considerada subutilizada, ndo necessariamente por auséncia de capacidade técnica, mas por falta
de informacdo institucional sobre sua disponibilidade e fungcdo no processo de geracdo de
relatorios. A lacuna no fluxo de comunicacao entre os niveis de gestdo contribui para a falta de
articulacdo com o uso dessa ferramenta. Esse cenério narrado pelo gestor, impacta diretamente o
preenchimento de campos fundamentais do formulario-base, como:
e Numero de projéteis na fila de insercdo no Banco Nacional de Perfis Balisticos
(BNPB);
¢ Quantidade de pecas recebidas e ndo analisadas;
e Armas de fogo recebidas por forcas de seguranca;
e Identificacdo de armas artesanais e armas com pecas de manufatura aditiva
(impresséo 3D).

Caso concreto € a redacédo do relatdrio de 2024. Diante da dificuldade de acesso aos dados,
foi realizada a solicitacdo formal de apoio e de disponibilizacdo dos dados no inicio de fevereiro
de 2025. Contudo, em resposta, o administrador foi orientado a utilizar um sistema de Business
Intelligence utilizado pela Secretaria de Seguranca Publica, o Qlik Sense, para o qual sequer havia
acesso concedido. A habilitacdo de acesso foi concedida restando dez dias para o prazo final de
entrega do relatorio. Assim, além de ndo haver comunicacéo clara institucional sobre a existéncia
da ferramenta ou sua expectativa de uso, também nao foi ofertado treinamento ou suporte técnico
para utilizacdo da plataforma, cujo uso exige conhecimentos especificos, dificultando ainda mais
a obtencdo auténoma dos dados. Segundo o administrador local, a rastreabilidade dos pedidos de
acesso aos dados e plataformas ficou registrada formalmente em processos eletrdnicos. Porém, sem
acesso &gil, as centrais do SINAB em Goias viram-se dependentes de sucessivas solicitacfes
formais de dados, 0 que comprometeu a tempestividade e a completude das respostas ao Comité
Gestor.

Também foi apontado que o volume expressivo de vestigios recebidos pelas unidades se
torna um entrave a contagem manual dos dados, exigindo solu¢fes informatizadas que, no entanto,

nédo estavam adequadamente acessiveis.
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A andlise detida dos problemas relacionados ao preenchimento do formulario-base

SINAB no estado de Goias, evidenciou dificuldades que impactam diretamente no preenchimento

de campos estratégicos do formulario, conforme sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 — Campos do formulario SINAB impactados pelas dificuldades de acesso a dados e atuagdo dos usuarios

Campo do Formulario SINAB

Dificuldade Identificada

Consequéncia na Resposta

Numero de projéteis na fila de
insercdo no Banco Nacional de Perfis
Balisticos (BNPB)

Informacdo néo disponivel diretamente no
ODIN; dependéncia de consulta a GEIN
via Qlik Sense.

Risco de dados incompletos ou
desatualizados.

NUmero de estojos na fila de inser¢do
no BNPB

Informacéo ndo disponivel diretamente no
ODIN; dependéncia de consulta a GEIN
via Qlik Sense.

Possibilidade de erro na
contabilizacdo manual.

NUmero de pecas recebidas no
laboratério e ainda ndo analisadas

Falta de painel no sistema para consulta
direta; acesso dificultado no Qlik Sense.

Atraso na obtencdo dos dados
e risco de inconsisténcia.

Numero de armas de fogo recebidas
de forgas de seguranga

Campo no ODIN inadequado (“"arma da
Policia Militar" apenas); necessidade de
ajuste manual.

Subnotificagdo de armas de
outras forgas de seguranga.

Numero de armas de fogo artesanais
recebidas

Dificuldade de identificacdo
servidores administrativos
capacitacao especifica.

por
sem

Registro  inconsistente e
comprometimento da precis&o.

NOmero de armas com pecas
produzidas por manufatura aditiva
(impressédo 3D)

Auséncia de campo especifico no ODIN;
dependéncia de andlise técnica posterior.

Impossibilidade de
levantamento no momento do
registro.

Numero de auxilios a investigacdo
(laudos de coincidéncia) emitidos

Painel de pericias ndo discrimina
guantidade de laudos; apenas nimero de
vestigios.

Dificuldade de contabilizacdo
exata de laudos emitidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com base nas entrevistas e analises realizadas, foi possivel consolidar os principais pontos

criticos identificados em cada uma das categorias analisadas. O quadro a seguir sintetiza esses

problemas, relacionando-os com seu impacto direto na producéo do relatorio do SINAB e com o

potencial de mitigacdo com a¢des de curto ou médio prazo.

Quadro 3 — Sintese dos problemas categorizados e relagdo com seu impacto e mitigacdo

Categoria Problemas Ameaca ao Relatdrio Potencial de
g Identificados ¢ Mitigacao
UsUArios - Dificuldade de Erros de classificagdo e  Alto (capacitagédo

identificar armas

subnotificacdo

técnica)
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artesanais
- Contagem manual

- Falta de acesso direto
ao Qlik

Sistemas Institucionais - Auséncia de campos
no ODIN
- Painéis incompletos

Atrasos e dados Baixo (depende de
incompletos governancae TI)

- Exigéncia de dados

ndo periciados Sobrecarga e Médio (revisdo de
- Auséncia de diretrizes  inseguranca nos envios  critérios)
padronizadas

Comité Gestor

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados revelaram problemas atribuiveis a atuacdo dos usuarios finais dos sistemas, tais
como a contagem manual de vestigios e a dificuldade de identificacdo de armas artesanais ou com
pecas impressas. Embora relevantes, tais dificuldades tém um carater operacional e, em tese,
poderiam ser mitigadas com acGes pontuais de capacitacdo, elaboracao de roteiros operacionais e
melhoria na rotina de triagem. Nesse sentido, ndo foram consideradas como o principal obstaculo
a producdo do relatério, mas como sintomas de uma falta de padronizacdo e de processos de
aprendizagem institucional continua.

Em relacdo aos problemas cuja origem relaciona-se a atuacdo do proprio Comité Gestor,
a analise das questBes do formulério-base, bem como das respostas fornecidas pelo administrador
local do SINAB durante a entrevista, forneceu elementos para subsidiar e conduzir a entrevista

com o Coordenador do Comité Gestor Nacional do SINAB.

4.3. Entrevista com o Coordenador do Comité Gestor Nacional do SINAB

A etapa seguinte da andlise foi composta pela realizagdo de uma entrevista estruturada
com o Coordenador do Comité Gestor Nacional do SINAB, com o objetivo de compreender o
proposito da coleta de dados exigida nos relatorios anuais e os critérios que poderiam subsidiar a
identificacdo de centrais estaduais com desempenho destacado. A partir dessa entrevista, obteve-
se a autorizacgao para acesso aos dados consolidados das 40 unidades integrantes do SINAB, com
a condicdo de que sua divulgacdo ocorresse de forma anonimizada, preservando a identidade

individual de cada central.
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Durante a entrevista, o coordenador esclareceu que o principal objetivo da coleta de dados
ndo € obter um levantamento estatistico preciso, mas sim compor um panorama geral da atuacao
das centrais. A intencdo do Comité Gestor é captar dados médios que revelem a dimensdo do
trabalho realizado, permitindo orientar diretrizes de gestdo, identificar gargalos operacionais e
propor acdes de suporte as unidades. A abordagem adotada prioriza, portanto, uma nocao de
grandeza que represente tendéncias gerais, em vez de nimeros exatos que exigiriam estruturas
analiticas mais sofisticadas.

A resposta oferecida pelo coordenador nacional, tratando o relatério SINAB como
instrumento de gestdo mais de natureza politica do que técnica, também é uma observacdo
constante em estudos sobre os sistemas de informacdo em seguranca publica. Ferreira e Kadind
(2022), ao analisarem o Sistema Nacional de Informacfes de Seguranca Publica (SINESP),
destacaram que a heterogeneidade entre os sistemas estaduais compromete a consolidacdo de dados
nacionais, o que impacta negativamente a formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias.
No entanto, apontam que, mesmo com falhas, sistemas como o SINESP continuam sendo valiosos
para delinear cenarios de atuacao e orientar diretrizes estratégicas.

Ainda durante a entrevista com o coordenador nacional, foram abordadas as dificuldades
enfrentadas pelas unidades no fornecimento de determinadas informacGes solicitadas pelo
formulario, especialmente aquelas exigidas no momento da entrada dos vestigios no sistema. O
Comité reconheceu que essas informagdes podem apresentar falhas de preenchimento, uma vez
que, em muitos estados, o registro inicial é realizado por servidores administrativos que nao
possuem formacdo técnica especifica para identificacdo de elementos balisticos. Apesar disso,
segundo o coordenador, o registro na entrada continua sendo considerado fundamental para que o
relatério reflita ndo apenas os dados de producdo efetiva, mas também o passivo de trabalho
acumulado. O registro apenas no momento da conclusdo do exame comprometeria a visualizagao
da demanda reprimida, dificultando o dimensionamento real da carga de trabalho das unidades.

A explicagdo do Comité Gestor de que o relatério SINAB busca compor um panorama
geral — e ndo apresentar dados estatisticos com precisdo absoluta — aponta para uma concepgao
legitima de gestdo orientada por tendéncias agregadas. No entanto, essa diretriz ndo elimina a
necessidade de que os critérios solicitados as unidades estejam alinhados as condi¢des operacionais
concretas. A inclusdo de dados referentes a pecas ainda ndo periciadas, por exemplo, pode gerar

desafios na compilagdo das respostas, sobretudo diante de estruturas locais que operam com
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restricdes de tempo e recursos. Tal situacao reforca a importancia de um alinhamento mais proximo
entre a demanda central e as realidades institucionais regionais. Conforme argumenta Davenport
(1998), a efetiva utilizacdo do conhecimento depende ndo apenas da sua geracdo, mas também de
sua fluidez, contextualizagéo e capacidade de ser mobilizado pelas estruturas que o produzem.
Com base nesses esclarecimentos e na analise das respostas ao formulario-base, foi
possivel selecionar centrais estaduais que, dentro desse modelo de avaliacdo, apresentaram
considerdvel completude nas respostas e entregaram os dados dentro do prazo previsto, mesmo

operando com volumes relevantes de vestigios.

4.4 Entrevista com centrais estaduais de destaque

Para a selecdo das unidades do SINAB consideradas bem-sucedidas na producdo dos
relatorios anuais, inicialmente foram adotados os critérios objetivos de relatério totalmente
respondido e de celeridade na entrega das informacGes. No entanto, para garantir maior rigor
metodoldgico e evitar possiveis distor¢des na analise, considerou-se também o volume de vestigios
processados por cada unidade, uma vez que unidades com baixa demanda poderiam alcangar bons
resultados apenas por meio de contagens manuais, 0 que nao refletiria praticas de gestdo de
informacao escalaveis ou automatizadas.

A partir dos critérios estabelecidos — relatério totalmente respondido, celeridade na
entrega das informacdes e unidade com volume significativo de vestigios processados —, foram
selecionadas centrais estaduais do SINAB consideradas bem-sucedidas no cumprimento das
diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor Nacional. Ademais, buscou-se mitigar outros
potenciais vieses, como diferencas significativas na infraestrutura tecnoldgica e de pessoal entre as
unidades, a existéncia de apoios externos que pudessem influenciar os resultados e a adequacéo do
contexto operacional das centrais selecionadas a realidade enfrentada pela SPTC-GO. Dessa forma,
a escolha das centrais-modelo baseou-se ndo apenas no desempenho formal no preenchimento do
relatorio, mas também na compatibilidade estrutural e operacional com o cenario estudado, de
modo a garantir a aplicabilidade das préaticas analisadas.

Foram selecionadas trés unidades, denominadas neste trabalho como Central A, Central
B e Central C, respeitando a condicdo de anonimato estabelecida pelo Comité Gestor para

divulgacédo de dados individuais. O objetivo das entrevistas com essas unidades foi identificar os
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métodos adotados por elas no processo de organizacédo das informacoes e elaboracéo dos relatorios
anuais, com vistas a construcao de um referencial de boas praticas aplicavel ao contexto de Goias.
Para tanto, foi adotado um roteiro Gnico de entrevista, com perguntas concentradas em dois eixos
tematicos: (i) sistemas de criminalistica utilizados e (ii) uso de ferramentas adicionais de gestdo da
informacao.

A Central A relatou utilizar sistemas de apoio a gestdo ja ha mais de uma década, embora
ndo se trate de um sistema especifico para criminalistica. A consulta direta aos dados de balistica
ndo é plenamente acessivel aos administradores locais, sendo necessaria a solicitagdo a equipe de
inteligéncia responsavel pelo banco de dados institucional. No entanto, essa limitacdo é
parcialmente compensada pelo envio periodico de relatérios consolidados com dados de balistica,
0s quais sdo disponibilizados pela equipe de inteligéncia, em intervalos regulares, geralmente a
cada seis meses. Tal préatica demonstra um fluxo institucional de suporte continuo a unidade, ainda
que a autonomia técnica dos administradores para consultas diretas seja limitada.

A Central B apresentou uma estrutura de gestdo mais consolidada, com um sistema
préprio que contempla as principais informacdes necesséarias para a elaboracdo do relatorio
semestral do SINAB. O acesso ao sistema é segmentado conforme o perfil de atuacdo dos
servidores: peritos com funcbes administrativas possuem maior nivel de acesso, incluindo a
possibilidade de realizar consultas estatisticas diretamente no banco de dados, enquanto os peritos
que atuam exclusivamente na atividade técnica ndo tém acesso a esses médulos.

A unidade relatou que consegue extrair informacgdes relevantes, como o numero de
vestigios elegiveis ao Banco Nacional de Perfis Balisticos, por meio de filtros aplicados
diretamente no sistema. Entre os filtros utilizados estdo a tipificacdo dos casos — critério
fundamental para definigdo da elegibilidade — e o cruzamento com registros de casos em aberto
em determinado periodo, 0 que permite o levantamento preciso de materiais ainda em analise. A
Central B também desenvolveu internamente sistemas de apoio voltados a gestdo de dados
especificos, especialmente no que diz respeito ao controle de materiais custodiados na unidade.
Essa estrutura paralela complementa o sistema principal e garante maior controle sobre as
informacdes processuais e logisticas, melhorando a capacidade de resposta da unidade as
exigéncias do Comité Gestor.

A Central C demonstrou uma abordagem mais autbnoma e adaptativa no gerenciamento

das informacgGes, utilizando um sistema de controle interno desenvolvido pela propria secéo de
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balistica, com foco na gestdo dos vestigios em tramite no laboratério. Embora o sistema nao tenha
integracdo com ferramentas mais amplas de Business Intelligence ou bases institucionais maiores,
permite um acompanhamento eficaz da movimentacao interna dos materiais.

A unidade relatou que realiza a contagem manual dos casos pendentes de anélise
vinculados ao SINAB, utilizando extracGes periddicas de dados convertidas em planilhas no Excel.
A partir dessas planilhas, os servidores conseguem organizar e cruzar as informacdes necessarias
para atender as exigéncias do relatério semestral. Embora essa metodologia demande maior esforco
manual e cuidado na manipulacdo dos dados, ela tem se mostrado eficaz dentro do volume de
trabalho da unidade e da estrutura disponivel.

A analise cruzada das informacdes obtidas com as centrais A, B e C, somadas aos dados
levantados nas unidades de Goias, revela a existéncia de desafios recorrentes relacionados a
obtencéo e apresentacdo dos dados exigidos no relatério semestral do SINAB. Ainda que os graus
de maturidade tecnoldgica e organizacional variem entre as unidades, alguns problemas estruturais
se repetem, independentemente do nivel de informatizacdo ou da autonomia local. Essa realidade
ndo é isolada. Conforme Santos (2023), a efetividade das politicas de seguranca publica depende
fortemente da produgdo e analise sistematica de informacdes qualificadas. A lacuna entre a
existéncia de sistemas e sua aplicacdo analitica estratégica representa uma ruptura na cadeia da
inteligéncia publica.

Um dos principais pontos em comum é a auséncia de acesso direto e simplificado aos
dados estratégicos por parte dos administradores locais. Na Central A, as informacdes precisam ser
solicitadas a equipe de inteligéncia; na Central B, 0 acesso € restrito a servidores com perfil
administrativo; e na Central C, ndo ha sistema automatizado — os dados s&o extraidos e trabalhados
manualmente em planilhas. Na unidade de Goias, a situacdo guarda semelhancas com a
dependéncia de solicitagdes formais a Gestdo de Informacéo e o uso de ferramenta (Qlik Sense) de
dificil manuseio e sem oferta de treinamento adequado. Em todos os casos, a falta de autonomia
dos usuarios na extracdo de informagdes compromete a agilidade e a tempestividade na produgédo
do relatorio.

A dificuldade de extracdo autdbnoma e padronizada de dados balisticos pelas unidades
estaduais € um reflexo de um problema estrutural. O relatério do Forum Brasileiro de Seguranca

Publica (FBSP, 2023) reforca que a baixa interoperabilidade dos sistemas e a falta de padronizacdo



20

no registro dificultam ndo apenas o monitoramento das a¢des, mas também a accountability
institucional.

Essa convergéncia de dificuldades entre unidades tecnicamente distintas sugere que a
fragilidade ndo se limita & qualidade dos sistemas em si, mas a auséncia de uma arquitetura nacional
de gestdo do conhecimento que articule diretrizes, integracao e usabilidade. Nesse contexto, como
defendem Marchand et al. (2001), a disponibilidade de informacéo s6 gera valor quando alinhada
a uma cultura gerencial de uso, independentemente da plataforma tecnoldgica disponibilizada.

Outro ponto comum é a segmentacdo das permissdes de acesso aos sistemas, observada.
Ainda que o controle de perfis seja positivo para seguranca da informagdo, em muitos casos ele
cria barreiras operacionais para os administradores, que dependem de intermediarios ou
departamentos especificos para obter os dados necessarios. A tensdo entre a seguranca da
informacdo e a necessidade de acesso estratégico é tema frequente na literatura de governanga
(Steuperaert et al., 2024). A dificuldade em equilibrar controle e usabilidade, como visto no caso

da SPTC-GO, pode comprometer a agilidade gerencial e a producéo de inteligéncia organizacional.

4.5 Delimitacdo analitica e aprofundamento da problemética institucional

Para qualificar a escolha metodoldgica de concentracdo da analise, na categoria “Sistemas
Institucionais”, procedeu-se a um levantamento das perguntas constantes no formulario do relatério
SINAB que exigem a producdo de dados estatisticos — aquelas que demandam extracoes
quantitativas a partir dos sistemas internos da SPTC-GO. Das 17 perguntas identificadas com esse
perfil, 15 apresentaram entraves categorizados como relacionados a estrutura dos sistemas
institucionais, enquanto 6 envolveram dificuldades atribuiveis aos usuarios e 5 foram afetadas por
problemas de alinhamento com o Comité Gestor. Apenas 2 perguntas ndo apresentaram nenhum
obstaculo relevante para seu preenchimento. Cabe observar que algumas perguntas acumulam mais
de uma fonte de problema, como € o caso de questdes que exigem interacdo entre o operador direto
e o sistema de extracdo de dados.

Os graficos a seguir (Figura 1 e Figura 2) evidenciam de forma visual essa distribuicéo e
sobreposicao, reforcando a predominancia de falhas relacionadas a governanga da informacéo e a
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estrutura tecnoldgica institucional, o que justifica o recorte adotado para aprofundamento da

analise.

Figura 1 — Frequéncia dos problemas identificados nas perguntas quantitativas do relatério do SINAB, por categoria

Sistema

Usuarios A

Comité Gestor +

T
0 2 4 6 8 10 12 14
Frequéncia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Figura 2 — Sobreposicédo de categorias

Sistema

Usuarios

Comité Gestor

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em que pese a identificacdo de problemas relacionados aos usuarios do sistema e a
estrutura de exigéncias do Comité Gestor, a analise dos dados revelou uma concentragdo
significativa das dificuldades na esfera dos Sistemas Institucionais. O volume e a profundidade dos

entraves verificados nessa categoria, especialmente no que diz respeito a governanca da
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informacao, acesso aos dados, auséncia de integracdo e falhas no fluxo de comunicacédo entre 0s
setores, revelaram uma complexidade estrutural que impacta de forma mais direta e abrangente a
producéo dos relatérios do SINAB.

Os problemas atribuidos aos usuarios, como a dificuldade de identificar armas artesanais
ou a dependéncia de contagem manual, foram considerados relevantes, mas secundarios em relacao
a incapacidade estrutural de obtencdo, organizacéo e cruzamento dos dados. S&o dificuldades que,
embora reais, poderiam ser mitigadas com ac¢des pontuais de capacitacdo técnica e ajustes
operacionais. Da mesma forma, as exigéncias do Comité Gestor — como a solicitacdo de dados de
pecas ainda nao periciadas — foram reconhecidas como desafiadoras, mas representam um
problema mais de alinhamento institucional e expectativa do que de limitacdo estrutural
propriamente dita.

Nesse contexto, o foco na categoria “Sistemas Institucionais/Governanga da Informagao”
ndo representa uma omissdo dos demais fatores, mas uma escolha metodoldgica orientada pela
centralidade dessa dimensdo nos resultados observados. Os dados demonstraram que, mesmo com
servidores capacitados e conscientes da importancia dos dados, a auséncia de mecanismos de
governanca, de acesso autbnomo e de clareza institucional impossibilita 0 cumprimento tempestivo
e completo das exigéncias do relatério.

A literatura em governanca da informacéo corrobora essa interpretacdo. Alavi e Leidner
(2001) defendem que, sem mecanismos claros de fluxo de informagdes e responsabilidades, mesmo
0s sistemas mais robustos se tornam indcuos. A auséncia dessa governanca limita tanto a
usabilidade quanto a disponibilidade estratégica dos dados — exatamente o tipo de barreira
observada nas centrais A, B e C. De forma semelhante, Steuperaert et al. (2024) argumentam que
a efetividade da informacéo depende de uma estrutura holistica de processos e acessos, articulada
com 0s objetivos organizacionais. A auséncia dessa estrutura — como evidenciado no caso da
SPTC-GO — compromete o0 uso estratégico dos dados, ainda que 0s recursos técnicos estejam
disponiveis.

Dessa forma, este estudo optou por aprofundar a problematica relacionada aos sistemas
institucionais, sem descartar, todavia, a importancia dos demais eixos como pontos de alerta para
futuras investigagcOes ou acgdes corretivas complementares.

Para qualificar a posicdo atual da unidade analisada no que se refere a gestdo da

informagdo, recorre-se aqui a nogao de “maturidade informacional”. Segundo modelos de Business
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Intelligence aplicados a administracdo publica, a maturidade da informacéo refere-se ao grau em
que os dados disponiveis sdo coletados, organizados, acessados e utilizados de forma eficaz para
subsidiar decisfes estratégicas. Conforme Borodako, Berbeka, Rudnicki e Lapczynski (2023), a
integracdo entre orientacdo para inovacao, gestdo do conhecimento e prontidao tecnoldgica é
essencial para alcancar niveis superiores de desempenho informacional, especialmente em setores
intensivos em dados como o de servicos publicos especializados. O quadro a seguir posiciona a
central de Goids em uma escala de quatro niveis de maturidade, com base nos dados levantados

durante a pesquisa.

Quadro 4 — Niveis de maturidade da informac&o aplicada ao caso da SPTC-GO.

Nivel de Maturidade Descricéo Exemplos préaticos observados
. Dados dispersos, coletados sem  Contagens manuais; planilhas
1. Dados manuais s
padronizacao paralelas
. . Sistemas robustos, mas sem ODIN e Qlik Sense ndo
2. Sistemas isolados ; ~ . .
integracdo nem acesso fluido articulados

Acesso parcial, com alguns

L Relatérios internos com lacunas
fluxos definidos

3. Governanga parcial

Uso estratégico e integrado das
4. Bl orientado a gestao ferramentas para tomada de
deciséo

Situacdo desejada, mas ainda
néo alcangada

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A gestdo da informacdo em seguranca publica no Brasil enfrenta desafios estruturais
semelhantes aos observados neste estudo. Trabalhos como o de Moreira e Bax (2024), ao
analisarem o modelo de inteligéncia de seguranca de Minas Gerais, demonstram a relevancia da
articulacdo entre inovacdo, fluxos informacionais e politicas institucionais para transformar dados
operacionais em inteligéncia estratégica. Essa articulacéo, entretanto, ainda é fragil em diversos

estados, como se observa na estrutura da SPTC-GO.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar os principais entraves enfrentados pela

Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goias (SPTC-GO) para o
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preenchimento do relatorio semestral do Sistema Nacional de Analise Balistica (SINAB), com foco
na governanca da informacdo e no uso institucional dos sistemas disponiveis. A partir da analise
do formulério-base do relatério do Comité Gestor, entrevistas com gestores SINAB estaduais e
nacionais, e comparacdo com centrais de destaque de outras unidades federativas, foi possivel
identificar uma série de dificuldades estruturais e operacionais que impactam negativamente a
capacidade da unidade de produzir dados estratégicos de forma tempestiva, completa e autbnoma.

Apesar das limitacGes observadas — especialmente no que diz respeito a dificuldade de
acesso aos dados, a dependéncia de intermediarios para extracGes especificas e a auséncia de
clareza nos fluxos institucionais —, foi possivel destacar que a SPTC-GO apresenta um grande
potencial técnico. O Sistema de Informacdes de Criminalistica (ODIN), desenvolvido
internamente, € uma ferramenta robusta, voltada ao registro e rastreabilidade de vestigios
periciados, com alto nivel de detalhamento e padronizacdo. Como exemplo, o ODIN incorpora
campos de preenchimento obrigatdrio nos exames de eficiéncia de arma de fogo que permitem o
armazenamento de dados estruturados importantes, especialmente no que tange a armas de fogo e
municdes.

Adicionalmente, a disponibilidade da ferramenta de Business Intelligence Qlik Sense
configura uma vantagem estratégica, possibilitando a analise dinamica de grandes volumes de
dados por meio de filtros customizaveis e painéis interativos. Tal recurso, se plenamente
operacionalizado, permitiria ndo apenas o atendimento célere as demandas do Comité Gestor do
SINAB, mas também o uso analitico interno voltado a gestao pericial, planejamento de recursos e
transparéncia institucional.

No entanto, o estudo revelou que a central do SINAB em Goias ainda ndo alcancou um
estagio de maturidade em gestdo da informacao que lhe permita explorar todo o potencial de suas
ferramentas. O principal obstaculo identificado ndo reside na auséncia de dados ou nas limitacoes
técnicas dos sistemas, mas sim na falta de um sistema estruturado de governanga da informagcéo.
Mais do que a segmentacdo de acessos em si, 0 que se evidenciou foi a descontinuidade da
informagdo institucional: gestores e servidores desconheciam a existéncia ou a funcionalidade da
ferramenta de BI disponibilizada (Qlik Sense), o que comprometeu sua utilizacdo para fins
estratégicos. A auséncia de fluxos de comunicacdo estruturados entre as areas técnicas e
administrativas contribuiu para esse distanciamento, revelando a necessidade de refor¢co na

governanca da informacgédo e no alinhamento interno sobre o0 uso dos sistemas disponiveis.
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Assim, em relacdo ao primeiro objetivo especifico, de compreender o funcionamento dos
sistemas utilizados pelas centrais de destaque nacional, a analise das entrevistas realizadas
(Centrais A, B e C) permitiu compreender a diversidade de solucdes tecnoldgicas adotadas para a
organizacao e extracdo de dados necessarios aos relatorios do SINAB. Observou-se que, embora
nem todas utilizem sistemas especificos de criminalistica, ha esforcos locais de adaptacdo e
desenvolvimento de ferramentas de apoio a gestdo da informacdo. A Central B apresentou o
modelo mais estruturado, com segmentacdo de perfis de acesso e cruzamento automatizado de
dados, enquanto a Central C se apoia em mecanismos manuais e planilhas de controle. Esses
achados evidenciam que o bom desempenho dessas unidades esta mais relacionado a capacidade
organizacional de mobilizar os recursos disponiveis do que a adocdo de uma plataforma Unica e
padronizada.

No tocante ao segundo objetivo, de identificar necessidades de aprimoramento dos
sistemas institucionais e capacitacdo dos usuarios, no caso da unidade de Goids, a pesquisa
identificou que, embora o sistema ODIN represente uma plataforma robusta e tecnicamente
adequada para o registro de vestigios, sua utilizacdo plena é limitada pela auséncia de capacitacdo
continua e por entraves no fluxo de acesso as informacdes. A utilizacdo do Qlik Sense como
ferramenta complementar de Business Intelligence representa uma forca para a central de Goias,
mas o desconhecimento da ferramenta por parte dos usuarios e a dependéncia de setores
intermediarios para extracdo de dados comprometem sua efetividade, representando uma ameaca.
Esses achados reforcam a necessidade de investimentos em formacéo técnica dos servidores e no
aprimoramento dos fluxos internos de informacao, de forma a garantir maior autonomia, agilidade
e seguranca na producdo dos relatorios.

Por fim, quanto ao terceiro objetivo, de avaliar a pertinéncia de ajustes nos formularios e
exigéncias do relatorio SINAB, considerando o fluxo pericial, a entrevista com o coordenador do
Comité Gestor Nacional do SINAB foi fundamental para compreender a légica da coleta de dados
exigida nos relatérios semestrais. Constatou-se que o objetivo da coleta é construir um panorama
médio da atuacdo das centrais, e ndo uma estatistica precisa, o que valoriza os registros feitos ainda
na entrada dos vestigios, mesmo que sujeitos a inconsisténcias. No entanto, as analises indicaram
que parte das informac6es solicitadas depende de informacdes obtidas apenas apés a realizagdo da
pericia, ou que demandam extracdes complexas e ndo automatizadas. Nesse sentido, a revisdo de

determinados campos do formulério, considerando as limitagdes operacionais das unidades e o
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estdgio dos exames periciais, pode contribuir para a obtencdo de dados mais consistentes e
alinhados a finalidade estratégica do relatério.

Nesse sentido, este trabalho reafirma a importancia de se compreender os relatorios do
SINAB ndo apenas como instrumentos operacionais ou burocraticos, mas como pecas
fundamentais da inteligéncia institucional em seguranca publica. A producéo dessas informacdes
deve ser compreendida como um processo continuo e integrado, e ndo como uma atividade reativa,
marcada por dificuldades pontuais de extracdo de dados.

Por fim, a central do SINAB em Goias reune condicdes técnicas para se tornar referéncia
nacional, desde que sejam superadas as barreiras estruturais aqui discutidas. A revisdo dos fluxos
de acesso, a adoc¢do de politicas de capacitacdo continuada e o fortalecimento da governanca da
informag&o podem posicionar a unidade como um modelo de gestéo pericial orientada por dados.
Mais do que uma meta institucional, trata-se de uma oportunidade concreta de contribuir para o
aprimoramento das politicas publicas de seguranca no Brasil, com base em dados técnicos

confiaveis, padronizados e estrategicamente mobilizados.
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APENDICES

APENDICE 1 - FORMULARIO DE ENTREVISTA - COMITE GESTOR DO SINAB

1) Quais sdo as unidades da federacdo que entregam os dados para o relatério do SINAB
com maior completude e celeridade, sendo consideradas bem-sucedidas no
cumprimento dessa tarefa?

2) Tais unidades possuem sistema informatizado?

3) Qual(is) o(s) instrumento(s), esse comité tem se utilizado para reportar falhas e
inconsisténcias, ou apontar necessidades de melhorias nos relatérios encaminhados
pelas unidades estaduais?

4) Seriaviavel coletar alguns dados (por exemplo armas de seguranca publica, armas com

pecas de impressao 3D) relativos a armas examinadas em vez de armas recebidas?
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APENDICE 2- FORMULARIO DE ENTREVISTA - ADMINISTRADOR ESTADUAL DO
SINAB EM GOIAS

1)
2)

3)

4)

5)

Quando foi produzido o Gltimo relatério estadual?

O relatério foi enviado completamente respondido? Em caso negativo, quais
informac0es representam gargalos nesse processo?

E possivel apontar o ator relacionado a dificuldade em obtencdo das respostas,
considerando a seguinte classificacdo: usuério (peritos criminais), sistema institucional
e Comité Gestor Nacional? Se sim, relacione.

O sistema institucional da SPTC - ODIN -, atualmente, coleta todas as informacdes
necessarias para o relatério semestral do SINAB?

Atualmente, qual a forma de obtencdo dos dados que sdo produzidos pelo sistema
ODIN?
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APENDICE 3 - FORMULARIO DE ENTREVISTA - ADMINISTRADORES ESTADUAIS
DAS CENTRAIS DESTAQUES
1) Sua forca policial possui sistema informatizado de criminalistica? Qual?
2) Se sim, o sistema apresenta todas as informagfes necessérias para a producdo do
relatério do SINAB?
3) Emrelacdo a quantidade de pecas e casos na fila de insercéo, o levantamento é manual?
4) E necessario recorrer a outros meios, ou a obtengao das informag@es coletadas pelo seu
sistema sé@o facilmente acessadas por vocé (ou membros designados da sua equipe)

para a producéo do relatorio?



ANEXOS

ANEXO 1 - AUTORIZACAO PARA PESQUISIA CIENTIFICA



Secretaria de
Estado da
Seguranca
Puiblica

&

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Referéncia: Processo n? 202500016010550
Interessado(a): COORDENACAO DE ENSINO DA SPTC
Assunto: Autorizacao para pesquisa cientifica CEGESP 2025.

DESPACHO N2 748/2025/SSP/SPTC-02891

Trata-se do Oficio n. 9.063/2025-SSP (evento SEl n. 72292422), por
meio do qual o servidor policial ERICO CORREIA DE ALCANTARA, Perito Criminal
de 22 Classe, solicita autorizacao para realizar pesquisa cientifica como requisito
para conclusao do Curso de Especializacao em Gerenciamento em Seguranca
Publica (CEGESP).

A pesquisa tem como tema "PRODUCAO E DISPONIBILIZACAO DE
INFORMACOES DE CRIMINALISTICA: A utilizacdo do sistema ODIN na gestdo da
informacao para subsidio da operacdao do SINAB em Goids", sob orientacao da
professora Ma. Barbara Dumas Santos Silva da Coordenacao de Ensino da SSP-GO.

O servidor encaminhou o projeto de pesquisa (72312861), o termo de
compromisso e sigilo (72318710) e a declaracao de isencao de 6Onus financeiro
(72315644).

O Nucleo de Inteligéncia, através da Manifestacao n. 14/2025-
SSP/NUCLEO DE INTELIGENC (evento SEI n.72601968), posicionou-se
favoravelmente a realizacdo da pesquisa. Na mesma linha, a Coordenadoria de
Ensino (CEPTC), por meio do Despacho n. 130/2025-SSP/COORDENADORIA DE ENS
(evento SEI n.72703111), também manifestou parecer favoravel ao

desenvolvimento do estudo.

Diante das manifestacdes favoraveis da CEPTC e do Nucleo de
Inteligéncia, esta Superintendéncia de Policia Cientifica - SPTC manifesta-se
favoravelmente a pesquisa proposta e defere o pedido de autorizacdao para sua
realizacdo, condicionada a apresentacdo do artigo elaborado a Coordenadoria de
Ensino no prazo de até 60 dias apds sua conclusdo.

Retornem-se os autos a Coordenadoria de Ensino paraciéncia e
demais providéncias necessarias.

Goiania/GO, 03 de abril de 2025.

PC ANTONIO CARLOS DE MACEDO CHAVES
Delegacao de Competéncia
Portaria n? 002/2024 (Evento SEI n2 55274268)


https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=75246492&id_documento=75246986
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=75246492&id_documento=75588428
https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=75246492&id_documento=75699642

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO CARLOS DE MACEDO

ﬁ CHAVES, Perito (a) Criminal, em 03/04/2025, as 09:56, conforme art. 29, § 29,
1, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, |, do Decreto n? 8.808/2016.

HLT Y]

T yiues A autenticidade do documento pode ser conferida no site

] id':.;r:-_l http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

_ 1k acao= documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo
ﬁ : verificador 72795866 e o c6digo CRC 6F0656B8.

Referéncia:

Processo n® 202500016010550 SEl 72795866


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=72795866&crc=6F0656B8

ANEXO 2 - FORMULARIO DO RELATORIO DO SINAB



1.

SISTEMA NACIONAL DE ANALISE
BALISTICA - SINAB

Prezados administradores locais,

0O Comité Gestor do SINAB solicita o preenchimento do seguinte formulario, visando o
fornecimento de informacgdes atualizadas para o relatério do SINAB.

As informacgdes devem ser preenchidas pelo administrador local do Banco Nacional
de Perfis Balisticos (BNPB) e deve ser considerado o periodo de 01/01/2024 a
31/12/2024.

Como orientagao, caso os dados nédo forem conhecidos ou forem muito incertos, por
favor responda com "N"

Para respostas numericas, ndo acrescente digito "0" antes ou pontuagéo apds o
namero.

Exemplo correto: 1

Exemplo incorreto: 01

Exemplo correto: 12

Exemplo incorreto:12.

Considera-se Central SINAB todo laboratério que dispde de Sistema de Identificagao
Balistica (SIB) interligado ao BNPB, independentemente se no laboratério o trabalho
do SINAB esta separado das demais atividades.

Atenciosamente,
Comité Gestor do Sistema Nacional de Analise Balistica.



2.  Nome do responsavel pelo preenchimento? *

3. Informe a identificacdo da central SINAB. *
Exemplo : 004BR SSA

Pular para a pergunta 4

ESTRUTURA

Nesta secao serdo solicitadas informacgdes referentes a estrutura total do laboratério.

4. Quantos microscopios comparadores Opticos estao instalados e operantes? *

5. Quantos microscopios comparadores Opticos estdo inoperantes (necessitam *
manutengao)?

6. Quantos microscépios comparadores virtuais estdo instalados e operantes? *
Responder sobre microcomparadores virtuais diferentes dos Sistemas de
Identificacado Balistica (SIB) integrados ao SINAB.

7. Quantos microscépios comparadores virtuais estao inoperantes (necessitam *
manutencgao)?
Responder sobre microcomparadores virtuais diferentes dos Sistemas de
Identificacdo Balistica (SIB) integrados ao SINAB.



8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Quantos BulletTrax estao instalados e operantes? *

Quantos BulletTrax estao inoperantes (necessitam manutenc¢ao)? *

Quantos BrassTrax estao instalados e operante? *

Quantos BrassTrax estdo inoperantes (necessitam manutencéo)? *

Quantos Matchpoints estéo instalados e operantes? *

Quantos Matchpoints estdo inoperantes (necessitam manutengao)? *

Cite os periodos relevantes (mais de uma semana) que seus SIB(s) ficaram
inoperantes aguardando manutengao?

Exemplo1: BRX1: Inoperante pelo periodo de 20/02 até 01/03.

Exemplo2: BUX2: Inoperante desde 04/05.



15.  Qual(is) o(s) meio(s) de coleta de padrbes? *

Marque todas que se aplicam.

Tanque de agua
Tanque com fluido
Tubo/caixa com algodao/estopa

Outro:

16. O setor possui uma Cuba de Ultrassom para limpeza de projéteis *
Obs.: responder n&o caso possua cuba mas esteja inoperante

Marque todas que se aplicam.
Sim
Néo

Pular para a pergunta 17

RECURSOS HUMANOS

Nesta secao serdo solicitadas informagdes sobre os recursos humanos disponiveis no
laboratorio.

17. Qual o regimento de trabalho do laboratério? Especifique quantos dias/
horas da semana o laboratério funciona.
Exemplo: segunda a sexta-feira, 7h por di

*



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Existe escala extra ou regime excepcional de trabalho em seu laboratério?
Especifique como é este trabalho.

Exemplos: Sim, escala extra com 2 peritos por 12h nos finais de semana
para exame de eficacia em armas; ou

Sim, escala extra de 3 peritos por 4h por semana cada, para realizar a
insercédo de pecas no BNPB.

Quantos peritos criminais trabalham no laboratério? *

Quantos peritos criminais realizam confronto balistico? *

Quantos peritos criminais operam as unidades de aquisi¢ao do SIB? *

Quantos peritos criminais operam a(s) estacao(des) de analise do SIB? *

Quantos técnicos (auxiliares ou nomenclatura similar) trabalham no
laboratério?

Quantos técnicos (auxiliares ou nomenclatura similar) operam as unidades
de aquisicao do SIB?



25. Quantos servidores administrativos trabalham para auxiliar no recebimento *
e devolugao de material?

Insercao de material no BNPB.

Em relagao aos tipos de materiais que a central insere no BNPB.

26. O setor realiza a insergao de material proveniente de IML? *

Marcar apenas uma oval.

27. O setor realiza a inser¢cao de material proveniente de unidade de saude? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



28.

29.

30.

31.

Se respondido 'Sim' na questao anterior, em que momento os vestigios
recuperados em unidade de saude sao inseridos em envelope de seguranga
e lacrados?

Marcar apenas uma oval.

Na unidade de saude, pela propria equipe médica

Na unidade de saude, por servidor publico de plantdo (como um Agente de
Policia)

No protocolo do Instituto ou Nucleo de Criminalistica
Na Secéo de Balistica
Nao sao lacrados

Outro

O setor realiza a insercdo de material proveniente de local de crime? *

Marcar apenas uma oval.

O setor realiza coleta e inser¢cao de padroes de armas recebidas para
exames, elegiveis de acordo com os critérios do SINAB?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

Se selecionado parcialmente para pergunta anterior, especifique quais séo
inseridos.

*



32. O setor realiza coleta e inser¢cao de padroes de armas além do protocolo, *
como por exemplo pelo tipo ou calibre da arma?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Parcialmente

33. Se selecionado sim ou parcialmente para pergunta anterior, especifique quais
sao inseridos além do protocolo.
Exemplo: todas de calibre 9x19mm e .40S&W

34. Seu laboratério recebe de outros laboratérios de balistica do *
estado, elementos de munigao prontos para inser¢cao no BNPB? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Quantidade de pecas recebidas de outros laboratério

Para as proximas duas questdes considere todas as pegas que foram
recebidas prontas, ou seja, em seu laboratério foi (ou serd) necessario
apenas inserir no BNPB.

35. Quantos projéteis foram recebidos de outros laboratérios prontos para
inser¢cao no BNPB?
Considere pecas recebidas no periodo deste relatorio.



36. Quantos estojos foram recebidos de outros laboratérios prontos para insergao
no BNPB?
Considere pecas recebidas no periodo deste relatorio.

Diagndstico da fila para inser¢gao no BNP

Para as proximas trés questdes considere todas as pecgas, preparadas por
seu laboratério ou recebidas de outros laboratérios, que estao prontas,
aguardando em uma fila para insergcdo no BNPB

37. Quantos casos estao na fila de inser¢ao? *
Considere o quantitativo na fila no ultimo dia deste relatério, 31/12/2024

38. Quantos projéteis estado na fila de insergao? *
Considere o quantitativo na fila no ultimo dia deste relatério, 31/12/2024

39. Quantos estojos estao na fila de inser¢ao? *
Considere o quantitativo na fila no ultimo dia deste relatério, 31/12/2024

DEMANDA - Elementos de muni¢ao questionados

Em relagdo a demanda de elementos de munigao questionados (pegas),
recebidos de local de crime, IML ou hospital, favor responder as
questdes abaixo.



40.

41.

42.

43.

44,

Caso haja registro, quantas pecas foram recebidas na central de custodia (ou
protocolo do seu Instituto) e ainda ndo foram encaminhadas para o
laboratorio (elegiveis ou n&o para o BNPB)?

Considere pecas recebidas no periodo deste relatorio.

Quantas pecas foram recebidas em seu laboratério para exame (elegiveis  *
ou nao para o BNPB)?
Considere pecas recebidas no periodo deste relatdrio.

Quantas pecas foram analisadas em confronto balistico? (inclua as pegas  *
analisadas em confronto prévio e em confronto solicitado, elegiveis ou nao
para o BNPB)

Considere pecas recebidas em qualquer data, porém analisadas em
confronto balistico no periodo deste relatério (ndo inclua pegas nao levados
ao cotejo no microscopio - como partes de nucleo ou fragmentos

imprestaveis ao exame).

Quantas pegas foram recebidas no laboratoério e ndo foram analisadas *
desde a integragao da central ao SINAB?

Considere os elementos de muni¢ao recebidos e nado analisados desde da
integracao da central ao SINAB.

Da quantidade de pecgas informadas no item anterior, quantas sdo de casos
elegiveis para o BNPB?

Considere os elementos de munigao recebidos e nao analisados desde da
integracao da central ao SINAB.



DEMANDA - ARMAS DE FOGO

Em relagdo a demanda de armas de fogo recebidas para exame, favor responder as
questdes abaixo.

45.

46.

47.

48.

49.

Caso haja registro, quantas armas de fogo foram recebidas na central de
custodia (ou protocolo do seu Instituto) e ainda ndo foram encaminhadas
para o laboratorio (elegiveis ou n&o para o BNPB)?

Considere armas de fogo recebidas no periodo deste relatorio.

Quantas armas de fogo foram recebidas para exames no laboratério
(elegiveis ou ndo para o BNPB)?
Considere armas recebidas no periodo deste relatorio.

Das armas de fogo recebidas no periodo deste relatério, quantas eram
armas de forgas de seguranga?

Das armas de fogo recebidas no periodo deste relatério, quantas eram
armas de fogo artesanais?

Da quantidade de armas informadas no item anterior, quantas apresentavam
pecas produzidas por manufatura aditiva (impressora 3D)?



50. Quantas armas de fogo foram examinadas (elegiveis ou ndo para o BNPB)?
Considere armas recebidas em qualquer data porém examinadas no periodo
deste relatorio.

51. Quantas armas de fogo foram recebidas no laboratério e ndo foram
examinadas desde a integragao da central ao SINAB?
Considere as armas recebidas e ndo examinados desde da integracao da
central ao SINAB.

52. Da quantidade de armas informadas no item anterior, quantas séo de casos
elegiveis para o BNPB?
Considere as armas recebidas e ndo examinados desde da integracao da
central ao SINAB.

Ligagdes Confirmadas - Informacde

Em relacao as informacgdes sobre ligagées confirmadas, favor responder as questdes
abaixo.



53.

Quantos auxilios a inquéritos policiais foram emitidos como resultado das
ligagdes confirmadas no periodo deste relatorio.

Para esta resposta, contabilize para cada Laudo de coincidéncia de perfis
balisticos ou Informacgao emitido a quantos inquéritos eles foram enviados.
Exemplo1: Um laudo consignou ligagéo entre casos A e B e por isso foi
enviado a duas delegacias, portanto trata-se de 2 auxilios.

Exemplo 2: Um laudo consignou ligagcéo de caso C a casos A e B, portanto
trata-se de 3 auxilios.

Exemplo 3: Um laudo consignou ligagéo de projétil do caso A a projetil do
caso B e projétli do caso C e de estojo do mesmo caso A a estojos do mesmo
caso B, embora isso represente 5 ligagdes no MPP, foram auxiliados apenas
3 inquéritos, razao pela qual a quanidade de auxilios a inquéritos deste laudo
foram 3.

Obs.: Ao final some a quantidade de auxilios emitidos e informe apenas o
numero total na resposta abaixo.

Outras demandas e questdes

54.

O seu sistema informatizado de gestao de criminalistica registra na entrada *
de requisi¢ao de pericia:

Marque todas que se aplicam.

Nao possuimos sistema informatizado de gestao de criminalistica
Quantidade de projéteis (ou fragmentos) e estojos recebidos
Quantidade de armas de fogo recebidas

Tipo(s) de exame(s) solicitado(s)

Outro:



99.

56.

o7.

O seu sistema informatizado de gestao de criminalistica registra na saida de *
requisi¢cao de pericia:

Marque todas que se aplicam.

Nao possuimos sistema informatizado ou este nao registra dados da pericia
realizada

Quantidade de elementos de munig¢ao periciados

Dados das armas periciadas que permitiriam relatério trimestral de atualizagcao
do SINARM?

Calibre, tipo, marca, modelo das armas periciadas

Outro:

Informe qualquer outra demanda significativa ou situagdo que impactou a
produtividade do setor

Exemplos: 1. foram analisados 10 coletes balisticos ou 30 simulacros de
arma de fogo.

2. foi realizada reforma do laboratério, que implicou em setor parado por 60
dias.

3. peritos do laboratério foram convocados para compor escala de equipe de
local de crime, implicando em 43 dias a menos de trabalho no laboratério por
perito no semestre.

Para criticas, explicagdes sobre auséncia de dados, sugestdes de melhoria
em relagao a este questionario, ou qualquer outra questao nao tratada
anteriormente, informar abaixo.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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