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APLICACAO DE NOVAS FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
NO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

Ricardo Godoi Alcantaral

RESUMO

A Tecnologia da Informacédo é um dos grandes diferenciais de qualquer Instituicdo
no mundo competitivo atual, seja ela publica ou privada. Osucesso no uso de seus
recursos e 0s beneficios que ela traz justificam os investimentos. Esse estudo busca
demonstrar os beneficios da aplicacdo da Tecnologia de Informacao no atendimento
de emergéncia e despertar nos gestores da importancia de investimentos nessa
area. Sera apresentada referencial tedrico sobre a Tecnologia da Informacéo, seus
impactos para Seguranca Publica, os recursos em uso no Atendimento de
Emergéncia da SSPAP e 0s novos recursos disponiveis. Também sera apresentado
resultados da coleta de dados do processo de atendimento, com a situacao atual e
os beneficios e melhorias que podem advir com o uso de novas tecnologias.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo.Atendimento de Emergéncia. Melhoria.

ABSTRACT

Information Technology is one of the great differentials of any Institution in the
current competitive world, be it public or private. Success in the use of its resources
and the benefits it brings justify investments. This study tries to demonstrate the
benefits of the application of Information Technology in the emergency care and to
awaken in the managers of the importance of investments in this area. It will be
presented theoretical reference on Information Technology, its impacts to Public
Security, the resources in use in SSPAP Emergency Response and the new
resources available. It will also present data collection results of the service process,
with the current situation and the benefits and improvements that can come with the
use of new technologies.

Keywords: Information Technology. Emergency Response. Improvement.

'Capitdo QOPM da Policia Militar do Estado de Goids, formado na Academia da Policia Militar de Goids em
2004, Bacharel em Direito.



INTRODUCAO

A evolucdo da tecnologia e seu uso pela criminalidade exigem que o0s
agentes envolvidos na seguranca publica também conhecam novos métodos,
processos, tecnologias e inovagdes, em busca da prestagdo de servico cada vez
mais eficiente e eficaz ao cidadéo.

O Sistema de Seguranca Publica € complexo e necessita de
ferramentas que facilitem a gestdo e a administracdo de seus recursos de forma a
entregar um melhor produto ao cidadéo.

Os novos recursos tecnoldgicos vem suprir essas necessidades, pois
ela permite melhorar o nivel de gerenciamento das Instituicdes, do seu desempenho
e trazer vantagens frente a criminalidade.

O objetivo principal desta pesquisa foi demonstrar o impacto da
Tecnologia da Informacdo na Seguranca Publica, com inovacdo no uso de
ferramentas de Tl de forma a melhorar a qualidade do atendimento de emergéncia.

Esse trabalho traz um referencial teérico sobre a Tecnhologia da
Informacdo e o impacto que o uso de novas ferramentas pode provocar no

atendimento de emergéncia.



1 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A sociedade vive a era da informacao e o dominio desta traz vantagens
decisivas para obtencdo do sucesso seja qual for a atividade a ser desenvolvida,
sendo que a Tecnologia da Informacao vem facilitar a coleta, analise e difusdo de
informacdes para se manter sempre orientado.

A evolucédo da sociedade e consequentemente da criminalidade exige

que as Instituicbes de seguranca publica busquem novos métodos, processos,
tecnologias e inovagdes, para que atinjam seus objetivos.

As Instituicbes de Seguranca Publica estdo cada vez mais
dependentesda Tecnologia da Informacédo, pois ela fornece a rapidez, precisdo e
oportunidade necessarias no trafego de informacdes essenciais para o sucesso das
as acoes e operacoes.

A Tecnologia da Informacdo estd presente em todas as atividades
operacionais e de apoio, em todos o0s niveis de decisdo (politico, estratégico,
operacional e tatico) e assegura o fluxo de informacdes que direciona e sincroniza
tais atividades.

Ela contribui para a interoperabilidade entre Instituicbes empregadas
nas acdes conjuntas e integradas, pois permite a obtencdo da consciéncia
situacional em tempo habil para coordenar e executar suas atividades, dentro de
uma filosofia de Comando e Controle.

O uso da Tecnologia da Informacdo integrado com 0S recursos
materiais e humanos existentes e disponiveis permite acelerar a resolucdo dos
eventos criticos, em razao da rapidez e qualidade que se realiza a coleta, analise e
difusdo de dados e informacdes nos niveis de gestao.

A sociedade vive em constante mudanca e evolucdo e as Instituicbes
precisam repensar seus processos e atividades para aperfeicoar suas atividades e
obter vantagem contra a criminalidade, e a Tecnologia da Informacdo com seus

recursos vem de encontro a essa necessidade



1.1 CONCEITO

Os conceitos de Tecnologia da Informacdo sdo bem semelhantes, e
sempre traduzem a mesma ideia, ou seja, um conjunto solugcbes e atividades
envolvendo hardware, software, banco de dados, e redes de comunicagfes que sao
usados para facilitar a coleta, o acesso, a analise e 0 gerenciamento de
informacdes.

“A Tecnologia da Informacédo ou TI, é o conjunto de atividades e
solugdes envolvendo hardware, software, banco de dados, eredes que atuam
para facilitar o acesso, analise e gerenciamento de informacdes”(SILVA, 2015).

Beal (2007, p.17) diz que “a Tl serve para referenciar a solucdo ou
conjunto de solucbes sistematizadas baseadas no uso de métodos, recursos de
informatica, de comunicacdo e multimidia que visam resolver problemas relativos a
geracdo, armazenamento, veiculacédo, processamento de dados”.

Sob o ponto de vista de Rezende (2008, p.44) “a Tl est4 baseada nos
seguintes elementos:hardware, software, sistemas de telecomunicacdes e gestao de

dados e informacdes”.

1.2 Evolucédo daTI

Observa-se que a evolucdo da TI possibilitou que as empresas
melhorassem o processo de gerenciamento, desempenho e producao, a partir da
disponibilizagéo de recursos para coleta, processamento, armazenamento, e difuséo
de dados e informagdes.

Em consuta a varias fontes pode-se concluir que a Tl surgiu e evoluiu
como forma de atender as necessidades de cada época, conforme segue:

Em meados da década de 1970, como foco das empresas era o
aumento da produtividade no desenvolvimento tecnologico foi direcionado para o
fornecimento de ferramentas de automacgéo do trabalho, como exemplo o uso de

planilhas eletrbnicas.



Na década de 1980 a énfase do mercado era a qualidade, o que
direcionoua tecnologia para a automacgado de processos, pois a preocupacao era
conhecer melhor o processo para poder acompanha-lo e garantir a qualidade,
passando futuramente ao conceito de logistica integrada permitindo a gestdo de
toda a cadeia.

Na década de 1990 o foco do mercado passou a ser servi¢co, onde 0
desenvolvimento tecnoldgico foi orientado na integracdo do negdécio, em especial
para alogistica, quando surgiram o codigo de barra, os leitores, TMS (Gestdo de
Transporte) e WMS (Gestdo de Armazeéns).

No ano de 2000 a tbnica do mercado passou a ser a inovagao, pois
com o uso dos sistemas de gestdo criados na década passada, houve um enorme
armazenamento de dados que precisavam ser tratados. Nessa época surgiu o
conceito de big data e as empresas precisavam de solucdes diferenciadas para
explorar esses dados.

Nessa época também surgiu a internet que possibilitou as pessoas se
conectarem a infinitos bancos de dados em tempo real, trazendo um potencial
inimaginavel.

Atualmente vivemos uma época onde sebuscatecnologias disruptivas,
com o desenvolvimento de tecnologia, produto ou servigo, que superem a tecnologia
existente dominante. O desenvolvimento esta orientado a atender necessidades que

nem os clientes sabem.

1.3 O impacto da Tl na Seguranca Publica

A tecnologia da informacdo €é de suma importancia para o
desenvolvimento de varias atividades e ndo seria diferente na seguranca publica, e
causa grandes impactos na gestdo administrativa e operacional das instituicdes
gerando melhorias na qualidade do servico prestado.

Um exemplo esta na videoconferéncia ou teleconferéncia, que facilitam
a realizacdo de reunides a distancia entre as instituicbes, permite o ensino a
distancia, oitivas de presos, interrogatorios, reconhecimento de pessoas, reduzem

custos com combustivel, diarias, desgaste de veiculos, diminui risco de acidentes.



A informacédo ndo escolhe lugar ou momento para chegar ou ser
acessada, e hoje basta ter um equipamento que tenha sistema operacionais e
acesso a internet para a pessoa buscar a informacao desejada.

Os recursos disponiveispermite automatizar processos e atividades
gerando melhoria e aumento da produtividade, de forma um trabalho que é feito de
forma repetitiva por uma pessoa pode ser realizado por um computador de forma
mais precisa e rapida, reduzindo custos, tempo e aumento a seguranca ja que nao
h& erros.

Com o avancgo das comunicacdes sem fio, hoje é possivel realizar o
monitoramento dos recursos de forma remota, aumento o controle sobre as acgdes
de seguranca publica.

Os Sistemas de Informacdes permitem a coleta de dados, seu
processamento, tratamento e armazenamento, para posteriormente se
transformarem em informacdes Uteis a seguranca publica.

Na seguranca publica, a Tl contribui significativamente para area de
“analise criminal, geoprocessamento, interceptacfes telefonicas, ambientais,
inteligéncia de imagens e sinais, assim como todos os outros dispositivos de
comunicagao que ajude na investigagao”. (DE PAULA,DANDOLINI e SOUZA, 2012)

A cada dia surge novas solucbes tecnoldogicas com o potencial para

aperfeicoar as atividades das instituicoes.

1.4 Tecnologias em uso no Sistema de Atendimento.

Em um ambiente de emergéncia, onde se precisa tomar decisdes de
forma rapida e precisa o recurso de Tl torna mais seguro essas decisfes.

Atualmente o atendimento de emergéncia da SSPAP faz uso de
algumas ferramentas de Tl como: computador ou desktop, redes comunicacgao,

sistema de telefonia, sistemas de informacdes.

1.4.1 Computador



Dos varios conceitos sobre o que € um computador, conclui-se que
este € um equipamento eletrénico que permite coletar, processar, armazenar e
disseminar dados e informacdes. Ele € constituido por uma unidade de
processamento ou processador, uma memaria principal e uma virtual.

Para auxiliar o funcionamento dos computadores ha os periféricos de
entrada como mouse, teclado, webcam, scanners, leitores de cddigo de barra,
digitais entre outros, flmadoras, maquinas fotograficas e microfone. E periféricos de
saida como monitores, impressoras, ploters.

Para que computadores se conectem ha equipamentos que fazem
essa interconexao como modem, switch e roteador.

O Modem é um equipamento realiza a modulacdo ou conversdo do
sinal digital do computador em ondas analdgicas para poderem trafegar por meio da
rede telefonia e também a demodulacdo que € a reversdo da onda analdgica para
digital para que o computador receba as informacdes.

O Switch € um equipamento que permite conectar varios computadores
em uma rede e filtrar as mensagens de forma que a mensagem enviada pelo
terminal de origem seja direcionada apenas para o destinatario correto.

Os roteadores sédo equipamentos que recebem pacotes de dados e
transmitem em redes diferentes, além de buscar o caminho mais curto e menos

congestionado em uma rede.

1.4.2 Rede de Computacéao

SegundoTurban; Rainer Jr; Potter (2007, p.120) “Uma rede de
computacdo é um sistema que conecta computadores através de comunicacdo de
modo a possibilitar a transmissao de dados entre eles”.

Segundo Rainer Jr; Cegielski (2007, p.142) “as redes apoiam as
empresas em todos os tipos de funcdes, sendo as principais categorias: descoberta,
comunicacao, colaboracéo, servicos web e ensino a distancia e tele trabalho”.

Tal recurso revolucionou o0 acesso, o0 compartihamento e a
disseminagédo de dados e informagfes policias e permitiu a integracao regional,

nacional e mesmo internacional.



A tecnologia de redes como ferramenta de integracdo permite
estabelecer uma ligacédo entre varios sistemas de informacdes pertencentes a varias
instituicbes envolvidas com a seguranca publica.

Sao varios os beneficios dessa integracdo: melhoria da qualidade dos
dados; economia com o fim da multiplicidade de entradas de um mesmo dado e
acesso oportuno e preciso a informac¢ao bem como o seu compartilhamento.

Ela se torna uma solucéo as acdes fragmentadas e desarticuladas dos

orgaos de seguranca.

1.4.3 Sistema de Radiocomunicacao

A comunicacdo é essencial para 0 sucesso de qualquer acdo ou
operacdo na seguranca publica, pois uma falta de comunicacdo pode gerar ndo s6
demora na resolucao de eventos criticos como riscos a seguranca dos agentes e da
sociedade.

Hoje o sistema em uso na SSAP é analdgico, que tem como pontos
negativos, falta de seguranca nas comunicacoes e audio de baixa qualidade.

Para substituir esse sistema obsoleto, estd em andamento processo
para aquisicdo de sistema de radiocomunicacdo que ira trazer seguranca nas
comunicacdes através do recurso de criptografia, além da qualidade no audio.

Ela irda permitir a integracdo nas comunicacfes, de forma que
integrantes de diferente instituicbes sem comuniquem, o que facilitara a resolucéo
de eventos criticos que envolvam mais de uma instituicao.

Também permitird aumentar o alcance nas comunicacdes desde que
0s terminais estejam na mesma e se tenha cobertura.

Hoje 0s nossos estados e municipios, com policias civis e militares,
corpos de bombeiros, guardas municipais, os institutos gerais de pericias, defesas
civis, guardas de transito, entre outros, que, ndo estando preparados para o0
enfrentamento de uma crise, emergéncia ou caso de necessidade, ndo falam entre
si por esses meios de comunicagfes, pois as frequéncias de operacdo utilizadas

pelos radios desses 6rgados ndo sdo compativeis.
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1.4.4 Sistemas de Informacdes

Sistemas de Informac¢des pode ser descrito como um conjunto de
elementos sejam eles pessoas, hardware, software, processos, atividades que se
inter-relacionam para atingir um bem comum, pode ser por meio da coleta de dados,
processamento de dados para producdo de informacfes Uteis, armazenamento
dessas informacodes de forma adequada e difusdo delas para tomada de decisdes.

Esses sistemas permitem ganhos de produtividade com reducgéo de
custos operacionais e administrativos, por meio da disponibilizacdo de informacdes
seguras, confiaveis, integras e de melhor qualidade, com isto se otimiza o fluxo da
informacao, e permite a tomada de decisfes mais rapida e correta.

Na seguranga publica um bom exemplo de Sistema de Coleta de
Dados ou Entrada sdo os Sistemas de Registro de ocorréncias.

Para difusdo ou saida dessas InformacBes temos como exemplos 0s
Sistemas de consulta de banco de dados.

Para O’ brien (2001, p.6) evidencia que “Sistema de Informagdo € um
conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e
recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacdes em uma
organizagao”.

Os autores Rainer Jr; Cegielski (2007, p.35) ressaltam que as
principais capacidades dos sistemas de informagao sao:

e Realizar calculos numeéricos de alta velocidade e alto volume;

e Armazenar enormes quantidades de informacdo em um espaco
facil de acessar embora pequeno;

e Permitir acesso facil e barato a enormes quantidades de
informacéo;

e Interpretar grandes quantidades de dados de modo rapido e
eficiente;

e Aumentar a eficacia e eficiéncia das pessoas trabalhando em

grupos em um local ou em varios locais;”
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e Automatizar tantos processos de negocio semiautomaticos quanto
tarefas manuais. Compreende-se que o0s sistemas de informac&o organizacionais
estdo divididos em trés tipos,sendo eles: sistema de processamento de transacoes,
sistemas de informacdes gerenciais e sistemas de planejamento de recursos

empresariais.

1.5 Novas Tecnologias para uso no Sistema de Atendimento.

1.5.1 Aplicativo Movel

Na seguranca publica os aplicativos moveis permitem répido
compartilhamento de informacdes, relatdrios e troca de dados em tempo real entre
os integrantes de instituicdes e também com o cidadao.

Permite o atendimento e interacdo como o cidaddo, estabelecendo
varios canais e troca de informacdes, tanto para registro de ocorréncias, difusdo de
informacdes ou prestacao de servicos.

Pode também ser usado para tratamento de ocorréncias desde o
registro até a finalizacao.

Tratamento de informagOes relativas a identificagdo civil e criminal,
incluindo coleta, armazenamento e processamento.

Acompanhamento e avaliagdo de procedimentos pelos 6rgdos de
seguranca. (ABDI, 2010 p.56).

Conforme informacdo do site da Secretaria de Segura Publica e
Administracdo Penitenciaria em Goias ja ha um aplicativo em uso para comunicacao
de crimes, acidente, incéndios pelo cidaddo, chamado o 19X Goias, que permite
também envio de fotos, voz e video e fazer um chat.

No entanto o mesmo precisa ser aperfeicoado para se tornar mais
intuitivo, de forma a colher mais dados do cidaddo que esteja registrando a
ocorréncia e que o0 chat seja estabelecido com a equipe que ira atender a

ocorréncia.
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1.5.2 Dispositivos Moveis

Pelos varios conceitos sobre Dispositivos Méveis, temo que ele € um
computador de mao ou portatil que possui uma tela e um teclado de letras ou
numerico em miniatura, que em alguns dispositivos estas se combinam.

Os mais comuns sao: Tablet, Smartphone, PDA, Celular, Ultrabook,
Notebook, Netbook, Laptops.

Esses dispositivos possuem um sistema operacional e permitem a
utilizacao de aplicativos moveis.

Os dispositivos moveis beneficiam a seguranca publica em termo de
Mobilidade, comunicacéo e versatilidade.

Quanto a mobilidade permite que as informacfes sejam acessadas
rapidamente, independentemente de onde o policial esteja, de forma remota,
podendo acompanha-lo.

Em relacdo a versatilidade ele traz varios recursos ao policial na palma
da mao, como consulta a sistema de informacao, georefereciamento, captacdo de
audio, imagem e video, e envio destes.

Com essa gama de recursos, 0 seu uso no Sistema de Atendimento
permitira que o policial receba a comunicacdo da ocorréncia ndo mais pelo
Despachante, mas sim de forma direta da seguinte forma.

A se registrar a ocorréncia no Sistema de Informagdes de coleta de
dados, no caso do Estado de Goids, no Registro de Atendimento Integrado, o
sistema realizarda uma busca ou rastrear os dispositivos ativos naquele momento, de
forma a se comunicar com aquele que esteja mais préximo do local da ocorréncia
emitindo um alertar.

O policial ao receber a ocorréncia em seu aparelho, com todos os
dados coletados no registro, ja tera estabelecida de forma automética a rota mais

rapida para se chegar ao local da ocorréncia.
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1.5.3 Biometria

Permite identificar uma pessoa a partir da aplicacdo de métodos
matematicos para andlise de dados bioldgicos de uma pessoa. Ela passa pela
coletar da impressao digital, foto ou outro dado mensuravel, onde séo extraidos os
padrées daquela pessoa e transformados em dados numéricos criptografado. Para
se ter acesso ao sistema é feita uma comparacdo dos padrées entre o que esti
registrado e o que coletado no momento. Os sistemas disponiveis hoje compreende
a reconhecimento da face, identificacdo pela iris, identificacdo de retina,
reconhecimento de voz, geometria das maes, dedos e palma.

Com informacgfes da Secretaria de Seguranca Publica e Administacédo
Penitenciarias de Goias a implantagdo do Programa Goias Biométrico permitiu
digitalizar todas as digitais cadastradas no banco de dados do Instituto de
Identificacao.

Com o sistema biométrico é possivel identificar pessoas por meio de
comparacdo com o banco de dados criado com grande precisdo e rapidez,
auxiliando os policiais nas abordagens e ocorréncias de forma evitar que foragidos
sejam liberados ao se passarem por outras pessoas.

Também permite o preenchimento de ocorréncias de forma mais
rapida, pois basta a leitura da digital dos envolvidos para que se busque os dados
cadastrados no banco de dados de identificacdo e esses dados sejam transferidos

diretamente para o sistema de registro de ocorréncia.
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2 METODOLOGIA

Esse estudo analisou a tematica por meio de uma pesquisa
bibliografica, descritiva e quantitativa, sendo um orientador para os gestores da
Seguranca Publica quanto ao uso da Tecnologia da Informacgéo

Seu conteudo foi dividido em trés partes, primeiramente foi
apresentado o conhecimento tedrico sobre a Tecnologia da Informacéo, o seu
impacto na Seguranca Publica

Segundo foi apresentado os recursos utilizados atualmente no
atendimento de emergéncia da SSPAP e novos recursos que poderdo ser utilizados
para sua melhoria.

Em terceiro foidemonstrado por meio de um mapa de processo a
sistematica de funcionamento do atendimento de emergéncia da Seguranca Publica
em Goias.

Como parte desse estudo foi apresentado os resultados da coleta de
dados com o publico interno do Centro de Operacfes da Policia Militar de Goias,
onde foi analisado o tempo que gasto em cada etapa do atendimento de
emergéncia, com os registros no periodo de 01/11/2017 a 05/11/2017.

Ao final demonstrou-se o impacto da aplicacdo de novos recursos de

Tecnologia da Informacdo no atendimento de emergéncia.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para se chegar ao resultado foi apresentado um referencial Teérico da
Tecnologia da Informacao de forma a demonstrar a sua importancia no mundo atual
e por consequéncia para a Seguranca Publica.

Os recursos em uso no Sistema de Atendimento de Emergéncia da
SSPAP e novas tecnologias a serem implantadas para melhoria desse atendimento.

Para melhor entendimento de como esses recursos podem melhorar o
atendimento foi analisado primeiramente o fluxo das atividades desenvolvidas no

processo de atendimento de emergéncia, onde se identificou trés atividades: registro
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pelo atendente, despacho pelo controlador de area e deslocamento da equipe para
ocorréncia.

Conforme diagrama a seguir onde a cor azul representa as atividades
de registro, a cor vermelha o despacho, a cor verde o deslocamento e azul o
atendimento no local.

Figura 1: Mapa de atividades do Processo de Atendimento de Atendimento

190

Controlador recebe 3
ends e Empenhiaa.
Viatura
(Cg
Viatura e informada da

ocorrencia e desloca para
Atendimento

-
= =

Encerra no
local
Desloca para
Delegacia

AN\

Viatura chega a0 local &
Realiza 0 Atendimento.

Fonte: O Autor (2017)

Apos delimitada as atividades foi confeccionada uma planilha para a
coleta dos seguintes dados: os horarios em que o atendente recebe a ligacdo, que
ele encerra o registro no sistema, que o despachante despacha a equipe e que a
equipe chega no local.

A planilha foi repassada aos atendentes do Centro de Operacdes da
Policia Militar do Estado de Goias do 1° Comando Regional, responsavel pela cidade
de Goiania e a coleta foi realizada no periodo de 01/11/2017 a 05/2017.

Os dadoscoletadosforam analisados de forma quantitativa, conforme

grafico abaixo:
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Figura 2 — Dados relativos ao tempo gasto nas atividades desenvolvidas no

atendimento de emergéncia.

TEMPO DE ATENDIMENTO

00:03 (14,3%)

TEMPO EM DESLOCAMENTO 00:11 (52‘4%)

00:07 (33,3%)

TEMPO PARA DESPACHO

Fonte: O Autor (2017)

Pela analise do grafico temos que o tempo médio gasto para registro
da ocorréncia no sistema pelo atendente € de 3 (trés) minutos, para realizacdo do
despacho é de 7 (sete) minutos e para o deslocamento da equipe para o local da
ocorréncia é de 11 (minutos) minutos, o que totaliza um tempo médio total de 21
minutos.

Com os novos recursos da Tecnologia da Informagdo a serem
implantados atualmente € possivel eliminar a segunda atividade do atendimento de
Emergéncia que corresponde ao Despacho e assim reduzir em 40% (quarenta por
cento) o tempo total médio no atendimento de emergéncia.

Para que essa melhoria ocorra se faz necessario:

e Disponibilizar dispositivos Maoveis as equipes operacionais
contendo aplicativo para recebimento e registro de ocorréncia, e que este aparelho
possua sistema de georeferenciamento;

e Disponibilizar aplicativo ao cidaddo para registro de ocorréncia
diretamente no Sistema,

e Implantar no sistema de registro atual o recurso que possibilita a
comunicacdo automatica das ocorréncias as equipes, sem necessidade de

despacho;
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e Eliminar adelimitacdo de area de responsabilidade das equipes em
caso de atendimento de emergéncia, permitindo que a equipe mais préxima da
ocorréncia seja acionada de forma automatica;

Com um novo uso das ferramentas de Tl também verificou que é
possivel reduzir o tempo de deslocamento da equipe para o local da ocorréncia, com
o recebimento de forma automatica da rota mais rapida para o local da ocorréncia,
como também eliminar o tempo que o cidaddo perde buscando atendimento pelo

fone 190 por meio do registro direto pelo cidadao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou trazer uma nova perspectiva de uso para as
ferramentas de Tecnologia da Informacdo no &ambito do Atendimento de
Emergéncia para melhoria da eficiancia deste servigo.

Pelo que se pode considerar nesse trabalho € essencial investimentos
na Tecnologia da Informacao para melhoria das atividades de seguranca publica.

Com a revisao literaria pode analisar um pouco sobre as ferramentas e
beneficio da Tl e seus impactos para o resulto final das acdes.

A pesquisa demonstra que Tl pode ser benéfica tanto aos policiais
guanto aos cidaddos com a automatizacdo de atividades, eliminacdo de erros e
potencializacdo dos recursos.

Pela coleta e analise dos dados foi possivel extrair o tempo médio
atual que é gasto no atendimento e de cada atividade e o quanto se pode melhorar
o atendimento de emergéncia.

Apesar do atendimento de emergéncia fazer uso de recursos de Tl é
essencial que o0s gestores estejam sempre atentos e atualizados as novas
tecnologias que surgem a todo momentos, e que atendam as necessidades dos

orgaos.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS DE REGISTRO DE OCORRENCIAS NO CENTRO
INTEGRADO DE INTELIGENCIA, COMANDO E CONTROLE DE GOIAS
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No DATA N° RAI NATUREZA T.'Oraija Hora do
igacao registro RAI
QUEST[ONARIO DE COLETA DE DADOS DE DESPACI‘JO DE
OCORRENCIAS NO CENTRO INTEGRADO DE INTELIGENCIA,
COMANDO E CONTROLE DE GOIAS
o 0 Hora de Hora de Hora de
N DATA N° RAI NATUREZA | poce ho Chegada | Encerramento




