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RESUMO

Este trabalho analisa 0 uso de softwares de comunicacao instantanea por policiais da PM-GO
buscando entender os beneficios e desvantagens no processo de comunicacao para atendimento
as ocorréncias policiais bem como traz propostas para que se analise a possibilidade de
regulamentacdo dessas tecnologias nas atividades policias. A metodologia utilizada neste
trabalho foi composta de pesquisa bibliogréafica, documental e anélise qualitativa oriundas de
questionarios aplicados a policiais da PM-GO. Apos aplicacdo dos questionarios foi realizada
a validacéo, codificacdo e analise dos dados para elaboragdo das conclusdes e sugestbes sobre
o0 tema para atingimento dos objetivos da pesquisa. Verificou-se que a maioria dos policiais
pesquisados utiliza softwares de comunicacdo instantdneas e acreditam que este tipo de
aplicativo melhora o atendimento a ocorréncias. Existem problemas a serem solucionados no
uso destes aplicativos, mas ainda assim a amostra pesquisada acredita que com a criagdo de um
aplicativo proprio ou mesmo a regulamentacdo dos existentes o atendimento a ocorréncias
ganharia agilidade e poderia ser incrementado positivamente.

Palavras-chave: Tecnologias de Comunicacdo. Seguranca Publica. Aplicativos.

ABSTRACT

This article analyzes PM-GO's use of instant communication software to understand the
benefits and disadvantages of the communication process to attend to police occurrences, as
well as proposes to analyze the possibility of regulating these technologies in police activities.
The methodology used in this study was composed of bibliographical, documentary and
qualitative analysis from questionnaires applied to PM-GO police officers. After the application
of the questionnaires, the validation, codification and analysis of the data for the elaboration of
the conclusions and suggestions on the subject. It has been found that most of the police officers
surveyed use instant communication software and believe that this type of application improves
attendance to occurrences. There are problems to be solved in the use of these applications, but
the researched sample nevertheless believes that with the creation of an application of its own
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or even the regulation of the existing ones the attendance to occurrences would gain agility and
could be increased positively.

1 INTRODUCAO

Nossa sociedade vem sendo a cada dia assolada por graves problemas de seguranca
publica e direitos humanos. Homicidios, agressdes, roubos, trafico de drogas sdo mazelas que
continuamente aumentam sua incidéncia ano a ano. Entretanto verificamos que a concentragdo
de equipamentos de protecéo social, bem como de recursos de seguranga publica, se d& de forma
desigual, visto que alguns Estados e Municipios possuem um investimento muito superior a
outros.

A falta de investimento por parte do Estado em equipamentos fez com que 0s
policiais se mobilizassem para buscar op¢des de comunicacdo mais rapidas para realizar suas
tarefas. Para sanar essas deficiéncias muitas vezes fazem uso do seu celular particular como
equipamento para o desempenho do servigo. Este trabalho analisa 0 emprego desses softwares
de comunicacgdo buscando entender os beneficios e desvantagens deste aplicativo bem como
propor que se analise a possibilidade de regulamentagéo desta tendéncia.

Por meio desta pesquisa buscamos responder ao questionamento sobre a efetividade
da utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas pelos agentes da PM-GO. A verificacédo
se houve melhoria do processo de comunicacdo para atendimento as ocorréncias policiais
também foi auferida além de tentar propor, caso possivel e necesséria, a regulamentacdo dessas
tecnologias.

Os objetivos que nos propusemos atingir ao pesquisar o tema foram: Conceituar
tecnologias de comunicacdo instantanea; indicar atividades de seguranca publica que utilizam
a tecnologia de comunicagdo instantanea; apontar se estas tecnologias auxiliam na resolugéo de
ocorréncias; identificar os problemas no uso da tecnologia e analisar a necessidade de
regulamentacéo.

A metodologia utilizada neste trabalho foi pesquisa bibliogréafica, documental e
analise quanti-qualitativa oriunda de questionarios aplicados aos agentes da PM-GO. Apds
aplicagdo dos questionarios, foi realizada a validagéo, codificacdo e analise dos dados para
elaboracdo das conclusdes e sugestdes sobre o tema para atingimento dos objetivos da pesquisa.

Apresenta-se, portanto, o resultado desta pesquisa com os dados sobre o percentual
de agentes que utilizam aplicativos de comunicagdo instantdnea como apoio de servico,

percepcdo dos agentes sobre o uso dos programas, impressdes sobre a regulamentacgéo,



vantagens e desvantagens destas tecnologias. A amostragem foi realizada entre agentes

operacionais e administrativos da PM-GO.

2 REVISAO DE LITERATURA

A tecnologia é simultaneamente solugio e problema. A medida que crescem as
possibilidades de utilizacdo da tecnologia em beneficio da comunicacgdo, também crescem as
possibilidades de utilizacdo da tecnologia de maneira irresponsavel e até mesmo criminosa.

As areas de aplicacdo de sistemas de informacao e tecnologia em seguranca publica
podem ser vistas sob a dtica da demanda gerada pela interagdo entre os agentes envolvidos no
processo (FURTADO, 2003). As areas de aplicacdo que abordaremos neste trabalho sdo o
atendimento e interacdo com o cidaddo e a comunicacdo entre os proprios policiais. Esse € um
conjunto de processos que podem ser aperfeicoados por meio da introducdo de novas aplicacdes
e tecnologias que propiciem maior agilidade, eficiéncia e menores custos diretos e indiretos.

Atualmente, a seguranga publica é considerada pela populacdo como um dos
servicos estatais mais importantes e essenciais, provavelmente pela sensacdo de inseguranca
decorrente da crescente criminalidade nas cidades grandes, influindo diretamente no sentimento
de liberdade dos cidaddos (SANTIN, 2010). O uso de novas tecnologias de comunicagdo
permite reduzir os custos de operacdo, reduzir o numero de reparos e melhorar o tempo de
restabelecimento dos servicos possibilitando, o mais possivel, antecipar e evitar a ruptura do
servico, de forma que o atendimento &s ocorréncias e a comunicacgdo entre os policiais seria
preservada sem interrupgoes.

As tecnologias de telecomunicacBes ja possibilitam a convergéncia entre
comunicacg0es de voz, video e dados e mais recentemente entraram em um periodo de expansao
de tecnologias sem fio. A convergéncia pode ser definida como a capacidade do uso de uma
mesma plataforma de rede de telecomunicacbes para transporte de diferentes servicos:
telefonia, video, musica e internet. (QUINTELLA,2004).

Os aplicativos de mensagens instantaneas s@o utilizados para comunicagdo entre
dois ou mais individuos, por meio de texto, dudio, video, imagens, numa comunicacao de forma
sincrona ou assincrona. Apesar da simplicidade do conceito apresentado por esta ferramenta,
segundo Souza (SOUZA,2016) a mensagem instantanea propicia ganhos significativos para os
Seus usuarios, visto que é possivel estar em contato de maneira rapida e barata com pessoas
geograficamente distantes com um baixo custo, a comunicacao é estabelecida imediatamente,

com a possibilidade da verificacdo da disponibilidade da pessoa desejada.



As ferramentas de mensagens instantdneas atualmente possuem recursos
sofisticados de criacdo de grupos virtuais onde as pessoas podem interagir e compartilhar o seu
trabalno em tempo real, aumentando a produtividade das reunifes e a qualidade das
informagdes geradas; outro recurso disponivel é a comunicac¢do por meio de audio e video
utilizando-se os recursos disponiveis no celular e a mobilidade proporcionada por esta solucao
é um fator vital para o seu sucesso, pois por meio da instalacdo de um programa é possivel ter
acesso a toda a estrutura da solugdo de maneira rapida e segura.

A questdo da privacidade ainda é imperativa, pois, temos que pensar na quebra de
sigilo de comunicacdo e consequente inseguranca. Nos Estados Unidos, existe legislacdo
federal especifica para monitoramento e controle, permitindo ao Estado o uso privativo de
mecanismos de quebra de sigilo de comunicacdes criptografadas sobre os meios disponiveis
aos cidaddos. No Brasil a condigéo da legislacdo ainda precisa de melhorias para permitir o
monitoramento e controle que ainda assim garantam a privacidade. Para analisar estes aspectos
do ponto de vista dos usuarios dos aplicativos de mensagem instantanea realizamos este
trabalho de pesquisa.

Ainda ndo existem muitos estudos referentes ao tema mas experiéncias empiricas
de uso da tecnologia apresentam depoimentos de agentes de seguranca publica que demonstram
a efetividade do uso dessa tecnologia. Por exemplo o delegado Egidio Maciel Ferrari da Divisdo
de Investigacdo Criminal (DIC) da Policia Civil de Blumenau informa que mais de 80 pessoas
entraram em contato pelo aplicativo fornecendo informacdes e fazendo dendncias. Segundo ele,
essas informacdes auxiliaram nas prisdes em flagrante por trafico de drogas e no fechamento
de duas casas de jogos de azar. Além disso, a localizacdo de foragidos da Justica e a
identificacdo de autores de homicidios e roubos também foram facilitadas por dendncias
recebidas por mensagens.

No Amapa o recurso € utilizado desde 2015, "Essa medida de criar um novo canal
de comunicacao faz parte da estratégia de estreitar os lacos com a comunidade, oferecendo mais
formas de interacdo com a sociedade, que auxiliem no combate ao crime™, falou o capitdo Pedro
David, chefe da Divisdo de Comunicagdo (Dicom) do Comando-Geral da PM. O Comando
Geral da PMAP diz que néo existe nenhuma resolucéo ou portaria que regulamente o uso do
WhatsApp como canal de comunicagdo nos batalhdes de policia, mas ressalta que a utilizagdo
do meio esté incluida na politica de policiamento comunitario.

Em entrevista ao Jornal de Santa Catarina verifica-se que em Ponta Grossa-PR 0
recurso tambem é utilizado mas apesar de ressaltar 0os pontos positivos nos grupos de
WhatsApp, tanto o delegado Jasinski quanto o major Edmauro fazem ressalvas e alertam para

cuidados que devem ser tomados. “O cuidado é quanto a falsa comunicagdo de crime e a



dendncia caluniosa. Temos que tomar cuidado para ndo imputar um crime a alguém que nao
praticou, ou acionar as autoridades sem necessidade. Essa informacéo precisa ser filtrada e ter
o minimo de fundamentos. Nao basta um achismo”, aponta Jasinski. O comandante Edmauro
alerta para o cuidado na escolha de quem participara do grupo. “Nao dé para colocar alguém
que ja teve envolvimento com crimes, furtos e roubos”, alerta Edmauro. Ele concorda com o
delegado da Policia Civil e destaca, ainda, a importancia de sempre informar as autoridades

sobre 0s crimes.

3 METODOLOGIA

Para acessarmos 0 conhecimento, temos que usar de reflexdo e estudo como
elemento-chave nas grandes transformacdes enfrentadas pela humanidade. Ainda hoje o
conhecimento é visto como principal recurso nos processos de mudancas. Para obtermos o
conhecimento, mais que apenas informacdo precisamos pesquisar e para fazer pesquisa € que
temos que escolher um método para fazer isso. Para Trujillo Ferrari a “pesquisa ¢ uma atividade
humana, honesta, cujo proposito é descobrir respostas para as indagacdes ou questdes
significativas que sdo propostas” (FERRARI,1982).

Trivifios classifica o trabalho de pesquisa, quanto ao método, em dois grandes
grupos: o quantitativo e o qualitativo, diferenciando-os pela sistematica de cada um e sobretudo
pela forma de abordagem do problema. O método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo nas modalidades de coleta de informacdes e no tratamento delas, através de
técnicas estatisticas. O método qualitativo ndo emprega um instrumental estatistico como base
do processo de analise de um problema. A abordagem qualitativa de um problema justifica-se
por ser uma forma de entender a natureza de um fendmeno social. Dados quantitativos e
qualitativos ndo se opbem, ao contrario, complementam-se surgindo assim, a abordagem
quantitativo-qualitativa. (TRIVINOS,1995, p. 168 - 180)

A metodologia utilizada neste trabalho foi composta de pesquisa bibliogréafica,
documental e analise quantitativo-qualitativa oriundas de questionarios aplicados aos policiais
da PM-GO. A escolha da abordagem quanti-qualitativa se da nesse momento, pois percebemos
a necessidade de uma analise mais convergente para abarcar a complexidade do fato social.

Gatti considera que:

“...quantidade e qualidade ndo estdo totalmente dissociadas na pesquisa, ha medida
em que de um lado a quantidade é uma traducdo, um significado que é atribuido a
grandeza com que um fendmeno se apresenta e do outro lado ela precisa ser
interpretada qualitativamente, pois, sem relagdo a algum referencial ndo tem
significado.” (GATTI, 2002, p 35).



A pesquisa bibliografica foi realizada por meio do levantamento de conhecimentos
prévios e tedricos para elucidar conceitos e teorias sobre a comunicacao eletronica instantanea.
Também foi realizado uma andlise do estado da arte da questdo levantada, mormente sobre
problemas relacionados ao uso dos aplicativos e a necessidade de regulamentacao/legalizacao.
Para essa tarefa pesquisamos artigos de periddicos indexados principalmente no site de
periddicos da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior).

A andlise quantitativa foi realizada por meio de questionario, este questionario nos
proporcionou dados sobre: percentual de policiais que utilizam aplicativos de comunicacéo
instantdnea como apoio ao servigo, percepcdo dos agentes sobre o uso dos aplicativos,
impressdes sobre a regulamentacdo, vantagens e desvantagens dos aplicativos. O universo
pesquisado foi de 100 policiais com taxa de retorno de 52 %, entre alunos do Programa de Pds-
Graduacdo e Extensdo do Comando da Academia da Policia Militar de Goiads — CAPM.

A escolha do questionario eletrénico como técnica de coleta de dados foi feita por
ter as seguintes vantagens:

a) possibilita atingir grande numero de pessoas

b) implica nenhum gasto com pessoal por ser realizado por meio eletronico

C) garante o0 anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) ndo expbe os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistado.

Os  questiondrios  foram  elaborados e  respondidos no  site

https://goo.gl/forms/SVtJoOPWQqE2L 12362 e enviados pelo aplicativo Whatsapp para grupos

formados por policiais que trabalham com o pesquisador e integrantes do Curso de Formacao.

Apos a aplicacdo dos questionarios foi realizada a validagao, codificacdo e anélise
dos dados para elaboracédo das conclusfes e sugestdes sobre o tema. Esses resultados que serdo
apresentados no préximo tdpico tiveram uma abordagem também qualitativa, pois se entende
que é necessaria essa complementaridade.

Conforme Santos Filho estudiosos como Gage e Shulman defendem que as varias
abordagens de pesquisa sdo igualmente legitimas e nao estdo em conflito. Por isso, defendem
que a complementaridade deve ser reconhecida, considerando os distintos e variados
desideratos da pesquisa nas ciéncias humanas, cujos propdsitos ndo podem ser alcancados por
uma unica abordagem. (SANTOS,1995).

Para Gunther, a questdo ndo é uma disputa entre a pesquisa qualitativa versus a

pesquisa quantitativa. Trata-se de um exercicio que ndo implica a exclusdo de uma abordagem


https://goo.gl/forms/SVtJoOPWqE2L1z362

em detrimento de outra, mas sim, na convergéncia da utilizacdo de ambas, a medida que os
fendmenos investigados frequentemente sdo multifacetados. Sendo assim na discussdo e
apresentacdo dos resultados adotaremos essa postura metodoldgica bem como ao final
apresentaremos propostas para o fato balizando nosso propésito. (GUNTHER,2006).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O uso de tecnologias de comunicacdo em seguranca publica sempre foi necessario
para o atendimento a populacdo e mesmo para a interlocucdo entre os proprios agentes de
seguranca. E necessario que esses meios de comunicabilidade sejam a cada dia mais modernos
e eficientes, mas existem dificuldades para o Estado de se manter atualizado e fornecer a seus
agentes acesso a tecnologias mais modernas de comunicagdo. Assim as corporacgdes estdo quase
sempre as voltas com caréncias de recursos humanos e defasagens tecnoldgicas, colocando em
xeque ndo apenas os limites dentro dos quais se devem manter as a¢bes dos agentes publicos,
como também o proprio Estado de Direito e a democracia.

Os sistemas de comunicacao de voz das organizacdes policiais sdo tradicionalmente
sistemas de radiocomunicacdo fechados, mas frequentemente obsoletos e com risco de
interceptacéo.

A Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI em Caderno tematico
publicado em 2010 traz o argumento de que o avanco de protocolos de comunicacdo mais
sofisticados associados a ampliacdo da capacidade das operadoras de banda larga, assim como
a capilaridade das redes permitiram uma ampliacéo significativa nesta area das tecnologias da

informacdo e comunicacédo (TICs) voltadas para a Seguranca Publica.

Grafico 1 — Quais aplicativos de comunicagdo instantanea voceé utiliza?

Whatsapp 52 (100%)

Telegram

Messenger Facebook 12 (23,1%)
Signal

Twitter

Fonte: O Autor (2019)
Os resultados do estudo mostram que 100% dos usudrios utilizam aplicativos de

comunicacdo, tais como: Whatsapp, Telegram, Messenger Facebook e Twitter. Além disso,
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todos os respondentes informaram que utilizam o aplicativo de comunicacdo instantanea

Whatsapp, portanto vamos centralizar nossa observacdo neste aplicativo.

Gréfico 2 — VVocé utiliza aplicativos de comunicagdo instantanea profissionalmente?

@ Sim
& Nio

Fonte: O Autor (2019)

O uso de aplicativos de comunicacdo pelos agentes para atividades profissionais
também ¢é significativo: 96,2% dos respondentes informaram que utilizam aplicativos para
atividades profissionais, de toda amostra apenas dois respondentes disseram ndo utilizar em
atividades profissionais, ainda assim analisando qualitativamente os questionarios um dos
respondentes se contradiz ao responder afirmativamente sobre usos profissionais dos

aplicativos.

Apesar das diferencas, no que diz respeito tanto ao acesso a tecnologia como a
cultura organizacional, as instituicdes policiais, de modo geral, ndo costumam ter muita
intimidade com as tecnologias de comunicacdo e informagdo. A ndo ser por alguns
departamentos especializados diretamente envolvidos com esse tipo de tecnologia, as TIC ainda
sdo vistas com certa desconfianca por grande parte dos policiais de formacdo mais
conservadora. Eles ainda compreendem o trabalho policial como manutencéo da lei e da ordem
e monopolio da violéncia legitima. A perenidade dessa percep¢do é contestada pela nossa
pesquisa pois 0s nNossos respondentes mostram que esse € um dos grandes desafios a superar. E
preciso que os policiais ganhem intimidade com as TIC para que consigam percebé-la como

aliada e ndo como adversaria de seu trabalho.



Gréfico 3 — Em que situacdes vocé utiliza aplicativos de comunicacgéo instantanea?

Apenas comeo comunicacio
pessoal e diver .

Reqisiro imagens das

P 33 (83,5%)
OCormencias, e Cos....

Utilizo como meio de resolucdo
de ocorr...

Utilizo para comunicar com
colegas de oo,

0 10 20 30 40

Fonte: O Autor (2019)

Se observou que, nas situacGes em que os aplicativos de comunicacgdo instantanea
sdo mais utilizados, o registro de imagens das ocorréncias, € o compartilhamento destas
imagens com outros agentes e/ou grupos € citado por 63,5%. De outro giro a mesma divulgagédo
de imagens de ocorréncias e/ou suspeitos, € citada por 78,8% dos respondentes como um dos
problemas a serem evitados pois estas imagens poderiam ser divulgadas fora dos grupos de

agentes.
Grafico 4 — Vocé acredita que os aplicativos de comunicagéo instantanea auxiliam na resolugéo de

ocorréncias?

@ Sim
@ Nao
Talvez

Fonte: Autor (2019)

O atendimento de ocorréncias enviadas pela populacdo e/ou outros agentes e a
utilizacdo como meio de resolugdo de ocorréncias, fazendo parte de grupos inclusive € citado
por 51,9% e 44,2% dos respondentes respectivamente. Ao serem questionados se acreditam que
os aplicativos de comunicacdo instantdnea auxiliam na resolugdo de ocorréncias 0s

respondentes deram resposta positiva da ordem de 86,3%.



10

Gréfico 5 — De que forma os aplicativos auxiliariam na resolucéo de ocorréncias?

MNao auxiliam.

Aumenta a rapidez na

e 37 (71,2%)
comunicacao entre ...

Aumenta a rapidez na

R 33 (63,5%)
comunicacdo entre

Possibilita a troca de fotos,

” . 41 (73,3%)
informaca...

0 10 20 a0 40 50

Fonte: Autor (2019)

Indagados de que forma os aplicativos auxiliariam no atendimento as ocorréncias
78,8% dos respondentes indicaram que a possibilidade da troca de fotos, informagdes e contatos
entre agentes por meio de grupos é um dos recursos que os aplicativos trazem. Para 71,2% dos
respondentes os aplicativos aumentam a rapidez na comunicacéo entre o cidadao e a PM. Desta
forma percebemos que é necessaria a construcdo de redes que permitam a policia uma rapida
movimentacdo nas redes globais mas também, e ao mesmo tempo, construindo possibilidades
de didlogo com redes comunitarias e locais, e sempre abertas a possibilidade de novas
ramificaces.

Segundo Perin, et al. (2007), “como principais barreiras a inovacdo aparecem a
aversdo ao risco, as recompensas baseadas em padrdes tradicionais, a burocracia, a cultura e
estrutura conservadoras da empresa, as rivalidades internas, as hierarquias empresariais
complexas, rigidas e centralizadas”. Contudo, os individuos que compdem esses organismos
possuem a capacidade de incentivar a inserc@o de novas ideias, exercendo, portanto, condutas

de comando positivas em relagdo a mudanca e facilitadoras da inovacéo.

Gréfico 6 — Quais problemas vocé visualiza no uso de aplicativos de comunicagdo instantanea

profissionalmente?

Menhum, os apll{:at{ms =0 6 (11.5%)
ajudam.
41 (73,3%)
Nao permitermn a afericdo de
estatisticas...
23 (44,2%)
Uso das mensagens por
comandantes para ...

O agente durante o
patrulhamento tende ...

0 10 20 30 40 50

Fonte: Autor (2019)
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Os resultados do estudo também mostram que a utilizagdo dos aplicativos é
percebida como uma fonte de problemas, em especial foram citadas por 44,2 % a inseguranca
nas informacdes fornecidas, pois poderiam permitir a possibilidade de trotes e/ou acusagdes por
rancor, além disso a falta confianca na criptografia, o que poderia permitir acesso indevido a
mensagens trocadas pelos agentes de seguranca e 0 uso das mensagens por comandantes para

perseguicao de agentes foram citados por 25 % dos respondentes.
Grafico 7 — Caso o uso dos aplicativos de comunicacao instantanea fossem regulamentados ou se fosse
criado um aplicativo exclusivo das forcas de seguranca, acredita que isso auxiliaria na resolucao de

ocorréncias?

@ Sim
@ Nio

Fonte: O Autor (2019)

Questionados sobre a regulamentagdo do uso dos aplicativos de comunicagdo
instantanea ou se fosse criado um aplicativo exclusivo das forcas de seguranca, 92,3% dos
respondentes acreditam que isso auxiliaria na resolucéo de ocorréncias e as respostas a pergunta
sobre que funcionalidades deveria ter um aplicativo de comunicacao instantanea para ajudar na
resolucdo de ocorréncias foram expressivas na questdo da comunicacdo entre Policiais e
Agentes de seguranca de outras areas (Civil, Federal, Penitenciario) tendo sido citada por 78,4%

dos questionados.

Grafico 8 — Que funcionalidades deveria ter um aplicativo de comunicag¢do instanténea para ajudar na

resolucéo de ocorréncias?

Permitir o anonimato do usuario

Permitir a identificaco ou
localizagdo. ..

Ter criptografia para seguranca
na comu...

Ter backup em nuvem para
protecéo dos d...

Ser simples para qualguer um
poder usar

Pearmitir contato entre Policiais

4073, 4%
e Agen... (78,4%)

0 10 20 30 40

Fonte: Autor (2019)
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A seguranca das informacdes também foi citada na escolha das funcionalidades pois
52,9% citam a importancia da criptografia para seguranca na comunicacao, e 43,1% gostariam
que os aplicativos tivessem backup em nuvem para protecdo dos dados.

Conclui-se pelos dados analisados que as policias precisam, portanto de um
conjunto muito mais amplo de sistemas de comunicagdo, que envolvem cada vez mais, redes
de comunicacao abertas. Ja existem no mercado um conjunto de estratégias que poderiam ser
utilizadas pelo Estado usando as tecnologias e dispositivos de comunicagdo maveis
(computacdo nas nuvens, internet sem fio, smartphones e tabletes) para ampliar os canais de
servicos e atendimento aos cidaddos e agentes de seguranca publica.

A facilidade de acesso movel a Internet, bem como a utilidade e a atratividade dos
aplicativos dos smartphones também reforcam a tendéncia de aumento da frequéncia e da
duracéo da utilizacdo desses dispositivos.

A criacdo de uma regulamentacao, talvez baseada nas novas diretrizes de policia
comunitaria, ou mesmo de um aplicativo préprio para facilitar a comunicacdo seria bastante
indicado. Caso fosse criado um novo aplicativo este deveria ter funcionalidades que
solucionassem o0s problemas de seguranca e rapidez na comunicagdo, tanto entre

cidadao/policial como entre forcas de seguranca distintas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho era identificar os beneficios e desvantagens da utilizagédo
de tecnologias de comunicacéo instantanea pelos agentes da PM-GO, bem como a necessidade
de regulamentacao desse uso.

O trabalho identificou que as tecnologias sdo utilizadas por 100 % dos
entrevistados, e entre estes 96 % as utilizam para propoésitos profissionais.

As TIC ainda sdo vistas com certa desconfianca por policiais de formacdo mais
conservadora. E preciso que os policiais ganhem intimidade com as TIC para que consigam
percebé-la como aliada e ndo como adversaria de seu trabalho.

Os resultados do estudo também mostram que a utilizacdo dos aplicativos é
percebida como uma fonte de problemas, em especial a inseguranca nas informacgoes
fornecidas, pois poderiam permitir a possibilidade de trotes e/ou acusag¢Ges por rancor, além
disso a falta confianca na criptografia, 0 que poderia permitir acesso indevido a mensagens

trocadas pelos agentes de seguranga.
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A criacdo de uma regulamentacao, talvez baseada nas novas diretrizes de policia
comunitaria, ou mesmo de um aplicativo préprio para facilitar a comunicacdo seria bastante
indicado. Caso fosse criado um novo aplicativo este deveria ter funcionalidades que
solucionassem o0s problemas de seguranga e rapidez na comunicagdo, tanto entre
cidadao/policial como entre forcas de seguranca distintas.

Conclui-se pelos dados analisados que as policias precisam, portanto de um
conjunto muito mais amplo de sistemas de comunicagéo, que envolvem cada vez mais, redes
de comunicagéo abertas. J& existem no mercado um conjunto de estratégias que poderiam ser
utilizadas pelo Estado usando as tecnologias e dispositivos de comunicacdo moveis
(computacdo nas nuvens, internet sem fio, smartphones e tabletes) para ampliar os canais de

servicos e atendimento aos cidaddos e agentes de seguranca publica.
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