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COMUNICACAO E MIDIA:

O dialogo como estratégia e direcdo — a importancia da comunicacdo interna organizacional para
o0 desenvolvimento e aprimoramento na PPGO.

COMMUNICATION AND MEDIA

Dialogue as a strategy and direction. The importance of internal organizational communication
for development and improvement in PPGO.

Gabriel Sepuliva Gomes Guimaraes
Dra. Maria Flora Ribeiro Costa

Resumo: A pesquisa analisou a comunicagdo interna na Policia Penal do Estado de Goias
(PPGO), considerando o dialogo como estratégia de gestdo e instrumento de aprimoramento
institucional. O estudo investigou a existéncia de ruidos comunicacionais, a centralizagdo das
demandas na Assessoria de Comunicacdo e a baixa participacdo dos servidores nos fluxos
internos, fatores que comprometem a gestdo estratégica de pessoas, 0 engajamento e 0
desempenho organizacional. O objetivo consistiu em diagnosticar as dificuldades da
comunicacao interna na estrutura regionalizada da PPGO e propor estratégias para mitigar essas
falhas. Adotou-se metodologia mista, com entrevistas com gestores, aplicacdo de questionario
eletronico a servidores e revisao bibliografica especializada. O referencial tedérico destacou a
relevancia da escuta ativa, da empatia e da comunicacéo bidirecional na construgdo de um
ambiente de confianca. Os resultados evidenciam que o fortalecimento da comunicagdo interna
— por meio da descentralizacdo, da capacitacdo continuada e da institucionalizacdo de canais
digitais diretos — é essencial para o alinhamento estratégico, a valorizagdo do capital humano e o
fortalecimento da cultura organizacional. Conclui-se que a comunicacéo eficaz atua como medida
preventiva contra crises, como ferramenta de participacéo institucional e como base para o
desenvolvimento profissional e a exceléncia do servico prestado a sociedade.

Palavras-chave: Comunicagao Interna; Dialogo Organizacional; Policia Penal de Goias; Gestao
Estratégica de Pessoas; Escuta Ativa.

Abstract: This research analyzed internal communication within the Goiéas State Penitentiary
Police (PPGO), considering dialogue as a management strategy and an instrument for
institutional improvement. The study investigated the existence of communication noise, the
centralization of demands in the Communication Office, and the low participation of employees
in internal processes—factors that compromise strategic people management, engagement, and
organizational performance. The objective was to diagnose the difficulties of internal



communication within the PPGO's regionalized structure and propose strategies to mitigate these
shortcomings. A mixed methodology was adopted, including interviews with managers, an
electronic questionnaire administered to employees, and a specialized literature review. The
theoretical framework highlighted the relevance of active listening, empathy, and two-way
communication in building an environment of trust. The results show that strengthening internal
communication—through decentralization, continuous training, and the institutionalization of
direct digital channels—is essential for strategic alignment, valuing human capital, and
strengthening organizational culture. It is concluded that effective communication acts as a
preventive measure against crises, as a tool for institutional participation, and as a basis for
professional development and excellence in service provided to society.

Keywords: Internal Communication; Organizational Dialogue; Goids Penitentiary Police;
Strategic People Management; Active Listening.

1. INTRODUCAO

O presente artigo aborda a Comunicacgdo Interna no contexto da Policia Penal do Estado
de Goids (PPGO), reconhecendo-a como um processo estratégico essencial para o
desenvolvimento e o aprimoramento institucional. O tema se delimita a analise de como o
didlogo, mediado por plataformas institucionais e pela interagdo direta entre os profissionais,
pode ser utilizado como ferramenta de gestdo estratégica e direcionamento organizacional dentro
da prépria policia.

Observa-se, contudo, que a PPGO enfrenta desafios significativos relacionados a
centralizacdo dos fluxos comunicacionais, a ocorréncia de ruidos e a baixa participacdo dos
servidores nos processos decisorios. Esses fatores dificultam a integracdo entre unidades,
prejudicam a disseminacdo de informacdes essenciais e comprometem o desenvolvimento de
uma cultura organizacional sélida e participativa.

Diante desse cenario, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo as principais
dificuldades da comunicagdo interna na estrutura regionalizada da PPGO e de que forma o
didlogo pode ser empregado como estratégia para mitigar falhas e aprimorar o desempenho
institucional?

O objetivo geral deste trabalho € diagnosticar e analisar as dificuldades da comunicacéo
interna na PPGO. Para tanto, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos: identificar os
canais e fluxos de comunicagdo atualmente empregados e a percepcdo dos servidores sobre sua

eficacia; examinar a relacdo entre ruidos comunicacionais, centralizacdo e efeitos sobre a gestdo



estratégica de pessoas; propor recomendacdes de comunicacdo baseadas no dialogo, na escuta
ativa e na descentralizagao

Metodologicamente, adota-se uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa),
classificando-se a pesquisa como descritiva e exploratoria. Foram utilizados como procedimento
de coleta de dados a revisao bibliografica especializada, a aplicacdo de questionario (survey) para
obter dados quantitativos sobre a satisfacdo e percepcdo dos servidores, e entrevistas semi-
estruturados com gestores para aprofundamento das praticas e diretrizes de comunicacdo. A
analise dos dados foi realizada por meio de técnicas estatisticas para a vertente quantitativa e
analise de contetdo para a vertente qualitativa.

A estrutura do artigo organiza-se em revisao da literatura, metodologia, analise dos
resultados e consideracfes finais, onde se discute a comunicacao interna, o didlogo e a gestdo
estratégica de pessoas. Apresenta a analise e discussdo dos resultados obtidos na pesquisa de
campo. As Consideracfes Finais sumarizam as descobertas e apresentam as diretrizes estratégicas

propostas para a PPGO.

2. REVISAO DA LITERATURA

O presente referencial tedrico estabelece a base conceitual para a analise da comunicacéo
interna na Policia Penal do Estado de Goias (PPGO), articulando os fundamentos da
comunicagdo organizacional com o0s principios da gestdo estratégica de pessoas e a importancia
do dialogo no contexto da seguranca publica. A estrutura visa situar o objeto de estudo no campo

do conhecimento, conforme as obras citadas.

2.1 Comunicacao Interna e Comunicacdo Organizacional

A comunicacdo organizacional constitui-se como um campo multidisciplinar que estuda
0s processos de interacdo dentro das instituicGes, abrangendo tanto aspectos técnicos quanto
humanos. Segundo Kunsch (2003, p. 45), “a comunicagdo é o processo que assegura a integracao
entre pessoas e setores, permitindo o alinhamento estratégico e a consolidacdo da cultura
organizacional”. Nesse sentido, a comunicagdo interna, como dimensd0 da comunicagao

organizacional, vai além da simples transmissdo de informacgdes, consolidando-se como



ferramenta de gestdo capaz de influenciar comportamentos, motivar equipes e fortalecer a
identidade institucional.

A comunicac¢do interna, como dimensdo da comunicacdo organizacional, vai além da
simples transmissdo de informac6es. Trata-se de um processo relacional que envolve construgédo
de sentidos, troca simbolica e fortalecimento de vinculos (MARCHIORI, 2010). A eficacia
comunicacional depende da clareza das mensagens, da escolha de canais adequados e da
existéncia de ambiente favoravel ao dialogo.

Conforme aponta, Torquato (2010, p. 82) o contexto publico demanda uma comunicacdo
mais planejada e sistematizada para lidar com a complexidade hierdrquica e a vasta rede de
unidades. Esse cenario aproxima-se da realidade vivida pela Policia Penal do Estado de Goias
(PPGO), cuja estrutura regionalizada, composta por diversas coordenacdes, departamentos
técnicos e unidades prisionais, amplia as possibilidades de ruidos e distor¢cbes no fluxo
informacional. E como falha nesse processo gera ruido, como bem definido por Chiavenato

(2014) é qualquer perturbacgao que distorce a mensagem, comprometendo a clareza e a concisao.

2.2 Dialogo, Escuta Ativa e Gestdo Estrategica de Pessoas

A Gestdo Estratégica de Pessoas reconhece o capital humano como o ativo mais
importante da organizacgao, e a comunicacgao € seu instrumento primordial. Chiavenato (2014, p.
217) enfatiza que a eficacia da gestdo é intrinsecamente ligada a qualidade dos processos de
comunicacdo, pois sem comunicagdo ndo ha lideranca, ndo h& motivacdo e ndo ha
comprometimento. A comunicagdo interna, portanto, impacta diretamente a satisfacdo, a
produtividade e o sentimento de pertencimento dos servidores.

O conceito de didlogo é central para a superagdo dos ruidos e da centralizacdo. Freire
(1987) postula o didlogo como um encontro em que reflexdo e acdo se orientam para a
transformacdo. No ambiente organizacional, o didlogo favorece a participacdo, a
bidirecionalidade do fluxo informacional e o senso de co-responsabilidade.

Temos que, Souza (2018, p. 134) reforca que, no campo da seguranca publica, fluxos de
comunicagao claros, ageis e confiaveis sdo imprescindiveis. Gordon (1970) e Menezes (2006, p.
57) defendem a escuta ativa, como uma pratica que exige do gestor ndo apenas ouvir, mas

demonstrar compreensdo e atencdo plena, sendo uma das formas mais eficazes de reduzir



resisténcias e construir confianca. A empatia, nesse contexto, permite que a mensagem seja
interpretada sob a perspectiva do receptor, minimizando mal-entendidos e hostilidades.

Assim, a comunicacéo interna deve ser concebida como processo bidirecional, no qual a
escuta ativa é tdo importante quanto a emissao de mensagens. Menezes (2006, p. 57) destaca que
“ouvir com atencdo plena ¢ uma das formas mais eficazes de reduzir resisténcias e construir
relacdes de confianca”. Essa idéia é reforcada pela doutrina de Gordon (1970), que define a
escuta ativa como pratica que exige do gestor ndo apenas ouvir, mas demonstrar empatia e
compreensao, elementos fundamentais para a resolugdo de conflitos em contextos complexos
como o prisional. A empatia, nesse sentido, é vista como regra essencial da comunicacdo, pois
permite que a mensagem seja interpretada a partir da perspectiva do receptor, reduzindo mal-
entendidos e hostilidades.

Em drgdos de seguranca publica, a lideranca em seus niveis operacional, tatico e
estratégico deve empregar a comunicacdo como instrumento de mobilizacao coletiva e prevencgao
de conflitos. Motta (2013, p. 89) afirma que a legitimidade do gestor depende da sua capacidade
de estabelecer didlogos transparentes e inclusivos. Desse modo, a comunicagdo interna se
posiciona como uma medida preventiva, garantindo que o interesse coletivo prevalega sobre o
interesse particular ao alinhar todos os membros aos objetivos institucionais, conforme a visao de
Torquato (2015), que a vé como o elo vital entre objetivos estratégicos e a motivacdo das
pessoas.

Outro aspecto relevante refere-se a relacdo entre comunicagdo interna e cultura
organizacional. Para Schein (2009, p. 27), a cultura é transmitida, em grande medida, pela
comunicacao, que perpetua valores, crencas e praticas compartilhadas. No caso em tela, a PPGO,
por meio da comunicacdo interna, pode fortalecer a identidade institucional e reduzir resisténcias

culturais que ainda dificultam a circulacdo de informacoes.

2.3 Canais, Lideranca Estratégica e o Fortalecimento Institucional pela Comunicacao

A escolha de canais e instrumentos na comunicacdo, também se mostra fundamental.
Kunsch (2016, p. 91) argumenta que “a escolha dos canais de comunica¢do deve considerar a

realidade da instituicdo, o perfil dos publicos internos e a natureza das mensagens transmitidas”.



Assim, o uso de plataformas digitais, intranets, aplicativos institucionais e mecanismos de
feedback direto pode reduzir ruidos e ampliar a participa¢do dos servidores da PPGO.

A eficacia da comunicacdo interna esta intrinsecamente ligada a lideranca organizacional.
No ambito da PPGO, a pesquisa abordara as liderancas nos niveis operacional, tatico e
estratégico.

Para Dubrin (2010), a lideranca envolve a capacidade de influenciar pessoas para o
alcance de metas, mas também, no contexto atual, inclui o papel de multiplicador da cultura e da
informacdo institucional. Lideres taticos e operacionais, em especial, sdo responsaveis por
transformar diretrizes estratégicas em acdes concretas, sendo sua habilidade de dialogar e
gerenciar conflitos cruciais para a coesdo institucional. Torquato (2015) ressalta que a
comunicagdo deve ser entendida como medida preventiva contra crises, cabendo aos lideres
atuarem como primeira linha de defesa contra a desinformacéo.

O fortalecimento da Assessoria de Comunicacdo Social (ACS), com vistas a sua
descentralizacdo e profissionalizagdo, também se apresenta como medida estratégica. Nessa
perspectiva, Kunsch (2003) defende que a comunicacdo é uma fungdo gerencial que exige
planejamento e profissionais capacitados para a gestdo da imagem e do fluxo informacional.

Em sintese, a fundamentacdo tedrica evidencia que a comunicacdo interna ndo deve ser
vista como fungao acessoria, mas como eixo estratégico da gestao publica. A PPGO, em razéo de
sua estrutura regionalizada e complexa, necessita de praticas de comunicacdo pautadas no
didlogo, na descentralizacdo e na valorizacdo do capital humano. Essa visdo converge com
Torquato (2015, p. 104), para quem “a comunicagdo interna ¢ o elo vital entre os objetivos
estratégicos da organizacdo e a motivacao das pessoas que a compdoem”.

Portanto, conclui-se que a comunicac¢do interna eficaz é condicdo indispensavel para o
fortalecimento institucional da PPGO, contribuindo para o alinhamento estratégico, a valorizagao

profissional e a consolidacdo de uma cultura organizacional solida e participativa.

3. METODOLOGIA

3.1 Procedimentos Metodoldgicos



O presente estudo adotou abordagem metodoldgica mista, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas. Essa integracdo possibilita compreender simultaneamente a dimensao
objetiva do fenbmeno investigado — expressa em nameros e frequéncias — e a dimensao
subjetiva, traduzida nas percepcoes, interpretacdes e experiéncias dos servidores da Policia Penal
do Estado de Goias (PPGO). Paralelamente, realizou-se levantamento bibliografico e
documental, a fim de contextualizar teoricamente o objeto de estudo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como:

Descritiva: por registrar, caracterizar e analisar os canais e fluxos de comunicacao interna
da PPGO, bem como a percepcao dos servidores sobre sua eficacia.

Exploratéria: por proporcionar maior familiaridade com fenémenos como centralizacéo,
ruidos comunicacionais e auséncia de participacdo, identificando causas, conseqiiéncias e
possibilidades de aprimoramento.

A coleta de dados se deu, a fim de capturar a realidade empirica da comunicacdo na
PPGO Como instrumentos principais, utilizou-se um questionario (Abordagem Quantitativa).
estruturado elaborado pelo autor, intitulado Comunicacdo Interna na Policia Penal de Goias
(PPGO), aplicado via plataforma Google Forms. Participaram 53 servidores, entre policiais
penais, vigilantes penitenciarios temporarios e servidores em cargos comissionados e/ou
disposicdo da instituicdo (atualmente na PPGO laboram cerca de 3.700 servidores entre efetivos,
temporarios e comissionados). As informacdes fornecidas pelos participantes permitiram
identificar niveis de clareza, frequéncia de ruidos, satisfacdo com os fluxos comunicacionais e
percepcédo sobre a participagdo institucional nos processos de comunicacao.

No tangente as entrevistas semi-estruturadas (Abordagem Qualitativa), foram ouvidas
policiais penais em cargo de direcao de unidade prisional de policia penal, coordenacdo de grupo
operacional, coordenacdo regional de policia penal e o chefe da Comunicacéo Setorial

Todas as entrevistas foram realizadas de forma presencial pelo proprio autor, diretamente
com os servidores que ocupam 0s cargos mencionados, sempre em seus respectivos locais de
trabalho. Cabe destacar que essas entrevistas ocorreram ao longo dos meses de setembro, outubro
e novembro do corrente ano, garantindo a coleta de percep¢fes atuais e alinhadas ao contexto

institucional da Policia Penal de Goias.

3.2 Pesquisa Bibliogréafica e Documental



Comunicar: vem do latim comunicare, que significa compartilhar.

A revisdo bibliografica buscou fundamentar a compreensdo da comunicacao
organizacional e da comunicacgdo interna, analisando aspectos como dialogo institucional, escuta
ativa, linguagem ndo verbal, motivacéo e pertencimento.

Goman (2019), em A linguagem corporal dos lideres, destaca a importancia da
comunicacao ndo verbal para o fortalecimento das relagcdes profissionais e para o aprimoramento
da interpretacdo das mensagens. De forma complementar, Gordon (1970) e Menezes (2006)
reforcam a relevancia da escuta ativa, compreendida como a capacidade de escutar com atencao,
intencionalidade, empatia e utilizacdo plena das percepcdes sensoriais. Escutar difere de
simplesmente ouvir; trata-se de um ato consciente e direcionado a correta compreensdo da
mensagem.

Os servidores veem a comunicagao nao apenas como um meio de repassar ordens, mas
como um processo bidirecional e transparente que legitima a gestdo de pessoas, alinha 0s
objetivos individuais aos institucionais e, em ultima analise, torna a forca de trabalho mais coesa
e engajada.

Entre os resultados qualitativos derivados do questionario, destaca-se a percep¢do dos
servidores quanto as prioridades institucionais. Embora a pesquisa tenha abordado a comunicacéo
interna, a ultima pergunta (“Qual prioridade de investimento a PPGO deveria adotar para o
préoximo ano?”) revelou demandas relacionadas a valorizagdo financeira, condi¢des de trabalho e
ampliagdo/qualificacdo do efetivo. Tal achado demonstra que a comunicacgéo interna pode servir
como instrumento direto de escuta organizacional, permitindo captar demandas prioritarias da
categoria em tempo real.

Esses resultados evidenciam que uma midia digital institucional — como aplicativo e/ou
canal oficial — torna-se indispensavel para promover comunicacédo agil, acessivel e participativa.
Tem-se ainda a criacdo de cursos basicos sobre comunicacdo organizacional nos cursos de
formacdo, capacitacOes de diretores, cursos operacionais e formacdes itinerantes contribuira para
desenvolver servidores aptos a atuar como multiplicadores regionais da comunicacéo interna, em
cooperagdo com a Comunicacao Setorial sediada em Goiania.

Em entrevistas realizadas nas regionais, apontaram ainda que cada Coordenacdo Regional

possui caracteristicas especificas, que influenciam a forma como as agdes institucionais



impactam a comunidade local. Em cidades menores, por exemplo, apreensdes de entorpecentes,
operacoes localizadas ou acdes sociais da PPGO possuem grande repercussdo e fortalecem o
vinculo institucional com a sociedade, cada uma a sua maneira. Assim, a descentralizacdo
comunicacional atenderia de maneira mais eficaz as demandas regionais.

Os servidores que lograrem éxito nas formagdes afins no tangente a comunicacdo interna,
uma vez lotados em suas respectivas regionais, seriam responsaveis pela comunicacao interna em
cada regional. O processo de comunicacdo interna poderia ser ampliado com a criagdo de um
banco de ideias, coletado por servidores capacitados em cada regional, integrando esforco
colaborativo entre:

- Descentralizacdo da Comunicagao Interna;

- Nucleos Regionais de Comunicacéo;

- Atuacdo conjunta com a Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (GERH), a
fim de desenvolver o banco de idéias;

- Por fim, ainda destaca-se o Sistema de Gestdo de Pessoas (GServ), novo sistema da
PPGO que tem como objetivo facilitar ao servidor o acesso as suas informacfes pessoais, de
modo a facilitar o processo de promocdo funcional, bem como propiciar maior interacdo e
integracao dos sistemas existentes de gestdo de pessoas da PPGO.

Essa integracdo ampliaria a participacdo dos servidores, fomentaria 0 pertencimento

institucional e qualificaria a circulacdo da informacéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo estabeleceu um dialogo com servidores da PPGO e o atual modelo de
comunicacdo interna, combinando percepcdes qualitativas de gestores e servidores com dados
quantitativos obtidos por meio do questionario aplicado.

Foram analisadas referéncias bibliograficas sobre comunicacdo organizacional, gestdo de
pessoas e administracdo publica, bem como aspectos estruturais da PPGO. A pesquisa survey
permitiu mensurar a percepcao dos servidores quanto a clareza informacional, satisfagdo com os
processos comunicacionais e participacéo institucional.

Os resultados quantitativos indicaram que 56,6% dos servidores consideram que as

informac0es institucionais chegam de forma clara.
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Gréfico 04: Quantitativo de profissionais que consideram que as informacfes institucionais chegam de

forma clara. Questionario acerca da Comunicacéo Interna na Policia Penal de Goias (PPGO).

4. Vocé considera que as informacdes institucionais chegam de forma clara IO Copiar grafico
até vocé?

53 respostas

@® Sempre

® Frequentemente
) Raramente

@ Nunca

Fonte: Questionario desenvolvido pelo autor utilizando a ferramenta Google Forms. Link
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nsINmMVwsouZSL oaSABexKQbqo8yf8/edi

t#responses.

Entretanto, 55,8% declararam estar insatisfeitos com o atual modus operandi da
comunicacdo interna, evidenciando um descompasso entre: clareza técnica da mensagem e
eficacia estratégica da comunicacdo. Essa divergéncia indica que o problema nédo reside somente
na estrutura da mensagem, mas no processo comunicacional como um todo — confirmando a
visdo de Marchiori (2010), que compreende a comunicacdo institucional como fenémeno

relacional e ndo meramente informativo.
Gréfico 05: Quantitativo de profissionais estdo satisfeitos ou ndo com a comunicagdo interna praticada

atualmente na PPGO. Questionério acerca da Comunicagdo Interna na Policia Penal de Goias (PPGO).


https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses
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5. Vocé estd satisfeito como tem sido feita a comunicacgéo interna pela IO Copiar grafico

PPGO?

52 respostas

® Sim
® Nio

44,2%

Fonte: Questionario desenvolvido pelo autor utilizando a ferramenta Google Forms. Link
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nsINmMVwsouZSL oaSABexKQbqo8yf8/edi

t#responses.

Ao serem convidados a sugerir melhorias, os servidores enfatizaram a necessidade de
uma comunicacao: mais direta, mais rapida, mais transparente, descentralizada e acessivel aos
operadores da ponta (plantonistas das Unidades de Policia Penal).

A analise das respostas agrupou as sugestdes em trés eixos:

e Modernizagdo dos canais de comunicacdo, tendo como sugestdo a criacdo de
aplicativo institucional; uso estruturado de WhatsApp institucional;
fortalecimento das redes sociais e do site oficial.

A criacdo de um canal de comunicacdo digital direta obteve 61,5% de preferéncia como
medida mais eficaz para aprimorar a comunicagdo interna. Tais instrumentos também
funcionariam como mecanismo estruturado de escuta ativa (Gordon, 1970; Menezes, 2006),

permitindo captar demandas reais e transforméa-las em agdes institucionais.
Gréfico 16: Quantitativo de profissionais com suas respectivas sugestdes para um aprimoramento da

comunicacdo interna. Questionario acerca da Comunicagdo Interna na Policia Penal de Goias (PPGO).


https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses
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16. Qual medida seria mais eficaz para aprimorar a comunicagao interna? LD Copiar grafico

52 respostas

Descentralizacao das
informacdes por parte da comu...
Formac&do em comunicacdo para

servidores atuantes na PPGO
Criacdo de um canal digital de
comunicacao direta (aplicativo...
Maior clareza e concisdo nos
informativos oficiais (inclusive c...
Publicacdo prévia de atos da alta
gestdo

32 (61,5%)

22 (42,3%)

17 (32,7%)
Outrol—1 (1,9%)

0 10 20 30 40
Fonte: Questionario desenvolvido pelo autor utilizando a ferramenta Google Forms. Link
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfValL.2M5p2nsINmMVwsouZSL oaSABexKQbago8yf8/edi

t#responses.

e Reestruturagdo do conteudo informacional, padronizando as mensagens;
ampliacdo da frequéncia das comunicac¢des oficiais; producdo de contetdo
voltado as necessidades regionais (Consenso entre os entrevistados nas regionais
com excecdo da 12 Coordenacdo Regional de Policia Penal)

e Fortalecimento da cultura organizacional, defendendo a inclusdo de conteidos de
comunicacdo organizacional: nos cursos de formacdo de policiais penais
(sugestdo essa, que ja foi informada que estard inclusa no proximo curso de
formacdo da policia penal), nos cursos de diretores; nos cursos operacionais e
administrativos; e em capacitagdes itinerantes.

Essa politica contribuiria para formar servidores capazes de atuar como multiplicadores

da comunicagdo institucional, refor¢cando a unidade discursiva da PPGO.
4.1 Estrutura, Diretrizes e Desafios da Comunicacéo Interna na PPGO
Considerando a centralizagdo do processo comunicacional, fator apontado por 55,8% dos

participantes como a maior dificuldade enfrentada, indicando que a estrutura verticalizada

compromete o didlogo e inviabiliza a bidirecionalidade, elementos considerados essenciais por


https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses
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Freire (1987) e Torquato (2010) para a efetividade da comunicacdo organizacional. Somada a
baixa participacdo dos servidores reforca essa fragilidade: apenas 13,5% afirmaram possuir
espaco para se manifestar ou contribuir com sugestdes, evidenciando déficit de escuta interna e
prejudicando aspectos como motivacgao, pertencimento e comprometimento, conforme assinala
Chiavenato (2014).

Os dados qualitativos obtidos por meio das entrevistas com gestores reforcam o
diagnostico de que a Comunicacdo Setorial, sediada na PPGO e estruturada com um namero
reduzido de profissionais, ndo dispde de capacidade operacional suficiente para atender, de
maneira plena, & complexidade e ao volume crescente das demandas institucionais.

Soma-se a isso uma resisténcia cultural presente entre parte dos servidores, que dificulta a
circulagdo fluida das informagdes e reforca a necessidade de qualificagcdo especifica para o
desempenho comunicacional, alinhado as diretrizes institucionais. Nesse contexto, a
descentralizacdo surge como alternativa estruturante e amplamente defendida pelos gestores
entrevistados.

A criacdo de Nucleos ou Secdes Regionais de Comunicacdo é indicada como solucao
capaz de ampliar o alcance das mensagens, conferir maior agilidade, respeitar particularidades
regionais, reduzir ruidos e fortalecer a imagem institucional nas comunidades locais. Além disso,
servidores capacitados poderiam atuar como pontos de coleta para um Banco de ldeias,
ampliando mecanismos de participacdo e inovacgao continua.

Por fim, destaca-se a necessidade de capacitagdo dos servidores para atuar como
multiplicadores regionais da comunicacdo, medida ja prevista para 0s proximos cursos de
formacdo de policiais penais. Essa qualificacdo técnica, associada a descentralizacdo e ao uso de
canais digitais, configura um conjunto de acdes capazes de fortalecer o processo comunicacional,
reduzir ruidos e promover maior integracdo institucional, alinhando a PPGO aos referenciais
tedricos de comunicacédo publica e gestdo estratégica contemporanea.

A Ultima pergunta do questionario (sobre a prioridade de investimento) demonstrou o
impacto direto da falha comunicacional. A prioridade no servidor e na remunera¢do nédo invalida
a pesquisa, mas a fortalece, provando que a auséncia de escuta ativa (Gordon, 1970; Menezes,
2006) impede que o gestor se mobilize. O canal de comunicagdo, se implementado, serd uma

ferramenta indispensavel para capturar essas prioridades e transforma-las em acbes, como
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defendido por Torquato (2015). A comunicacdo torna-se, assim, a prova de que a administracao
publica esta ouvindo ("escuta ativa") e agindo nas areas de maior insatisfacéo.

Nesse contexto, a criacdo de Nucleos ou Se¢des Regionais de Comunicagdo nas CRP’s
configura-se como uma medida estratégica de elevado impacto. A descentralizacdo permitiria
atender as especificidades e particularidades de cada regional, garantindo maior sensibilidade as
demandas locais, ampliando a eficacia da circulacdo de informacdes e fortalecendo a publicidade
institucional. A atuacdo regionalizada possibilita, por exemplo, dar visibilidade adequada a
ocorréncias relevantes no contexto local — como uma apreenséo significativa em municipios de
menor porte — potencializando o vinculo com a comunidade e aprimorando o retorno das
mensagens para a gestao central.

Considerando, por fim, as portarias que estabelecem as diretrizes oficiais da comunicacao
interna da PPGO, destaca-se que medidas como a criacdo de um canal digital de comunicacao
direta — seja por meio de um Aplicativo Institucional ou de um canal oficial via WhatsApp
(Kunsch, 2016) — representam solugdes fundamentais e, inclusive, foram apontadas como a
alternativa mais eficaz por 61,5% dos participantes do questionario. Tal ferramenta, sob a
perspectiva da Gestdo Estratégica, funcionaria como um sistema integrado de informacdo e
colaboragdo, permitindo acesso a dados institucionais (como cursos, promocdes e orientacfes
administrativas) e fortalecendo a interacdo entre servidores e gestdo. Um canal digital oficial,
bidirecional e estruturado, aliado a um mecanismo de coleta permanente de sugestfes e
percep¢des — o denominado Banco de Ideias — atende diretamente a demanda por participagdo
e oferece a administragdo uma fonte continua e atualizada de contribui¢Ges para o aprimoramento
organizacional.

Considerando tambem a necessidade de capacitacdo dos servidores (em cursos de
formacdo, operacionais e itinerantes) para atuar como multiplicadores da comunicagao
organizacional nas regionais. Em que pese, informagdes de que para a proxima turma de
formacdo de policias penais, passaram a contar com a materia de comunicagdo interna em sua

grade curricular no curso de formagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O presente estudo teve como objetivo analisar a comunicacéo interna da Policia Penal do
Estado de Goias (PPGO), com énfase no dialogo como estratégia de gestdo, a fim de identificar
fragilidades, compreender percepcdes institucionais e propor melhorias alinhadas a gestdo
estratégica de pessoas. Para isso, foram definidos objetivos especificos voltados ao mapeamento
dos canais comunicacionais, a investigacdo da percepcdo dos servidores, a avaliagdo dos ruidos
comunicacionais, ao estabelecimento de relacdo entre comunicacdo e gestdo de pessoas e, por
fim, a proposicdo de praticas que possam fortalecer o processo comunicacional da Instituicao.

A anélise dos dados qualitativos e quantitativos revelou que a comunicacdo interna da
PPGO enfrenta desafios estruturais significativos, especialmente devido a centralizacdo das
informagdes, a verticalizagdo dos fluxos comunicacionais e a baixa participacdo dos servidores
nos processos decisorios. Esses achados corroboram as abordagens tedricas de Kunsch,
Chiavenato e Freire, que defendem a comunicacdo organizacional como ferramenta estratégica de
gestdo, capaz de promover engajamento, pertencimento, motivacao e eficacia institucional.

Constatou-se que a comunicagdo interna vigente opera predominantemente como um
instrumento de repasse de ordens e publicacdes, sem alcancar niveis satisfatorios de didlogo,
escuta ativa ou bidirecionalidade. Tal limitacdo compromete o senso de pertencimento e
enfraquece o vinculo institucional, especialmente em um cenario marcado por desafios
relacionados a valorizacdo profissional e a sobrecarga de trabalho. Os dados evidenciam, ainda,
que a auséncia de mecanismos participativos e de canais ageis reduz a clareza das mensagens,
aumenta os ruidos e dificulta a integracdo entre unidades regionais.

A presente proposta consiste na descentralizagdo da comunicacéo institucional da PPGO,
por meio da criacdo de Ndcleos ou Secbes Regionais de Comunicacdo, articulados a implantacdo
de canais digitais oficiais, como um aplicativo institucional ou um canal corporativo de
WhatsApp.

Esses nucleos funcionariam como extensdes operacionais da Comunicagdo Setorial,
operando diretamente nas regionais e garantindo maior aderéncia as demandas locais. Cada
nacleo contara com um servidor responsavel, devidamente capacitado em comunicacdo
organizacional e selecionado conforme os interesses e necessidades da Policia Penal. Além de
executar a comunicacdo no ambito regional, esses profissionais terdo a atribuicdo de estruturar e
gerenciar o Banco de Idéias, mecanismo essencial para captar sugestdes, percepcdes e demandas

dos servidores, favorecendo um fluxo comunicacional mais préximo, participativo e continuo.
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A implementacdo desse modelo tende a promover, de forma gradual, maior agilidade,
capilaridade e transparéncia na comunicacdo interna. Ademais, a inclusdo de conteldos de
comunicacao organizacional nos cursos de formacao, aperfeicoamento e capacitacdo permanente
contribuira para a profissionalizagdo do processo comunicacional, formando multiplicadores
regionais aptos a fortalecer a cultura organizacional e consolidar praticas alinhadas a gestdo
estratégica da PPGO.

Destaca-se ainda que a criagdo de um canal digital de comunicagdo direta — seja por
meio de um Aplicativo Institucional ou de um canal oficial via WhatsApp, apontam soluc6es
fundamentais e mais eficaz, conforme 61,5% dos participantes do questionario.

Tal ferramenta, sob a perspectiva da Gestdo Estratégica, funcionaria como um sistema
integrado de informacédo e colaboracdo, permitindo acesso a dados institucionais (como cursos,
promocoes e orientacdes administrativas) e fortalecendo a interacdo entre servidores e gestdo.
Um canal digital oficial, bidirecional e estruturado, aliado a um mecanismo de coleta permanente
de sugestdes e percepcdes — o denominado Banco de Ideias — atende diretamente a demanda
por participacdo e oferece a administracdo uma fonte continua e atualizada de contribui¢des para
0 aprimoramento organizacional.

Importa destacar que a comunicacdo interna ndo substitui politicas de valorizacdo
financeira, melhorias estruturais ou ampliacdo do efetivo. No entanto, constitui uma ferramenta
essencial para fortalecer o vinculo institucional, reconhecer percepg¢des, reduzir conflitos,
promover engajamento e oferecer maior previsibilidade aos servidores. Ouvir o servidor,
compreendé-lo e integra-lo aos processos de gestdo ndo apenas qualifica a administragdo publica,
mas também cria condi¢des mais favoraveis para o alcance dos objetivos estratégicos da PPGO.

Nesse passo, conclui-se que investir em comunicacdo interna — de forma estratégica,
descentralizada, participativa e alinhada a gestdo de pessoas — é medida indispensavel para o
fortalecimento institucional, para a melhoria do clima organizacional e para a consolidagdo de

uma Policia Penal mais integrada, eficiente e comprometida com sua missao.
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APENDICES

QUESTIONARIO Comunicacio Interna na Policia Penal de Goias (PPGO): Google Forms. Link
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nsINmMVwsouZSL 0aSABexKQbqo8yf8/edi

t#responses.



https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1CuvjfVaL2M5p2nslNmMVwsouZSLoaSABexKQbqo8yf8/edit#responses

O Servidor na Policia Penal de Goias (PPGO).
1. Qual a seu vinculo com a PPGO?

53 respostas

@ Policial Penal

@ Vigilante Penitenciario Temporario

@ Comissionado/servidor publico a
disposicao

@ Outro

2. Ha quanto tempo vocé atua na PPGO?

53 respostas

@® Menos de 1 ano
@® De 1a5anos
@ De 6 a 10 anos

0,
18,9% @ Mais de 10 anos

3. Em que area é a sua lotagao atual?

@ Servigos Operacionais em Unidade de
Policia Penal
@ Servigos Admnistrativos
AU @ Grupos Operacionais
w @ Servicos Administrativos em Cargos de
” Gestéo

Estrutura e Fluxo da Comunicacao

53 respostas




4. Vocé considera que as informagdes institucionais chegam de forma clara até vocé?
@® Sempre
28,3% @ Frequentemente
@ Raramente
. @ Nunca

5. Vocé esta satisfeito como tem sido feita a comunicacgao interna pela PPGO?

® Sim
55,8% ® Nao

53 respostas

52 respostas

44.2%



6. Qual seria sugestado de melhoria para o item acima?

33 respostas

Mais participacao direta da categoria
Boletim internos

Além da comunicagao convencional que ja feita via superiores imediatos poderia ser feito um estudo
para que as informagdes chegassem de forma individual a cada servidor por meio dos registros dos
servidores. Esta comunicagao pode ser feita de forma automatica como uma transmissao por exemplo.

Comunicacao facil e rapida
Maior transparéncia com as missoes.

Divulgar de forma mais ampla para os operadores da ponta. E colocar um policial penal como
responsavel pela administragdo dos canais de comunicag¢ao e nao a subordinacdo a uma servidora
comissionada

Publicacdo em meios oficiais e ndo oficiais, comunicacao individual em email institucional, sobre,
dialogo de gestao, informagao sobre os motivos de decisdes que afetam a todos ou a um grupo,
comunicagao em tempo habil de formacdes e curso e diretrizes e métodos bem estipulados pra cada
funcao!

Comunicagao em tempo habil para participagdo em alguns eventos

Se a informagéo ao menos chegasse até mim, ja seria muito bom.
Melhor comunicagédo direta com gestores das unidades prisionais
Comunicacgao por app de msg, além da oficial pelo site da instituicao
Nada a acrescentar

Resposta clara com mais eficiéncia

Maior clareza na comunicagéo

Uma intranet prépria onde seria postadas todas as informacodes
Diminuir ou integrar todos os sistemas os quais a PP utilizam.

Wattsap institucional



Um app

Clareza nos objetivos da informagao passada, sem interferéncia pessoal de "man de midle"

Divulgagéo particular

Quialificar pessoas para atuacao nesta area.

Poderia ter um aplicativo préprio para o policial penal acompanhar todas as noticias e informagdes
relevantes da policia penal com a opc¢éo de recebimento de notificagdes.

A comunicacéo fluiria melhor se ficasse la em uma administragao horizontal, sem necessidade de tanta
hierarquia em assuntos que n&o dependesse de decisdo do gestor.

Um boletim mensal de todas as portarias e oficios encaminhados

Envio de e-mails com as principais noticias e informagdes da Policia Penal diretamente para os
servidores ; e quando se tratar de cursos, que tenhamos um prazo razoavel (no minimo 1 semana) para
realizar a inscricao.

Informacgdes via |.A para WhatsApp dos servidores de tudo que acontece principalmente relacionado a
promocao

Considero imperioso e urgente que cada UPP ou CRPP (através do Diretor da Unidade de Policia Penal
ou do Coordenador Regional) tenha autonomia para dar entrevistas em Emissoras de Radio e TV ou
site/pagina de noticias em temas relevantes e que possam ser dado publicidade SEM comprometer a
SEGURANCGCA da corporagéao, das Unidades e do nosso trabalho (deixo isso bem claro). Porqué afinal,
precisamos mostrar nosso trabalho e servigos de forma positiva, afinal quem nao é visto ndo é
lembrado - ai me refiro tanto ao Governo quando for discutir aumento salarial e melhorias pra categoria,
quanto para a sociedade e outras forgas de Seguranga Publica e demais instituigdes de ordem civil (TJ,
MP, Camara de Vereadores, Prefeituras, Assembleia Legislativa, OAB, Defensoria Publica, etc).

Divulgar e abrir oportunidade para todos.

Atualizagao do site oficial com mais rapidez

Creio poderia ser melhor explanada as informagdes, bem como vagas em classes e mais informagdes.

Criagao protocolo de fluxo documental.

Informar decisdes, justificativas e motivos sempre que possivel.



7. Vocé sente que tem espacgo para se manifestar ou contribuir com sugestbes sobre
0S processos comunicacionais da instituicao?

® Sim
38,5% @ Nao
© As vezes

52 respostas

>
8. Vocé percebe a existéncia de ruidos ou falhas na comunicagéao entre diferentes
setores da PPGO?
53 respostas
@ Sempre
35.8% @ Frequentemente
@ Raramente
@ Nunca
9,4%
>
9. Na sua opinido, quais sao os principais problemas da comunicagéao interna na
PPGO? (pode marcar mais de uma)
52 respostas
Excesso de informacgdes desne... —13 (25%)
Informagbes chegam atrasadas —27 (51,9%)
Falta de clareza/objetividade —17 (32,7%)
Auséncia de padronizagéo nos... —17 (32,7%)
Falta de retorno/feedback —19 (36,5%)
Impedimento de publicacbes —8 (15,4%)
Centralizagao 29 (55,8¢

1(1,9%)



10. Quais fatores vocé considera mais criticos para dificultar a comunicacao na
PPGO? (pode marcar mais de uma)

53 respostas

Estrutura regionalizada e

—20 (37,7%)
complexa

Pouco engajamento dos

. 24 (45,39
servidores

Falta de capacitagdo em

o 20 (37,7%)
comunicagao

Conflitos entre setores

—20 (37,7%
hierarquicos ( 2

Outros
0 5 10 15 20 25
»
11. Vocé sente que tem espacgo para se manifestar ou contribuir com sugestdes sobre
0S processos comunicacionais da instituicdo?
52 respostas
@ Sempre
@ Raramente
@ Nunca
59,6%
»

12. Em sua opinido, a comunicacéao interna da PPGO contribui para o fortalecimento
do senso de pertencimento e da motivacao dos servidores?

53 respostas

® Sim
® Nzo

@ Parcialmente




13. Quais medidas poderiam ser adotadas para melhorar a comunicagao interna da PPGO?

34 respostas

Buscar sugestdes dos servidores para implementagcéo de melhorias

Interesse da maioria ser prevalecente ao invés do interesse dos que detém o poder.

Reunides e reforgo de identidade institucional.

Agilidade na divulgagao da informagao bem como a credibilidade/autenticidade da informacao.
Existéncia de curso de qualificagcado especifico para area.

Ser encaminhado para os e-mails funcionais dos servidores as matérias relevantes da DGPP.
Policial penal qualificado na administragéo das redes de comunicagao

Tudo sobre a instituicao e que seja relevante para a vida de cada policial deve ser comunicado e
motivado.

Informagéo mais clara, objetiva e com ampla divulgagéo nao so6 via SEI.
Mais engajamento dos servidores
Acompanhamento da evolugao tecnologica

Reunido trimestrais com toda gestdo de cada departamento. Um més reunides com o departamento
financeiro outro com departamento reintegragao social outro com engenharia etc.

Servidores mais comprometidos

Maior clareza maior celeridade dentro da instituicao
Criacédo de um setor proprio para essa demanda

Reduzir ou unificar as informagdes em poucas plataformas.
Wattsap institucional

Um app

Informagéo sem ruido no caminho até a ponta

Nao seu opinar



Um curso voltado a comunicagéao social. Possibilidade de participar de entrevistas. Para melhorar a
visibilidade da Policia Penal perante a sociedade. Na maioria das vezes sé aparecem na midia quando
ha alguma noticia ruim da instituigao.

Pergunta muito abrangente porém se as pessoas que recebem as informagdes tivessem mais
responsabilidade em passar essas informagdes a frente com certeza ja seria uma conquista.

Qualificagdo dos servidores

Acho que poderia haver dentro do site da PP, abas que diferenciem de forma mais organizada noticias
conforme o assunto. Ja tentei procurar determinada portaria, ou alguma noticia em especifico e tive
dificuldades

Poderiam ser criados fluxos internos de comunicagdo com os principais processos.

Descentralizagéo da organizagao para os interiores

Aproximagao da Comunicagdo da DGPP com as Unidades Prisionais e com os servidores.

Imparcialidade, deixar de puxar saco de chefe!

Criar, a exemplo da PM-GO criou recentemente, um curso de Comunicagao Social para os PPs
interessados (sendo obrigatério para os Diretores de UPP, Coordenadores Regionais, Gerentes e
Superintendentes) e dai autorizar os Diretores de UPP e Coordenadores Regionais a darem entrevistas
em casos de midia positiva divulgando as boas agdes da PP-GO. Ja em casos de midia negativa e
assuntos muito complexos como fugas, resgate de presos, rebelides/motins, desvios de conduta de
servidores em servigo ou de folga e coisas do género o melhor é centralizar na Comunicagéo Setorial
(sede) a resposta coordenada nesses casos.

Mais midia.

Ouvir mais os servidores

Uma padronizagdo mais clara na publicagdo de informacgoes.

N.a

Capacitar lideres e equipes para comunicagéo assertiva: como comunicar ordens, ocorréncias,
informacgodes relevantes



14. Como vocé acredita que a comunicacgao interna poderia ser utilizada para fortalecer a
gestéo estratégica de pessoas na instituicdo?

32 respostas

Adotando a pratica de pesquisas entre os servidores antes de tomadas de decisao

Pensar no coletivo.

Demais

Que a informacgéao seja compreendida como algo benéfico para o servidor e ndo como uma obrigagao.
A divulgacao disciplinada orientaria seus servidores.

Ter um canal direto com os servidores tipo um grupo so6 para receber informacgdes relevantes da
instituicao!

Fortalecimento do sentimento de pertencimento e ndo a exclusividade a alguns grupos
Com o conhecimento das diretrizes, teriamos um norte comum.

Nao s6 pode como ja é utilizada

Sem resposta

Uma comunicagédo direta minimiza os ruidos que podem ocorrer no processo de comunicagao
Melhor capacitacao dos servidores, isso contribui para melhor comunicacao

Maior clareza maior disponibilidade para aceitar dicas

Facilitando e desburocratizacéo certo servigo de interesse do servidor

A mesma resposta acima

Transparéncia

Um app

A Informacéo breve vir pronta e clara, sem margem para interpretagao pessoal.

Sendo amplamente divulgada

Divulgacéo em grupos de WhatsApp



Toda informagéo quando precisa e verdadeira s6 tende a fortalecer a gestéo estratégica e demais
gestdo que envolvem informacgdes e pessoas.o canal

Eu acredito que a comunicagao € uma ferramenta essencial para o fortalecimento institucional,
mostrando por parte da gestdo transparéncia e estreitamento com os seus servidores.

A criagdo de um canal interno de comunicagéao para fortalecer atividades regionais e fundamentar as
decisdes da gestao.

Quando ocorre a descentralizacdo cada regional passa a ser responsavel pela comunicagao interna
daquela regido e assim melhorara de forma significativa

Através da divulgagao das atribui¢des e das pessoas que trabalham nos departamentos e Unidades da
DGPP.

Esclarecimento sobre tudo!

No quesito promogdes, tendo informagéo centralizada, atualizada e sistematizada com acesso a
respeito da ordem de classificagdo para as proximas promogdes na carreira; cronograma de cursos
liberado e atualizado constantemente, conforme as mudancas nas datas, etc.

Novas ideias.

Nao tenho resposta

Creio que os servidores ficariam mais engajados no trabalho com uma comunicagao mais eficaz, gera o
sentimento de pertencimento.

N.a

Quando a comunicagao é clara todos compreendem a missao, valores e metas a serem alcancadas.



15. Que tipo de canal ou ferramenta vocé considera mais adequado para facilitar o fluxo de
informacdes na PPGO?

37 respostas

WhatsApp

SEI

Site oficial

SEI e site institucional

WhatsApp, Instagram e presencga nas unidades por meio de reunides com objetivos especificos.

Além da mensagem repassada de forma rapida pelo superior imediato € importante que o servidor
receba a mensagem por meio oficial da PPGO mesmo que seja via whatsapp.

Site oficial e redes sociais.

E-mail seria interessante!

instagran e site oficial

E-mail, redes sociais e site da ppgo.
Aplicativo social

SEI, grupos oficiais do Org&o. A depender da informagéo, via site ou rede social.
Whatsapp

Canal direto via telefone.

SEI sistema eletrénico de informagao
Instagran

Intranet

Um sistema unica de informacdes.
Wattsap

Um app



Wattsap...

Instagram e WhatsApp

O sistema in LINE com aplicativos ou links que sejam repletos de informagdes para os servidores.
Site e SEI. Porém, se tivesse um aplicativo proprio para o servidor seria ideal na minha opiniao.
Sistema Sei.

Encaminhamento em massa de mensagens via WhatsApp ou e-mail

E-mail, SEI.

WhatsApp, site, criar um aplicativo especifico da PP-GO e por ultimo em ordem de importancia o e-mail
institucional que quase NUNCA ¢é aberto por mim e a maioria dos colegas que conhego.

Midias.
WhatsApp.
N.a

E-mail institucional, grupo especifico no WhatsApp/Teams, mural interno, sistema proprio.

16. Qual medida seria mais eficaz para aprimorar a comunicacao interna?

52 respostas

Descentralizagédo das
informagdes por parte da comu...
Formacg&o em comunicacgéo para

servidores atuantes na PPGO

26 (50%)

Criagéo c~ie um canal c'iigit.al de 32 (61,5%)
comunicagao direta (aplicativo...

Maior clareza e concisdo nos
informativos oficiais (inclusive c...
Publicagéo prévia de atos da alta

gestao

Qutro



17. Aqui sua contribuicdo € muito importante. Se vocé pudesse determinar a principal
prioridade de investimento ou melhoria na Policia Penal de Goias para o proximo ano, qual
area vocé escolheria e por qué?

33 respostas

Reajuste salarial digno aos servidores temporarios

Eu nem fago, mas vejo que um dos dilemas € a respeito da clareza sobre ac4. Isso causa muito
desgosto e ha muitos privilégios injustos, imorais, ilegais. Dinheiro sempre sera a maior prioridade para
um servidor publico.

Concurso Publico. Atualmente os servidores estdo sobrecarregados por falta de servidores nas UPs.
Existe uma preocupacdo em trabalhar a ressocializagéo dos presos o que aumenta os procedimentos
das unidades penais com o aumento das atividades é necessario o aumento de servidores no entanto o
efetivo das unidades esta cada vez menor e sem recursos de hora extra para complementar o efetivo
necessario.

Investimento em estrutura para o servidor.
Reposicédo das datas bases atrasada!

Qualidade de vida para os servidores, principalmente na parte de alimentagéo. Os policiais tendem a
gastar para se alimentar durante o labor. Ressaltasse também a importancia de melhoria das condigdes
de alojamento.

O que motiva servidores é o senso de pertencimento e d



