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Resumo

A policia militar tem a fungdo na sociedade brasileira da manutencdo da segurancga publica,
Sua missdo envolve a protecdo das comunidades, garantindo a ordem, a prevencdo de crimes
através do seu trabalho ostensivo. Porém, a atuacdo da policia militar deve ater-se a legalidade
através do respeito as normas estabelecidas. Também, a legitimidade das acdes praticadas é
essencial para a confianca da sociedade na instituicdo, sendo importante a percep¢do da
populacdo de que a instituicdo preza pelo bem-estar coletivo e a protege. Deve-se através da
andlise das praticas policiais a discussdo sobre os limites legais e 0 uso da forca de modo a
investigar casos especificos em que a policia se depara com a dicotomia da seguranca publica e
os direitos civil do cidaddo comum. Essa pesquisa busca compreender o equilibrio das funcdes
da policia militar com o respeito a legalidade e a legitimidade. Busca-se através deste TCC a
contribuicéo para o dialogo sobre a importancia de praticas policiais de forma justa e eficaz na
protecdo da sociedade brasileira.

Palavras-chave: Seguranca; Legalidade; Legitimidade; Policia militar.

Abstract
The military police has the role in Brazilian society of maintaining public security. Its mission

involves protecting communities, ensuring order, and preventing crimes through its visible
work. However, the military police's actions must adhere to legality by respecting established
norms. Additionally, the legitimacy of the actions taken is essential for the society's trust in the
institution, making it important for the population to perceive that the institution values
collective well-being and protects them. Through the analysis of police practices, there should
be a discussion about legal limits and the use of force in order to investigate specific cases
where the police face the dichotomy of public security and the civil rights of ordinary citizens.
This research seeks to understand the balance of the military police's functions with respect for
legality and legitimacy. This thesis aims to contribute to the dialogue about the importance of
fair and effective police practices in protecting Brazilian society.
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1 INTRODUCAO

A policia militar no Brasil tem um dilema complexo de proteger a sociedade das
mazelas que a lei institui como crimes e contravencdes penais proporcionando seguranca e
ordem e também busca que a sociedade tenha uma boa percep¢do do trabalho que tem sido
feito a fim de que se tenha um equilibrio na atuacdo da policia e a comunidade sinta-se segura e
possa confiar na instituicdo para a protecao e seguranca da coletividade.

Este estudo tem como propdsito analisar a atuacéo policial se pauta pela legalidade,
ética e transparéncia, visando fortalecer a confianca social. Busca compreender como a
promoc¢do da seguranca publica através da instituicdo atrelada aos principios da legalidade e
legitimidade deve buscar o equilibrio e respeito das normas estabelecidas e a melhora da
percepcdo da sociedade brasileira sobre a policia militar ao assegurar que esses principios
sejam cumpridos, analisando de que forma a policia militar pode promover a seguranca e como
0 respeito a estes principios pode influenciar na visdo da sociedade brasileira sobre a seguranca
publica, especificamente, sobre a policia militar.

A justificativa do trabalho foca no conflito entre a garantia da seguranca publica e 0
cumprimento das normas, direitos fundamentais e legalidade nas acGes policiais. A pesquisa
possibilita entender a percepcdo da sociedade sobre as instituicdes policiais no Brasil,
avaliando praticas quanto aos aspectos legais e legitimos. O estudo também fornece subsidios
para a capacitacdo da Policia Militar em direitos humanos e legislacdo brasileira, com impactos
potenciais sobre politicas publicas e sociologia aplicada a atuacdo policial.

O objetivo geral é demonstrar que a missdo conferida a Policia Militar pela
Constituicdo Federal de 1988 diante do desemprenho policia ostensiva e preservacéo da ordem
publica pode ser melhor compreendida e legitimada pela sociedade quando fundamentada nos
principios de legalidade e legitimidade. A abordagem pratica desse tema pode fortalecer a
confianca publica na instituicdo e contribuir para uma sociedade mais justa e segura.

Os objetivos especificos incluem: (i) explicitar a missdo constitucional da Policia
Militar e sua incompreensdo pela sociedade; (ii) conceituar e analisar os principios de
seguranca, legalidade e legitimidade, observando sua aplicacdo na atuacdo policial; (iii)
identificar os desafios enfrentados pelos profissionais de seguranca publica ao equilibrar a
repressdo qualificada com o respeito aos direitos humanos; (iv) realizar uma pesquisa de
campo sobre a percepc¢éo social da atuacéo da Policia Militar e sua adeséo aos principios legais
e legitimos; e (v) propor estratégias para aprimorar a formacdo policial e estreitar a relagéo

entre a corporagéo e a sociedade.



Seré realizada pesquisa de campo para avaliar diretamente a percep¢do dos cidadaos
sobre a atuacdo da Policia Militar e o cumprimento de sua missdo com base na legalidade e
legitimidade, comparando os resultados para identificar formas de aprimoramento da formacéo
e das praticas institucionais. Pretende-se apresentar propostas para melhorar a relacdo entre a
policia militar e a sociedade brasileira, a fim de que os principais “clientes” da instituicao se
sintam satisfeitos através da seguranca proporcionada atraves da atuacdo segura dos policiais

militares.

2 REVISAO TEORICA

A seguranca publica constitui um dos temas mais sensiveis e complexos da sociedade
atual. No contexto brasileiro, essa complexidade se intensifica diante dos elevados e
persistentes indices de violéncia e criminalidade, amplamente perceptiveis em diversos
contextos sociais. Nesse cenario, diversas instituicdes policiais exercem funcgdes especificas, e
entre elas destaca-se a Policia Militar, cuja missao esta diretamente vinculada ao exercicio da
policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica, conforme disposto na Constitui¢do Federal
de 1988 (Brasil, 1988).

A definicdo constitucional conferida & Policia Militar ndo se resume a ideia de
repressdo ou contencdo. Conforme Teza (2011, p. 108) e Jucimar Inacio e Paulo de Tarso
Augusto Junior (2025, p. 124), a expressdo "preservacdo da ordem publica” passou a ser
empregada no texto constitucional em substituic¢do ao termo “manuten¢do”, refletindo a
intencdo do legislador constituinte de ampliar o escopo da atuagao policial. A mudanca néo foi
meramente semantica, mas conceitual, ao passo que a preservagdo implica ndo apenas manter a
ordem existente, mas agir preventivamente e, quando necessario, restabelecé-la apos eventual
ruptura.

Assim, a missdo atribuida a Policia Militar resulta da combinacdo entre a atuacdo
ostensiva e 0 compromisso pela preservacdo da ordem publica, o que a insere em uma posi¢édo
institucional complexa: deve exercer seu papel de autoridade com base na legalidade e na
proporcionalidade, evitando abusos que comprometam os direitos individuais. Como destaca
Teza (2011), o constituinte ampliou a fungé@o policial para incluir ndo apenas a prevencéo e
contencdo da desordem, mas também sua recomposicao, caso se verifique a quebra da ordem
social.

Tal funcdo evidencia a tensdo intrinseca entre o exercicio do poder coercitivo estatal e

a salvaguarda dos direitos fundamentais. A seguranca coletiva, nesse contexto, ndo se limita ao



controle da criminalidade ou a garantia de paz externa. Ela exige um equilibrio entre a
autoridade estatal e a protecdo da liberdade individual, conforme apontam Almeida e Ramos
Neto (2025, p. 7). A atuacdo policial deve se pautar por parametros juridicos que evitem o
excesso e que resguardem a integridade da atuacao estatal frente aos cidadéos.

Portanto, a atuacdo da Policia Militar, em sociedades democréaticas, demanda néo
apenas eficiéncia operacional, mas também o cumprimento estrito de principios
constitucionais, especialmente os da legalidade e da legitimidade. Tais principios sdo
essenciais para limitar o exercicio do poder estatal, garantindo que o uso da forca esteja
subordinado as normas juridicas e a aceitacdo social da autoridade. O uso legitimo da forca,
nesse caso, ndo se confunde com o simples cumprimento formal da lei, mas pressupde uma
conduta institucional que seja reconhecida pela sociedade como justa, proporcional e
necessaria.

Diante dessas premissas, a fundamentacdo teorica serd estruturada em dois eixos
centrais. O primeiro examinara os principios da legalidade e da legitimidade na atuacdo da
Policia Militar e o segundo enfocara a atuacdo da corporacdo sob a perspectiva dos direitos
humanos e da percepcdo social, considerando os desafios e as contradicdes inerentes a

conciliacdo entre o exercicio da autoridade publica e a prote¢do dos direitos fundamentais.

2.1 OS PRINCIPIOS DA LEGALIDADE E LEGITIMIDADE E SUA APLICACAO NO
CONTEXTO DA ATUACAO DA POLICIA MILITAR

A atuacdo da Policia Militar encontra respaldo nos principios constitucionais basilares
que orientam o exercicio do poder estatal, destacando-se, entre eles, os principios da legalidade
e da legitimidade. O principio da legalidade, previsto no caput do artigo 5°, inciso Il, da
Constituicdo Federal, impGe que nenhum individuo sera obrigado a fazer ou deixar de fazer
algo sendo em virtude de lei, 0 que também se estende ao Estado e seus agentes.

Nessa estira, Gomes (2008), elucida o supracitado artigo da seguinte forma:

Em sua origem iluminista, o principio da legalidade representou o rompimento com as
politicas penais arbitrarias préprias da sociedade medieval, assim como o claro
reconhecimento de que a atividade punitiva do Estado precisa sofrer limitagGes, posto
incidir sabre um dos mais importantes valores do ser humano, qual seja, a liberdade
(GOMES, 2008).

Observa-se que, desde o lluminismo, o principio da legalidade firmou-se como

instrumento fundamental para prevenir abusos de autoridade por parte do Estado em relacéo



aos cidadaos. No contexto da atuacéo da policia militar, a legalidade assume um papel crucial
ao garantir que as acgdes dos policiais, investidos pela autoridade estatal como instrumento de
preservacdo da seguranca publica, ndo ultrapassem os limites do poder que Ihes é conferido
pela legislacdo. O desvio desse poder resulta em abuso de autoridade, transformando a funcao
protetiva do Estado em uma represséo ilicita.

Outro principio fundamental, objeto de andlise neste trabalho, é a legitimidade, que
busca assegurar que a atuacdo dos agentes estatais ocorra ndo apenas dentro dos parametros
legais, mas também dentro de suas competéncias especificas, evitando a usurpacao de funcgdes
que néo lhes pertencem.

A atuagdo da policia militar estd intrinsecamente relacionada a sua missdo
constitucional e institucional de exercer a policia ostensiva e preservar a ordem publica. Dessa
forma, a legitimidade de sua atuacdo esta diretamente vinculada a missdo institucional, a qual
deve ser cumprida de maneira estrita. Assim como a legalidade, o excesso de competéncia por
parte dos policiais pode levar a abusos de autoridade, resultando na préatica de atos que néao lhes

sdo legitimamente confiados.

[...] a legitimidade da autoridade policial associa-se ao estabelecimento de um tipo de
policiamento que produz consenso com relacdo as atribuicdes da policia para a
realizacdo das tarefas de manutencdo da ordem e aplicacdo da lei, uma vez que ha
conformidade com as expectativas da sociedade quanto a conduta correta no uso da
autoridade. Quanto mais justos os meios para cumprir seu mandato, mais legitimidade
e apoio as pessoas atribuirdo a policia, com consentimento e justificacdo do poder da
policia para imposicdo de comportamentos e atitudes normativamente desejaveis
relacionados a lei, as normas e regras vigentes em determinado contexto (PONCIONI,
2022).

Consoante o0s principios mencionados, a observancia desses preceitos pelas
autoridades policiais gera nos cidaddos um elevado grau de confian¢a, o que ndo desqualifica
as atribuicdes da policia, mesmo quando ha a aplicacdo da forga. Isso evidencia que a aplicacdo
tanto legal quanto legitima das agdes policiais fortalece as instituicdes responsaveis pela
seguranga publica, uma vez que a populacdo reconhece e justifica tais acbes por meio de
comportamentos normativos que sdo considerados desejaveis.

Nesse contexto ensina Silva (2020), que a legalidade nao se limita a existéncia formal
de uma norma, mas exige conformidade substancial da acdo publica com os direitos
fundamentais. No &mbito da seguranca publica, esse principio impde limites objetivos a
atuacéo policial, exigindo que toda acdo repressiva ou administrativa encontre respaldo juridico

claro e proporcional a finalidade publica. J& o principio da legitimidade envolve uma dimensao



sociopolitica: trata-se do reconhecimento da autoridade estatal pela sociedade, o que, segundo
Barros (2019), depende ndo apenas da legalidade formal dos atos, mas da percepcéo de justica
e razoabilidade por parte da populacdo. Assim, legalidade e legitimidade, embora distintos, séo
complementares e indispensaveis a atuacdo da Policia Militar, cuja eficicia e aceitacdo social

dependem da observancia simultanea desses fundamentos.

2.2 A ATUACAO POLICIAL ATRAVES DOS DIREITOS HUMANOS E A PERCEPCAO
DA SOCIEDADE

A relacdo entre a atuacdo policial e o respeito aos direitos humanos é um tema de
crescente relevancia no debate contemporaneo sobre seguranca publica. Embora a funcéo
primordial das forcas policiais seja a protecdo da sociedade, ha uma preocupacao crescente
com as praticas que, em vez de assegurar a seguranca, resultam em violagfes dos direitos
fundamentais dos cidaddos. Essa problemaética é exacerbada por uma cultura nacional que
frequentemente busca solucdes imediatas e simplistas para questdes complexas, levando a um
aumento da violéncia nas acdes policiais. Nesse contexto, € fundamental refletir sobre como

esses fatores influenciam as decisdes tomadas pelos agentes de seguranca.

[...] acBes de desrespeito aos Direitos Humanos sdo cometidas por policias militares,
mesmo isto contrapondo com a sua obrigagdo de proteger as pessoas. Os autores
argumentam que a cultura nacional, baseada em um imediatismo por solugdes faceis e
rapidas, conduzem de certa forma, as decisdes de agdes policiais mais violentas,
principalmente quando se julga uma pessoa culpada (Chagas, Chagas, Carneiro,
2021).

A atuacdo policial, em sua esséncia, deve ser um reflexo do respeito aos direitos
humanos, especialmente em sociedades marcadas por desigualdades sociais e pela presen¢a do
crime organizado. A policia, como agente do Estado, tem a responsabilidade de proteger a
populacdo, mas essa protecdo ndo deve se dar a custa da dignidade dos individuos. A
percepcao da sociedade em relacdo a policia é profundamente influenciada pela maneira como
0s agentes de seguranca exercem suas funcbes e respeitam os direitos fundamentais dos
cidad&os.

A defesa dos direitos fundamentais deve nortear a acdo policial como prioridade,
especialmente considerando que as comunidades mais vulneraveis frequentemente se tornam
0s principais alvos das operac6es policiais. Nesse sentido Gomes (2015) afirma que "a policia

deve ser um instrumento de protecdo dos direitos e garantias fundamentais, e ndo um agente de



opressdo”. Essa visdo é essencial para que a populagdo confie nas instituicdes responsaveis pela
seguranca publica.

A diferenca entre acBGes energicas e acOes truculentas € um aspecto crucial a ser
considerado. A acdo enérgica pode ser necessaria em situacdes de risco, mas a truculéncia,
frequentemente associada a abusos e violagdes, pode minar a confianga da sociedade nas forcas
de seguranca, portanto Pacelli (2018) destaca que "a atuagdo policial deve ser pautada pela
legalidade, pela legitimidade e pelo respeito aos direitos humanos”, ressaltando a importancia
de uma abordagem que valorize a vida e a dignidade humana.

Ressalta-se que, a construgdo de um relacionamento de confianca entre a policia e a
comunidade é fundamental. Nesse contexto Carvalho (2019) enfatiza que "a policia, ao atuar
em comunidades vulneraveis, deve ter em mente que a sua missdo é proteger e servir, e ndo
reprimir”. Essa mudanca de paradigma é essencial para que a populacdo se sinta segura e
respeitada durante as acdes policiais.

Por fim, a percepcdo da sociedade sobre a policia é frequentemente moldada por
experiéncias diretas e indiretas, importante destacar as palavras de Chaui (2017) quando
argumenta que "a verdadeira seguranca publica ndo se alcanca através da violéncia, mas sim
pela promocdo da justica social e do respeito aos direitos humanos”. Portanto, para que a
policia cumpra sua funcdo de garantir a seguranca, € imperativo que suas acdes sejam guiadas
pelo respeito aos direitos fundamentais, garantindo que todos os cidad&os possam viver em um

ambiente seguro e respeitoso.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa visa analisar a atuacdo policial a luz dos direitos humanos e
compreender como a sociedade percebe essa atuacdo no municipio de Anapolis (GO). Para
iSso, optou-se por uma pesquisa de campo com abordagem quantitativa, buscando ouvir
diretamente os cidad@os sobre o tema proposto. Esse tipo de abordagem permite uma
aproximacgdo com a realidade vivida pela populacdo, sendo ideal para captar percepcdes e
opiniBes de forma sistematizada. Segundo Gil (2008), a pesquisa de campo é aquela realizada
no ambiente onde os fatos ocorrem, proporcionando maior profundidade na coleta de
informagdes.

A pesquisa teve como publicos-alvo moradores da cidade de Anapolis, de diferentes
faixas etarias, géneros e perfis socioecondmicos, com o intuito de reunir uma amostra diversa.

A selecéo dos participantes foi feita de forma ndo probabilistica e intencional, ou seja, buscou-



se atingir pessoas com facil acesso aos canais de divulgacdo e que estivessem dispostas a
contribuir com a pesquisa. Conforme destaca Minayo (2015), a intencionalidade na escolha da
amostra € comum em estudos sociais que valorizam a pluralidade de experiéncias para
enriquecer a analise.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 17 e 24 de julho de 2025, por meio de um
questionario com 11 perguntas fechadas, elaborado e disponibilizado na plataforma Google
Forms. A escolha dessa ferramenta se deu pela sua facilidade de uso, gratuidade e capacidade
de alcancar participantes em diferentes locais, 0 que foi essencial para garantir a adesdo ao
estudo. Como ressaltam Andres et al. (2020), o Google Forms é uma alternativa eficiente para
a aplicacdo de questionarios em pesquisas a distancia, pois permite ampla divulgacdo e
organizacao clara das respostas.

Durante o periodo de aplicacdo, o link do questionario foi compartilhado em redes
sociais, grupos de mensagens e paginas com alcance local. Essa estratégia buscou incentivar a
participacao voluntaria dos cidadaos, respeitando os principios éticos que regem pesquisas com
seres humanos. Todos os participantes foram informados sobre os objetivos do estudo, e suas
respostas foram coletadas de forma andnima e confidencial, conforme as orientagdes da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Ao final do prazo, foram obtidas 49 respostas validas, que constituem a base da
analise apresentada. Os dados foram examinados diretamente na propria plataforma Google
Forms, que oferece graficos e resumos estatisticos automaticos. Essa funcionalidade
possibilitou uma leitura clara e objetiva dos resultados, permitindo identificar padrbes e
tendéncias nas percepgdes dos participantes sobre a atuacdo policial em sua cidade.

Com esse método, buscou-se garantir uma analise fundamentada e acessivel, aliando
0s recursos tecnoldgicos disponiveis a uma escuta ativa da populacdo local. A metodologia
adotada visa, portanto, aproximar a pesquisa da realidade social vivida, respeitando 0s
principios cientificos e éticos necessarios a construcdo de um trabalho comprometido com a

ética e a verdade.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS RESPONDENTES

A pesquisa realizada com moradores da cidade de Anapolis totalizou 49 participantes,

cuja diversidade sociodemogréafica oferece bases sélidas para a compreensdo das percepcoes



publicas acerca da atuacdo da Policia Militar, com foco nos aspectos de legalidade,
legitimidade e uso da forca.

Gréfico 1 - Distribuicdo dos participantes segundo 0 sexo

Qual é o seu sexo?

Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em relacdo ao sexo, a amostra foi composta por 59,2% de individuos do sexo
masculino e 40,8% do sexo feminino. Essa distribuicdo equilibrada permite uma andlise
comparativa entre as visdes de homens e mulheres, considerando possiveis diferencas de

experiéncia e de contato com ages policiais.

Gréfico 2 - Distribuicdo dos participantes segundo a idade

Qual é a sua idade?

Menos de 18 anos
4.1%
45a 59 anos

30 a 44 anos

18a28anos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A faixa etaria predominante foi de 30 a 44 anos, correspondendo a 49% dos
respondentes, seguida pelo grupo de 18 a 29 anos (38,8%). Faixas etdrias menos
representativas foram a de 45 a 59 anos (8,2%) e menores de 18 anos (4,1%).

Gréafico 3 — Distribuicdo dos participantes referente a escolaridade

Qual é o seu grau de escolaridade?

Ensino Superior
41% )
Ensino Fundamental —
41%

Ensino Médio
20,4%

Ensino Superior
69,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

No tocante a escolaridade, observa-se que o perfil dos participantes revela um elevado
grau de instrucdo, sendo que 69,4% possuem ensino superior completo. Apenas 4,1%
declararam ter o ensino fundamental, enquanto 20,4% indicaram o ensino médio como nivel
maximo de escolaridade. Outros 4,1% informaram estar cursando ou ja terem concluido o
ensino superior, sem especificar o grau. Esses dados sinalizam a presenca de um publico com
maior capacidade de reflexdo critica, apto a formular juizos mais embasados acerca das
praticas institucionais da Policia Militar.

A andlise integrada desses dados evidencia que as percepcles relatadas pelos
participantes derivam ndo apenas de experiéncias individuais, mas também de distintos niveis
de acesso a informacdo e compreensdo acerca do funcionamento das estruturas politicas de
seguranga. A correlacdo entre varidveis como idade, escolaridade e género possibilita a
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elaboracdo de interpretacBes mais contextualizadas, contribuindo para um diagnéstico mais

aprofundado das interacdes entre a sociedade e as forcas policiais.

4.2 PERCEPCAO DA POPULACAO SOBRE A ATUACAO DA POLICIA MILITAR

A percepcdo da populagdo quanto & atuacdo da Policia Militar revela uma viséo
predominantemente positiva, sobretudo ao uso da forca nas abordagens. Conforme os dados da
pesquisa, 44,9% dos respondentes acreditam que a corporacdo raramente utiliza forca

excessiva, enquanto apenas 8,2% consideram que isso ocorre com frequéncia.

Gréafico 4 — Percepcdo dos participantes sobre o uso excessivo da forca pela Policia

Militar em abordagens operacionais

Vocé acredita que a policia militar utiliza forgca de maneira
excessiva em suas abordagens?

MN&o sei opinar

Sim, frequentements
As vezes

Raramente

Munca

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Esse resultado demonstra que grande parte da sociedade reconhece os limites
adotados pela PM e indica um esforco da corporacdo em agir com prudéncia e
responsabilidade. Tal perspectiva esta alinhada com Bueno (2024), que enfatiza a importancia
da ressignificacdo do uso da forca sob a odtica dos Direitos Humanos, especialmente no

contexto policial.

Gréfico 5 — Percepcdo dos participantes quanto a utilizacdo da forga pela Policia

Militar em abordagens operacionais
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Na sua opinido, a policia age de forma legal (conforme a lei)
quando utiliza a forga?

Raramente
6,1%

Sempre
30,6%

MN&o sei opinar
41%

Ma maioria das vezes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A legalidade das acdes policiais também é destacada na pesquisa como um fator
relevante para a aceitacdo da atuacdo da PM. A maioria dos participantes (59,2%) afirma que
os policiais agem conforme a lei na maioria das vezes ou sempre (30,6%). Esses dados
sinalizam que, além da contencdo da violéncia, ha uma preocupacdo institucional em preservar
a legalidade das acdes, o que esta alinhado a principios como a necessidade, proporcionalidade
e conveniéncia, conforme discutido por Arantes (2018) e outros estudiosos que abordam o uso
legitimo da forca pelo Estado.

Gréfico 6 - Nivel de confianga dos participantes quanto & atuacdo da Policia Militar

dentro dos limites legais em situagdes de confronto

VVocé confia que a Policia Militar atua dentro da lei em
situacdes de confronto?

Mdo confio

2,0%

Mao tenho opinido
8,2%

Sim, plenamente

Confio em parte
38 8%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Outro ponto revelado pela pesquisa é o indice elevado de confian¢a da popula¢do na
atuacdo da corporagdo em situacdes de confronto. Mais da metade dos entrevistados (51,0%)
demonstraram confianca plena, enquanto 38,8% confiam em parte. Essa confianca publica,
segundo Persson (2011), esta diretamente relacionada a capacidade da Policia Militar de atuar
com transparéncia e respeito a legalidade, especialmente em cenarios que exigem resposta

rapida e efetiva.

Gréafico 7 — Percepcao dos participantes quanto a legitimidade do uso da forca pela

Policia Militar

Na sua visdo, a policia é legitima (tem apoio da sociedade) ao
usar a forca?

M&o seiopinar .
Sim, sempre

So6 quando ha provas

Apenas quando &

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quanto & legitimidade do uso da for¢a, observa-se que a maioria da populagdo (61,2%)
acredita que a PM é legitima sempre que ha justificativas claras. Outros 16,3% afirmam que
esse uso € legitimo apenas quando ha provas concretas. Esse entendimento corresponde a
abordagem teorica e juridica que defende o uso da forga somente sob critérios legais rigorosos,
em especial os principios da legalidade, necessidade e proporcionalidade (Bueno; Lima;
Teixeira, 2019).

Gréafico 8 — Percepcao dos participantes sobre o impacto do uso da forca na confianca da
populacdo em relacdo a Policia Militar
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Para vocé, a confian¢a da populacéo na PM aumenta ou diminui
quando ha uso da forca?

40

30

20

Contagem de 11. Paravocé, a confianca da

Depende da situagdo Aumenta Diminui MEo sei opinar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A confianga da populacdo na atuacéo da Policia Militar frente ao uso da forca revela-
se amplamente influenciada pelo contexto, apresentando uma percepgdo predominantemente
situacional. De acordo com os dados do grafico, 30 participantes indicaram que essa confianca
“depende da situacao”, enquanto cerca de 10 afirmaram que ela “aumenta” e aproximadamente
5 disseram “ndo saber opinar”’. Embora tenham sido mencionados casos de reducdo da
confianca, essas ocorréncias parecem estar vinculadas a episddios especificos, nos quais 0 uso
da forca foi percebido como exagerado ou mal justificado.

O dado mais expressivo, contudo, aponta que a maioria reconhece a legitimidade da
atuacdo da PM quando esta se da de forma responsavel, proporcional e voltada a preservacao
da ordem publica. Conforme enfatiza Tyler (2008), a legitimidade das institui¢fes policiais esta
diretamente atrelada a percepcao social de seus procedimentos, sendo fortalecida por praticas
pautadas em respeito, imparcialidade e transparéncia. Nesse cenario, destaca-se a importancia
do preparo técnico e da conduta ética dos policiais militares como elementos essenciais para o

fortalecimento da confianga da sociedade na corporacao.

5 CONCLUSAO

A anélise realizada permitiu verificar que a missdo da Policia Militar, principalmente
no que se concerne ao uso da forca, envolve complexidade que ultrapassa a dimensao
normativa. A confianca da sociedade ndo se consolida apenas pela obediéncia estrita a lei, mas

pela forma como as ac¢des sdo executadas, justificadas e comunicadas. A legalidade, portanto,
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deve ser acompanhada da legitimidade, construida no cotidiano das interagcdes entre agentes de
seguranca e cidad&os.

Observou-se gque a aceitacdo social da atuacédo policial estd diretamente relacionada a
transparéncia e a proporcionalidade na aplicacdo da forca. Quando a conduta se mostra
fundamentada e compreensivel a comunidade, ha maior aproximagdo entre corporacdo e
sociedade, reforcando a percepcdo de que a Policia Militar atua em defesa do interesse
coletivo. Assim, a legitimidade nao decorre apenas de um mandato juridico, mas também da
percepcao social de justica e respeito.

Outro aspecto essencial identificado foi a relevancia da formagdo profissional, uma
vez que capacitados tecnicamente e eticamente tendem a agir de modo mais equilibrado em
situacbes de conflito, reduzindo excessos e fortalecendo a imagem institucional. Essa
preparacdo é fundamental para que a corporacao atue ndo apenas como mantenedora da ordem,
mas como promotora de direitos.

O estudo empirico revelou, ainda, que a confianca da populacdo na Policia Militar
depende da postura dialdgica, da escuta ativa e da transparéncia institucional. A relacdo com a
comunidade ndo pode ser marcada apenas pela autoridade, mas deve incorporar praticas que
demonstrem responsabilidade, respeito e compromisso democratico. Essa dindmica reforca que
a missdo policial € inseparavel do equilibrio entre forca e legitimidade.

Ademais, compreende-se que a consolidacdo da legitimidade institucional exige
constante revisdo das praticas adotadas, de forma a ajusta-las as transformacdes sociais e as
novas demandas de seguranca. Por fim, conclui-se que a complexa missdo da Policia Militar
exige constante reflexdo sobre o exercicio da autoridade estatal. A seguranca publica, para ser
consolidada, precisa ser orientada por valores que ultrapassem a mera aplicacdo da lei,
privilegiando a legitimidade social e o respeito a dignidade humana. Somente dessa forma sera
possivel promover uma atuacdo que inspire confianca, fortaleca a ordem democratica e

contribua para a elaboracdo de politicas publicas mais eficazes no campo da seguranca.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

04/09/2025, 08:48 Questionario de Pesquisa

Questionario de Pesquisa

Esta pesquisa faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso, o objetivo é
compreender como a sociedade percebe o uso da forga pela Policia Militar, e se essas
agoes sao vistas como legais e legitimas.

Sua resposta é confidencial, anénima e sera usada exclusivamente para fins

académicos.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1. 1.Qual é o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

) Masculino
) Feminino
) Prefiro nao dizer

) Outro:

2.  2.Qual é a suaidade? *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 18 anos
18 a 29 anos
) Opgao 3
) 30 a44 anos
~J45a59anos

) 60 anos ou mais

https://docs.google.com/forms/d/1cQDfARCUWXXZlaezsVmj1Uc9Jq8cQdPJBIAAcO4lyvc/edit?pli=1

1/4
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3. Qual é o seu grau de escolaridade? *

Marcar apenas uma oval.

() Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo

(") Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

7 ) Ensino Superior incompleto

(") Ensino Superior completo ou mais

4. 4. Vocé acredita que a policia militar utiliza forca de maneira excessiva em suas *

abordagens?

Marcar apenas uma oval.

() sim, frequentemente
() Asvezes

() Raramente

() Nunca

(") N&o sei opinar

5. 5. Vocé ja presenciou ou tomou conhecimento de alguma agao policial em que

a forga foi usada de forma violenta?
Marcar apenas uma oval.

() Sim, mais de uma vez
() Sim, uma vez
() Nunca

_ ) N&o me recordo

https://docs.google.com/forms/d/1cQDfARCUWXXZlaezsVmj1Uc9Jq8cQdPJBIAAcO4lyvc/edit?pli=1

2/4
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6. 6. Na sua opiniao, a policia age de forma legal (conforme a lei) quando utilizaa *
forca?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre

7 Na maioria das vezes

() Raramente
) Nunca

() N&o sei opinar

7. 7. Na sua visao, a policia € legitima (tem apoio da sociedade) ao usar a forga? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, sempre

() Apenas quando é necessario

(") S6 quando ha provas claras
) N&o considero legitimo

) Nao sei opinar

8. 8. Vocé acredita que a policia deveria ser mais enérgica ou mais cautelosano *
uso da forga?

Marcar apenas uma oval.
) Mais enérgica
() Mais cautelosa
(") Esta no equilibrio ideal

() N&o sei opinar

https://docs.google.com/forms/d/1cQDfARCUWXXZlaezsVmj1Uc9Jq8cQdPJBIAAcO4lyve/edit?pli=1 3/4
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9. 9. Apresenga da Policia Militar no seu bairro transmite: *
Marcar apenas uma oval.
() Seguranga e tranquilidade
() Indiferenca
() Medo e desconfianga

() Depende da situaggo

10. 10. Vocé confia que a Policia Militar atua dentro da lei em situagbes de
confronto?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, plenamente
() Confio em parte
() Nso confio

(:) Na&o tenho opiniao formada

11.  11. Para vocé, a confianga da populagédo na PM aumenta ou diminui quando
ha uso da forga?

Marcar apenas uma oval.

() Aumenta
) Diminui
() Depende da situacdo

() N&o sei opinar

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1cQDfARCUWXXZlaezsVmj1Uc9Jq8cQdPJBIAAcO4lyvc/edit?pli=1
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