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Resumo

O polciiamento comunitario trata-se de uma filosofia que busca associar o trabalho
polciial com a comunidade a fim de que os principais conflitos possam ser
identificados. Tendo em vista que este processo se baseia na aproximacao com a
populacao, este modelo de policiamento se fundamenta em uma postura mais
humanizada. Diante disso, o objetivos geral desta pesquisa visa ressaltar o papel da
comunidade enquanto parceira da policia militar dentro das acoes de repressao e
prevencao da criminalidade. A metodolgoia se baseia em uma pesquisa de campo
direcionadas a policiais militares atuantes no Goias, sendo a amostra composta por
30 policiais escolhidos de maneira aleatdria. Por meio dos resultados percebe-se que
o polciiamento comunit[ario deve ser estabelecido por meio do didlogo e da
comunicacao onde a coperacao da comunidade € essencial neste contexto. Trata-se
de um modelo de polciiamento que se baseia na promogao de uma cultura que
aproxima a policia da comunidade. Fica evidente portantem que a habilidade de
resolver os conflitos das comunidades sao amparada por uma policia mais eficaz e
efetiva em suas acgdes.

Palavras-chave: Comunidade; Goias; Policia Militar. Sequranca.
Abstract

Community policing is a philosophy that seeks to associate police work with the
community so that the main conflicts can be identified. Considering that this process
Is based on getting closer to the population, this policing model is based on a more
humanized stance. Given this, the general objectives of this research aim to highlight
the role of the community as a partner of the military police within crime repression
and prevention actions. The methodology is based on field research aimed at military
police officers working in Goias, with the sample consisting of 30 police officers
chosen at random. Through the results it is clear that community policing must be
established through dialogue and communication where community cooperation is
essential in this context. This is a policing model that is based on promoting a culture
that brings the police closer to the community. It is therefore evident that the ability to
resolve community conflicts is supported by a more efficient and effective police in



their actions.

Keywords: Community; Golas; Military police. Security.

1INTRODUGAO

0 desenvolvimento social associado ao crescimento urbano nas ultimas
décadas tem impulsionado a necessidade de que a seguranca publica se mostre
mais efetiva no dia a dia da populacao. Com a finalidade de conter e reprimir a
violéncia e criminalidade diante de um cenario de faléncia dos modelos de
policiamento até entdo utilizados, servicos de seguranca publica tem buscado por
meios que possibilitem melhores resultados por meio de uma visdao mais positiva
das acgoes de policiamento e a busca pela participacdo da populacdo (Muniz, 2001).

Segundo Neves (2002), a repercussao midiatica do aumento dos indices de
violéncia e criminalidade contribui para que a descrenca nos servicos policiais seja
uma constante. E fundamental entender que embora as acdes preventivas e
repressivas visem garantir a populacido uma maior sensacao de seguranca, este
processo ainda requer uma mudanca de paradigma. Esta mudanca visa estabelecer
uma importante relacao de contribuicao entre policia militar e comunidade na
tentativa de transformar o panorama até entao vivenciado.

Segundo Amaral (2002), a funcao policial dentro da tradicdo desta forga de
seguranca se baseia necessariamente na mudanca de paradigmas em o cidadao
passa a ser considerado um sujeito ativo no ambito da seguranca publica. Influenciar
na tomada de decistes passa a ser considerada uma forma de promover uma
seguranca publica de qualidade pela comunidade. Acerca disto, de que maneira
podem ser superados os desafios e delineadas as oportunidades no ambito da
atuacao da policia militar atraves das contribuicoes possiveis da sociedade?

Beato, Silva, Tavares (2008) apontam gue no Brasil € possivel verificar a
existéncia de um conhecimento insuficiente sobre a forma como as forgas policiais
atuam. Isto faz com que se crie um préulgamento sobre as agdes desenvolvidas
pelos policiais contribuindo para que as corporacoes sejam desacreditadas no meio
social. E fundamental evidenciar que este processo dificulta a ocorréncia de uma
contribuigdo mutua entre policia e comunidade que passam a atuar em lados
considerados opostos.



Neste contexto, é fundamental apontar os desafios que podem ser
encontrados no ambito da relacao entre policia e comunidade e através disto
ressaltar as contribuigoes gue podem ser obtidas deste processo. A justificativa
desta pesquisa visa ressaltar o papel da policia militar na repressao do crime com
base no processo de colaboracao existente entre a comunidade e as forcas policiais.
E fundamental que esta concepcdo seja dimensionada na tentativa de que esta
relacao possa desencadear melhor resultados e maior confiabilidade na corporacao.

O objetivo geral trata de ressaltar o papel da comunidade enquanto parceira
da policia militar dentro das acdes de repressao e prevencao da criminalidade. Os
objetivos especificos sdo: compreender o papel do policiamento comunitario na
aproximacao com a comunidade; elencar os principios da relacao que deve ser
construida entre comunidade e policia militar e demonstrar os desafios e
oportunidades do policiamento comunitario dentro da seguranca publica. A
metodologia trata-se de uma pesquisa de campo direcionada aos policiais militares
do Estado de Goias.

2 REVISAOQ TEORICA

2.1 A POLICIA COMUNITARIA

0 policiamento comunitario atualmente difundido no Brasil ndo apresenta
uma definicao especifica diante da amplitude do pais e das singularidade de cada
Estado e regido. Desta forma, ndo existe um conceito absoluto que abranja todas as
formas de policiamento praticadas no cenario atual. Até mesmo as principais teorias
estudadas nao podem ser consideradas conclusivas tendo em vista que as
comunidades estdo em constante processo de evolugdo (Bauman, 2003).

E fundamental compreender que o contexto em que se aplica o termo
"comunitaria”, diz respeito aquilo que ocorre dentro das comunidades e para as
comunidades e logo exige uma coparticipacao dos moradores por meio da
cooperacao. Trata-se, portanto, de um esforco coletivo na busca de um bem comum
que neste caso trata-se da seguranca publica da populacdao em uma determinada
localidade (Bayley, 2001).

Grandes e pequenos setores passam a ser abrangidos pela necessidade de
garantir a populacao melhores agoes de seguranca publica e consequentemente a



reducdo dos indices de criminalidade e violéncia (Bauman, 2003)

Trajanowicz e Bucgueroux (1999), ressaltam gue o policiamento comunitario
deve atuar por meio do emprego de uma importante estratégia a fim de que seja
possivel identificar, priorizar e desenvolver mecanismos de resolucao dos conflitos
presentes em um determinado local. Busca-se por meios essenciais para que os
profissionais da seqguranca publica possam trabalhar juntos com a comunidade.

Os autores defendem o policiamento comunitario como uma filosofia que
devem abranger acoes que resultem de uma parceria entre comunidade e populacao
para que por intermédio do modelo de atuacao se possa estruturar as acoes que
serdo realizadas. Considera-se a premissa de que a comunidade possui um
importante papel dentro da contextualizacao da sequranca publica.

Existem inumeros crimes na atualidade gue contribuem para o processo de
decadéncia no bairro e devido a isso as forcas policiais no ambito das acoes
comunitarias devem atuar no sentido de promover uma maior qualidade de vida para
a populacao. Logo, é importante ainda apontar que o policiamento comunitario
depende de maneira significativa nao apenas da populacao, mas tambem do
comprometimento dos proprios policiais com a filosofia a ser empregada em sua
rotina de trabalho (Jimenes, 2003).

Assim, as acoes de policiamento ostensivo acabam por contribuir para gue se
possa considerar a mudanca de paradigma presente na relacao entre policia militar e
populacao. Formas de expressar esta nova filosofia também sao consideradas
desafios para o policial que vé limitagdes dentro do processo de aproximacado (Muniz
et al, 1997).

A comunidade por sua vez, passa a apresentar exigéncias especificas sobre os
resultados que devemn ser obtidos pela presenca constante dos profissionais no
cenario local. Isso acaba por contribuir para que expectativas venham a ser criadas
no sentido de que a resposta imediata & um importante fator de confiabilidade e na
vinculagdo dos membros da comunidade com os policiais (Passos, 2005).

Para que a resolucao dos problemas comunitarios de fato possa ocorrer, € de
grande importancia gque se possa explorar iniciativas que venham a contribuir no
contexto social através da aplicacao da nova filosofia de policiamento. Sdo medidas
preventivas que contribuem efetivamente para que a populacao possa alcancar os
resultados esperados dentro da seguranca publica (Neves, 2005).

Deve-se priorizar um determinada autonomia a estes policiais para que as



suas condutas dentro da comunidade se manifestem sob a descentralizagao e
maior liberdade para desenvolver acbes de policiamento. A finalidade é tornar estes
locais sequros e adequados para que os seus moradores possam usufruir de uma
maior gualidade de vida resultada de uma maior sensacao de seguranca.

Dias Neto (2000) ressalta que trabalhar a confianca € um importante fator
dentro da tomada de decistes e no processo de aproximacao com a comunidade. O
policial deve utilizar seus conhecimentos e habilidade para dialogo e propor
melhores formas de atuacao de maneira gue também venha a ouvir a populacao em
suas emergéncias e conflitos que se manifestam de formas individuais e coletivos.

Busca-se com iss0, uma espécie de divisao de responsabilidades que deve
priorizar acoes especificas no que diz respeito ao contato com o cidadao e a inclusao
da comunidade na tomada de decisao. Isto faz com que a comunidade possa ter
ciéncia sobre o seu papel dentro da seguranca publica.

E fundamental que neste contexto possam ser compreendidas algumas
questoes como a importancia da participacao da populacao na tomada de decisoes
acerca de questdes que estao amplamente relacionadas aos seus interesses
individuais e coletivos. Logo, a definicdo de estratégias em diferentes cenarios sob a
percepcao da populacao € indispensavel para que as demandas e os principais
conflitos encontrados no meio social possam ser devidamente abrangidos. E neste
cendrio que as acoes do policiamento comunitario devem ser desenvolvidas visto
que esta filosofia se basela nas necessidades e nas experiéncia vivenciadas pelas
comunidades (Dias Neto, 2000).

Desta forma, percebe-se o policiamento comunitario como uma importante
funcao policial, mas que depende da contribuicao e colaboragao da comunidade
através de apresentacao de alternativas e outras propostas mais direcionadas aos
seus proprios problemas. De maneira geral, a populacao deve ter conhecimento da
importancia de se avaliar as acoes desenvolvidas pela seguranca publica neste

cenario.

2.2 PRINCIPIOS DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Diante das acdes decorrentes do policiamento comunitario € importante
ressaltar gue foram elaborados alguns principios que possuem a possibilidade de
contribuir para gue os desafios possam ser superados e se possa adequar as acoes



aos modelos exigidos a partir da propria filosofia e dos aspectos
comunitarios. E essencial que se possa analisar esta perspectiva a fim de que por
meio destes principios se obtenha melhores resultados.

Acerca disso, Trajanowicz e Bucqueroux (1999) ressalta o primeiro principio
como a filosofia e a estratégia organizacional. Este principio diz respeito a
necessidade de considerar o policiamento comunitario como uma estratégia dentro
da organizacao que visa promover a superacao de crencas e desafios que se
manifestam no periodo contemporaneo para que se possa lidar com as questdes
individuais e coletivas.

0 segundo principio diz respeito ao comprometimento com o processo de
concessao de poder &4 comunidade. Este principio se manifesta através da
possibilidade de que a comunidade possa contribuir por meio da autonomia e
liberdade para se concentrar nos proprios problemas assim como as estratégias
possiveis para resolvé-los. Com iss0, a comunidade possui a importante atribuicao
de participar do policiamento de maneira especificas que possam garantir sua
seguranca (Trajanowicz; Bucqueroux, 1999).

0 terceiro principio trata-se do policiamento descentralizado e personalizado
que deve se manifestar através de meios que favorecam o contato com a populacao.
Desta forma, a comunicacao deve ser viabilizada por meio de recursos especificos
como chamadas de radio que possibiliter o contato frequente entre 0s agentes e a
comunidade a longo prazo (Trajanowicz; Bucqueroux, 1999).

0 quarto principio diz respeito a capacidade de solucao preventiva de
problemas que se manifestem a curto e longo prazo. Logo, deve-se ter uma visao
dinamica gue se volte para problemas futuros que devem ser considerados na
atualidade dentro das acoes do policiamento comunitario. A finalidade € que por
meio destas estratégias possa se promover uma maior confianca da populacao com
0s servicos prestados pelas forcas de seguranca (Trajanowicz; Bucgueroux, 1999).

Para Trajanowicz e Bucgueroux (1999), o quinto principio se fundamenta pela
necessidade de implantacao dos aspectos éticos, da legalidade, responsabilidade e
desenvolvimento da confiancga que devem ser estimulados com uma significativa
frequéncia. Desta forma, os profissionais devem buscar meios de obter o respeito
mutuo através da ressignificacao da confianca que deve ser estabelecida entre os
policiais e a comunidade.

0 sexto principio segundo Trajanowicz e Bucqueroux (1999), trata-se da



extensao do mandato policial. A finalidade esta em ampliar o papel de policia
para que a comunidade também possa se mostrar uma agente de transformacao da
realidade vivenciada. O sétimo principio, por sua vez, diz respeito ao auxilio que deve
ser direcionado a pessoas com necessidade. Desta forma, a policia passa a abranger
um importante papel de transformacao social.

0 oitavo principios diz respeito a criatividade dentro do apoio basico. Assim,
por meio de recursos tecnologicos proprios, os policials possuem mecanismos
estratégicos gue permitem gue sejam abordados meios de se trabalhar em conjunto
com as comunidades. O nono principio exige uma mudanca interna no processo de
aceitacao da nova filosofia tanto pelos policia quanto pela comunidade
(Trajanowicz; Bucqueroux, 1999).

Por fim, Trajanowicz e Bucqueroux (1999) aponta que o décimo principio se
estabelece através de uma preocupacao com o futuro através da adocao de
estratégias que permitem que o policial seja capaz de identificar e agir em
conformidade com as demandas locais. Assim, deve- se apresentar uma estrutura
organizacional pautada em modelos que priorizem a flexibilidade e a possibilidade
de que se possa desenvolver um trabalho coletivo por meio da criacao de grupos e
associacoes especificas.

E importante que por meio do agrupamento coletivo de pessoas se possa
desenvolver meios que venham a trazer resultados efetivos dentro da seguranca
publica. Com isso, é importante estar atendo as demandas existentes e a melhor
forma de lidar com estas a fim de que se possa promover uma maior confiabilidade
da populacao na tomada de decisoes e nos resultados que poderdo ser obtidos deste
processo.

Desta forma, o policiamento comunitario é considerado um importante
componente que fortalece as acdes por intermeéedio de uma abordagem gue considera
a populacdo como sua maior parceira na busca do bem-estar coletivo. E
fundamental que atraveés desta percepcao, o policial possa delinear meios de
contribuir para gue as comunidades venham a usufruir de uma maior qualidade de
vida.

3 METODOLOGIA

A metodologia sera baseada em uma revisdo integrativa que visa ressaltar os



aspectos decorrentes da relacao entre policia militar e a sociedade com ©
passar dos anos. Desta forma, a analise trata-se de uma perspectiva qualitativa por
meio da percepcao de autores e estudiosos sobre o assunto.

Sera realizada tambeém uma pesquisa de campo que visa, por meio de
questionarios, identificar como policiais militares do Estado de Goias lidam com esta
demanda. O universo da pesquisa € composto pelo policiais militares atuantes no
Goias, porém a pesquisa somente sera aplicada a uma amostra 30 policiais
escolhidos de maneira aleatoria. Neste contexto, a perspectiva € gualitativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizada a aplicacdo de um questionario composto por 10 perguntas
fechadas. O referido instrumento de coleta de dados foi disponibilizado aos
profissionais por meio do encaminhamento do link de acesso diretamente pelo
aplicativo WhatsApp. Através dos resultados foi realizada a analise das respostas
por meio da apresentacdo de graficos e tabelas. E fundamental ressaltar que os
apontamentos obtidos foram disponibilizados pelos profissionais atraves da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e da apresentacao dos
objetivos da pesquisa.

Grafico 01 — Em sua opinidao, o policiamento comunitario contribui para uma imagem
positiva da Policia Militar?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

O grafico 01 traz a percepcao sob a influéncia do policiamento comunitario na
imagem da corporacao. Para 90% dos profissionais pesquisados este modelo de
policiamento contribui para uma imagem positiva enquanto 10% considera que



talvez contribua. Sobre esta questao, Beato, Silva e Tavares (2008)
demonstraram gue no pais a desinformacao € o principal fator que contribui para
que a policia seja préqjulgada pela populacao. Desta forma, por meio do policiamento
comunitario € possivel aproximar a policia da comunidade e com iss0 reverter esta

Visao.

Grafico 02 - Com base na atuacdo da Policia Militar, o sr(a) acredita que o
sensacionalismo das midias sociais e da televisao contribuem para impactar
negativamente na imagem da policia?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

O grafico 02 demonstra que 90% dos pesquisados consideram que o
sensacionalismo presente nas midias sociais contribui para uma imagem ruim da
policia. Para 6,7% talvez contribua enguanto 3,3% considera que nao ha este tipo de
influéncia. Acerca deste fator Neves (2002) aponta a repercussdo midiatica como um
fator que coloca a corporacao em descredito com a populacao. Logo, o
sensacionalismos sobre indices de violéncia e criminalidade associados a fatos
isolados repercutem contribuindo para que a policia tenha uma imagem distorcida
pela sociedade.

Grafico 03 - O sr(a) acredita que o policiamento comunitario tem acompanhado a
evolugdo na comunicacao e na forma como as relagtes se desenvolvem nas
comunidades atualmente?



Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

Os dados apresentados pelo grafico 03 apontam que 76,7% dos profissionais
pesquisados reconhecem que o policiamento comunitario tem desenvolvido actes
baseadas na evolucao pela qual a sociedade tem passado. Para 16,7% talvez ocorra
esta evolugdo no policiamento comunitario enquanto 6,7% aponta que ndo houve. E
importante segundo apontou Bauman (2003) que o modelo de policiamento seja
passivo de mudancas visto que nao deve haver um método fechado devido as
transformacdes vivenciadas na sociedade

Grafico 04 - A coparticipacao e cooperacao nas acgoes de policiamento pelos
moradores da comunidade pode ser considerada benéfica para a Policia Militar?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

0 grafico 04 identifica a cooperacao da populacdao como um fator benéfico
nas acoes de policiamento por 86,2% dos profissionais pesquisados. Para 10,3%
talvez seja enguanto 3,4% considera que ndo é. Acerca disso, Dias Neto (2000)
aponta que a populacao possui direitos especificos e sua contribuicdo deve ser
reconhecida por meio do dialogo e da cooperacao com as forgas de sequranca
publica.



Grafico 05 — O sr(a) considera o policiamento comunitario como uma forma eficaz
de reduzir os peguenos conflitos nas comunidades?
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

De acordo com o grafico 05, os peguenos conflitos das comunidades podem
ser resolvidos pelo policiamento comunitario para 86,7% dos pesquisados. Do total,
10% considera gue nao enguanto 2,5% considera que talvez possam ser
solucionados por esta estratégia. Trajanowicz e Bucqueroux (1999), afirma que cabe
ao policiamento comunitario desenvolver mecanismos para resolver conflitos. Logo,
conflitos menores sao facilmente identificados e podem ser resolvidos antes mesmo
que se agravem.

Grafico 06 — O sr(a) considera o policiamento comunitario como uma forma eficaz
de reduzir os conflitos mais graves dentro das comunidades?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

0 grafico 06 se baseiam em grandes conflitos na comunidade. Para 89,3%
estes conflitos podem ser solucionados pelo policiamento comunitario enquanto
7,1% aponta que talvez e 3,6% acredita que ndo. Dias Neto (2000) neste contexto
ressalta a importancia do dialogo e do conhecimento e habilidade dos policiais para



resolver este tipo de conflito. Desta forma, o policial deve estar aberto a ouvira
populacao em suas demandas e identificar através desta as causas diretas do
conflito definindo mecanismos para atuar de maneira direta em sua resolucao

Grafico 07 — Nos dias atuais, ainda € possivel encontrar barreiras que limitam a
aproximacao entre a comunidade e a Policia Militar?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

Sequndo os dados apresentados pelo grafico 07, 75,9% dos profissionais aos
quais o questionario foi aplicado ressaltam que ainda é possivel encontrar barreiras
que limitam a aproximacao a policia com a comunidade. Para 24,1% estas barreiras
talvez existam. De acordo com Muniz et al. (1997) embora possa ser identificada
uma mudanca de paradigmas na postura da policia, por vezes a propria forma de
aproximacao é considerada um desafio para o policial militar. Desta maneira estas
barreiras devemn ser entendidas como mutuas de maneira que as estrategias de
policiamento comunitario possam ser definidas a fim de superar estas barreiras de
ambos os lados.

Grafico 08 - A confianga da comunidade € um fator importante dentro das acoes de
policiamento comunitario?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,



Segundo o grafico 08, do total de pesquisados, 86,7% considera a confianca
um importante fator para as acoes do policiamento comunitario. Para 13,3% dos
pesquisado talvez a conflanca possa contribuir com este modelo de policiamento.
Acerca disto, Dias Neto (2000) ressalta ser fundamental trabalhar a confianca e com
iS50 garantir o éxito no processo de aproximacao da comunidade. A confianca é
considerada um fator que pode ser construido no decorrer do tempo, mas que
demanda empenho, didlogo e uma postura mais receptiva de ambos os lados.

Grafico 09 - O policiamento comunitario aponta a importancia do dialogo na
relacdo com a comunidade, nesta concepcao, a Policia Militar deve estar apta a ouvir
a populagao?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

0 dialogo € apontado como um fator essencial para 90% dos pesquisados
conforme é possivel perceber pelo grafico. Para 10% talvez o didlogo possa contribuir
para uma policia mais apta a ouvir os problemas da comunidade. Neste cenario, é
fundamental que a policia possa apresentar uma postura ética conforme apontou
Trajanowicz e Bucqueroux (1999). De fato, a aproximacao deve considerar 0s
problemas existentes e a capacidade dos policiais de identifica-los e atuar por meio
da colaboracao da comunidade respeitando sempre as singularidades destes atores

sociais.

Grafico 10 — A descentralizacao na tomada de decistes e a autonomia dos policiais
para tomar decisdes em conformidade com as demandas da populacao sao fatores
importantes no policiamento comunitario?



Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

O grafico 10 traz uma abordagem sobre a possibilidade de descentralizacao
na tomada de decisoes e na promoc¢ao da autonomia dos policiais em atuar em
conformidade com as demandas das comunidades. A descentralizacio € pontada
por Trajanowicz e Bucquerouy, (1999) como o terceiro principio dentro da filosofia de
policiamento comunitario.

Por meio deste processo e possivel aos policiais agirem em conformidade
com os problemas que de fato existem em suas areas de policiamento. Trata-se de
desenvolver acdes mais especificas e com isso conduzir o policiamento a origem dos
problemas alcancando assim, uma maior eficacia e assertividade nas acoes
desencadeadas.

5 CONCLUSAO

Diante da pesquisa realizada, percebe-se que a comunidade possui um
importante papel na parceria com a sequranca publica. Através desta articulacao as
demandas de repressao e prevencao a criminalidade sao amplamente atendidas.
Desta forma, o trabalho policial se desenvolve de maneira efetiva onde as estratégias
sao direcionadas aos principais conflitos existentes neste contexto.

E fundamental que se possa desenvolve este processo de aproximacdo com a
comunidade para que assim se possa obter uma imagem mais positiva da Policia
Militar diante do impacto negativo que o sensacionalismo das midias reflete no
trabalho policial. A pesquisa demonstrou ainda gque as estratégias de policiamento
comunitario tém buscado acompanhar a evolucado da sociedade como um todo e as
relactes construidas possuem como base as transformacoes sociais vivenciadas
nos dias atuais.



E fundamenta que se possa buscar pela coparticipacdo da comunidade de
maneira gue esta venha a contribuir de maneira significativa para o trabalho
desenvolvido dentro da seguranca publica. E essencial portanto, que se possa
conscientizar a populacao dos beneficios desta relacao.

Percebe-se de maneira geral que por meio do policiamento comunitario
possivel obter uma importante vantagem na abordagem dos pequenos conflitos. Isto
porgque a policia passa atuar de maneira integrada as demandas da comunidade
proporcionando um trabalho mais eficaz e direcionado.

Diante dos aspectos apresentados € importante ressaltar que as limitagoes
dentro do processo de aproximacao ainda existem e devem ser superadas. Logo,
essencial gue se possa desenvolver estudos direcionados a necessidade de
compreender os motivos pelos quais essa resisténcia ainda se faz presente nas
comunidades. A finalidade € identificar os principais fatores que podem contribuir
para que estas limitacdes deixem de existir e com isso se possa realizar um trabalho
eficaz dentro das acoes de policiamento comunitario.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

01 - Em sua opinido, o policiamento comunitario contribui para uma imagem
positiva da Policia Militar?

Sim

Nao

Talvez

02 — Com base na atuacdo da Policia Militar, o sr(a) acredita que o sensacionalismo
das midias sociais e da televisao contribuem para impactar negativamente na
imagem da policia?

S1m

MNao

Talvez

03 - O sr(a) acredita que o policiamento comunitario tem acompanhado a evolugéo
na comunicacao e na forma como as relactes se desenvolvem nas comunidades
atualmente?

Sim

Nao

Talvez

04 - A coparticipacao e cooperacao nas acoes de policiamento pelos moradores da
comunidade pode ser considerada benéfica para a Policia Militar?

Sim

Nao

Talvez

05 - O sr(a) considera o policiamento comunitario como uma forma eficaz de reduzir
os pequenos conflitos nas comunidades?

Sim

Nao

Talvez

06 — O sr(a) considera o policiamento comunitario como uma forma eficaz de reduzir
os conflitos mais graves dentro das comunidades?

Sim

Nao

Talvez

07 — Nos dias atuais, ainda € possivel encontrar barreiras que limitam a aproximacao
entre a comunidade e a Policia Militar?

Sim

Nao

Talvez

08 - A confianga da comunidade € um fator importante dentro das acoes de
policiamento comunitario?



SIm
MNao
As vezes

09 - O policiamento comunitario aponta a importancia do dialogo na relagao com a
comunidade, nesta concepcao, a Policia Militar deve estar apta a ouvir a populacao?
S1m

Nao

Talvez

10 - A descentralizacao na tomada de decisdes e a autonomia dos policiais para
tomar decisdes em conformidade com as demandas da populacado sao fatores
importantes no policiamento comunitario?

S1m

Nao

Talvez



