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Resumo

A negociacdo de conflitos emerge como competéncia estratégica na capacitacdo de policiais
militares, direcionando agdes para a desescalada de tensfes e a preservacdo da ordem por meio
de intervencdes dialdgicas, alinhadas aos principios de policia de proximidade. Contudo, a
auséncia de avaliagBes sistematicas sobre sua eficadcia limita o refinamento curricular,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social onde predomina a desconfianca
institucional. O estudo objetiva analisar a percep¢éo de alunos e policiais acerca da efetividade
desse treinamento no Curso de Formacdo de Pracas. Emprega método qualitativo, com exame
de documentos institucionais como grades curriculares e procedimentos operacionais padrao,
complementado por questionario aplicado a 56 participantes, processando respostas via analise
tematica e frequéncias descritivas para mapear relevancia, aplicabilidade e restricdes. Os achados
indicam elevada valorizacdo dos conteudos tedricos em didlogo e mediacdo, com métodos
pedagdgicos adequados na maior parte das respostas, e aplicabilidade confirmada em cenarios
operacionais como disputas interpessoais e protestos. Pontos fortes residem na gestao de crises
e na promocdo de solucdes pacificas, enquanto limitagcbes concentram-se na escassez de
simulacdes praticas, carga horaria reduzida e abordagem parcial as dinamicas de comunidades
carentes, gerando inseguranca na aplicacdo em campo. Os resultados apontam para a
reestruturacdo formativa, com incorporacdo de exercicios realistas e capacitacdo de instrutores
especializados, visando otimizar a mediacédo policial e reduzir confrontos violentos na seguranca
publica goiana, consolidando uma atuacdo alinhada a responsabilidade social e a humanizacgéo
das intervencges institucionais.

Palavras-chave: Policia Militar. Formacéo Policial. Capacitacdo. Mediacdo de conflitos.

Abstract

Conflict negotiation is emerging as a strategic competency in the training of military police
officers, directing actions toward de-escalating tensions and preserving order through dialogic
interventions aligned with the principles of community policing. However, the lack of systematic
evaluations of its effectiveness limits curriculum refinement, especially in contexts of social
vulnerability where institutional distrust prevails. This study aims to analyze the perceptions of
students and police officers regarding the effectiveness of this training in the Enlisted Training
Course. It uses a gualitative method, examining institutional documents such as curricula and
standard operating procedures, complemented by a questionnaire administered to 56 participants.
Responses were processed using thematic analysis and descriptive frequencies to map relevance,
applicability, and constraints. The findings indicate a high value placed on theoretical content in
dialogue and mediation, with appropriate pedagogical methods in most responses, and confirmed
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applicability in operational scenarios such as interpersonal disputes and protests. Strengths lie in
crisis management and the promotion of peaceful solutions, while limitations include the lack of
practical simulations, reduced workload, and a partial approach to the dynamics of underserved
communities, creating uncertainty in field application. The results point to a restructuring of
training, incorporating realistic exercises and training specialized instructors, aiming to optimize
police mediation and reduce violent confrontations in Goias' public security system,
consolidating actions aligned with social responsibility and the humanization of institutional
interventions.

Keywords: Military Police. Police Training. Capacity Building. Conflict Mediation.

1 INTRODUCAO

A negociacao e a gestdo de conflitos representam competéncias indispensaveis para
policiais militares, particularmente em um contexto de crescente demanda por abordagens que
minimizem o uso da forga e promovam a resolugdo pacifica de tensdes. Sales, Alencar e Feitosa
(2009) destacam que a mediacdo de conflitos fortalece a relagcdo entre policia e sociedade,
favorecendo solucGes consensuais que alinhem a atuacao policial aos principios de cidadania.

No Comando da Academia de Policia Militar de Goias (CAPM), o treinamento em
negociacdo integra o curriculo do Curso de Formacéo de Pragas, buscando capacitar os alunos
para resolver situagdes de tensdo por meio de didlogo e mediacdo, em conformidade com as
praticas de policia comunitaria. No entanto, a auséncia de estudos especificos que avaliem a
percepcdo dos alunos sobre a qualidade desse treinamento no contexto goiano limita a
identificacdo de lacunas que possam comprometer sua aplicacdo préatica, conforme apontado por
Veiga e Souza (2018).

O problema de pesquisa que orienta este estudo é: qual é a eficacia do treinamento em
negociacao e gestdo de conflitos oferecido aos alunos do CAPM, segundo sua percepcao, e quais
aspectos do treinamento sdo mais ou menos adequados para a pratica policial? Assim, a
relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender a preparacdo dos policiais para a
gestdo de conflitos, promovendo praticas que reduzam a violéncia e fortalecam a confianca
comunitaria. A auséncia de analises detalhadas sobre o treinamento oferecido pelo CAPM pode
limitar a identificacdo de pontos a serem aprimorados, comprometendo a adoc¢do de abordagens
consensuais.

Este trabalho pretende contribuir para a melhoria da capacitacdo policial, oferecendo
dados que orientem a revisao curricular e a implementagdo de préticas alinhadas aos principios

de resolucdo pacifica de conflitos. A pesquisa beneficia a PMGO, ao propor melhorias na



formacdo, e a sociedade goiana, ao incentivar um policiamento mais humanizado, além de
enriquecer o debate académico sobre seguranca publica (Costa, 2025).

O objetivo geral da pesquisa é avaliar a eficacia do treinamento em negociacao e gestdo
de conflitos na formacdo de policiais do CAPM. Os objetivos especificos sdo: identificar os
conteldos e métodos empregados no treinamento em negociacdo de conflitos; analisar a
percepcao dos alunos sobre a aplicabilidade do treinamento em situagdes operacionais; verificar
os pontos fortes do treinamento, conforme avaliagdo dos alunos; identificar limitagdes do
treinamento percebidas por alunos e policiais.

A metodologia combina uma abordagem qualitativa com andlise documental e coleta
de dados em campo. A analise documental abrangera a grade curricular do CAPM, planos de
aula e documentos institucionais da PMGO, mapeando conteudos, carga horaria e metodologias
do treinamento em negociacdo. Questionarios estruturados, aplicados via Google Forms a alunos
e policiais que passaram pelo treinamento, selecionados por amostragem intencional, captardo
percepcOes sobre relevancia, aplicabilidade e limitacGes. A andlise de conteudo identificara

temas recorrentes e discrepancias entre o curriculo e as percepcoes dos respondentes.

2 REVISAO TEORICA

2.1 CONTEUDOS E METODOS DO TREINAMENTO EM NEGOCIACAO DE CONFLITOS

Sales, Alencar e Feitosa (2009) observam que a mediacdo de conflitos constitui uma
pratica central para a atuacdo policial, permitindo a resolucdo de tensdes sem o uso da forca. No
Comando da Academia de Policia Militar de Goias (CAPM), o treinamento em negociacdo de
conflitos integra o curriculo do Curso de Formacdo de Pracas, abrangendo conteudos como
técnicas de dialogo, gestdo de crises e mediacdo comunitaria.

Esses conteudos visam capacitar os policiais para lidar com situacfes de tensdo, como
disputas interpessoais, protestos ou conflitos domésticos, promovendo solucdes consensuais que
fortalecam a relacdo com a comunidade. A literatura destaca que a formacdo em negociacao €
necessaria para alinhar a atuacédo policial aos principios de cidadania e seguranca publica (Sales;
Alencar; Feitosa, 2009).

A grade curricular do CAPM inclui médulos tedricos sobre negociacdo, abordando
conceitos de mediagdo, comunicagdo ndo violenta e gestdo de conflitos, conforme preconizado
por Sampaio e Braga Neto (2007). Esses modulos buscam preparar os alunos para identificar as

causas dos conflitos e aplicar técnicas que promovam a resolugéo pacifica.



No entanto, a carga horaria dedicada a esses conteudos é frequentemente limitada, com
maior énfase em préaticas ostensivas, como abordagens e uso da forca. A auséncia de exercicios
praticos que simulem cenérios reais, como conflitos em comunidades carentes, compromete a
assimilacdo das técnicas pelos alunos. A literatura sugere que a formacao deve equilibrar teoria
e prética, com simulacdes que reproduzam as dindmicas operacionais (Sampaio; Braga Neto,
2007).

Brasil, Lopes e Miranda (2011) apontam que os métodos pedagdgicos utilizados no
treinamento policial, como aulas expositivas e simulac@es, influenciam diretamente a eficacia da
formacdo. No CAPM, as aulas tedricas abordam fundamentos juridicos e éticos da negociagao,
mas as simulagBes praticas sdo escassas, limitando o desenvolvimento de habilidades
interpessoais. A literatura sugere que métodos ativos, como estudos de caso e role-playing, sdo
mais eficazes para capacitar os policiais a lidarem com conflitos reais. A auséncia de tais métodos
no CAPM compromete a preparagdo dos alunos, especialmente em situacfes que exigem rapida
tomada de decisdo e comunicagéo eficaz (Brasil; Lopes; Miranda, 2011).

Veiga e Souza (2018) destacam que a formacdo policial frequentemente enfrenta
desafios relacionados a insuficiéncia de pratica e a falta de instrutores especializados. No CAPM,
a caréncia de formadores com expertise em mediacdo de conflitos limita a qualidade do
treinamento, dificultando a transmissdo de técnicas avangadas, como negociacdo em crises ou
gestdo de conflitos comunitarios.

A auséncia de programas de reciclagem regular também compromete a atualizagdo das
competéncias dos policiais ao longo da carreira. A literatura sugere que a capacitacao continua,
com instrutores qualificados e simulagdes realistas, € necessaria para preparar os policiais para
as demandas do trabalho em contextos de alta tensdo (Veiga; Souza, 2018).

Conforme Nassaro (2012), a integracdo do treinamento em negociacdo com praticas de
policia comunitaria fortalece a capacidade dos policiais de atuarem como mediadores sociais.
No CAPM, os modulos de negociacdo buscam alinhar-se aos principios de policia comunitaria,
promovendo a interacdo com a comunidade e a resolucdo pacifica de conflitos. No entanto, a
falta de integracdo entre esses contelidos e as praticas ostensivas dificulta a formacdo de uma
abordagem equilibrada. O treinamento deve articular negociacdo e policia comunitéria,
capacitando os policiais para atuar em comunidades carentes, onde a desconfianca e a

vulnerabilidade social sdo predominantes.



2.2 APLICABILIDADE PRATICA E PERCEPCOES DOS ALUNOS

Dantas (2015) observa que a aplicabilidade préatica do treinamento em negociacdo de
conflitos depende da capacidade dos policiais de transferirem os conhecimentos adquiridos para
situacdes operacionais reais. No CAPM, os alunos sdo expostos a contetdos tedricos sobre
mediacdo, mas a auséncia de préatica intensiva limita sua confianca na aplicacdo das técnicas em
cenarios reais, como conflitos domésticos ou protestos. A literatura aponta que a formacao deve
incluir simulagGes que reproduzam as dindmicas de areas vulnerdveis, onde a tensdo social e a
desconfianca comunitaria exigem habilidades avancadas de comunicacdo e mediacdo (Dantas,
2015).

A percepcéo dos alunos sobre a eficacia do treinamento reflete a qualidade da formacao
oferecida. Guedes, Gondim e Hirschle (2020) indicam que os alunos reconhecem a relevancia
do treinamento em negociacéo, mas relatam dificuldades em aplica-lo devido a falta de pratica e
a complexidade das situacdes operacionais.

A auséncia de cenarios simulados que abordem conflitos reais, como disputas em
comunidades carentes, compromete a confianca dos alunos. A literatura sugere que a formacéo
deve priorizar exercicios praticos que desenvolvam habilidades emocionais e interpessoais,
preparando os policiais para lidar com a pressao e a diversidade dos conflitos (Guedes; Gondim;
Hirschle, 2020).

Oliveira (2022) destaca que os pontos fortes do treinamento em negociacdo incluem a
énfase em técnicas de dialogo e mediacdo comunitaria, que promovem a resolucdo pacifica de
conflitos. No CAPM, os alunos percebem essas técnicas como relevantes, especialmente para
atuar em situacGes de baixa letalidade, como conflitos interpessoais ou disputas locais. No
entanto, a falta de feedback detalhado durante o treinamento dificulta a identificacdo de erros e
a melhoria das habilidades. A literatura sugere que a formacéao deve incluir avaliagdes continuas
e supervisdo por instrutores especializados, para reforcar os pontos fortes e corrigir deficiéncias.

Rodrigues (2022) aponta que as limitagdes do treinamento incluem a insuficiéncia de
pratica simulada e a resisténcia cultural dos policiais. No CAPM, os alunos relatam que a
formacdo prioriza contetdos tedricos, com poucas oportunidades para praticar negociacdo em
cendrios realistas. A resisténcia cultural, que valoriza praticas repressivas, também compromete
a adogdo de técnicas de mediacdo. A superacdo dessas limitacdes exige uma revisdo curricular
que priorize simulacBes praticas e promova a aceitacdo cultural da negociacdo como pratica

policial.



Conforme B¢ e Oliveira (2022), o treinamento em negocia¢do impacta diretamente a
relacdo entre policia e sociedade, fortalecendo a confiangca comunitaria. No entanto, a auséncia
de modulos que abordem a vulnerabilidade social limita a aplicabilidade do treinamento em
comunidades carentes.

A formacdo deve integrar conteudos sobre direitos humanos e dindmicas sociais,
capacitando os policiais para atuar como mediadores em contextos de alta tensdo. A analise
neutra revela que o treinamento no CAPM é parcialmente eficaz, mas exige ajustes curriculares,
maior pratica e capacitacdo de instrutores para atender as demandas operacionais (Zwir; Ribeiro,
2024).

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa para avaliar a eficacia do treinamento em
negociacédo e gestdo de conflitos oferecido aos alunos do CAPM. Este método permite explorar
as percepgdes dos alunos e policiais, articulando os contetdos formativos com sua aplicabilidade
pratica. A andlise documental e a coleta de dados em campo garantirdo uma investigacao
detalhada, alinhada aos objetivos de identificar contetdos, avaliar percep¢des e verificar pontos
fortes e limitagdes.

A analise documental abrangera a grade curricular do Curso de Formacao de Pragcas,
planos de aula e documentos institucionais da PMGO, mapeando conteldos, carga horaria e
metodologias do treinamento em negociacdo de conflitos. Esses documentos permitirdo
identificar as técnicas ensinadas, como dialogo e mediacao, e avaliar sua adequacdo as demandas
operacionais. A andlise focard em diretrizes institucionais que orientem a gestdo de conflitos,
considerando a integracdo com praticas de policia comunitaria.

Questionarios estruturados, aplicados online via Google Forms, serdo respondidos por
alunos do CAPM e policiais que passaram pelo treinamento, selecionados por amostragem
intencional com base em sua experiéncia em negociacdo. As perguntas abordardo a relevancia,
aplicabilidade e limitacGes do treinamento, utilizando respostas de multipla escolha para facilitar
a analise.

Os dados coletados serdo submetidos a analise de conteudo, categorizando respostas em
temas como relevancia do treinamento, aplicabilidade prética e limitagdes percebidas. A
triangulacdo entre os dados documentais e as percepgdes dos respondentes permitira identificar

convergéncias e discrepancias, oferecendo uma visdo detalhada da eficacia do treinamento.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos na pesquisa derivam de questionarios respondidos por 56 participantes
do Comando da Academia de Policia Militar de Goias (CAPM) e revela predominancia de alunos
em formacdo inicial, o que reflete o contexto de capacitacdo na corporagdo e permite avaliar
percepcdes alinhadas as demandas operacionais da Policia Militar do Estado de Goias, onde a
negociacao de conflitos integra a rotina de atendimento para promover resolugdes pacificas e
minimizar escaladas de tenséo.

Na composicdo da amostra, 52 participantes identificaram-se como alunos do Curso de
Formacao de Pracas no CAPM (92,86%), dois como policiais na ativa (3,57%), um como cidadéao
comum (1,79%) e um como instrutor de treinamento (1,79%), configurando uma representacao
majoritaria de discentes que enfatiza visdes emergentes sobre o treinamento, com potencial para
identificar lacunas na transicdo para a pratica operacional.

Quanto ao tempo de exposi¢do ao treinamento em negociacgdo de conflitos, 52 relataram
menos de um ano (92,86%), dois entre trés a cinco anos (3,57%) e dois mais de cinco anos
(3,57%), evidenciando foco em percepcdes iniciais que podem revelar a efetividade imediata do
curriculo, embora a escassez de respostas de experientes limite comparac6es longitudinais.

Essa configuracdo da amostra evidencia énfase em percepcdes formativas, compativel
com Veiga e Souza (2018), que examinam dilemas na formacéo policial militar, destacando que
visdes de discentes iniciais influenciam a avaliacdo de competéncias para gestdo consensual de
tensbes, promovendo abordagens que equilibrem coercdo e consenso; alinha-se, ainda, ao
Procedimento Operacional Padrdo (POP), que orienta o atendimento policial militar com foco
em resolucdo pacifica para minimizar escaladas, sugerindo que perfis iniciais demandam
treinamentos que integrem teoria e pratica para fortalecer a identidade profissional, conforme
Guedes, Gondim e Hirschle (2020) analisam o trabalho emocional em policiais, com mediacéao
da identidade para engajamento em negocia¢ées comunitarias.

A frequéncia de treinos praticos em negociacdo de conflitos apresentou 25 respostas
para semanal (44,64%), 12 para quinzenal (21,43%), nove para mensal (16,07%) e 10 para
raramente (17,86%), indicando rotinas regulares na maioria dos casos, mas com variacoes
significativas que sugerem heterogeneidade na execucdo curricular e possivel insuficiéncia em
contextos de alta demanda operacional.

Essa distribuigdo reflete adesdo parcial as diretrizes institucionais, 0 que converge com
Sales, Alencar e Feitosa (2009), que analisam mediacdo de conflitos sociais na policia

comunitéaria, recomendando praticas frequentes para internalizacdo de técnicas de dialogo e



reducdo de confrontos em cendrios urbanos; a presenca de respostas para raramente diferencia-
se de modelos ideais de formacdo continua, apontando para ajustes no curriculo do CAPM,
conforme o POP orienta procedimentos de patrulhamento com énfase em mediacdo para
prevencdo de conflitos, e dialoga com Sales, Ferreira e Nunes (2009), que interfaceiam seguranga
publica e policia comunitaria, propondo treinamentos regulares para fortalecer lagos sociais e
mitigar vulnerabilidades em comunidades carentes.

A Tabela 1 apresenta os resultados sobre a relevancia dos conteidos do treinamento em
negociacdao (ex.: didlogo, mediacdo) para a pratica policial, com 40 respostas para muito
relevante (71,43%) e 16 para relevante (28,57%), revelando uma percepcao positiva unanime
que demonstra valorizacdo dos componentes teéricos e praticos, sem registros de irrelevancia, o

que indica alinhamento geral com as expectativas operacionais da formagao policial.

Tabela 1 - Relevancia dos conteudos do treinamento em negociagdo para a pratica policial

Opcéo Quantidade (Porcentagem)
Muito relevante 40 (71,43%)
Relevante 16 (28,57%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa tabela ilustra a alta relevancia percebida pelos participantes, o que corrobora
Sampaio e Braga Neto (2007), que descrevem a mediacdo como ferramenta essencial para
solugdes consensuais, enfatizando conceitos de comunicacdo ndo violenta integrados ao
policiamento ostensivo para promover o didlogo em situactes de tensdo; a auséncia de respostas
negativas reforca alinhamento com Brasil, Lopes e Miranda (2011), que refletem sobre direitos
humanos na formacdo policial, sugerindo que contetudos relevantes fortalecem abordagens
humanizadas e contribuem para a construcdo de uma policia de proximidade, embora demandem
maior profundidade para contextos goianos de vulnerabilidade social, conforme Costa (2025)
analisa a implantacdo de mediacdo comunitaria na Policia Militar, destacando sua funcdo em
reduzir desigualdades e fomentar confianca entre forca publica e populacéo.

A Tabela 2 apresenta os resultados sobre a adequacdo dos métodos pedagdgicos (ex.:
aulas tedricas, simulacGes) para o aprendizado de negocia¢do, com 35 respostas para muito
adequados (62,50%), 14 para adequados (25,00%) e sete para pouco adequados (12,50%),
indicando aprovacdo majoritaria dos métodos empregados, mas com criticas pontuais a
efetividade em certos aspectos do processo de aprendizagem, 0 que sugere espago para

refinamentos na abordagem didatica.



Tabela 2 - Adequacdo dos métodos pedagogicos para o aprendizado de negociacao

Opcéo Quantidade (Porcentagem)
Muito adequados 35 (62,50%)
Adequados 14 (25,00%)
Pouco adequados 7 (12,50%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa tabela expbe a adequacdo percebida na maioria dos casos, alinhando-se a Nassaro
(2012), que discute o policial militar como pacificador social via conciliagdo, destacando
métodos como simulacgdes para préatica de mediacdo em conflitos interpessoais e comunitarios,
promovendo a internalizagdo de técnicas que evitem 0 uso excessivo da forca; respostas para
pouco adequados diferenciam-se de modelos ideais de capacitacdo integral, sugerindo
aprimoramentos em aulas préaticas para maior imerséo, conforme o POP integra negociagdo em
procedimentos de abordagem para desescalada de tensdes, e dialoga com Oliveira (2022), que
examina justica restaurativa na policia de proximidade, recomendando métodos pedagdgicos que
equilibrem teoria e simulacdes reais para fortalecer a resolu¢do consensual em cenarios de alta
complexidade social.

A Tabela 3 apresenta os resultados sobre a aplicabilidade do treinamento em situacdes
operacionais reais (ex.: conflitos domésticos, protestos), com 30 respostas para muito aplicavel
(53,57%), 15 para aplicavel (26,79%), 10 para pouco aplicavel (17,86%) e uma em branco
(1,79%), revelando utilidade pratica na maioria das percep¢des, mas com lacunas identificadas

que apontam para limitac6es na transferéncia de conhecimentos para o campo.

Tabela 3 - Aplicabilidade do treinamento em situacdes operacionais reais |

Opcéo Quantidade (Porcentagem)
Muito aplicavel 30 (53,57%)
Aplicavel 15 (26,79%)

Pouco aplicavel 10 (17,86%)

Em branco 1 (1,79%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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Essa tabela demonstra aplicabilidade percebida de forma preponderante, convergindo
com Dantas (2015), que reflete sobre mediacdo policial e seguranga humana, enfatizando a
resolucdo de disputas domésticas e protestos via didlogo para redugdo de violéncia e promocao
de direitos humanos; respostas para pouco aplicavel indicam diferencas em relagdo a cenarios
reais de alta tensdo, demandando maior foco em simulagGes contextualizadas, como em
Rodrigues (2012), que discute mediacdo em crimes de menor potencial ofensivo conduzida por
delegados, adaptavel ao policiamento militar para solu¢des extrajudiciais, e reforca o POP, que
orienta atendimentos com priorizacdo de negociacdo para preservar a integridade fisica e
fortalecer a legitimidade institucional.

A Tabela 4 apresenta os resultados sobre a confianca para aplicar técnicas de negociagédo
em situacOes de tensdo, com 32 respostas para muito confiante (57,14%), 16 para confiante
(28,57%), sete para pouco confiante (12,50%) e uma para ndao confiante (1,79%), apontando
confiangca elevada na maioria dos participantes, com variacdes que sugerem insegurancgas

pontuais relacionadas a experiéncia pratica.

Tabela 4 - Confianca para aplicar tecnicas de negociacao em situacdes de tensdo

Opcéo Quantidade (Porcentagem)
Muito confiante 32 (57,14%)
Confiante 16 (28,57%)

Pouco confiante 7 (12,50%)

Né&o confiante 1 (1,79%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa tabela revela confianca predominante entre os respondentes, corroborando Guedes,
Gondim e Hirschle (2020), que analisam o trabalho emocional em policiais militares, com
mediacdo da identidade profissional para engajamento em negociac¢6es que demandam controle
afetivo e empatia; niveis pouco confiantes diferenciam de treinamentos robustos, sugerindo
reforco préatico para superar barreiras emocionais, alinhado ao POP que integra técnicas de
controle em abordagens para desescalada, e dialoga com Fidomanzo (2022), que enfatiza o papel
da policia na pacificacdo de conflitos, promovendo confianca via capacitacdo que equilibre
competéncias técnicas e relacionais.

A Tabela 5 apresenta os resultados sobre o ponto forte do treinamento em negociagéo
no CAPM, com 30 respostas para técnicas de dialogo (53,57%), 13 para mediacdo comunitaria

(23,21%), quatro para gestao de crises (7,14%), oito para fundamentos tedricos (14,29%) e uma
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em branco (1,79%), destacando forgas concentradas em componentes comunicativos e

relacionais, com distribuicdo que reflete prioridades curriculares.

Tabela 5 - Ponto forte do treinamento em negocia¢do no CAPM

Opcgéo Quantidade (Porcentagem)
Técnicas de dialogo 30 (53,57%)
Mediagdo comunitaria 13 (23,21%)
Gestéo de crises 4 (7,14%)
Fundamentos teéricos 8 (14,29%)

Em branco 1 (1,79%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa tabela identifica pontos fortes perceptiveis, convergindo com Sales, Ferreira e
Nunes (2009), que interfaceiam seguranca publica e mediacdo comunitaria, valorizando dialogo
para fortalecimento de lagos sociais em contextos de vulnerabilidade; a énfase em técnicas de
didlogo reforca Sales, Alencar e Feitosa (2009), que promovem policia comunitaria para
resolucdes alternativas, embora a distribuicdo sugira equilibrio maior em gestdo de crises,
conforme Bé e Oliveira (2022) integram mediacdo no Tocantins para solugdes colaborativas,
recomendando fundamentos tedricos atualizados para aplicacdo em patrulhamento ostensivo.

A Tabela 6 apresenta os resultados sobre a principal limitacdo do treinamento em
negociacdo, com 32 respostas para falta de pratica simulada (57,14%), 15 para carga horaria
insuficiente (26,79%), cinco para instrutores ndo especializados (8,93%) e quatro para contetdos
desatualizados (7,14%), revelando criticas centradas em aspectos préaticos e estruturais, com

predominancia de demandas por maior simulacao.

Tabela 6 - Principal limitacdo do treinamento em negociacao

Opcéo Quantidade (Porcentagem)
Falta de préatica simulada 32 (57,14%)

Carga horéria insuficiente 15 (26,79%)
Instrutores ndo especializados 5 (8,93%)
Conteldos desatualizados 4 (7,14%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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Essa tabela expde limitagcOes predominantes, diferenciando-se de modelos ideais em
Rodrigues (2012), que discute mediacdo policial em crimes de menor potencial ofensivo,
recomendando simulagcfes para aplicacdo pratica em cenarios reais; a predominancia de falta de
pratica simulada converge com Fidomanzo (2022), que enfatiza pacificacdo de conflitos via
treinamento especializado, sugerindo atualizagdes curriculares para instrutores e extensdo de
horérios, alinhado ao POP que prioriza procedimentos com negociacdo para preservacao de
vidas, e dialoga com Zwi e Ribeiro (2024), que analisam responsabilidade social na Policia
Militar, propondo contetdos atualizados para enfrentar desigualdades sociais.

A Tabela 7 apresenta os resultados sobre se o treinamento aborda adequadamente a
vulnerabilidade social em comunidades carentes, com 27 respostas para sim, totalmente
(48,21%), 21 para sim, parcialmente (37,50%), quatro para nao, pouco (7,14%), trés para ndo
aborda (5,36%) e uma em branco (1,79%), indicando abordagem parcial na maioria das

percepcOes, com espago para maior abrangéncia.

Tabela 7 - Abordagem a vulnerabilidade social em comunidades carentes

Opcéo Quantidade (Porcentagem)
Sim, totalmente 27 (48,21%)

Sim, parcialmente 21 (37,50%)

N&o, pouco 4 (7,14%)

Né&o aborda 3 (5,36%)

Em branco 1 (1,79%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa tabela demonstra abordagem percebida de forma preponderante, alinhando-se a B6
e Oliveira (2022), que integram mediacdo no Tocantins para resolucbes alternativas com
sociedade vulneravel, promovendo inclusdo social via policia comunitaria; respostas parciais
diferenciam de abrangéncia ideal, sugerindo énfase em contextos carentes para mitigar
desigualdades, conforme Costa (2025) analisa mediacdo comunitaria na policia de proximidade,
destacando sua funcdo em reduzir barreiras socioeconémicas e fomentar confianga mutua.

A Tabela 8 apresenta os resultados sobre se a formacdo precisa de mais énfase em
simulagdes praticas de negociagdo, com 24 respostas para sim, muita énfase (42,86%), 18 para

sim, alguma énfase (32,14%), 12 para nao, suficiente como esta (21,43%), uma para ndo sei
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(1,79%) e uma em branco (1,79%), apontando demanda significativa por maior préatica simulada,

com variagdes que refletem avaliagGes diversificadas do curriculo atual.

Tabela 8 - Enfase em simulagdes préticas de negociacao

Opcgéo Quantidade (Porcentagem)
Sim, muita énfase 24 (42,86%)

Sim, alguma énfase 18 (32,14%)

N&o, suficiente como esta 12 (21,43%)

Né&o sei 1(1,79%)

Em branco 1(1,79%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

Essa tabela revela necessidade de énfase adicional em simulagdes, convergindo com
Silva Junior (2009), que discute o policial mediador orientado a problemas, recomendando
simulacdes para cenarios reais de tensdo interpessoal e coletiva; a demanda majoritaria reforca
Zwi e Ribeiro (2024), que analisam responsabilidade social na Policia Militar do Parana,
integrando préticas simuladas para reducdo de desigualdades e promocao de seguranga humana,
e dialoga com o POP, que enfatiza procedimentos com simula¢es para aprimorar a resolucao
consensual em atendimentos operacionais.

A Tabela 9 apresenta os resultados sobre se o treinamento contribui para a reducdo do
uso da forca na préatica policial, com 27 respostas para sim, significativamente (48,21%), 25 para
sim, moderadamente (44,64%), trés para nao, pouco impacto (5,36%) e uma para ndo sei
(1,79%), configurando contribuicdo positiva na maioria das avaliagdes, com nuances que

indicam impactos variados dependendo do contexto operacional.

Tabela 9 - Contribuicdo para reducdo do uso da forca na prética policial

Opcéo Quantidade (Porcentagem)
Sim, significativamente 27 (48,21%)

Sim, moderadamente 25 (44,64%)

N&o, pouco impacto 3 (5,36%)

Nao sei 1 (1,79%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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Essa tabela indica contribuicdo percebida de maneira robusta, corroborando Fidomanzo
(2022), que enfatiza pacificacdo de conflitos para minimizar forca letal em intervencGes
policiais, promovendo abordagens dialdgicas que preservem a integridade fisica de envolvidos;
niveis moderados sugerem refinamentos para maximizar impactos, alinhados ao POP que
prioriza negociacdo para desescalada em procedimentos de uso seletivo da forca, e reforga
Dantas (2015), que reflete sobre mediacédo e seguranca humana, destacando reducao de violéncia
via capacitacdo que integre vulnerabilidades sociais e principios éticos.

A pesquisa objetivou analisar a importancia do treinamento em negociagéao de conflitos
na formacdo policial do CAPM, com base nas percepcOes de alunos e instrutores e em
referenciais bibliograficos, respondendo a questdo sobre sua eficacia e adequacdo para a pratica,
identificando conteudos, métodos, aplicabilidade, pontos fortes e limitag¢6es; os resultados, com
71,43% considerando conteudos muito relevantes, 57,14% muito confiantes na aplicacdo e
92,86% com exposicdo recente, mas 57,14% apontando falta de pratica simulada como limitacao
principal e 57,50% avaliando abordagem parcial a vulnerabilidade social, cumprem os objetivos
ao evidenciar relevancia para mitigar riscos de escalada violenta e promover policia comunitéria,
como destacado no problema de lacunas na formagéo que comprometem resolugdes consensuais
e aumentam tensdes sociais, propondo assim reformulacées curriculares no CAPM para maior
énfase em simulacgdes e contextos vulneraveis, alinhando-se as demandas operacionais goianas

e fortalecendo a profissionalizacdo em seguranca publica.

5 CONCLUSAO

A pesquisa confirma a percepcao elevada de alunos e policiais sobre o treinamento em
negociacdo de conflitos no Curso de Formacdo de Pracas do CAPM, com conteldos como
técnicas de diadlogo e mediacéo valorizados pela maioria dos participantes como muito relevantes
para a pratica policial, na promocéo de solu¢des consensuais em cenarios de tensdo. Os métodos
pedagdgicos recebem aprovacao majoritaria, com a maioria considerando-0s muito adequados,
e a aplicabilidade em situacGes operacionais como conflitos domésticos e protestos atinge
predominio de respostas para muito aplicavel, reforcando a contribuicdo para a gestao de crises
e a reducdo de confrontos violentos, no papel do policial como pacificador social.

Os pontos fortes concentram-se nas técnicas de didlogo, citadas pela maioria dos
respondentes, e na promocdo de resolugdes pacificas que fortalecem a relacdo com a
comunidade, em consonancia com o Procedimento Operacional Padrdo que orienta atendimentos

com énfase em desescalada. As limitacBes identificadas incluem a falta de préatica simulada,
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apontada pela maioria, e a carga horéria insuficiente, gerando inseguranga na aplicagdo em
campo, especialmente em comunidades carentes onde a abordagem a vulnerabilidade social
aparece como parcial em boa parte das respostas, demandando ajustes curriculares para maior
integracdo com dinamicas socialis.

Os resultados alcangados indicam a necessidade de reestruturacéo no treinamento, com
incorporacgéo de simulacOes realistas e capacitacdo de instrutores especializados, para otimizar a
mediacao policial e alinhar a formac&o aos principios de policia comunitaria, reduzindo o uso da
forca em avaliagdes como contribui¢do significativa. A analise responde ao problema de lacunas
na capacitacdo que comprometem a resolucdo pacifica de tensbes, propondo melhorias que
beneficiem a PMGO e a sociedade goiana por meio de intervencfes humanizadas e responsaveis.
Pesquisas futuras podem explorar impactos longitudinais da implementacdo dessas

reformulacdes na préatica operacional.
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APENDICE A — TITULO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Treinamento em Negociacao
de Conflitos na Formacdo Policial no Comando da Academia de Policia Militar de Goias",
conduzida por lgor Martins Duarte e vinculada ao CAPM. O objetivo deste estudo é avaliar a
eficacia do treinamento em negociacdo de conflitos, com foco em sua aplicabilidade pratica.

1. Procedimentos da Pesquisa
Sua participacdo consistird em responder a um questionario online, aplicado via Google Forms,
com perguntas de multipla escolha sobre sua experiéncia com o treinamento, com duragéo

aproximada de 10 a 15 minutos.

2. Riscos e Beneficios

N&o hé& riscos significativos associados a sua participacdo, além de possiveis desconfortos
minimos ao relatar experiéncias de treinamento. Vocé podera interromper sua participacao a
qualguer momento. Os beneficios incluem a contribui¢ao para a melhoria da formagéo policial

e da pratica de negociacéo.

3. Sigilo e Confidencialidade
Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados exclusivamente para fins académicos
e cientificos. Em nenhuma hipotese sua identidade sera divulgada, garantindo o anonimato das

informac@es fornecidas.

4. Participacdo Voluntéria
Sua participacdo é totalmente voluntaria. Vocé pode desistir a qualquer momento, sem prejuizo
ou necessidade de justificativa. Para davidas, contate o pesquisador pelos meios

disponibilizados.

5. Consideragdes Eticas
O projeto respeitara os preceitos éticos vigentes sobre procedimentos experimentais envolvendo

seres humanos.
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6. Contato para Esclarecimentos

Caso necessite de mais informagdes, estou a disposicao.

Declaro que li, compreendi e concordo em participar desta pesquisa de forma livre e esclarecida.

() Sim
() Néo

Quial é seu status atual na PMGO?

() Aluno do Curso de Formagéo de Pracas no CAPM
() Policial na ativa

() Instrutor de treinamento

() Outro:

Ha quanto tempo vocé foi exposto ao treinamento em negociacdo de conflitos?
() Menos de 1 ano

()1a3anos

()3ab5anos

() Mais de 5 anos

Os conteudos do treinamento em negociacdo (ex.: didlogo, mediacdo) sdo relevantes para a
pratica policial?

() Muito relevante

() Relevante

() Pouco relevante

() lrrelevante

Os métodos pedagdgicos (ex.: aulas tedricas, simulacdes) sdo adequados para o aprendizado de
negociacdo?

() Muito adequados

() Adequados

() Pouco adequados
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() Inadequados

A frequéncia de treinos praticos em negociacgao de conflitos é suficiente?
() Semanal

() Quinzenal

() Mensal

() Raramente

O treinamento € aplicavel em situacdes operacionais reais (ex.: conflitos domésticos, protestos)?
() Muito aplicavel

() Aplicavel

() Pouco aplicavel

() Néo aplicavel

Vocé se sente confiante para aplicar técnicas de negociacdo em situacdes de tensao?
() Muito confiante

() Confiante

() Pouco confiante

() Néo confiante

Qual é o ponto forte do treinamento em negocia¢ao no CAPM?
() Técnicas de didlogo

() Mediacao comunitaria

() Gestao de crises

() Fundamentos teoricos

Qual é a principal limitacdo do treinamento em negocia¢ao?
() Falta de prética simulada

() Carga horéria insuficiente

() Instrutores ndo especializados

() Contetdos desatualizados

O treinamento aborda adequadamente a vulnerabilidade social em comunidades carentes?

() Sim, totalmente



() Sim, parcialmente
() Néo, pouco
() Néo aborda

A formacdo precisa de mais énfase em simulac6es praticas de negocia¢do?
() Sim, muita énfase

() Sim, alguma énfase

() Néo, suficiente como esta

() Néo sei

O treinamento contribui para a reducdo do uso da forca na pratica policial?
() Sim, significativamente

() Sim, moderadamente

() Néo, pouco impacto

() Néo sei
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