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THE USE OF PRIVATE SOCIAL MEDIA BY PUBLIC SECURITY AGENTS AND
ITS IMPACTS ON INSTITUTIONAL IMAGE: rules, risks, and protocols"

Luiz Eduardo Machado Lobo!
Alisson Batista de Oliveira?

RESUMO: Este trabalho analisou os impactos institucionais de publicacdes de agentes de
seguranga publica, especialmente bombeiros militares, em seus perfis pessoais nas redes
sociais. Inserida na grande area da Gestdo da Comunicacdo e Tecnologia, com foco na
Comunicacdo Institucional e gestdo de crises de imagem, a pesquisa abordou a problematica
da exposicdo digital desses profissionais ¢ como manifestacdes individuais podem
comprometer a imagem da corporacdo, caso estejam em desacordo com diretrizes
institucionais oficiais. A justificativa reside na crescente visibilidade de agentes publicos em
ambientes digitais e no risco de postagens pessoais afetarem a neutralidade, o decoro e a
identidade institucional. A fundamentagdo tedrica incluiu Recuero (2009), Castells (2003) e
Silva e Castro (2020), além de normativas como o Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares
do Estado de Goias (2018) e o Manual de Comunicacao Social do Exército Brasileiro (2017),
dentre outras normas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias e de outros estados
da Federagdo que regulam a atuacdo da Se¢do de Comunicacdo Social. A metodologia
adotada foi de natureza aplicada, método de raciocinio dedutivo, abordagem qualitativa e
quantitativa, combinando os procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica, documental,
estudo de caso e levantamento de dados por questiondrios e entrevistas com oficiais de
comunicagdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias. O objetivo geral foi propor
diretrizes normativas e doutrindrias para subsidiar os Corpos de Bombeiros Militares na
formulagdo de politicas comunicacionais eficazes, prevenindo crises de imagem e
fortalecendo a identidade organizacional.

Palavras-chave: Comunicacio Institucional; Etica e Disciplina; Identidade Organizacional;
Crises de Imagem.

ABSTRACT: This study examined the institutional impacts arising from social media
publications by public security agents, particularly military firefighters, on their personal
profiles. Situated within the broader field of Communication Management and Technology,
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with an emphasis on Institutional Communication and image crisis management, the research
addresses the challenges posed by the digital exposure of these professionals. Specifically, it
investigates how individual expressions, when misaligned with official institutional
guidelines, may compromise the corporate image and reputation of the organization. The
study is justified by the increasing visibility of public agents in digital environments and the
inherent risks that personal posts may pose to neutrality, decorum, and the preservation of
institutional identity. The theoretical framework is grounded in the works of Recuero (2009),
Castells (2003), and Silva and Castro (2020), complemented by normative instruments such
as the Code of Ethics and Discipline of the Military Personnel of the State of Goids (2018),
the Social Communication Manual of the Brazilian Army (2017), and other regulations
governing the Social Communication Sections of the Military Fire Department of the State of
Goias and other states within the Federation. Methodologically, the research adopts an applied
approach, employing deductive reasoning and a mixed-methods strategy that integrates both
qualitative and quantitative procedures. The study utilizes bibliographic and documentary
research, case studies, and data collection through questionnaires and semi-structured
interviews conducted with communication officers from the Military Fire Department of the
State of Goias. The primary objective is to propose regulatory and doctrinal guidelines to
support Military Fire Departments in the development of effective communication policies,
aiming to prevent image crises and to reinforce organizational identity.

KEYWORDS: Institutional Communication; Ethics and Discipline; Organizational Identity;
Image Crises.

1. INTRODUCAO

A crescente ubiquidade das redes sociais digitais tem transformado profundamente as
dindmicas comunicacionais da sociedade contemporanea. No contexto da seguranca publica,
essa transformacdo apresenta desafios particulares, tal como o uso de perfis pessoais por
agentes de seguranca publica, como policiais militares e bombeiros militares, uma vez que as
publicagdes nesses ambientes virtuais, ainda que de carater individual, podem impactar a
percepcao social e a imagem institucional das corporacdes (Ribeiro, 2023).

A comunicacdo institucional, conforme Kunsch (2002), ¢ uma fun¢do estratégica que
contribui para a construcdo da identidade organizacional e o fortalecimento da relagdo com a
sociedade. No caso dos Corpos de Bombeiros Militares, a preservacdo da imagem de
confianga, respeito e neutralidade ¢ primordial, dada a natureza de sua missao que envolve o
atendimento direto a populacdo em emergéncias.

Nesse sentido, ainda que muitos conteudos sejam positivos e promovam a aproximacao
entre a corporacdo ¢ a comunidade, existe um risco consideravel de que declaragdes
inadequadas, informagdes sensiveis ou opinides pessoais divergentes das diretrizes oficiais
gerem crises de imagem e desgaste institucional (Oliveira, 2021). A auséncia de critérios
técnicos e o desconhecimento das normas comunicacionais por parte de alguns agentes podem

resultar em situacdes que extrapolam a liberdade de expressao e adentram o campo da



comunicag¢do institucional indevida, especialmente quando ndo hd a mediacdo da Secdo de
Comunicacao Social da corporagdo (Ribeiro, 2023). Diante disso, questiona-se: ‘“quais
protocolos, doutrinas e regulamentagdes devem ser observados, desenvolvidos ou
aperfeigoados para prevenir crises de imagem decorrentes de publicagdes inadequadas de
agentes de seguranca publica em suas redes sociais, visando preservar a coeréncia da
comunicagdo institucional?”.

Para tanto, fez-se necessario analisar as Normas Administrativas 12 (Goias, 2023a) e 17
(Goias, 2023b) do CBMGO, o Manual de Comunicagao Social do Exército Brasileiro (2017),
o Codigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goids (2018), bem como a
compreensdo do papel do porta-voz oficial na relagdo entre a instituicdo e o publico externo
através de analise documental das corporagdes, buscando oferecer diretrizes e recomendagdes
para uma conduta digital apropriada por parte desses profissionais. O enfoque ¢ nas Policias
Militares (PM) e nos Corpos de Bombeiros Militares (CBM) do Brasil, com atencao especial
ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO), com recorte temporal de 2015
a 2025, caracterizado pela intensificagdo da presenca digital da corporagdo, notadamente no
Instagram.

A justificativa para a pesquisa reside na imagem institucional das organizacdes publicas
estar intrinsecamente ligada a conduta de seus agentes, que, mesmo em manifestacdes
pessoais, carregam a representagdo da instituicdo a qual pertencem. Essa vinculacao simbolica
¢ ainda mais acentuada em instituicdes militares, onde o regime hierarquico-disciplinar e os
valores institucionais se estendem ao comportamento em espacos digitais (Ribeiro, 2023). O
avango tecnologico e o uso crescente de plataformas digitais por agentes publicos impuseram
a necessidade de normas e diretrizes especificas para evitar que manifestacdes pessoais
causem crises de imagem ou comprometam a credibilidade da corporagao.

O objetivo geral deste trabalho ¢, portanto, analisar criticamente os impactos das
publicacdes realizadas por agentes de seguranca publica em redes sociais de uso pessoal na
construgdo e preservacao da imagem institucional das corporacdes as quais pertencem, a luz
da gestdo da comunicacdo dessas instituicdes. Para tanto, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: investigar os casos em que publicagdes de agentes de seguranca
publica, especialmente bombeiros, em redes sociais particulares resultaram em crises de
percepgao social sobre a integridade e eficiéncia de suas institui¢des; identificar e mapear o
arcabouco legal e normativo das instituigdes militares do Brasil, acerca das orientacdes sobre

o uso das redes sociais pessoais por seus membros; e propor recomendagdes de comunicagdo



institucional, visando a constru¢do de um conjunto de doutrinas e diretrizes que regulamentem
o uso das redes sociais pessoais pelos bombeiros militares do CBMGO.

A metodologia adotada para este trabalho configura-se como uma pesquisa cientifica de
natureza aplicada, de método de raciocinio dedutivo, de objetivos descritivos, abordagem
quali-quantitativa, focada na compreensdo da percepcdo dos militares do CBMGO sobre os
limites éticos e institucionais do uso das redes sociais pessoais no contexto da comunicagdo
institucional. Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada pesquisa bibliografica,
documental e estudo de caso, com levantamento de dados por questionario e entrevista
aplicados no Corpo de Bombeiros do Estado de Goias.

Este trabalho estd estruturado em cinco se¢des principais: a introdugdo apresenta o
tema, a problematica, a justificativa e os objetivos; a revisdo da literatura aprofunda os
conceitos de comunicagdo institucional, liberdade de expressd@o no contexto militar e gestdo
de imagem em redes sociais; a metodologia detalha a abordagem quali-quantitativa e os
procedimentos de coleta e analise de dados; os resultados e discussdes analisam os dados
coletados e estudos de caso, além de discutir a importancia das normas e da capacitagao; e,

por fim, as consideragdes finais sintetizam as conclusoes e as contribuigdes do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

A presente revisao da literatura aprofunda a discussdo sobre a comunicagdo institucional
no contexto das redes sociais, com foco na gestdo da imagem de corporagdes de seguranca
publica e no equilibrio entre a liberdade de expressdo dos agentes e a necessidade de
regulamentagdo de sua conduta digital. Busca-se, por meio de uma analise critica e
sistematica, relacionar os conceitos tedricos ao problema da pesquisa, identificando

convergéncias, lacunas e divergéncias na literatura especializada.

2.1 A Liberdade de Expressio como Direito Fundamental e Seus Limites no Contexto

Militar

A liberdade de expressdao ¢ um dos direitos fundamentais consagrados na Constitui¢ao
Federal de 1988, garantindo a todos a livre manifestacdo do pensamento, da criagdo, da
expressao e da informagdo (Brasil, 1988). Contudo, no ambito de instituicdes militares, esse
direito encontra limitagdes intrinsecas a natureza da profissao, que exige hierarquia, disciplina
e um decoro que se estende para além do ambiente de trabalho (Castro, 2021). O Cddigo de

Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goias - CEDIME/GO (2018), instituido pela Lei



n°® 19.969 de 2018, embora prime pelo respeito aos direitos individuais, inclusive os relativos
a liberdade de expressdo e de manifestacio do pensamento, estabelece preceitos éticos e
disciplinares que moldam a conduta esperada do militar.

O Art. 5° do CEDIME/GO detalha uma série de preceitos éticos militares, dos quais
alguns sdo diretamente relevantes para a conduta em redes sociais. Entre eles, destacam-se a
exigéncia de ser discreto em suas atitudes, maneiras ¢ em linguagem escrita e falada, a
abstencdo de tratar, fora do ambito apropriado, de matéria sigilosa relativa a Seguranca
Publica, e a necessidade de proceder de maneira ilibada na vida publica e privada. Mais
especificamente, o codigo proibe discussdes ou provocacgdes de discussdes por qualquer meio
de comunicacdo a respeito de assuntos politicos ou militares, excetuando-se os de natureza
exclusivamente técnica, se devidamente autorizado. Além disso, o militar deve comportar-se,
mesmo fora do servigo ou na inatividade, de modo que ndo sejam prejudicados os principios
da disciplina, do respeito e do decoro militar (Goiés, 2018).

A Lei goiana deixa claro que a liberdade de expressdo dos militares ¢ balizada pela
necessidade de preservagcdo da imagem institucional e da disciplina militar. Exemplifica-se
que a lei tipifica como transgressdo disciplinar grave a agdo de "publicar, compartilhar ou
divulgar ofensas a superiores hierarquicos, pares ¢ subordinados na internet" (Goias, 2018,
p-23) bem como "publicar, compartilhar ou divulgar ofensas a Policia Militar ou ao Corpo de
Bombeiros Militar na internet" (Goiés, 2018, p.23). Outra infragdo grave ¢:

"introduzir, divulgar ou distribuir, individual ou coletivamente, em area militar ou
publica, publicacdo, fotografia, desenho, estampa, ou qualquer outro meio de
divulgacdo, escrito ou falado, no radio, na televisdo, internet, ou em qualquer outro

meio de comunicagdo que atente contra a disciplina, a hierarquia ou a ética
militar"(Goias, 2018, p.24).

O arcabouco normativo das Forcas Armadas, exemplificado pelo Manual de
Comunicacdo Social do Exército Brasileiro (EB20-MF-03.103), revela uma abordagem
institucional que estabelece pardmetros claros para a conduta comunicacional de seus
membros, impactando o uso de redes sociais particulares. A instituigdo militar opera sob os
pilares da hierarquia e disciplina, que por sua natureza impdem restrigdes inerentes aos
direitos individuais em prol da coesdo e eficacia operacional (Brasil, 2017).

O referido Manual, que tem como finalidade orientar a atividade de Comunicagdo Social
no Exército Brasileiro (EB) e apresentar os fundamentos doutrinarios do planejamento e
emprego da Comunicagdo Social nas operagdes € no gerenciamento de crises, sublinha a

preocupacao constante com a imagem institucional. Nesse contexto, a liberdade de expressao



individual dos militares ¢ indiretamente limitada por diversos principios e diretrizes do
Manual (Brasil, 2017).

Ao tratar sobre a impersonalidade e o foco institucional, o Manual de Comunicacao
Social do Exército Brasileiro sugere que, ao comunicar, o militar deve priorizar a institui¢ao
sobre o eu, mesmo em esferas que poderiam ser consideradas pessoais, especialmente se
houver alguma associacdo com a imagem da Forga. Qualquer postagem que possa ser
interpretada como autopromocao ou que desvie do foco nos valores institucionais pode ser
vista como contraria e este principio. A normativa estabelece como principio a unidade de
mensagem e de discurso, de modo a garantir que a comunica¢do oficial seja coesa € nao
contraditoria. Se um militar, em seu perfil particular, expressa opinides que divergem da
mensagem oficial do Exército, isso pode minar a "unidade" desejada, mesmo que ndo seja
uma declaragdo em nome da institui¢ao (Brasil, 2017).

Ainda no que tange ao Manual de Comunicacao Social do Exército Brasileiro, destaca-se
o foco no papel da comunicag@o social como instrumento de preservacdo da imagem e da
credibilidade institucional. Ao estabelecer que a postura dos integrantes da Instituicdo, a
conduta em todas as situacdes e a crenca na Corporacdo refletem na imagem da Forca, a
normativa faz entender que a conduta online, mesmo em perfis pessoais, ¢ avaliada
cuidadosamente quanto ao seu potencial de afetar a percepgao publica da instituicao (Brasil,
2017).

Por fim, o Manual traz uma importante contribui¢do sobre o papel do porta-voz oficial no
gerenciamento de crises, estabelecendo que nesses casos devera ser designado um porta-voz,
cuja imagem sera associada a Instituicdo, com experiéncia e conhecimento da situagdo, para
ser o unico interlocutor com a midia. A existéncia de multiplos interlocutores ou a difusao de
informagdes ndo oficiais por perfis pessoais durante uma crise pode comprometer a unicidade
da mensagem por todos os envolvidos, sendo um risco explicito a gestdo da crise e a
credibilidade institucional (Brasil, 2017).

Em sintese, embora o Manual ndo proiba explicitamente o uso de redes sociais
particulares, ele estabelece uma estrutura doutrinaria que subordina a expressao individual dos
militares a preservacdo da imagem, hierarquia, disciplina e unidade discursiva da instituigao.
As manifestagdes em redes sociais, portanto, sdo avaliadas sob a oOtica de seu potencial
impacto na credibilidade e confianga da sociedade na Instituicdo, reforgando a tese de que a
liberdade de expressao no contexto militar ¢ condicionada a manutencdo da identidade e do

decoro institucional.



2.2 Comunicac¢ido Institucional e a Gestio da Imagem em Instituicdoes de Seguranca

Publica

A comunicagdo institucional ¢ um pilar estratégico para a sustentabilidade e a reputacao
de qualquer organizagdo, assumindo especial relevancia em instituigdes de seguranca publica
como os Corpos de Bombeiros Militares (Oliveira, 2021). Tiago (2024) aponta que a
percep¢do publica de que as redes sociais sdo uma fonte primaria de informacgdo sobre
diversos assuntos levou as corporagdes a adotarem esses canais em suas estratégias de
comunicac¢do. Nesse cenario, a imagem institucional, ou seja, a forma como a organizagao ¢
percebida por seus diversos publicos, torna-se um ativo intangivel de valor inestimavel.

Kunsch (2002) ressalta que a comunicagdo organizacional deve ser compreendida como
um processo continuo, planejado e integrado, essencial para a constru¢do da identidade
institucional e a manutengdo do relacionamento com seus publicos. Torquato (2015)
complementa essa visdo ao destacar que o crescimento das redes sociais digitais aumentou a
vulnerabilidade das organizagdes, exigindo um cuidado redobrado com seu patrimonio
intangivel, especialmente no que se refere a credibilidade e reputacao.

A percepgao social da corporagdo ¢ diretamente influenciada pela forma como seus
agentes se expressam, inclusive em seus perfis pessoais nas redes sociais. Bourdieu (2004)
introduz o conceito de "capital simbdlico", que, no ambiente digital, estd intrinsecamente
ligado ao comportamento dos agentes publicos. Posturas alinhadas aos valores institucionais
fortalecem a legitimidade simbodlica da corporagdo, enquanto manifestagdes inadequadas
podem corroer essa autoridade, impactando negativamente a imagem institucional perante a
opinido publica. Assim, a gestdo da imagem em instituigdes de seguranca publica transcende
as acdes comunicacionais formais, englobando também a conduta individual de seus

membros.

2.3 O Fenomeno das Redes Sociais e a Esfera Publico-Privada

O advento das redes sociais digitais redefiniu as fronteiras entre o espago publico e o
privado (Farias-Junior; Rocha, 2019). Manifestagdes pessoais de servidores publicos, mesmo
fora do ambiente de trabalho, tendem a ser percebidas pela sociedade como extensdes da
conduta institucional. Recuero (2009) argumenta que, nas redes sociais, as interagdes sao

mediadas por estruturas digitais que amplificam o alcance das mensagens e alteram a



dindmica de reputagdo, evidenciando a necessidade de autocontrole e responsabilidade
comunicacional no meio virtual.

No contexto militar, a relevancia da comunicacdo individual ¢ ampliada, pois o
comportamento de cada agente publico reflete na instituigdo como um todo. Silva e Barbosa
(2013) afirmam que a presenca de agentes de seguranga publica nas redes sociais deve ser
estrategicamente pensada, uma vez que qualquer desvio de conduta pode ser interpretado
como uma postura institucional, dada a forga simbolica do fardamento e da fungdo publica.

Apesar dos riscos, a presenca das instituicoes publicas nas redes sociais também pode ser
um recurso estratégico para a aproximacdo com a sociedade e a valorizagdo institucional,
desde que conduzida com planejamento e responsabilidade (Henriques; Sant’Ana; 2015).
Kunsch (2002) destaca a importancia de agdes convergentes da comunicacdo institucional
para a construcdo de uma imagem positiva e uma identidade corporativa forte. Castells (2003)
discute a "galéxia da internet" e suas transformacdes nas dindmicas comunicacionais € seus
efeitos sociais, o que reforca a necessidade de as instituigdes publicas compreenderem e se

adaptarem a esse novo ambiente.
2.4 Implicacdes Legais e Disciplinares de Condutas em Redes Sociais

As postagens de agentes de seguranga publica que ndo seguem o padrao determinado pela
corporacao podem acarretarem sérias implicacdes legais e disciplinares (Ribeiro, 2023).
Conforme o CEDIME/GO (Goias, 2018), o militar que se conduzir de modo a desrespeitar e
ofender os principios da hierarquia, da disciplina e da ética militar, mesmo no meio civil,
estard sujeito aos efeitos deste Codigo. As transgressdes disciplinares sdo classificadas em
leves, médias e graves, e as sangdes podem variar desde uma adverténcia até a perda do posto
e da patente, ou exclusdo a bem da ética e disciplina (Goias, 2018).

As transgressoes disciplinares graves, como as ja mencionadas ofensas e divulgagdes de
assuntos internos, podem levar a sangdes como a transferéncia a bem da ética e disciplina, a
exclusdo a bem da ética e disciplina, ou a perda das prerrogativas militares. A punigao
disciplinar ndo exime o militar da responsabilidade civil e penal pelo ato ilicito praticado.
Além disso, o comportamento do militar ¢ constantemente avaliado, e a classificacdo pode
impactar sua carreira e permanéncia na corporagao (Goids, 2018).

Peixoto (2024) sublinha que a regulamentacao especifica sobre o uso de redes sociais por
servidores publicos ¢ crucial para preservar o equilibrio entre a liberdade de expressao e a
necessidade de resguardar a integridade da imagem institucional. A auséncia de uma politica

clara ou o descumprimento das normas existentes pode levar a proliferacdo de postagens



descontextualizadas, imprecisas ou mesmo criticas que impactem negativamente a reputagao
da instituicdo. Tais manifestacdes, quando associadas ao uniforme, simbolos ou linguagem
institucional, mesmo em perfis pessoais, tornam-se potencialmente prejudiciais a imagem da
corporagao.

A literatura consultada converge na compreensao de que a comunicagdo institucional em
ambientes digitais exige um planejamento estratégico e a conscientizagcdo dos agentes sobre
os impactos de suas condutas online na imagem da corporag¢ao. Autores como Kunsch (2002),
Torquato (2015) e Bourdieu (2004) fornecem bases so6lidas para entender a importancia da
imagem e do capital simbolico. Recuero (2009), Castells (2003) e Silva e Barbosa (2013)
evidenciam a complexidade das interacdes nas redes sociais e seus reflexos para as
instituicdes de seguranca publica. Peixoto (2024) e Silva e Castro (2020) apontam para a
necessidade de regulamentacgdo e capacitagdao continua.

Uma lacuna identificada na literatura é a escassez de estudos de caso especificos sobre a
aplicacdo e eficicia das normativas internas de instituicdes militares no Brasil, como as do
CBMGO, para gerenciar as crises de imagem decorrentes do uso particular das redes sociais.
Embora as normas existam e sejam citadas na discussdo tedrica, a andlise de sua efetividade
na pratica e a percepcdo dos agentes sobre essas regulamentacdes ainda carecem de
aprofundamento.

A presente pesquisa busca preencher essa lacuna ao analisar criticamente os impactos das
publicacdes pessoais de agentes de seguranga publica, especialmente bombeiros militares, na
imagem institucional. Ao investigar casos concretos de crises de imagem e identificar o
arcabouco legal e normativo existente, este estudo visa propor recomendacdes de
comunicacgdo institucional e doutrinas que regulamentem o uso das redes sociais pessoais

pelos militares.
3 METODOLOGIA

Este trabalho configura-se como pesquisa cientifica de natureza aplicada, que,
conforme Thiollent (2011), busca solugdes de problemas presentes nos contextos em que se
inserem. Esse tipo de pesquisa formula diagndsticos, reconhece os problemas e busca
resolucdes a eles. Foi adotada para solucionar o problema da comunicagdo social inadequada
nas institui¢cdes militares estaduais.

Adota-se 0 método dedutivo, que se baseia em categorias pré-estabelecidas antes da
deducdo do “corpus” da pesquisa. Essas categorias, denominadas “a priori” ja estdo contidas

nas teorias explicitas existentes, servindo essas como fundamento para a pesquisa produzida
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(Kripka; Shceller; Bonotto, 2015). Foi selecionado como adequado a constru¢do de um
raciocinio logico e fundamentado, partindo de principios gerais da Administragdo Publica,
como legalidade, moralidade e eficiéncia (Brasil, 1988), e das diretrizes normativas internas
do CBMGO, a exemplo das Normas Administrativas CBMGO/NA-12 (Goias, 2023a) e
CBMGO/NA-17 (Goiés, 2023b), até alcancar deducdes especificas acerca da conduta
comunicacional dos militares e seus impactos na imagem institucional da corporagao.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, que buscam esclarecer
fendmenos e possibilitar inferéncias a partir dos dados coletados (Marconi; Lakatos, 2019).
Assim, buscou-se descrever o uso das redes sociais por militares e avaliar a percep¢do dos
bombeiros militares que trabalham com comunicagdo quanto aos riscos que a corporacao
sofre com exposigdes indevidas.

A abordagem qualitativa e quantitativa foi adotada com orientacdo a compreensdo da
percepcao dos militares do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) sobre
os limites éticos e institucionais do uso das redes sociais pessoais no contexto da comunicacao
institucional. Esse, segundo Gil (2006), ¢ a pesquisa que combina elementos quantitativos e
qualitativos. A abordagem quantitativa ¢ um método de pesquisa que considera que tudo pode
ser contado, ou seja, que € possivel gerar informagdes a partir de nimeros.

Quanto aos procedimentos técnicos, foram adotados trés pilares metodologicos: revisao
bibliografica, analise documental e levantamento de dados por questionario e entrevista, tendo
como base referéncias académicas, normativas internas e dados empiricos coletados por meio
de questiondrios e entrevistas.

A pesquisa bibliografica ¢ a anélise do conhecimento ja produzido sobre o tema de
pesquisa, buscando nas obras tedricas ja publicadas a estrutura necessaria para a avaliacao dos
problemas de estudo (Gil, 2006). A pesquisa bibliografica foi composta por obras académicas
e artigos cientificos relacionados a comunicagdo institucional, com utilizacdo do Google
Académico.

Ja a analise documental, que ¢ o tipo de pesquisa que utiliza fontes primarias, ou seja,
dados e informagdes sem tratamento analitico ou cientifico prévio (Fonseca, 2002), abrangeu
legislagdes, normas federais e estaduais e normas administrativas especificas do CBMGO
relacionadas a comunicacao institucional, a ética profissional e ao uso das redes sociais por
parte dos militares.

No ambito do levantamento de dados, foi aplicado um questiondrio semiestruturado,
elaborado via plataforma Google Forms, com envio direcionado aos militares do CBMGO

que executam a fun¢do institucional de responsdveis setoriais pela comunica¢do social no
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ambito da unidade em que trabalham, na capital ou no interior do estado. O instrumento
trouxe questdes objetivas e subjetivas voltadas a identificagdo do nivel de conhecimento dos
servidores quanto as normas de conduta nas redes sociais, sua percepgao sobre 0s riscos e
impactos da exposi¢cdo pessoal na imagem da institui¢do, bem como sugestdes de medidas
preventivas e educativas. Foram aplicadas ainda entrevistas estruturadas com dois bombeiros
militares que ja exerceram a funcdo de chefes da Assessoria de Comunicagdo Social do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Goids, visando explorar suas experiéncias praticas e
perspectivas acerca do problema em estudo. A coleta de dados ocorreu entre os dias 19 de
maio ¢ 05 de junho de 2025, e as respostas obtidas foram tratadas por meio de analise
descritiva, com organizag¢do estatistica e categorizacdo das informagdes, oferecendo uma
visdo abrangente das percepcdes dos participantes. Adicionalmente, foi realizada andlise
interpretativa das respostas discursivas, com base na técnica de analise de conteudo proposta
por Bardin (2011), permitindo a identificagdo de padrdes, sentidos e inferéncias relevantes ao
objeto de estudo.

Por fim, a sistematizacao dos dados permitiu a proposicao de diretrizes para a atuagao
preventiva da comunicacao institucional do CBMGO, com vistas a conscientizagdo dos
militares quanto aos impactos de suas manifestacdes pessoais na internet, contribuindo para o
fortalecimento da cultura organizacional, do zelo pela imagem institucional e do respeito a

hierarquia e disciplina militar.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados coletados nesta pesquisa revelou uma complexa interseccdo entre a
conduta individual dos agentes de seguranca publica nas redes sociais e a percepgao social de
suas respectivas instituigdes. Conforme salientado por Tiago (2024), a onipresenga das redes
sociais as posicionou como uma fonte primaria de informagao, tornando-as um palco crucial
para a constru¢do e desconstru¢do da imagem institucional. O comportamento online dos
agentes, mesmo em seus perfis particulares, transcende a esfera pessoal, assumindo um
carater publico que afeta diretamente a credibilidade e a reputacdo da corporacdo. Essa
vinculagdo simbolica ¢ intensificada no ambiente militar, onde os valores de hierarquia e
disciplina estendem sua influéncia para o comportamento em espagos digitais, conforme
discutido por Silva e Barbosa (2013).

A crescente visibilidade dos agentes publicos em ambientes digitais, embora possa ser
um recurso estratégico para a aproximacdo com a sociedade e a valorizagdo institucional,

também introduz riscos significativos. A auséncia de critérios técnicos e o desconhecimento
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das normas comunicacionais por parte de alguns profissionais podem resultar em situagdes
que extrapolam a liberdade de expressdo e adentram o campo da comunicagdo institucional
indevida, gerando crises de imagem e desgaste institucional, conforme apontado na
problematica deste estudo. Nesse sentido, o "capital simbolico" da corporagdo, conceito
abordado por Bourdieu (2004), que esta intrinsecamente ligado a conduta dos agentes, pode
ser corroido por manifestacdes inadequadas, impactando negativamente a imagem

institucional perante a opinido publica.

4.1 Analise de casos concretos

Uma investigagdo aprofundada dos casos em que publica¢des de agentes de seguranca
publica em redes sociais particulares geraram crises de percepg¢ao social sobre a integridade e
eficiéncia de suas instituicdes revela a materializacdo desses riscos. Um exemplo notdrio
ocorreu durante a pandemia da COVID-19, envolvendo um bombeiro militar do CBMGO.
Este militar, utilizando a farda da Corporagdo em suas redes sociais, produziu e divulgou um
video com informagdes alarmistas, condenando as agdes de uma prefeitura especifica e
alegando a subnotificacdo de oObitos pela pandemia. A repercussdo do video gerou panico
generalizado e um consideravel desgaste para a imagem do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goids, desrespeitando a unicidade da mensagem e as diretrizes oficiais de
comunicacdo em um momento de alta sensibilidade social.

Este incidente, em particular, foi apontado na entrevista realizada com um dos chefes da
Assessoria de Comunicagdo Social do CBMGO. Na sua gestdo, teriam sido identificados
casos em que publicacdes de carater pessoal de militares do CBMGO, em suas redes sociais
particulares, geraram crise de imagem ou repercussdo negativa para a institui¢do, tendo

respondido da seguinte forma:

Sim, alias, foram em diversas oportunidades. Durante a pandemia, por exemplo, um
bombeiro militar, em seu perfil, gravou um video alarmista condenando as agdes que
estavam sendo realizadas em determinada prefeitura. Isso gerou um enorme
constrangimento para o CBMGO, além de contribuir para o aumento do panico.
Outra situacdo muito comum eram bombeiros fardados tratando de assuntos
polémicos, que também geravam constrangimentos na corporagdo. Politica, religido,
sexualidade, minorias, piadas, enfim, diversos assuntos eram publicados sem filtro e
afetavam a organizac¢do em maior ou menor intensidade. (Entrevistado A)

O episodio em questdo levou a instauragdo de procedimento administrativo disciplinar
para apurar a conduta do militar a luz do Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado
de Goias — CEDIME (Goias, 2018), resultando em puni¢do administrativa ao militar autor do

video.
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A Norma Administrativa n. 12 do CBMGO (Goids, 2023a), cuja redagdo atual ¢
posterior ao caso ora analisado, estabelece em seu artigo 13 uma série de vedagdes ao
bombeiro militar em seus perfis pessoais, buscando salvaguardar a imagem institucional e a
disciplina. Ao proibir o uso de perfis pessoais para "falar em nome da Instituicdo sem a
devida autorizacdo, pois qualquer publicagdo utilizando farda ou elementos que identifiquem
a Corporagdo sinaliza como posicionamento institucional”, a norma aborda diretamente a
questdo central do caso analisado. O bombeiro, ao utilizar a farda do CBMGO, um elemento
que identifica a Corporagdo, e divulgar informagdes sensiveis, conferiu a sua manifestacao
um carater institucional, mesmo que sua inten¢ao fosse pessoal.

Contudo, a eficacia da NA-12, em particular do Artigo 13, pode ser questionada em sua
completude. Embora o texto proiba claramente falar em nome da institui¢ao sem autoriza¢ao
e o uso de farda em publicagdes pessoais que sinalizem posicionamento institucional, a
redagdo poderia ser mais explicita quanto ao carater de “informagdes sensiveis” ou
"contrainformacgdo" em contextos de emergéncia publica, como uma pandemia. A norma
proibe "criticas a Instituicdo e ao comportamento de militares, de modo a evitar se contrapor
aos principios da hierarquia e da disciplina", mas ndo detalha explicitamente a vedagdo a
comentarios que, mesmo ndo sendo diretamente criticos, possam gerar desconfianga publica
ou deslegitimar 6rgdos governamentais parceiros em situagoes de crise (Goias, 2023a).

Portanto, enquanto a NA-12 (Goids, 2023a) ¢ robusta ao vedar publicagdes que
explicitamente se apresentem como institucionais sem autoriza¢do ou que contenham noticias
falsas, o caso do bombeiro durante a pandemia da COVID-19 sugere a necessidade de
aprimoramentos. A norma poderia ser mais incisiva na regulamentacdo de conteudos que,
mesmo sem serem fake news evidentes, gerem desinformacdo, panico ou questionem a
integridade de dados oficiais em cendrios de calamidade publica, especialmente quando a
farda € utilizada, conferindo um falso endosso institucional.

Situacdes mais atuais de postagens de bombeiros militares em redes sociais pessoais
também tiveram potencial de afetar a percep¢dao da sociedade sobre a integridade da
Corporagdo, trazendo prejuizos a coeréncia da mensagem institucional. Bombeiros militares
que desempenham fun¢do de instrutores e/ou monitores nos cursos de formagdo da
Corporagdo expuseram momentos sensiveis de instrugdes e a imagem dos alunos em redes
sociais pessoais. Um exemplo notorio € o de um sargento, instrutor do Curso de Formacgao de
Pracas da Corporagdo, que em sua rede social pessoal expds videos de alunos em momentos
de instrucdo sendo forcados a comer alho e cebola crus, ou alunos dormindo durante a

instrucao e sendo acordados com 4gua no rosto, conforme figura 1.
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Figura 1 — Pagina de Instagram de Sargento do CBMGO, instrutor de Cursos de Formagao.

Embora a intengdo possa ser mostrar a rigidez ¢ o desafio do treinamento militar, a
exposicdo de situagdes que podem ser interpretadas como vexatdrias ou desrespeitosas,
especialmente em plataformas de amplo alcance como as redes sociais, gera um risco
consideravel para a imagem da instituicdo. Essas postagens, mesmo que em perfis pessoais,
sdo associadas a corporagao devido a fungdo do instrutor, diluindo a fronteira entre o publico
e o privado e podendo minar a confianca da sociedade na integridade e no profissionalismo da
corporacdo, além de suscitar questionamentos sobre os métodos de treinamento e o tratamento
dado aos alunos.

Este tipo de exposi¢do, ao invés de fortalecer a imagem da instituicdo, pode corroer o
"capital simboélico" da corporagdo, conforme teorizado por Bordieu (2004). No contexto
militar, a relevancia da comunicagdo individual é ampliada, pois o comportamento de cada
agente publico reflete na instituicdo como um todo. As postagens do sargento, ao expor
situacdes sensiveis dos alunos, sem o devido contexto institucional, autorizagdo dos
envolvidos ou da institui¢dao, ¢ sem a mediagdo da Se¢ao de Comunicag¢ao Social, contrariam
a busca por uma imagem de confianga e respeito, elementos primordiais para uma corporagao
que atende a populagdo em momentos de vulnerabilidade.

A anélise da conduta comunicacional de agentes de seguranca publica em seus perfis
pessoais se estende para além do contexto das Policias Militares e Corpos de Bombeiros,
englobando também outras for¢as, como a Policia Rodoviaria Federal (PRF). Um caso
emblematico que corrobora a problematica central desta pesquisa ¢ de um Policial Rodoviério

Federal que ocorreu em abril de 2025, apds o tragico acidente que vitimou trés colegas na
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Avenida Brasil, Rio de Janeiro. Ao publicar um video em suas redes sociais, vestindo o
uniforme da corporagdo, o agente questionou a valia de lutar por uma sociedade que, em sua
percepg¢ao, nao valoriza o trabalho policial.

Este episodio ilustra de forma contundente a tensdo entre a liberdade de expressdo
individual e os imperativos da imagem institucional, especialmente no ambiente digital,
conforme abordado por um coronel que chefiou a Secdo de Comunicagdo Social do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias, na entrevista concedida para a coleta de dados deste

trabalho:

A liberdade de expressdo dos militares, especialmente em plataformas como as redes
sociais, ¢ um tema complexo e acaba se tornando um grande desafio encontrar o
equilibrio visando a protecdo da credibilidade institucional [...]. Atualmente, ndo
acredito que esse equilibrio seja adequadamente conciliado. Apesar das normas
existentes, por vezes os limites ndo sdo respeitados e os bombeiros acabam criando
situagdes que desgastam a imagem institucional. (Entrevistado A)

Embora a manifestacdo de um desabafo ou reflexdo pessoal seja um direito, a utilizacao
da farda — um forte "simbolo" da corporagdo — transforma instantaneamente a mensagem
individual em uma declaracdo com potencial de ressonancia institucional. Como argumenta
Silva e Barbosa (2013), a presenca de agentes de seguranca publica nas redes sociais deve ser
estrategicamente pensada, uma vez que qualquer desvio de conduta pode ser interpretado
como uma postura institucional, dada a for¢a simbolica do fardamento e da fungdo publica.
No caso do agente da PRF, a Coordenagdo-Geral de Comunicagdo da instituicdo agiu
prontamente para desassociar o video da imagem oficial da corporagdo, afirmando que a
manifestagdo ndo era institucional, ndo representava o posicionamento da PRF e ndo havia
sido autorizada. A resposta rapida minimiza, mas ndo elimina os danos a percepg¢do social
sobre a integridade e a eficiéncia das institui¢des (Teixeira, 2013).

O fendmeno das redes sociais e a dilui¢ao da fronteira ptblico-privada sdo cruciais para
entender este incidente. Recuero (2009) destaca que as interacdes nas redes sociais
amplificam o alcance das mensagens e alteram a dindmica de reputagdo, exigindo dos
usuarios autocontrole e responsabilidade comunicacional no meio virtual. O questionamento
do agente da PRF, feito em um momento de comocao e luto institucional, e veiculado em um
espaco de ampla visibilidade como as redes sociais, pode ter gerado um impacto significativo
na percepcao publica da instituigdo. A duvida sobre o valor do servigo policial, vinda de um
de seus membros uniformizados, pode minar o capital simbdlico da PRF, ou seja, a autoridade
e a legitimidade que a corporagdo possui perante a sociedade, conforme explica Bordieu

(2004).
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A situacdo reforga a premissa de que a imagem institucional das organizagdes publicas
estd intrinsecamente ligada a conduta de seus agentes, que, mesmo em manifestagdes
pessoais, carregam a representagdo da instituicdo a qual pertencem. A auséncia de uma
politica clara ou o descumprimento de normas (mesmo que implicitas antes de
regulamentacgdes especificas) pode levar a proliferacdo de postagens descontextualizadas,
imprecisas ou mesmo criticas que impactem negativamente a reputacdo da instituicdo. O
posicionamento do agente da PRF, ao sugerir uma falta de valorizagdao social, contraria a
busca da comunicagdo institucional por preservar a imagem de confianca, respeito e
neutralidade, essenciais para o exercicio da missdo de seguranga publica, conforme pode ser

constatado na figura 2.

Figura 2 — Noticia do site Poder 360

poder brasil PDDEg%}

PRF investiga agente apos
video sobre morte de
colegas viralizar

Trajando a farda da corporacdo, Anderson
Okasaki comentou o caso e disse que
trabalho policial “ndo é valorizado™

O acidente que motivou o desabafo de Okasaki ocorreu
em meio a uma perseguicdo policial a motociclistas que
haviam furado um bloqueio na Avenida Brasil

Fonte: Site Poder 360 (2025).

Este caso, similar aos dos bombeiros militares do CBMGO, reiteram a necessidade de
as instituicdes de seguranca publica desenvolverem e aprimorarem diretrizes normativas e
doutrinarias robustas. Para Kunsch (2002), a comunicagdo institucional, como fungao
estratégica para a construcao da identidade organizacional e o fortalecimento da relacdo com a
sociedade, deve contemplar a conduta em ambientes digitais, harmonizando os direitos
individuais com os deveres funcionais dos agentes. A clareza sobre o uso de uniformes e
simbolos em contextos pessoais, a vedacdo a mensagens que gerem desconfianca ou

desvalorizagao do servigo publico, e a reafirmacdo do canal oficial como porta-voz em
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questdes sensiveis, sdo elementos cruciais para prevenir futuras crises de imagem e fortalecer

a coeréncia institucional.
4.2 As normas como mecanismos de controle

Peixoto (2024) afirma que ¢ fundamental que as instituicdes publicas realizem uma
analise detalhada das politicas de uso de redes sociais por seus servidores, por meio de
regulamentacdo especifica, de modo a preservar o equilibrio entre o direito a liberdade de
expressao, a preservacao da confianca publica e a necessidade de resguardar a integridade da
imagem da Instituicdo. Corroborando este posicionamento, pode-se observar que 0s proprios
militares do CBMGO que desenvolvem o papel de responsaveis setoriais pela comunicacao
social no ambito de suas unidades operacionais e administrativa, sob o regramento das
Normas Administrativas n. 12 e n. 17, entendem o risco de publicagdes indevidas de militares
afetarem negativamente a imagem institucional e concordam com a necessidade de regulacao
da conduta dos agentes em suas redes sociais pessoais (Goids, 2023a; 2023b).

O questionario estruturado aplicado aos militares do CBMGO que respondem
setorialmente pela comunicacao social no ambito de suas unidades, aplicada no periodo de 19
de maio a 5 de junho de 2025, obteve 32 (trinta e duas) das 74 (setenta e quatro) respostas-
alvo, tratando-se de uma taxa de resposta de 43%, representando uma taxa de erro de 13%
para o grau de confiancga de 95%, razdo pela qual ndo ¢ estatisticamente relevante, mas aponta
para a opinido dos respondentes.

Os dados apontam que alguns dos militares do CBMGO respondentes consideram
necessaria a regulacdo da conduta dos agentes em suas redes sociais pessoais, como forma de

resguardar a integridade da imagem institucional, conforme gréafico 1.

Grafico 1 — Percentual de militares da comunicagdo social setorial do CBMGO que considera importante
a regulamentacao do uso das redes sociais pessoais dos BM

@ a) Concordo totalmente

28,1% @ b) Concordo parcialmente
c) Discordo parcialmente

@ d) Discordo totalmente

A @ e) Nao sei responder

Fonte: O Autor (2025).
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Quando perguntados acerca de suas percepcdes do potencial risco negativo de postagens
pessoais afetarem a imagem da corporagdo, a maioria apontou pela probabilidade de um

evento impactar a imagem do CBMGO, conforme apontado no grafico 2.

Grafico 2 — Percentual de militares da comunicagao social setorial do CBMGO que
considera provavel uma publicac¢do pessoal de um BM impactar negativamente a imagem da
Corporacao

@ a) Pouco provavel
@ b) Provavel
c) Altamente provavel
@ d) Improvavel
@ e) Nao sei opinar

Fonte: O Autor (2025).

Quando indagados se tiveram conhecimento de publicacdes, por parte de outros
bombeiros militares, que tiveram como resultado desgaste a imagem da corporacdo, 75% dos
respondentes apontaram que tem conhecimento de tais fatos, o que corrobora com a literatura

apresentada. Vide grafico 3.

Grafico 3 — Percentual de militares da comunicagdo social setorial do CBMGO que
afirma terem conhecimento de publica¢des de bombeiros militares em redes sociais pessoais

que resultaram em desgaste a imagem da Corporagao
® Sim
® Nao

Fonte: O Autor (2025).

Nessa seara, vale destaque a iniciativa do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Minas Gerais, que, por meio da Instrucdo Técnica Normativa n. 15 (2019) estabeleceu
critérios claros para a publicagdo de contetido nas redes sociais pessoais dos militares daquela
instituicdo. A referida normativa estabelece em seu artigo 3° que, ao fazer uso de midias e
redes sociais particulares, ¢ vedado ao bombeiro militar, dentre outras coisas, promover
divulgacdes de cunho particular em redes sociais vinculando sua fung¢do publica ou
explorando a imagem do CBMMG para obter autopromocdo ou com o fim de facilitar e

encaminhar negocios particulares ou de terceiros (Minas Gerais, 2019).
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A observacdo de militares que utilizam simbolos de suas institui¢des (como fardamentos
e viaturas) em suas redes sociais pessoais para veicular conteudo educativo e preventivo
levanta um ponto crucial sobre o conflito de interesses entre o publico e o privado. Embora a
intencao possa ser positiva ao disseminar informagdes uteis, a pratica de militares se tornarem
"influenciadores digitais" e, por vezes, superarem o numero de seguidores das proprias
instituicdes, sugere uma apropriacdo da "forca da instituicdo" para engajamento pessoal
(Monken et al., 2015).

Ao serem questionados sobre esse tipo de publicacdo, os militares do CBMGO se
mostraram divididos, apesar da maioria acreditar que mesmo as publicagdes de cunho
educativo devam ser previamente avaliadas pela Se¢do de Comunicagdo Social da

Corporacgao.

Grafico 4 — Percentual de militares da comunicagdo social setorial do CBMGO que
acredita que contetdos de natureza educativa produzidos por bombeiros militares para redes
sociais pessoais devam ser previamente encaminhados e avaliados pela BM/5
® sim
40,6% ® Nzo

Fonte: O Autor, 2025

O Manual de Comunica¢do Social do Exército Brasileiro (2017) também enfatiza a
impersonalidade e o foco institucional, sugerindo que, a0 comunicar, o militar deve priorizar a
instituicdo sobre o individuo, mesmo em esferas consideradas pessoais, especialmente se
houver associagdo com a imagem da For¢a. Publicagdes que possam ser interpretadas como
autopromocao ou que desviem do foco nos valores institucionais podem ser vistas como
contrarias a esse principio.

Considerando o que foi exposto, seria mais adequado que os conteudos educativos e
preventivos produzidos por militares fossem remetidos a Assessoria de Comunicagdo Social
de suas Corporagdes para avaliagdo e, posteriormente, publicados nos canais oficiais da
instituicdo. Essa medida garantiria a coeréncia da comunicagdo institucional, a chancela da
informag¢do pela corporagdo e evitaria o conflito de interesses, onde a imagem e o capital

simbolico da institui¢do sdo utilizados para fins de engajamento e autopromocao pessoal.
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Resgatando o caso do bombeiro militar do CBMGO que exp0s alunos de um curso de
formagao em sua rede social pessoal de maneira que pode ser percebida pela sociedade como
vexatoria, vale destaque o texto do Manual de Redes Sociais do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina (2022). A normativa estabelece uma sec¢do para tratar sobre cursos, onde
define a proibicao da utilizagdo em redes sociais particulares de imagens, videos, audios ou
quaisquer dados de cursos realizados pela Corporacdo. Define ainda que as imagens ou videos
de cursos, quando autorizadas, devem ser enviadas ao coordenador do curso, podendo o
material ser utilizado para instrugdes, feedback do curso, publicidade das atividades da
Corporagdo, entre outras situacdes, sendo a divulgagdo sempre realizada no canal oficial da
Institui¢do e por meio da Se¢do de Comunicacdo Social. Essa inclusive é uma lacuna da
Norma Administrativa n. 12 do CBMGO (Goidas, 2023a), que deve ser mais especifica na

regulamentacdo da veiculacdo deste tipo de contetido.

4.3 O fortalecimento da doutrina por meio da capacitacio

O fortalecimento da doutrina, por meio de capacitacdo e cursos oferecidos aos agentes de
seguranga publica, emerge como um mecanismo fundamental para a conscientizagdo sobre o
uso adequado e responsavel das redes sociais particulares. Conforme Peixoto (2024), a
regulamentagdo especifica do uso de redes sociais por servidores publicos ¢ crucial para
equilibrar a liberdade de expressdo com a necessidade de salvaguardar a imagem institucional.
A doutrina, neste contexto, ndo se limita apenas a normatiza¢cdo, mas abrange um conjunto de
principios e valores que devem ser internalizados pelos militares, orientando suas condutas no
ambiente digital. A capacitacdo continua oferece um espaco para discutir os riscos da
exposi¢do pessoal, as implicagdes legais e disciplinares das postagens inadequadas, e a
importancia de preservar o "capital simbolico" da corporagdo, conceito de Bourdieu (2004)
que representa a autoridade e legitimidade da instituicdo perante a sociedade.

Um Coronel veterano do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids que exerceu a
fungdo de Chefe da Assessoria de Comunicagdo Social do CBMGO de 2013 a 2017, destacou
a importancia da capacitagdo dos agentes em entrevista concedida para a coleta de dados deste

trabalho:

Somente um procedimento ¢ capaz de minimizar essa tensdo entre o que pode e o
que ndo pode ser publicado nas redes sociais dos BM, que seria cursos para os
militares da Corporagdo. E preciso utilizar-se de exemplos recentes de problemas
originados por causa de postagem em redes sociais para promover o convencimento
e até mesmo normas gerais de acdo. Apenas por meio da educacio é que o CBMGO
se aproximara do necessario. (Entrevistado B)
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Sobre a suficiéncia das normas existentes para regular a conduta dos militares nas redes
sociais e prevenir crises de imagem, o Entrevistado A cita a importancia da orientagdo, maior
divulgacdo e corre¢dao de atitudes que afrontem as diretrizes normativas. Ele ressalta que a
dinamica das redes sociais € fluida e que, diariamente, surgem situagdes novas que podem nao
estar devidamente reguladas pelas normas.

Quanto a importancia da criacdo e implementa¢ao de um curso de comunicagdo social no
ambito do CBMGO como meio de fortalecer a cultura institucional de zelo pela imagem da
corporacdo, mais de 90% dos militares que responderam ao questionario aplicado considera

essa medida necessaria, importante ou essencial.

Grafico 5 — Avaliacao dos militares do CBMGO sobre o grau de importancia da
implementa¢do de um curso de comunicagao social no &mbito da Corporagdo para prevenir
crises de imagem

@ a) Desnecessaria
® b) Pouco eficaz

c) Necesséria
@ d) Importante
@®c

Essencial

Fonte: O Autor, 2025

Cursos e treinamentos podem explorar estudos de caso, como o do bombeiro militar do
CBMGO que divulgou informagdes alarmistas durante a pandemia ou o do PRF, que
questionou o valor do trabalho policial, para ilustrar os impactos negativos de postagens que,
mesmo ndo intencionalmente, causam desgaste a imagem da corporacdo e geram
desconfianca publica. Essa abordagem pratica e contextualizada ajuda os militares a
compreenderem a seriedade de suas agdes online e a desenvolverem um autocontrole e

responsabilidade comunicacional, conforme destacado por Recuero (2009).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar criticamente os impactos das publicacdes realizadas
por agentes de seguranga publica em redes sociais de uso pessoal na construgdo e preservagao
da imagem institucional das corporagdes as quais pertencem, a luz da gestdo da comunicacao
dessas institui¢des. Para tanto, investigou-se casos em que publicagdes de agentes,

especialmente bombeiros, em redes sociais particulares resultaram em crises de percepcao
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social sobre a integridade e eficiéncia de suas institui¢gdes, identificou-se o arcabouco legal e
normativo existente acerca das orientacdes sobre o uso das redes sociais pessoais por seus
membros, e propos-se recomendagdes de comunicagdo institucional, visando a construgdo de
um conjunto de doutrinas e diretrizes que regulamentem o uso das redes sociais pessoais pelos
bombeiros militares do CBMGO. As descobertas desta pesquisa reforcam a premissa de que a
conduta individual dos agentes nas redes sociais transcende a esfera pessoal, assumindo um
carater publico que afeta diretamente a credibilidade e a reputagao da corporagao.

A investigacdo de casos concretos, como o do bombeiro militar do CBMGO que
divulgou informagdes alarmistas durante a pandemia da COVID-19, e o do agente da PRF que
questionou o valor do trabalho policial, evidenciou a materializagdo dos riscos da exposi¢ao
digital inadequada. Tais incidentes demonstram como postagens, mesmo que em perfis
pessoais, podem corroer o "capital simbolico" da corporagdo e gerar desgaste institucional,
especialmente quando ha o uso de simbolos da institui¢do, como fardamentos. A pesquisa de
campo, realizada com militares do CBMGO responsaveis pela comunicagdo social setorial,
corroborou que a maioria considera a regulamentacdo do uso das redes sociais pessoais como
essencial para resguardar a imagem institucional.

Diante do exposto, o fortalecimento da doutrina, por meio de capacitagdo e cursos,
desponta como um dos mecanismos mais eficazes para a conscientizagdo dos agentes de
seguranca publica sobre o uso adequado e responsavel das redes sociais particulares. A
doutrina, complementada por capacitagdes continuas, ndo se limita a normatiza¢do, mas busca
internalizar nos militares principios e valores que guiem suas condutas no ambiente digital,
minimizando os riscos e preservando o capital simbolico da instituigdo.

Como contribui¢do pratica e para preencher lacunas identificadas, este trabalho propde,
em seus apéndices, um plano de curso de comunicagdo social a ser implementado no ambito
do CBMGO, visando aprimorar a conscientiza¢do dos militares sobre as melhores praticas nas
redes sociais. Adicionalmente, apresenta uma proposta de complementacio da Norma
Administrativa n° 12 do CBMGO, buscando abordar de forma mais explicita e incisiva a
vedacdo de comentdrios que gerem desinformacdo, veiculagdo ndo oficial de imagens de
cursos ou veiculagdo nao autorizada de contetido de carater educativo utilizando simbolos da
institui¢ao (fardamento, equipamentos € viaturas), uma vez que tais comportamentos sugerem
um falso endosso institucional. Tais propostas visam fortalecer a cultura organizacional, o
zelo pela imagem institucional e o respeito a hierarquia e disciplina militar, harmonizando os

direitos individuais com os deveres funcionais dos agentes na era digital.
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APENDICE A - PLANO DE CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL PARA O
CBMGO

ESTADO DE GOIAS
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
COMANDO DA ACADEMIA E ENSINO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Plano de Curso
Especializac¢ao Profissional

Curso de Comunicagao Social do CBMGO

1. REFERENCIAS

e Planejamento Estratégico do CBMGO 2022-2031;

e Manual de Comunicacao Social do Exército Brasileiro (2017);

e Norma Administrativa n. 01 do CBMGO — Se¢des do Estado-Maior Geral;

e Norma Administrativa n. 12 do CBMGO — Midias Sociais e Producao ¢ Gestdo de
Conteudo na Internet;

e Norma Administrativa n. 15 do CBMGO — Aplicagdo do Simbolo do CBMGO;

e Norma Administrativa n. 17 do CBMGO — Comunicagao Social.

2. CONSIDERACOES INICIAIS

O curso de Comunicacao Social do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias busca
capacitar profissionais para atuarem no servigo de comunicagdo social de suas OBM,
desenvolvendo uma postura critica, ética e inovadora para lidar com os diversos aspectos da
comunica¢do. O objetivo ¢ prepara-los para enfrentar os desafios institucionais e contribuir
significativamente com a sociedade.

A estrutura curricular do curso ¢ abrangente, englobando disciplinas tedricas e praticas em
areas como jornalismo, publicidade, relagdes publicas e comunicacdo organizacional. Além
disso, o programa aborda a comunica¢do como ferramenta estratégica de inteligéncia e
contrainteligéncia no ambito da seguranca publica, e promove a atualizacdo em relagdo as

ferramentas e técnicas mais recentes disponiveis no campo. A formacao ¢ complementada por
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atividades extracurriculares, estagios e projetos, visando proporcionar uma experiéncia
educacional completa e interativa.

Em um cenério global interconectado, onde a troca de informagdes ¢ continua e vital para
a tomada de decisoes, a constru¢ao do conhecimento e o fortalecimento das relacdes humanas,
a comunicacao ¢ fundamental para o desenvolvimento das sociedades modernas. Profissionais
bem-preparados nessa area tém a capacidade de influenciar opinides, moldar comportamentos
e impulsionar mudangas sociais.

Ao longo do curso, serao desenvolvidas competéncias essenciais, incluindo a capacidade
de andlise critica, habilidades técnicas, criatividade, ética profissional e aptidao para o
trabalho em equipe. Essas competéncias sdo cruciais para navegar pelas constantes
transformagdes e inovagdes no campo da comunicagao social.

O perfil do profissional de comunicagdo social formado pelo curso inclui a habilidade de
interpretar e contextualizar informacgdes, criar conteudo relevante e engajador, e utilizar
eficazmente diversas plataformas de comunicacdo, além de despertar o senso critico do aluno
para a importancia da unicidade na comunicagdo institucional. Espera-se estabelecer uma
cultura doutrinaria que conscientize os participantes de que a expressdao individual dos
militares, inclusive em redes sociais, estd subordinada & preservacdo da imagem, hierarquia,
disciplina e unidade discursiva da instituicdo. Espera-se ainda que o aluno seja capaz de
trabalhar de forma independente e colaborativa, adaptando-se rapidamente a novas situagoes e
desafios. E fundamental que o profissional tenha um bom dominio da lingua portuguesa,
capacidade de sintese e clareza na comunicagao.

Os atributos desejados para esses especialistas incluem proatividade, curiosidade
intelectual, capacidade de resolugdo de problemas, senso critico € compromisso com a ética e
a responsabilidade social. A é4rea da comunicacdo social estd em constante evolugado,
impulsionada pelos avangos das tecnologias digitais e pelas mudangas no comportamento do
publico, o que apresenta tanto desafios quanto oportunidades para o profissional. Manter-se

atualizado, buscar novos conhecimentos e estar aberto a inovagdes €, portanto, essencial.

3. IDENTIFICACAO DO CURSO

e Estabelecimento de Ensino: CAEBM;
e Curso: Curso de Comunicagao Social;
e Modalidade: Presencial;

e Ano de Criagao do Curso: 2025;
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e Durac¢do do Curso: 20 dias letivos;

e (Carga horaria: 200 horas-aula;

e Vigéncia do Plano de Curso: 2025-2027,

e Publico Alvo: Bombeiros Militares que exercem a fungdo de chefes de assessoria de
comunicacao social de suas unidades do CBMGO ¢ co-irmas;

e Vagas: 45 (quarenta e cinco), sendo 34 (trinta e quatro) vagas para o CBMGO e 11
(onze) vagas para outras institui¢des, distribuidas da seguinte forma:

03 vagas para cada Comando Regional do CBMGO (total de 27 vagas);

01 vaga para o Comando de Operagdes Especiais;

05 vagas para a 5* Secdo do Estado-Maior Geral do CBMGO;

01 vaga para o Comando da Academia e Ensino Bombeiro Militar;

11 vagas para institui¢des co-irmas.

YV V VY

OBS.: As vagas deverdo ser preenchidas por indicacdo dos respectivos Comandantes
Regionais, Comandante do COE, Comandante do CAEBM e Chefe da BM/5, os quais
deverdo utilizar como critério a adequacdo do militar para atuar como responsavel setorial

pela comunicacao social na OBM em que o mesmo serve.

4. FINALIDADE DO CURSO

A finalidade do Curso de Comunicag¢do Social do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias ¢ capacitar profissionais para atuarem de forma critica, ética e inovadora no servigo
de comunicacdo social das OBMs, preparando-os para enfrentar os desafios institucionais e
contribuir significativamente com a sociedade, ao mesmo tempo em que fortalece uma cultura
de zelo pela imagem da corporagdo, conscientizando os militares de que a expressiao
individual, inclusive em redes sociais, estd subordinada a preservacao da imagem, hierarquia,

disciplina e unidade discursiva da institui¢do.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Preparar bombeiros militares que atuam ou atuardo como chefes de assessoria de
comunicagdo social em suas unidades para desempenhar suas fun¢des com eficicia e
eficiéncia, promovendo a consolida¢do da imagem positiva do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Goias e o fortalecimento de uma identidade corporativa forte por meio de agdes

convergentes da comunicacdo institucional. O curso visa promover a especializagdo
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necessaria para enfrentar as inovagdes e transformagdes na cultura midiatica contemporanea,

desenvolvendo o senso critico e as habilidades essenciais para a elaboragdo e gestao eficiente

da informagdo. A formagdo abrangera tanto a teoria quanto a pratica em areas fundamentais,

como cerimonial militar, assessoria de comunicagdo, producdo e edicdo de contetdo,

gerenciamento de midias sociais, identidade visual, fotografia e produg¢do de videos,

capacitando os participantes para criar conteudos relevantes, estabelecer e manter

relacionamentos produtivos com a midia e adaptar-se as novas demandas e tecnologias

emergentes na area de seguranga publica.

5.2 Objetivos Especificos

5.2.1

522

523

524

525

5.2.6

5.2.7

5.2.8

529

Assimilar a relevancia de harmonizar a imagem institucional do CBMGO
com base na Norma Administrativa n. 15 - Aplicagdo do Simbolo do
CBMGO, aplicando este conhecimento para assegurar a coeréncia e
efetividade da comunicacgao visual.

Fortalecer uma cultura de zelo pela imagem da corporagdo,
conscientizando os militares de que a expressdo individual, inclusive em
redes sociais, estd subordinada a preservagdo da imagem, hierarquia,
disciplina e unidade discursiva da instituigao.

Aprimorar a habilidade de produzir textos jornalisticos e criar conteudos
institucionais, além de otimizar a capacidade de interagir com a imprensa e
elaborar comunicados.

Dominar a conceituagdo e o planejamento de eventos institucionais, o que
inclui a criagdo de roteiros € a coordenagdo de cerimdnias, com base no
aprendizado teorico e pratico do curso.

Manusear equipamentos de fotografia e video para capturar imagens,
empregando técnicas de composicdo, iluminagdo e edi¢do para garantir
exceléncia técnica e visual.

Empregar principios fundamentais sobre a operacdo e a geracdo de
conteudo para as principais plataformas de midias sociais, ajustando as
estratégias de comunicagdo conforme cada ambiente.

Despertar o senso critico do aluno para a importancia da unicidade na
comunicacdo institucional, de forma a evitar manifestagcdes indevidas que
resultem em crises de imagem.

Utilizar programas de computador para a criacdo e edicdo de imagens
digitais, assegurando a qualidade técnica e estética dos materiais visuais
desenvolvidos.

Exercer a comunicacdo com a imprensa € a producdo de conteudo com
ética e responsabilidade, garantindo a clareza e a exatiddo das informagdes
divulgadas.
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5.2.10 Manter-se receptivo a novas metodologias e tecnologias, adaptando-se as
transformagdes nas praticas jornalisticas e nas exigéncias da midia,
aproveitando a oportunidade de interagdo com profissionais da area.

6. HABILITACAO PROFISSIONAL

O Bombeiro Militar concluinte do Curso de Comunicagdo Social do CBMGO sera
considerado especialista e referéncia da Corporacdo na disseminagdo da doutrina de
Comunica¢ao Social, podendo realizar o planejamento, coordenacio e execugdo das agdes
de comunicacao institucional no ambito de sua OBM, em consonancia com as diretrizes
institucionais de comunica¢ao social emanadas pela 5* Secdo do Estado-Maior Geral do
CBMGO.

7. MALHA CURRICULAR

A malha curricular do curso prevé uma carga horaria de 200 (duzentas) horas-aula em
que sdo apresentados conhecimentos das atividades inerentes a drea da Comunica¢do Social,
visando esclarecer os aspectos funcionais da atividade durante as instrugdes.

ORD DISCIPLINA CARGA HORARIA
(HORAS AULA)
01 IDENTIDADE VISUAL DO CBMGO 10
02 ENTREVISTA / MEDIA TRAINING / PORTA- 20
Vo4
03 ASSESSORIA DE COMUNICACAO 15
04 FOTOGRAFIA E IMAGEM 20
05 | CRIACAO E EDICAO DE MATERIAIS VISUAIS 20
06 CAPTURA DE IMAGENS, PRODUCAO E 20
EDICAO DE VIDEOS
07 REDES SOCIAIS 20
08 CERIMONIAL MILITAR 15
09 PRODUCAO DE TEXTO JORNALISTICO 10
10 COMUNICACAO COMO FERRAMENTA DE 10
INTELIGENCIA
11 ATUALIDADES E INOVACOES DA 10
COMUNICACAO SOCIAL
12 ETICA E RESPONSABILIDADE NA 10
COMUNICACAO SOCIAL
13 GESTAO DE CRISES DE IMAGEM 20
CARGA HORARIA TOTAL 200
8. EMENTA

Em cada disciplina do Curso de Comunica¢do Social do CBMGO, a ementa foi
cuidadosamente elaborada para proporcionar aos alunos o mais amplo conhecimento das
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nuances que envolvem a comunicacdo institucional. O foco principal serd sempre o
interesse publico, visando o fortalecimento da imagem e da identidade da Corporacao em
todas as suas interagoes.

DISCIPLINA CONTEUDO PROGRAMATICO CARGA
HORARIA
(HORAS AULA)
IDENTIDADE VISUAL DO - Importancia da padronizacdo da 10
CBMGO identidade visual;
- Eficacia dos elementos visuais
empregados pelo CBMGO;

- Oportunidades de melhorias;
- Aplicagao correta do simbolo do
CBMGO (NA. 15).

ENTREVISTA / MEDIA - Preparagao e treinamento para 20
TRAINING / PORTA-VOZ entrevistas;
- Habilidades da comunicac¢ao verbal e
nao verbal;

- Elaboragao de notas respostas;
- Atuagdo como porta-voz;
- Responsabilidade e ética na
comunica¢do com a midia.

ASSESSORIA DE - Funcgdo estratégica da assessoria de 15
COMUNICACAO comunicagao;
- Estratégias de comunicacgao alinhadas
aos objetivos institucionais;
- Planos de comunicacao;
- Identificacdo de oportunidades;
- Trabalho em equipe.

FOTOGRAFIA E IMAGEM - Principios basicos da fotografia 20
(composicao, enquadramento,
iluminagao e técnicas de captura de
imagem);

- Capacitacdo para operacdo de
equipamentos fotograficos;

- Software de edicdo de imagens;

- Responsabilidade e ética na captura e
edicdo de imagens;

- A fotografia como elemento de coesdo
e consisténcia da comunicacao

institucional.
CRIACAO E EDICAO DE - Principios basicos de edicdo de 20
MATERIAIS VISUAIS imagens;

- Desenvolvimento de projetos visuais
com a utilizacdo do Canva;
- Responsabilidade e ética na edicao de
imagens.




CAPTURA DE IMAGENS,
PRODUCAO E EDICAO DE
VIDEOS

- Técnicas de enquadramento,
iluminacdo e gravacdo para captura de
videos;

- Producao basica de videos
institucionais;

- Manuseio de programas de edicao de
videos;

- Elaboracdo de roteiros para videos.

20

REDES SOCIAIS

- Navegacao, configurages e
funcionalidade principais das redes
sociais;

- Nogdes basicas de métricas e
engajamento nas redes sociais;

- Uso responsavel das redes sociais
pessoais, assegurando a integridade e a
conformidade com as diretrizes da
Corporagao;

- Criagdo e gerenciamento de perfis
institucionais / estratégias de
crescimento e interagao com publico.

20

32

CERIMONIAL MILITAR

- Principios basicos do cerimonial
militar;
- Organizacao e planejamento de
eventos;
- Elaboracdo de roteiros de cerimoOnias
militares;
- Regras de etiqueta e protocolo em
cerimonias militares;
- Preparacdo e apresentacdo de
discursos.

15

PRODUCAO DE TEXTO
JORNALISTICO

- Principios basicos da producao de
textos jornalisticos;
- Utilizacdo responsavel e alinhada aos
objetivos institucionais de ferramentas
e técnicas de inteligéncia artificial para
auxiliar na producado de textos.

10

COMUNICACAO COMO
FERRAMENTA DE
INTELIGENCIA

- Estudo da comunica¢do como
ferramenta estratégica nos processos
de inteligéncia e contra inteligéncia;
- Técnicas de coleta, andlise e
disseminacdo de informacgdes por meio
de estratégia de comunicacao;
- Comunicag¢do como instrumento de
prote¢do contra ameacas externas e
internas;
- Aspectos éticos e legais no uso da

comunicacdo estratégica.

10
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ATUALIDADES E - Avancos tecnoldgicos na area da 10
INOVACOES DA comunicac3o social;
COMUNICACAO SOCIAL - Analise das novas midias e
plataformas digitais.
ETICAE - Aspectos éticos e legais na 10
RESPONSABILIDADE NA comunicacdo contemporanea;

COMUNICACAO SOCIAL | - Transparéncia publica e engajamento
social no ambiente digital;

- Limites da liberdade de expressao no
contexto da comunicagdao em
instituicdes militares.

GESTAO DE CRISES DE - Papel do porta-voz na gestao de crises 20

IMAGEM de imagem;
- Importancia da unicidade de discurso
em momentos de crise;
- Estudos de casos que geraram crises
de imagem.

200

9. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

O curso sera realizado em regime integral com 10 (dez) horas-aulas por dia, com
instrucdes ocorrendo em dias Uteis, nos periodos matutino e vespertino, conforme quadro:

PERIODO AULAS HORARIO
Apresentacao 07h30
12 Das 08h00 as 08h45
22 Das 08h45 as 09h30
MATUTINO Intervalo Das 09h30 as 09h45
a Das 09h45 as 10h30
2 Das 10h30 as 11h15
2 Das 11h15 as 12h00
ALMOCO Das 12h00 as 14h00
12 Das 14h00 as 14h45
28 Das 14h45 as 15h30
VESPERTINO Intervalo Das 15h30 as 15h45
3a Das 15h45 as 16h30
42 Das 16h30 as 17h15
52 Das 17h15 as 18h00

Obs.: Aos finais de semana e feriados, assim como no periodo noturno, podem ocorrer
instrugdes, seguindo planejamento previsto no quadro de trabalho semanal (QTS). Poderao ser

previstas atividades complementares de estudos, sem prejuizo ao calendario escolar.
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10. ORIENTACOES METODOLOGICAS

10.1 Serao utilizados métodos e processos preconizados pelas tendéncias
pedagogicas atuais como: aulas tedricas e expositivas, estudos de caso,
simulagdes, workshops e oficinas praticas, debates e discussdes, palestras com
profissionais convidados, aprendizagem baseada em problemas, visitas técnicas e
projetos integradores;

10.2 A responsabilidade pela condugdao da Instrugdo ¢ atribuicdo do professor de
cada matéria, sob a supervisao da Coordenagdao do Curso e visa o alcance dos
objetivos educacionais gerais e particulares de cada matéria ou unidade didatica.
Como decorréncia a atribui¢do pela condug¢ao do ensino, os processos € técnicas
utilizadas para a instrucao serdo da escolha do respectivo instrutor da matéria, com
prévia verificagdo da Coordenacao do Curso;

10.3 A orientagdo aos docentes sera exercida com o apoio da equipe da Assessoria
de Comunicagdo Social, juntamente com o Coordenador do Curso, visando as
adequagdes necessarias e o aprimoramento do processo ensino/aprendizagem.

11. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

11.1  Sera considerado aprovado em cada disciplina, em verificagdes tedricas e/ou
praticas, sem necessidade de Verificagdo de Recuperacdo, o aluno que obtiver
média igual ou superior a 7;

11.2 O aluno que obtiver média inferior a 7 em qualquer disciplina, fard uma
Verificagao de Recuperagao (VR);

11.3 A média do aluno em cada disciplina que realizar VR nao seré superior a 6,0,
resguardando o mérito daqueles aprovados em 1? época;

11.4 A classificacio/Média Final sera obtida através da média aritmética das notas
das provas tedricas e praticas aplicadas ao longo do curso.

11.5 Todas as verificagdes, com exce¢do da Verificagdo de Recuperagao, terdo fins
classificatorios e seletivos, sendo computados para calculos de mencao final do
curso;

11.6  Os Instrutores sdo os responsaveis pela elaboracdo das verificagdes, devendo
entregar suas propostas de prova com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia a
aplicacdo prevista em QTS, a fim de ser apreciada pela Coordenacao do Curso;

11.7 O aluno que por qualquer motivo deixar de realizar uma prova marcada
previamente, devera requerer ao Coordenador do Curso, a realizacdo de uma 2°
chamada, devendo constar no requerimento a justificativa da ndo realizacdo da
verificacdo na data marcada.

12. FREQUENCIA
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12.1 A frequéncia as aulas e aos trabalhos escolares, bem como as visitas e
atividades praticas previstas em QTS, possuem carater obrigatorio e sdo
consideradas atos de servico. A falta ndo justificada em qualquer atividade prevista
implicara em transgressao disciplinar, agravada ainda pelo prejuizo curricular
decorrente;

12.2  Durante o curso € obrigatoria a frequéncia minima de 75% em cada disciplina.

13. DESLIGAMENTO

13.1 O aluno podera ser desligado por faltas, baixa médica, a pedido, por falta de
aproveitamento nas avaliagdes, conforme critérios estabelecidos pela Norma de
Ensino em vigor no CBMGO;

13.2 Caso o aluno niao obtenha VR > 6,0 na avaliagdo de recuperagdo, sera
reprovado na referida disciplina e, por conseguinte, serd desligado do curso sem
aproveitamento;

13.3 O aluno com parecer Inapto serd reprovado na referida disciplina e, por
conseguinte, sera desligado do curso;

13.4  Os alunos serdo observados e avaliados no decorrer da capacitagdo por parte da
equipe de coordenagdo. A falta de aptidao, pontualidade, interesse, disciplina, boa
relacdo interpessoal poderdo resultar no desligamento do aluno a qualquer
momento, visando o bom desenvolvimento da capacitagao;

13.5 Os desligamentos deverdo ser formalizados ao CAEBM, devendo o mesmo
estar fundamentado e assinado pelo coordenador.

14. CERTIFICACAO

14.1 Apo6s a conclusdo do Curso ou Estagio os certificados de conclusdo estardo
disponiveis para os alunos concluintes na area logada (restrita) do SIESP (Sistema
de Ensino de Seguranca Publica), os quais poderao ser acessados a qualquer tempo
para download. A impressdo dos certificados ficard a cargo do interessado e as
suas expensas;

14.2 Para a utilizacdo do Sistema de Ensino de Seguranca Publica (SIESP) os
alunos deverdo se cadastrar e/ou manterem os cadastros atualizados;

14.3 O Sistema SIESP ja conta com uma base de dados com militares do CBMGO
cadastrados, sendo necessdrio, neste caso, apenas a atualizacdo cadastral. Para
verificar se o cadastro j& ¢ existente, basta acessar o endereco eletronico
(siesp.bombeiros.go.gov.br) e entrar com os dados de login (CPF), senha pessoal
ou a senha padrdo de primeiro acesso (cbmgo193). O sistema exigira que a senha
seja trocada no primeiro acesso;

144 Os usuarios ainda nao cadastrados deverdo acessar o endereco eletronico
(siesp.bombeiros.go.gov.br) e, na parte de baixo da tela, a direita, em (Novo ? |
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Inscreva-se abaixo), deve-se digitar o CPF e clicar no botdo de inscreva-se. Sera
necessario preencher um formulario de inscri¢ao contendo dados pessoais;

14.5 Problemas com acesso ao sistema SIESP poderdo ser dirimidos no
Departamento de Gestao e Planejamento de Ensino — DGPE, por meio do telefone
62 3201-2305.

15. COORDENACAO E CORPO DOCENTE

15.1 Coordenador do Curso: Chefe da BM/S;

15.2  Subcoordenador do Curso: Oficial da BM/5;

153 Corpo Docente: sera formado por bombeiros militares que possuem
conhecimentos sobre areas especificas afetas a Comunicacdo Social e por
professores civis, servidores das emissoras de TV e radiocomunicagdo ¢ demais
convidados pela Coordenacdo do Curso.

16. PLANEJAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

16.1 O corpo discente do curso estd sujeito as normas do Comando da Academia e
Ensino Bombeiro Militar, devendo ser observado o que prescreve o CEDIME,
Estatuto dos Bombeiros Militares do Estado de Goias e demais legislagdes e
regulamentos pertinentes a conduta Bombeiro Militar;

16.2  Planilha de previsdo de custo para AC2:

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO SUBTOTAL

Horas/aula para 200 RS 38,00 RS 7.600,00
especialistas

16.3 Tomou-se por base o valor da hora/aula de especialista/pos-graduado, podendo
haver aumento ou diminui¢do no valor estimado para pagamento de AC2
conforme a escolaridade dos instrutores envolvidos;

16.4 Antes de iniciar o curso, o corpo docente devera se atentar as orientagdes
previstas no Memorando Circular n® 43/2020 (000013432936) que trata da
aplicagdo do limite de R$ 700,00 (setecentos reais) de indenizagdao por hora-aula
AC2, da realizag¢do do controle individual do docente junto a coordenagdo para que
ndo ultrapasse esse limite mensal, da impossibilidade de formagdo de banco de
horas e de pagamento de valores auferidos com hora-aula superiores ao limite
previsto na Lei n. 15.949/2006.

17. PRESCRICOES DIVERSAS
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17.1 As Formaturas serdo realizadas conforme previsdo em Quadro de
Trabalho Semanal, sendo estas classificadas como ordindrias, ou por determinagao
da Coordenacao do Curso, sendo estas as extraordinarias;

17.2 As Cerimonias que forem realizadas serdo reguladas em notas de
instrugdes, em €poca oportuna e submetidas a aprovacdo da Coordenacdo do
Curso;

17.3 Uniformes e Apresentacao Individual: a ser definido pelo Comando da
Academia e Ensino Bombeiro Militar. Os alunos deverao primar pela apresentagao
individual, em qualquer ocasido, orientando-se em normas existentes, publicagdes
e regulamentos especificos, quesito imprescindivel para avaliagdo do discente.
Outros uniformes e equipamentos necessdrios as atividades serdo previstos em
QTS ou Nota de Instrugao;

17.4 Material didatico: Os alunos deverdo providenciar todo o material
necessario para execu¢do das atividades que ndo forem disponibilizadas pela
Corporagao;

17.5 Os casos omissos no presente plano serdo resolvidos pelo Coordenador
do Curso em primeira instdncia e pelo Comandante da Academia e Ensino

Bombeiro Militar em segunda instancia.

Goiania-GO, 20 de junho de 2025

Luiz Eduardo Machado Lobo — TC QOC
Chefe da BM/5
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Capitulo I
Finalidade

Art. 1° Esta norma tem o objetivo de gerenciar os contetdos publicados na internet e
regular a criagdo e a coordenacao das midias sociais no ambito do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goids - CBMGO, possibilitando condigdes para novos conteudos e
divulgacdo das atividades institucionais para os veiculos de comunicagdo e para a populagao

em geral. Visa ainda estabelecer os limites para o uso consciente ¢ adequado das redes



39

sociais pessoais pelos bombeiros militares do CBMGO em publicagdes cujo contetdo

remetam, de alguma forma, a Corporagao.

Capitulo V

Perfis Pessoais

Art. 12. A criacao de perfis pessoais é livre, sendo o criador do perfil responsavel
pelas proprias interagdes digitais, devendo observar fielmente o prescrito no Estatuto dos
Bombeiros Militares e no Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goids,
bem como nas demais legislagdes em vigor.

§ 192 Qualquer publicacdo com farda ou elementos que identifiquem a
Corporagao sinaliza como posicionamento institucional, desta forma o bombeiro
deve ter zelo com a imagem institucional e preservar o carater oficial das
informacodes. Perfis pessoais identificadveis como representantes da Corporacao, seja
por foto do perfil fardado, uso do posto/graduacdo na descricdo da biografia ou
informacao que remeta ao CBMGO, deverdo seguir as condutas apontadas nesta
norma, inclusive com a indicacdo em lugar visivel de 'perfil ndo oficial', 'perfil pessoal’
ou 'perfil particular’;

§ 22 Os bombeiros militares devem ter a conviccdo de que a postura,
conduta, apresentagao individual, mensagens, comprometimento, crengas, entre
outros comportamentos, refletem na imagem do CBMGO e na percepgdao da
sociedade acerca da credibilidade e eficiéncia da Corporacao.

Art. 13. E vedado ao bombeiro militar:

| — possuir perfis funcionais vinculados a Corporacao;

Il - falar em nome da Instituicdo sem a devida autorizacdao, pois qualquer
publicacdo utilizando farda ou elementos que identifiquem a Corporagao sinaliza como
posicionamento institucional, desta forma o bombeiro deve ter zelo com a imagem
institucional;

Il - utilizar perfil pessoal para a profusdo de noticias falsas (fake news) ou
mensagens danosas sobre qualquer pessoa ou instituicdo, tanto como fonte origindria de
conteudo quanto como mero retransmissor de difamacgdes e/ou calunias;

IV — publicar, compartilhar, comentar ou curtir postagens polémicas que possam
fomentar desordem social ou gerar comentarios ofensivos ao CBMGO ou a outras

instituicdes;

V - quando fardado ou identificado como bombeiro militar, externar-se



40

publicamente a respeito de assuntos politicos, solicitar votos ou se posicionar a favor ou
contra partido, candidato ou causa;

VI — divulgar ou compartilhar assuntos intimos que atentem contra o decoro, o
gue pode prejudicar a imagem de toda a categoria militar e também a da Instituicdo;

VIl — publicar sobre assuntos que atentem contra a seguranca, o pudor, a ética e
os valores da Instituicdo;

VIII — publicar imagens de conteudos com dados técnicos e informagdes sigilosas,
tais como documentos classificados;

IX — realizar criticas a Instituicdo e ao comportamento de militares, de modo a
evitar se contrapor aos principios da hierarquia e da disciplina;

X —realizar transmissdo ao vivo de ocorréncias ou deslocamentos sem autorizacao
da BM/5;

XI — Publicar em redes sociais sequéncia de fotos, lives ou gravagdes que mostrem a
rotina dentro dos quartéis ou setores administrativos;

XIl = Promover divulga¢des de cunho particular em redes sociais vinculando sua
funcdo publica ou explorando a imagem do CBMGO para obter autopromocdo ou
com o fim de facilitar e encaminhar negdcios particulares ou de terceiros;

XIll - Publicar conteudos, mesmo que de cardter educativo, preventivo ou
informativo, utilizando farda ou elementos que identifiquem a Corporagdo, sem
prévia andlise e autoriza¢do da 52 Se¢do do Estado-Maior Geral - BM/5;

XIV - Publicar imagens ou videos de cursos, treinamentos, missdes, ocorréncias ou
deslocamentos em redes sociais particulares. Fica permitida a republicacdo de
materiais publicados nos perfis oficiais do CBMGO;

XV — Publicar conteudos que, mesmo sem serem fake news evidentes, gerem
desinformacdo, panico ou questionem a integridade de dados oficiais em cendrios
de calamidade publica, especialmente quando a farda é utilizada, conferindo um

falso endosso institucional.
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APENDICE C - FORMULARIO DE PESQUISA APLICADO AOS MILITARES
RESPONSAVEIS PELA COMUNICACAO SETORIAL DO CBMGO

1. Qual o tempo de efetivo servico que o(a) senhor(a) possui no Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias?
a) las
b) 6al0
c) 11a20
d) Acima de 20 anos

e) Prefiro ndo responder.

2. A quanto tempo o(a) senhor(a) atua na Se¢do de Comunicagdo Social da sua
Organizacdo Bombeiro Militar?
a) Menos de 1 ano
b) De 1 a2 anos
c¢) De2a3anos
d) De 3 a5 anos

e) Mais de 5 anos

3. O(A) senhor(a) considera importante que a Corporagdo estabeleca normas
regulamentadoras sobre o comportamento de seus militares nas redes sociais pessoais,
especialmente no que diz respeito a publicacdo de conteudos que estejam direta ou
indiretamente relacionados a Instituicao?

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Discordo parcialmente
d) Discordo totalmente

e) Nao sei responder

4. Na sua percepcao, qual ¢ a probabilidade de que uma publicagdo realizada por um
bombeiro militar em seu perfil pessoal, utilizando simbolos institucionais (uniformes,
distintivos, insignias, viaturas, etc.), possa impactar negativamente a imagem do

CBMGO:
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a) Pouco provavel

b) Provavel

¢) Altamente provavel

d) Improvavel

e) Nao sei opinar

O(A) senhor(a) tem conhecimento de episédios em que publicagdes de bombeiros
militares do CBMGO, realizadas em redes sociais pessoais, tenham causado desgastes
a imagem institucional?

a) Sim

b) Nao

Na sua opinido, contetidos de natureza educativa produzidos por bombeiros militares e
publicados em redes sociais pessoais — como orientagdes sobre primeiros SOCOrros ou
prevencao de incéndios — deveriam ser previamente avaliados pela Secdo de
Comunicac¢ao Social da Corporagao?

a) Sim

b) Nao

O(A) senhor(a) considera que a existéncia de normas institucionais regulando o
comportamento dos bombeiros militares em redes sociais pessoais configura uma
violagdo ao principio da liberdade de expressao?

a) Sim

b) Nao

O(A) senhor(a) tem conhecimento de que o CBMGO possui normativas especificas
que estabelecem quais s3o os canais oficiais de comunicagdo institucional com o
publico externo no ambiente digital?

a) Sim

b) Nao

Em caso afirmativo a pergunta anterior, o(a) senhor(a) saberia informar qual ¢ a norma
vigente que trata sobre o tema?

a) Sim. Qual?

b) Nao

Em relagao a Norma Administrativa n. 12 do CBMGO, o(a) senhor(a):

a) Tem conhecimento superficial sobre seu contetido

b) Conheco o conteudo da norma

¢) Nao tem conhecimento sobre o tema nem sobre o conteido da norma
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d) Sabe do que se trata a norma, mas ndo conhece seu conteudo.

Quanto a adequacdo da Norma Administrativa n. 12 no que tange a regulagdo da
conduta dos bombeiros militares nas redes sociais pessoais, o(a) senhor(a) considera
que o documento ¢:

a) Necessario e suficiente

b) Necessario, porém insuficiente

¢) Desnecessario

d) Nao conhece o texto da referida norma

Na perspectiva do fortalecimento da cultura institucional de zelo pela imagem do
CBMGO, o(a) senhor(a) considera que a criacdo e implementacdo de um Curso de
Comunicagao Social no ambito da Corporagdo seria uma medida:

a) Desnecessaria

b) Pouco eficaz

¢) Necessaria

d) Importante

e) Essencial
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Capitulo I
Finalidade

Art. 12 Esta norma tem o objetivo de gerenciar os contetddos publicados na internet
e regular a criacdo e a coordenacdo das midias sociais no ambito do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goids - CBMGO, possibilitando condi¢cGes para novos conteudos e
divulgacao das atividades institucionais para os veiculos de comunicacdo e para a
populacdo em geral.

§ 12 O CBMGO possui como forma de comunicacao oficial entre a Corporacdo e o
publico o portal www.bombeiros.go.gov.br e perfis nas midias sociais.

§ 22 A criacdo de novos canais de comunicacdo e a exclusdo dos existentes sdo de
responsabilidade da 52 Se¢do do Estado-Maior Geral — BM/5, de acordo com os interesses
e necessidades institucionais.

§ 32 E atribuicdo da 52 Secdo do Estado-Maior Geral — BM/5 receber noticias,
edita-las e publica-las no site e nas midias oficiais da Corporacdo, além de manter controle
e acompanhamento das midias sociais das unidades.

Capitulo Il
Midias Sociais do CBMGO

Art. 22 As midias sociais sdo ferramentas de comunicacdo estratégica que
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possibilitam a corporacdo divulgar acdes, fortalecer e defender a imagem institucional,
promover dicas de seguranga e prevenc¢do e permitir engajamento com a populagdo.

Art. 32 As midias sociais utilizadas pelo CBMGO s3o:

| - Facebook — cbmgo: midia social voltada para relacionamento interpessoal, com
ampla possibilidade de conexdo entre pessoas, paginas corporativas, assuntos diferentes
ou do mesmo segmento por todo o mundo;

Il - Instagram - @cbmgo: midia social focada em imagens e, especialmente, videos
curtos que podem ser compartilhados em outras midias sociais, sendo considerada
ferramenta estratégica utilizada para divulgacdo de atividades operacionais,
administrativas e sociais da Corporacéo;

Il - Twitter - @cbmgo: midia social informativa/opinativa onde usuarios registram
noticias e acontecimentos em tempo real de forma rdpida e dinamica, sendo plataforma
propicia para discussdes com alto grau de viralizacdo, ideal para que instituicdes
publiguem notas oficiais e noticias curtas, com utilizacao de links para conteido completo;
nessa rede o ato de seguir ou curtir perfis e postagens de terceiros é considerado endosso
ou aprovacao a opinides emitidas;

IV - TikTok — cbmgo193: midia social para compartilhamento de videos curtos, que
oferece amplos recursos para editd-los, tendo direcionamento divertido e segmentacao
para o publico jovem;

V - Youtube — (TV. CBMGO) - @CBMGO0193: plataforma que permite que usuarios
postem videos na rede, com possibilidade de visualizacdo no mundo inteiro, ideal para
organizacoes que possuam capacidade de producdo audiovisual; e

VI - Flickr — cbmgo e cbmgo193 - site de hospedagem e partilha de imagens, com o
objetivo de agregar usudrios que tém em comum o gosto pela fotografia, desenhos e
ilustracdes, podendo armazenar, classificar, buscar e compartilhar histérias desse modo.

Capitulo I
Gestdo e Producdo de Conteudo

Art. 42 As unidades do CBMGO devem enviar matérias para a Assessoria de
Comunicacdo Social - BM/5 por meio de aplicativo de rede social utilizado para
comunicacdo interna, a exemplo do grupo denominado B-5 no aplicativo WhatsApp,
criado especificamente para este fim.

§ 12 As propostas de matérias e contetdos recebidos, apds andlise da BM/5 e a
critério desta, serdo publicadas no canal apropriado da Corporacdo e distribuidas para a
imprensa regional e/ou nacional, conforme conveniéncia e pertinéncia.

§ 22 Os conteudos devem conter linguagem clara e trazer as principais informacdes
sobre o assunto ou fato a ser publicado, sendo essencial a compreensado acerca do tempo de



46

validade do material, visto que em midias digitais as noticias sdo dindmicas, e matérias
divulgadas apds mais de um dia do acontecido diminuem o interesse e podem se tornar
desatualizadas.

§ 32 Na elaboragdo de matéria ou conteudo para envio a BM/5 ou publicagdo em
perfil institucional setorial, deve-se buscar fornecer no corpo do texto as informagdes
basicas sobre o fato ocorrido, de forma a despertar interesse de leitores, informando qual
fato jornalistico e principais circunstancias em que ocorre.

§ 42 A linguagem utilizada deve ser imparcial e de facil compreensdo, de forma a
facilitar o entendimento, evitando uso de siglas, girias e termos técnicos que nao sejam
conhecidos pelo publico.

§ 52 O titulo deve ser atrativo e sinalizar o que consta no texto, sendo que a
primeira parte do contetddo deve buscar prender a aten¢do do leitor e conter as seguintes
respostas, ndo necessariamente na ordem abaixo:

|- “quem?”;

Il - “fez o qué?”;

Il - “quando?”;

IV - “onde?”;

V- “como?”’; e

VI- “por que?”, podendo este item ser descrito posteriormente, quando
conveniente.

Art. 52 As propostas de matérias ou conteidos devem ser enviadas a BM/5 nas
seguintes condigdes:

| — ser encaminhadas em curto espaco de tempo, preferencialmente nos
primeiros 30 minutos que sucedem ao desencadeamento das agdes, visto que quanto
antes a noticia chegar a BM/5 maior o interesse dos leitores e drgaos de midia pelo
conteudo, gerando maior notoriedade e repercussao dos fatos publicados;

Il — ter relevancia jornalistica, interesse institucional e oportunidade de divulgacao;

Il - oferecer o maior nimero de informagdes essenciais, o que aumenta
possibilidade de divulgacdao em canais de comunicacdo; e

IV — estar acompanhadas de arquivos digitais de fotografias e/ou videos com boa
resolucdo e coerentes com o texto encaminhado, sendo importante o senso de
oportunidade em algumas ocasides, a exemplo do resgate de animais silvestres, em que
fotografias devem mostrar o momento do resgate/captura, atuacdo da equipe e se
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possivel a viatura utilizada ao fundo, e os videos devem conter o transporte do animal,
a soltura no habitat correspondente ou entrega em orgao competente.

Art. 6° E proibido qualquer meio de comunicagdo do CBMGO publicar fotografias
de cadaveres ou de situagdes que exponham pessoas e vitimas. O foco de toda publicacdo ¢ a
atuacdo da equipe, evidenciando o trabalho executado pelos bombeiros no local da
ocorréncia, com énfase nas técnicas utilizadas e no cuidado especial com relagdo ao uso de

todos os equipamentos de protegdo individual.

§ 1° E proibida a divulgagdo de fotografias e/ou videos que exponham vitimas de
ocorréncias, bem como a publicacdo e compartilhamento em grupos, foruns e redes sociais
na internet, em especial aquelas com cadaveres, feridos com sangramento aparente e
criangas, devendo o foco dos registros ser a ocorréncia em si e a atuagdo da equipe no local,

ficando o responsavel sujeito a sangdes administrativas, além das penais e civis cabiveis.

§ 2° Em casos especiais, como parturientes ou pessoas resgatadas em
cavernas/cisternas, ¢ autorizada a publicagdo de fotografias nos canais de comunicacdo da

Corporagao desde que a vitima seja avisada e consinta para tal.

§ 3° Deve-se evitar divulgacdo de imagens contendo fachada de edificagdes e demais
imdveis em que na cena que seja possivel identificar de alguma forma as vitimas,

principalmente em pequenas localidades.

§ 4° E vedada a divulga¢do de qualquer caso de suicidio ou de tentativa do ato,

mesmo que a a¢do tenha sido revertida pela equipe de bombeiros.

§ 5° E responsabilidade de quem produz as imagens em ocorréncias zelar pela

privacidade de todas as pessoas envolvidas.

Art. 7° A escolha das matérias ou contetidos que serdo publicados nas midias oficiais
do CBMGO ¢ de responsabilidade da BM/5, devendo avaliar a conveniéncia, oportunidade € o

interesse institucional.
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Paragrafo tnico. Ndo serdo publicadas atividades corriqueiras, com carater de
promogdo exclusivamente pessoal, contetidos com imagens ruins ou com bombeiros com

uniformes incompletos, desequipados ou em postura inadequada.

Capitulo IV

Criacao e Utilizacao de Perfis Institucionais

Art. 8° Denominam-se perfis institucionais as contas utilizadas nas midias digitais em
nome de qualquer unidade da Corpora¢do ou com a intencdo de se vincular & imagem do

CBMGO), incluindo-se aqueles de divulgagao de atividade de cursos.

§ 1° As unidades da Corporagdo ficam autorizadas a criar perfis institucionais,
limitando-se ao que esta previsto na tabela a seguir, devendo registra-los junto a Assessoria
de Comunicagao Social, via Comando Geral, por meio de preenchimento constante no anexo

desta norma.

OBM Facebook Instagram Twitter TikTok Youtube | Flickr
CBMGO (Perfil Oficial) sim sim sim sim sim sim
CAEBM nao sim nao nao sim nao
Unidades Operacionais nao sim nao nao nao nao
Unidades Administrativas nao sim nao nao nao nao

§ 2° As unidades que possuem perfis institucionais em desacordo com o previsto,

devem encerra-los ou realizar as devidas correcdes, a partir da data de edigdo desta norma.

Art. 9° A criagdo de perfis institucionais deve levar em consideragdo a compreensao
do funcionamento e da aplicabilidade de cada uma das midias sociais, levando em
consideragdo o tipo de publico que se deseja alcangar, tendo como objetivo estabelecer

conexdo com a comunidade local.

§ 1° E requisito para criagdo de perfil institucional a disponibilidade de pessoal
capacitado para edigdo e publicagdo de contetdo, tendo em vista que sdo atividades

rotineiras que requerem habilidade e engajamento.

§ 2° Cada midia social possui proposito diferente, devendo ser utilizada de maneira

sobria e prezando sempre pelo carater informativo.
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§ 3° A linguagem apresentada deve ser acessivel e estar em consonancia com o

publico-alvo, de forma com que este se conecte ¢ entenda a relevancia do que esta sendo

falado.

§ 4° A responsabilidade pelo conteudo dos perfis institucionais pertence
integralmente ao comandante ou chefe da unidade, ainda que a publicagdo esteja delegada a

terceiros.

§ 5° As unidades devem informar e manter atualizados junto a BM/5 os nomes e

numeros de telefone de militares responsaveis por gerenciar os perfis institucionais.

Art. 10. A utilizagdo de perfis institucionais deve cumprir as seguintes orientacdes:

§ 1° A imagem de avatar ou foto de capa ndo pode ser o Simbolo da Corporagao,
para nao confundir com o perfil oficial do CBMGO, devendo utilizar os simbolos da propria

unidade em modelo padronizado e estabelecido pelo Comando Geral.

§ 2° As unidades autorizadas a criar perfis institucionais devem, sempre que possivel,
adotar o mesmo nome em todas as midias sociais, conforme nomenclatura exemplificativa a

seguir:

§ 3° As unidades que ja possuem contas em midias sociais € que estejam em
desacordo com a padronizacdo do paragrafo anterior devem renomear os perfis existentes,

incluindo aqueles destinados a especialidades que fazem referéncia a cursos operacionais.

§ 4° O campo de descricdo relativo ao perfil deve comegar, antes de qualquer outro
contetido, com o seguinte texto: “Esta ¢ a pagina do (nome oficial da unidade), situado em
(municipio). Para acessar o perfil oficial do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids,
acesse (disponibilizar o /ink)”. Na sequéncia, pode ser adicionada a descricdo complementar

desejada pelo comando da respectiva unidade.

§ 5° Os perfis institucionais devem compartilhar conteudos relativos a seguranga e

prevengao publicados nas midias sociais oficiais.

§ 6° Os perfis institucionais que permanecerem inativos por mais de 3 meses, sem
publicar ou compartilhar qualquer contetido pertinente a Corporacao, devem ser desativados

e tal fato comunicado a BM/5.
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§ 7° As unidades estdo autorizadas a seguir perfis de organizagdes publicas com as

quais mantenham relacionamento institucional.

§ 8° E permitido aos perfis institucionais compartilhar e curtir postagens publicadas
em perfis de o6rgdos publicos, veiculos de imprensa e de outras corporacdes, desde que
relacionadas as atividades da respectiva unidade, ndo sendo autorizado engajamento em

interacdes de carater polémico e de natureza controversa.

§ 9° E vedado qualquer tipo de manifestagdo, seja por publicagdo, compartilhamento
ou curtida, de conteudos relacionados a politica de qualquer ente federativo, a legendas
partidarias, bem como as de cunho discriminatério de etnia, género, religioso e de orientagao
ou identidade sexual, devendo ser observado o carater laico (constitucional) previsto para os

orgaos de Estado.

§ 10. Devem ser evitadas eventuais polémicas em comentarios ou publicagdes com
discussoes virtuais acaloradas, caso uma situagdo como esta se inicie, o comandante ou
chefe da unidade deve informar imediatamente a BM/5, a fim de ser assessorado sobre como

proceder para neutralizar ou mitigar a situagao.

§ 11. O administrador e responséavel pelo perfil institucional deve estar preparado para
casos de distor¢do informacional, por vezes de origem andnima, devendo possuir
planejamento de atuagdo e fluxo definido de acdo visando combater cada caso de forma

pontual e direta.

§ 12. Deve-se evitar prolongar interagdes e didlogos quando houver a presenca de
trollers (usuarios com comportamento voltado a promover discussdo e provocar demais

usuarios).

§ 13. A moderagao com exclusdo de comentarios negativos de usuarios deve ocorrer
apenas quando criticas contiverem insultos a cidadaos, exposi¢cao de informacdes pessoais e
confidenciais, palavras de baixo caldo, incitagdo ao 6dio ou a violéncia, calunia, difamagao,
assédio e discriminagdo, caso contrario, os comentarios devem ser mantidos visiveis e

respondidos, na medida do possivel.

§ 14. A interatividade ¢ recurso indispensavel para que se alcancem resultados

esperados pela comunicacdo que acontece no ambiente das midias sociais, portanto, deve-se
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manter rotina de checagem de conteudo, sendo que perguntas feitas diretamente por usuarios
devem ser respondidas sempre que possivel, sendo recomendado que alguns comentarios
recebam respostas, deixando claro que a Instituicdo estd presente e efetivamente envolvida

com a participacao dos usuarios.

§ 15. E importante agradecer cordialmente qualquer tipo de participagdo, seja critica,
sugestdao ou elogio, reconhecendo que nenhuma Instituicdo ¢ infalivel, portanto em caso de

erro a falha deve ser admitida e feito o pedido de desculpas, quando conveniente.

§ 16. O objetivo dos perfis setoriais dentro da instituicdo ¢ de estabelecer conexdo
com a comunidade local, logo o perfil que possuir mais seguidores em localidade diferente da
area em que atua deve mudar a estratégia de publicacdo a fim de consolidar a finalidade

deste canal de comunicagao.

Art. 11. E permitido aos perfis institucionais a publicagdo compartilhada ou post
colaborativo com o6rgdos publicos, veiculos de imprensa e de outras corporacdes, desde que
tenham relagdo as atividades da OBM, ndo sendo autorizado a publicagdo com perfis

pessoais, salvo pessoas publicas de interesse institucional.

§ 1° Os comandantes locais ndo sdo considerados neste caso como pessoas publicas

de interesse institucional.

§ 2° O responsavel pela manutencdo do perfil institucional pode realizar campanhas e
sorteios dentro do referido perfil, desde que autorizado pelo comando da unidade, ficando
ciente de tramites da legislacdo brasileira em relagdo ao tema e obedecendo regras impostas

pela propria plataforma utilizada.

Capitulo V
Perfis Pessoais
Art. 12. A criagdo de perfis pessoais ¢ livre, sendo o criador do perfil responsavel
pelas proprias interagdes digitais, devendo observar fielmente o prescrito no Estatuto dos

Bombeiros Militares e no Codigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goias,

bem como nas demais legislagcdes em vigor.

Art. 13. E vedado ao bombeiro militar:
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I — possuir perfis funcionais vinculados a Corporagao;

IT - falar em nome da Instituicdo sem a devida autorizagdo, pois qualquer
publicacdo utilizando farda ou elementos que identifiquem a Corporagdo sinaliza
como posicionamento institucional, desta forma o bombeiro deve ter zelo com a
imagem institucional;

III - utilizar perfil pessoal para a profusdao de noticias falsas (fake news) ou
mensagens danosas sobre qualquer pessoa ou instituicdo, tanto como fonte
origindria de conteudo quanto como mero retransmissor de difamacdes e/ou
calunias;

IV — publicar, compartilhar, comentar ou curtir postagens polémicas que possam
fomentar desordem social ou gerar comentarios ofensivos a0 CBMGO ou a outras
institui¢des;

V - quando fardado ou identificado como bombeiro militar, externar-se
publicamente a respeito de assuntos politicos, solicitar votos ou se posicionar a
favor ou contra partido, candidato ou causa;

VI — divulgar ou compartilhar assuntos intimos que atentem contra o decoro, o que
pode prejudicar a imagem de toda a categoria militar e também a da Institui¢ao;
VII — publicar sobre assuntos que atentem contra a seguranga, o pudor, a ética ¢ os

valores da Instituicao;

VIII — publicar imagens de conteudos com dados técnicos e informagdes sigilosas,
tais como documentos classificados;

IX — realizar criticas a Institui¢do e ao comportamento de militares, de modo a
evitar se contrapor aos principios da hierarquia e da disciplina;

X —realizar transmissao ao vivo de ocorréncias ou deslocamentos sem autorizacao da
BM/5;

Capitulo VI
Aplicativos de Mensagens
Art. 14. A BM/5 adota o aplicativo WhatsApp para comunicar-se com a imprensa

sobre atividades e acdes realizadas, envio de releases, dicas de prevengdo e contato rapido e

oportuno.



53

§ 1° As unidades fora da Regido Metropolitana de Goiania estdo autorizadas a criar
este vinculo com a imprensa local, desde que seja apenas um grupo e inclua o nimero do

plantao da BM/5.

§ 2° E vedada a criagdo de grupos paralelos ou em outros aplicativos com objetivo de

se relacionar com a imprensa.

Art. 15. Aplicativos de mensagens sao considerados redes sociais, portanto o simples
envio de mensagem que fira qualquer normativa institucional ou encaminhamento para

grupos ou para contatos pessoais podem trazer imputagdes legais.

Paragrafo Unico. A troca de mensagens privadas e demais atos praticados em redes
virtuais podem ser registrados e servir de prova judicial e administrativa, devendo o
bombeiro militar manter o bom senso e a postura profissional, evitando incorrer em

transgressoes disciplinares e/ou crimes de calinia, injaria, difamagdo e correlacionados.

Capitulo VII

Disposic¢oes Finais

Art. 16. A BM/5 ¢ a secdo responsavel pelo assessoramento em assuntos
relacionados a comunicagdo social, ¢ em caso de duvida deve ser contatado, antes da
publicacdo, para esclarecimentos acerca da adequacdo e pertinéncia do contetido a ser

postado.

Art. 17. As midias sociais possibilitam as manifestacdes saudaveis de
companheirismo, os encontros de lazer, troca de ideias, diversidade informativa e cultural e
exercicio de cidadania, em que o bombeiro militar tem a oportunidade de receber criticas,
sugestoes e elogios do publico interno e externo, contribuindo para a participagao

democratica e construgdo de bases solidas de convivio e respeito na Corporacao.

Paragrafo Unico. Caso o exercicio desse direito de manifestacdo seja utilizado de
forma inadequada ou com abuso, surge possibilidade de responsabilizagdo judicial e

administrativa do autor.



54

Art. 18. Em todas as postagens de carater pessoal ¢ fundamental que a imagem do
CBMGO e a seguranga organica ndao sejam comprometidas, bem como a seguranca ¢ a

reputagao pessoal de terceiros.

Paradgrafo unico. Em todas as unidades devem ser realizadas instrugdes de
conscientizacdo sobre cuidados nos meios de tecnologia da informac¢do e comunicagdes,

incluindo utilizagdo de midias sociais pelos militares.

Art. 19. Os casos omissos nesta norma devem ser reportados & BM/5 e solucionados

em ultima instancia pelo Comando Geral.
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ANEXO B - TRECHOS DE ENTREVISTAS TRANSCRITAS

Entrevistado A

Periodo em que chefiou a BM/5: Jan/2017- Out/2020 e Mai/22 — Jul/23

Entrevistador: Tenente Coronel Luiz Eduardo Machado Lobo

Data: 13/06/2025

Local: Comando de Atividades Técnicas

Objetivo da Entrevista: Coletar percepcdes, experiéncias e conhecimentos dos ex-
chefes da Assessoria de Comunicacdo Social do CBMGO sobre o uso das redes sociais
particulares por agentes de seguranga publica e seus impactos na imagem institucional,

visando subsidiar a proposi¢do de diretrizes, regras e protocolos.

Bloco 1: Experiéncia e Percepcio Geral sobre Redes Sociais no CBMGO
1. Durante o periodo em que chefiou a Assessoria de Comunicagdo Social do CBMGO,
como o senhor(a) percebia o papel das redes sociais na comunicagdo institucional da
corporagao?

As redes sociais foram ganhando muita importancia na divulgagdo institucional. Até
entdo, para conseguir espa¢o nos veiculos de comunicacdo em massa tradicionais,
dependiamos do interesse deles para que nossas acbes fossem divulgadas. Com o
aumento da importancia e, sobretudo, com a popularizacdo das redes, a corporagao
conseguiu estabelecer um contato direto, sem precisar do crivo de nenhum editorial.
Naquele momento, comegcamos a entender as mudangas no processo comunicacional e
buscamos aperfeicoar a utilizacdo das redes para aumentar nossa audiéncia e, em suma,
conseguir mais seguidores. O objetivo era fortalecimento da corpora¢do e a melhoria da

imagem institucional.

2. Quais eram os principais desafios enfrentados pela Assessoria de Comunicacio Social
em relacdo a presengca do CBMGO e de seus integrantes nas redes sociais?

A presenca de uma instituicdo militar nas redes sempre foi um desafio. A

necessidade de aumentar seguidores ou de ter um video "viralizado" ndo podia, e ainda
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nao pode, exceder a identidade institucional. Os valores precisam ser preservados. No
entanto, comegamos a lidar com uma nova geragdo de bombeiros que enxergavam as
redes como uma oportunidade de engajamento pessoal. O grande problema estava
relacionado a encontrar o ponto de equilibrio entre aproveitar a construgdo colaborativa
da divulgacédo institucional e a exposicao indevida de nossa organizacdo. Houve diversas
situacdes em que publicacdes de bombeiros militares colocavam o CBMGO em situacdes
constrangedoras ou até mesmo afetavam a imagem da corporagdo. Controlar e
acompanhar o perfil de todos os bombeiros ndo se mostrava uma medida efetiva. Era

necessaria a regulamentacao e orientagdo sobre quais conteddos podiam ser publicados.

3. O senhor(a) considera que houve uma evolugdo na forma como o CBMGO utiliza as
redes sociais para se comunicar com a sociedade ao longo do tempo? Em que sentido?

Conforme as redes foram se popularizando, a instituicdo buscou acompanhar as
mudancas e teve um crescimento constante na adesdo de novos seguidores. No
Instagram, o @cbmgo chegou a figurar entre os trés perfis com mais seguidores entre os
corpos de bombeiros do Brasil. Comecamos a direcionar campanhas de prevencao,
divulgar as acdes realizadas e, principalmente, estabelecer contato direto com a
sociedade. Todo o processo contou com o apoio dos proprios bombeiros, que
comecaram a fotografar e filmar as ocorréncias de destaque, propiciando bastante

conteudo.

Bloco 2: Impactos das Publicacdes Pessoais na Imagem Institucional

4. Na sua gestdo, foram identificados casos em que publicacdes de carater pessoal de
militares do CBMGO em suas redes sociais particulares geraram algum tipo de crise
de imagem ou repercussdo negativa para a instituicdo? Poderia descrever um ou mais
desses casos (sem mencionar nomes especificos, se for o caso)?

Sim, alids, foram em diversas oportunidades. Durante a pandemia, por exemplo, um
bombeiro militar, em seu perfil, gravou um video alarmista condenando as acdes que estavam
sendo realizadas em determinada prefeitura. Isso gerou um enorme constrangimento para o
CBMGO, além de contribuir para o aumento do panico. Outra situagdo muito comum eram
bombeiros fardados tratando de assuntos polémicos, que também geravam constrangimentos na
corporacgdo. Politica, religido, sexualidade, minorias, piadas, enfim, diversos assuntos eram

publicados sem filtro e afetavam a organizagdo em maior ou menor intensidade.
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5. Em que medida o senhor(a) acredita que as publicagdes de militares em perfis
pessoais, mesmo que sem intengdo de representar a institui¢ao, podem ser percebidas
como manifestacdes institucionais pela sociedade?

Ndo acredito que seja possivel desvincular totalmente um perfil pessoal da instituicdo.
Qualquer publicagdo realizada tem, ou pode ter, reflexo na imagem institucional. Mesmo que haja
a intengdo de expressar apenas uma opinido pessoal sobre determinado assunto, ha um enorme
risco de que a publicacdo seja relacionada a corporacao. Conforme ja dito, mesmo que nao haja
nada vinculando ao CBMGO, ainda assim, qualquer situacao desconfortavel, qualquer comentéario
polémico seré relacionado a instituicdo. Por exemplo, alguém que publique um video com teor
racista ou mesmo que demonstre concordancia com ele por meio de curtidas poders,
certamente, ser relacionado a uma opiniao de um bombeiro e exigir posicionamento institucional

sobre o assunto.

6. Pelo contrario, o senhor(a) recorda-se de casos em que a exposicao digital de militares
em suas redes sociais pessoais contribuiu positivamente para a valorizacdo da imagem
do CBMGO? Poderia dar exemplos?

Claro. O alcance de nossas publicacdes é aumentado exponencialmente quando curtido e
compartilhado por nossos bombeiros. Se as publicacbes estiverem dentro dos padrdes
estabelecidos e respeitarem os valores institucionais, temos a capacidade de aumentar
sobremaneira nossa teia de conexdes. Isso gera engajamento e aumenta a visibilidade da
instituicdo, fortalecendo nossa imagem na sociedade. Conteldos que mostrem a instituicdo,
como por exemplo a rotina, curiosidades, equipamentos interessantes e treinamentos, sao
assuntos que podem melhorar a imagem institucional. Mas reforco aqui a necessidade de que os

perfis pessoais, quando falarem da instituicdo, precisam de regramento e orientacdes.

7. Como a Assessoria de Comunicagdo Social lidava com a repercussdo de postagens
pessoais de militares que geravam crises de imagem? Quais eram os procedimentos
adotados?

Os casos eram analisados seguindo cada uma das especificidades. Em algumas situagdes,
era feito contato com o militar e solicitada a retirada imediata da publicacdo. Em outras, o
contato era feito com o comandante do militar em busca de orientacdo e até mesmo abertura de
procedimento disciplinar, dependendo da situacdo. Ndo era um trabalho facil monitorar ou

mesmo acompanhar os perfis pessoais dos bombeiros, mas, via de regra, quando havia a
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exposicdo negativa da corporagdo, a Assessoria acabava tomando conhecimento e buscava a

melhor alternativa para solucionar o entrave criado.

Bloco 3: Normativas, Regras e Protocolos Existentes e Necessarios

8. Durante sua gestdo, o CBMGO possuia normativas ou diretrizes especificas (além do
Codigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goiés) sobre o uso de redes
sociais particulares pelos militares? Quais eram elas e como eram divulgadas?

Sim. A Norma Administrativa n® 12 ja trazia algumas orientagdes sobre o uso das redes. No
entanto, devido aos problemas e inUmeros constrangimentos que a instituicdo enfrentou, durante
minha gestdo, atualizamos as normas em duas oportunidades. Buscamos, acima de tudo, orientar
e facilitar aos bombeiros a melhor forma de usar as redes sociais. E também, obviamente, para
que tivéssemos regramentos normativos sobre o assunto. As normas sempre estiveram
disponiveis no site da corporacdo. Foram realizadas também diversas palestras sobre o assunto

nas unidades e nos seminarios estratégicos.

9. Na sua opinido, as normativas existentes (como as Normas Administrativas
CBMGO/NA-12 ¢ CBMGO/NA-17, se aplicaveis ao seu periodo) foram (ou sao)
suficientes para regular a conduta dos militares nas redes sociais e prevenir problemas
de imagem? O que poderia ser aprimorado?

Suficientes, talvez seja muita pretensdo nossa achar que tudo seria resolvido, mas se a
instituicdo conseguir fazer com que os militares entendam e apliquem as citadas normas, ja seria
um bom ponto de partida. Ao atualizarmos as referidas normas, houve a tentativa de sanar a
grande maioria dos problemas que estdvamos enfrentando. Contudo, a dinamica das redes
sociais é fluida, e diariamente surgem situa¢des novas que podem ndo estar adequadamente
reguladas pelas normas. Para aprimorar, é necessaria orientacdo, maior divulgagdo e,
principalmente, a correcdo de atitudes que afrontem as diretrizes normativas. Os "novos”
problemas precisam ser identificados e a atualizagdo da norma deve ocorrer periodicamente. Mas
volto a ressaltar, é importante que a instituicdo (do soldado mais moderno até o Comandante

Geral) siga as normas para que realmente possa minimizar a possibilidade de novas crises.

10. O senhor(a) acredita que a liberdade de expressdo dos militares ¢ adequadamente
conciliada com a necessidade de preservar a imagem e a credibilidade da corporacao
nas redes sociais? Como o equilibrio pode ser alcancado?



59

A liberdade de expressdo dos militares, especialmente em plataformas como as redes
sociais, € um tema complexo e acaba se tornando um grande desafio encontrar o equilibrio
visando a protecdo da credibilidade institucional. Para além de qualquer regramento de uso das
redes, na condicdo de militar, nossa conduta é baseada na hierarquia e na disciplina, o que
naturalmente imp&e limites a nossa postura nesse ambiente. Atualmente, ndo acredito que esse
equilibrio seja adequadamente conciliado. Apesar das normas existentes, por vezes os limites ndo
sao respeitados e os bombeiros acabam criando situa¢des que desgastam a imagem institucional.
Na pratica, o regramento e a cultura organizacional nem sempre sdo suficientes para abranger as
nuances da comunicagdo digital e o impacto das publicacbes individuais na percepcao publica da
instituicdo. Ha uma lacuna entre a legislagcdo e as dinamicas das redes sociais. O equilibrio pode
ser alcangado por meio de uma abordagem proativa que combine orientagdo, educacdo, normas
e diretrizes claras, divulgacdo da imagem institucional e mecanismos de controle mais efetivos,
visando respeitar o direito a liberdade de expressdao com a responsabilidade inerente a profissdo
de bombeiro militar.

11. Quais protocolos ou procedimentos o senhor(a) sugere que sejam criados ou
aprimorados para melhor regulamentar o uso das redes sociais pessoais pelos
bombeiros militares, de modo a evitar crises de imagem e preservar a coeréncia da
comunicacao institucional?

E fundamental que os bombeiros militares recebam treinamentos constantes sobre o uso
responsavel das redes sociais, abordando ndo apenas os limites, mas também as implicacdes
éticas e profissionais de suas postagens. O Exército Brasileiro periodicamente langca um plano de
comunicacdo que estende as redes sociais. O objetivo é justamente mostrar aos militares como
eles podem contribuir na divulgacado das a¢des da instituicdo e no fortalecimento da relacdo com
0 publico. Além das normas e regulamentos, buscam encontrar o equilibrio entre o que é
permitido e o que deve ser evitado. Além de cartilhas ou mesmo um plano de comunicacao, é
importante que o CBMGO cada vez mais defina claramente os limites aceitaveis. A corporagdo
deve buscar incentivar a Comunicagao Institucional positiva nas redes sociais e criar mecanismos
eficazes para mediar eventuais problemas antes que se tornem crises. Por fim, acredito que as
normas e regulamentos relacionados a conduta nas redes sociais devem ser revisados e
atualizados periodicamente, considerando a evolu¢cdo das plataformas e das praticas de

comunicacao.

Bloco 4: Conscientizacio e Alinhamento da Tropa

12. Que tipo de capacitacdo ou orientacdo a Assessoria de Comunicagdo Social oferecia
(ou deveria oferecer) aos militares sobre o uso responsavel das redes sociais?



60

De maneira geral, os militares acreditam que o simples fato de criar regulamentos ou
normas seja suficiente para controlar a conduta de seus integrantes. No entanto, a quantidade de
informagdes propiciada pelas novas plataformas de comunicagdo, por vezes, ocasiona uma
narcose informacional, que afeta o comportamento em diversas situagdes. A comunicagdo €
dinamica e fluida, com isso, é necessario que a corporacao busque simplificar as orientacGes,
realize palestras nas unidades e insira nos cursos de formacdo e especializacdo conteudos
voltados para esta pratica. De maneira geral, o processo informativo precisa ser constante e

atualizado. E, claro, os desvios de conduta precisam ser corrigidos imediatamente.

13. Na sua percepcao, qual o nivel de conscientizagdo da tropa em relagdo aos riscos e
impactos de suas postagens pessoais na imagem institucional?

A cultura organizacional sofre mudancas com o advento das tecnologias e com a chegada
de novas geragdes. Com a dificuldade da instituicdio em impor seus valores (hierarquia,
disciplina, ética, etc.), € muito comum a falta de senso, o que pode gerar uma relativizacdo
das acles e, por consequéncia, afeta a conscientizacdo da tropa, que ndo percebe os
impactos de suas publicagdes na imagem institucional. Em suma, ndo vejo com otimismo
a percepcao da tropa aos riscos de suas postagens. Acredito que os interesses individuais
precedem aos institucionais. A busca em se tornar ou consolidar como “digital influencer”

interfere na percepcao do que é aceitavel sob a ética da corporacao.

14. Que estratégias seriam mais eficazes para promover o alinhamento e a conscientizagao
dos militares do CBMGO sobre os cuidados necessarios no comportamento em suas
redes sociais particulares?

Diante da escassez de tempo e da demanda institucional, estabelecer qualquer estratégia é
um grande desafio. No entanto, é necessario entender a importancia do assunto e promover
capacitagdo continuada, destacando temas como a imagem institucional, o impacto das
postagens individuais na corporacdo, a legislagdo aplicavel (normas, estatuto, CEDIME, etc) e,
principalmente, as consequéncias de condutas inadequadas. A criagdo de cartilhas com boas
praticas, destacando o que é esperado do militar nas redes sociais, é essencial. De maneira geral,
é importante aperfeicoar a comunicacao interna com a criacdo de podcasts e videos orientativos,

buscando clarear os limites e simplificar a linguagem.
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15. Qual o papel do porta-voz oficial da corporagdo na mediagdo da relacdo entre a
instituicdo e o publico externo, especialmente no contexto das redes sociais? O
senhor(a) percebe uma necessidade de fortalecer esse papel?

A figura do porta-voz oficial da corporacdo é fundamental, sobretudo durante uma crise
de imagem. Ter um representante conhecido favorece a credibilidade e cria familiaridade
com a populacdo. Entretanto, a demanda por entrevistas e a diversidade de assuntos que
a corporacao lida diariamente cria um cenario dificil de ser executado apenas por uma
pessoa. Acredito que a variagao enriquece, especialmente por podermos colocar a pessoa
com mais conhecimento para falar dos assuntos pertinentes. Se pensarmos no contexto
das redes sociais, ha um grande risco de individualizacdo do perfil ou, pior ainda, a
utilizacdo do perfil institucional como trampolim para angariar seguidores para os perfis
pessoais. Entendo ser importante fortalecer o papel do porta-voz, sem projeta-lo como a
Unica voz da corporacdo. O equilibrio precisa ser encontrado de maneira que as pessoas
identifiquem quem é o porta-voz institucional, sobretudo em grandes ocorréncias, em
situacOes de crise ou em grandes operacdes, sem perder a diversidade dos nossos

integrantes.

Bloco 5: Sugestoes e Recomendacoes Finais

16. Com base em sua experiéncia, quais seriam as principais recomendagdes para a
Assessoria de Comunicagdao Social do CBMGO no que tange a gestdo da imagem
institucional e ao uso de redes sociais por seus membros?

A gestdo da imagem institucional ndo é uma tarefa facil. Ha inimeros fatores que
interferem na imagem de uma instituicdo e na sua reputacdo. Creio que regulamentar e orientar
seja o melhor caminho no primeiro momento. Ressalto aqui que o assunto precisa ser tratado no
alto comando da instituicdo, e as orientacdes seguidas rigorosamente por esses integrantes. A
projecdo da imagem institucional perpassa pela insercdo deste assunto na cultura organizacional.
Cada militar € um representante da imagem da corporagdo e precisa entender isso claramente.
Sua postura digital, seus comportamentos nas diversas redes impactam na instituicdo e essa
responsabilidade precisa ser trabalhada desde sua entrada na caserna. Além da cultura, é
importante monitorar e mensurar as publicagdes que tratam da corporacdo. Nao é facil, mas
quem ndo mede, ndo gerencia. Por fim, capacitar e educar os integrantes da corporagao,

deixando claro o que pode e o que ndo é permitido dentro das redes.
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17. Ha algo mais que o senhor(a) gostaria de adicionar sobre o tema que nao foi abordado
nesta entrevista?

Creio que toda a regulamentacdo e orientacdes oriundas da Assessoria devam ser
cumpridas em sua totalidade pelos integrantes do alto comando, para que ndo gerem
instabilidade e falta de entendimento por parte dos demais integrantes da corporacdo. Nao

adianta a regulamentacéo ter dois pesos e duas medidas.

Entrevistado B

Periodo em que chefiou a BM/5: De 2013 a 2017

Entrevistador: Tenente Coronel Luiz Eduardo Machado Lobo

Data: 13/06/2025

Local: Comando de Atividades Técnicas

Objetivo da Entrevista: Coletar percepgdes, experiéncias € conhecimentos dos ex-
chefes da Assessoria de Comunicagdo Social do CBMGO sobre o uso das redes sociais
particulares por agentes de seguranga publica e seus impactos na imagem institucional,

visando subsidiar a proposi¢ado de diretrizes, regras e protocolos.

Bloco 1: Experiéncia e Percepcio Geral sobre Redes Sociais no CBMGO

1. Durante o periodo em que chefiou a Assessoria de Comunica¢do Social do
CBMGO, como o senhor(a) percebia o papel das redes sociais na comunicagao
institucional da corporagao?

Chefiei a Se¢do de comunicacdo social de 2013 a 2017. Nessa época a
importancia das redes sociais para a comunicagdo institucional ja era uma realidade

como uma ferramenta de divulgacao institucional.

2. Quais eram os principais desafios enfrentados pela Assessoria de Comunicagdo
Social em relagdo a presenga do CBMGO e de seus integrantes nas redes sociais?
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- Quanto ao CBMGQO, o principal desafio era a inser¢do nesse novo modelo de
comunicagdo. Como comunicar utilizando essa nova ferramenta? Por imagens?
Videos? Muito conteido ou pouco conteido? Tudo ainda era muito novo.

Quanto aos integrantes do CBMGO, no come¢o ndo havia qualquer
regulamentacdo. Depois, como era perceptivel o alcance das publicacdes dos

integrantes, tentou-se padronizar por meio de normas € cursos.

3. O senhor(a) considera que houve uma evolu¢ao na forma como o CBMGO utiliza
as redes sociais para se comunicar com a sociedade ao longo do tempo? Em que
sentido?

Houve evolugdao em todos os sentidos visto que € necessario adaptar-se a essa
modalidade de comunicacdo. As informacgdes relevantes, desde ocorréncias ou alguma
atividade interessante, comegaram a ser divulgadas num tempo muito mais rapido;
outro aspecto ¢ que as noticias comecaram a ser menores para se adaptar ao formato

online.

Bloco 2: Impactos das Publicacdes Pessoais na Imagem Institucional

4. Na sua gestdo, foram identificados casos em que publicacdes de carater pessoal de
militares do CBMGO em suas redes sociais particulares geraram algum tipo de
crise de imagem ou repercussdo negativa para a institui¢ao? Poderia descrever um
ou mais desses casos (sem mencionar nomes especificos, se for o caso)?

Em 2013 muitos militares faziam publicagdes. Havia desde fotos sobre
ocorréncias, onde o militar descrevia o fato, com data, hora e o que aconteceu,
expondo o fato ao conhecimento geral antes mesmo do Comando Geral; havia
publicacdes falando mal da corporagdo, reclamando das escalas, reclamando das

viaturas, reclamando de fardamentos; havia fotos de militares fazendo poses.

5. Em que medida o senhor(a) acredita que as publicacdes de militares em perfis
pessoais, mesmo que sem intencdo de representar a institui¢do, podem ser
percebidas como manifesta¢des institucionais pela sociedade?

Atualmente ¢ muito dificil desvencilhar o pessoal do profissional, mas cada
comentario e cada postagem refletem sobre a corporagdo. Tanto ¢ que canais como a

CNN, no seu programa de debates, reforca que os comentarios dos debatedores ndo
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sdo os pensamentos da empresa. Nesse sentido, a Coca Cola também solicita aos seus
colaboradores que ao publicar algo com a marca da Coca Cola coloquem: Tenho

opinido propria, nao falo em nome da Coca-Cola”.

6. Pelo contrario, o senhor(a) recorda-se de casos em que a exposicdo digital de
militares em suas redes sociais pessoais contribuiu positivamente para a
valoriza¢ao da imagem do CBMGO? Poderia dar exemplos?

Nao me lembro de nenhum caso especifico.

Bloco 3: Normativas, Regras e Protocolos Existentes e Necessarios

7. Durante sua gestdo, o CBMGO possuia normativas ou diretrizes especificas (além
do Cddigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goiés) sobre o uso de
redes sociais particulares pelos militares? Quais eram elas e como eram
divulgadas?

Como dito anteriormente, ndo me lembro se em 2013 havia alguma norma sobre
as redes pessoais, havia orientacdo quanto as postagens da Unidade Operacional. Eu
me lembro que quando existia um fato de um militar publicando algo em suas redes

pessoais que afrontasse os principios do CBMGO, era solicitado ao militar a retirada

da postagem.

8. O senhor(a) acredita que a liberdade de expressdo dos militares ¢ adequadamente
conciliada com a necessidade de preservar a imagem e a credibilidade da
corporacdo nas redes sociais? Como o equilibrio pode ser alcangado?

Logicamente a CBMGO pode usufruir de publicagdes positivas nas redes sociais
de seus militares, pois se trata de uma propaganda gratuita para um publico que
dificilmente seria alcancado pelas Comunicacdo Social, visto o desinteresse da
populagdo em geral em seguir instituicdes. O problema sempre foi e serda o bom senso
do militar que faz a postagem. Regular por meio de normas ¢ muito dificil, acho que

punir os excessos seriam uma boa forma de controle.

9. Quais protocolos ou procedimentos o senhor(a) sugere que sejam criados ou
aprimorados para melhor regulamentar o uso das redes sociais pessoais pelos
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bombeiros militares, de modo a evitar crises de imagem e preservar a coeréncia da
comunicacao institucional?

Somente um procedimento ¢ capaz de minimizar essa tensao entre o que pode e
0 que nao pode ser publicado nas redes sociais dos BM, que seria cursos para os
militares da Corporagdo. E preciso utilizar-se de exemplos recentes de problemas
originados por causa de postagem em redes sociais para promover o convencimento e
até mesmo normas gerais de acdo. Apenas por meio da educagdo ¢ que o CBMGO se

aproximara do necessario.



