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SUMARTIO

O presente Trabalho, "Elogio e PunigSes, reflexos no com-
portamento social e profissional do PM", tem por escopo, descorti-
nar o tema em pauta. Nao que o mesmo seja de cunho altamente cienti
fico e didético, 0 que demandaria em tempo bastante significativo a

pesquisa e o relevo do assunto enfocado.

Para tanto, ao elaboré-lo, com abnegada dedicagéo esforgo
e sacrificio, buscamos dividi-lo em trés partes: Introdugao, Desen-

volvimento e Conclusao.

No item I, Introdugao, referimos-nos aos :subsidios colhi-
dos, para a confecgao deste Trabalho. Enfocamos o aspecto do compor
tamento humano, mencionando a grande diversificagao nos atos e ati-
tudes de cada um, mostrando a necessidade da existéncia de normas e
e regulamentos para disciplina-los. Buscando um clima e ambiente har
monioso para a convivencia de todos. Falou-se da estrutura da orga-—
nizagao policial militar com base na hierarquia e disciplina. Mos-
trou-se os angulos defendidos pelos Decretos-leis e Regulamentos,

quanto a competéncia da autoridade em coloca-los em pratica. Final-

mente, tratou-se das propostas e sugestaes'julgadas necessarias.

No Desenvolvimento, item II, apos varios conceitos, sobre

"elogio", "punigao", "reflexo" e "comportamento", convergimo-nos pa

Wt g
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ra a Psicologia, que € ciéncia do comportamento. Seus seguidores,
os psicologos, interessam-se na observacao, descrigao e compreen-
sao do comportamento; Sociologia, que descreve os reflexos como sen
do respostas da sociedade ou de um numero consideravel de seus mem-
bros a um modo de comportamento determinado; o Regulamento Discipli
nar da Policia Militar do Estado de Goias - RDPMGO, tratando no Ti-
tulo III, Capitulo V - Das Punigaes Disciplinares e Capitulo IIT -
Das Recompensas, Artigo 67, Inciso I, Elogio; entrevistas, realiza-
das com PMs na ativa e reserva, nos diversos postos e graduagSesiﬁm

como em entidades civis, e Pesquisas na Diretoria de Pessoal.

Ao discorrer sobre os reflexos do elogio e punigéo, no
comportamento profissional e social do PM, ficou demonstrado a coe-
réncia entre as Escolas, as pesquisas e o que prescreve o0 regulamen
to, bem como a divergéncia entre os Behavioristas e a Dr2 Maria Apa

recida Ferreira de Aguiar, psicologe.

Na Concluséo, item III, apés analise referente ao traba-
lho, referimo-nos, a psicologia e psicologia social, por serem as

Escolas que tratam dos fenomenos psiquico—sociais.

Seus mestres, estao voltados ao estudo do comportamento
humano inserido no contexto social, em busca de uma melhor adapta-

¢ao do homem ao meio social.

A luz do Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Es
tado de Goias, observou-se que e aplicavel, o que ocorre sao falhas
no seu cumprimento. Quando demonstrou-se que ; autoridade, com atri
buigoes para fazé-lo, deve possuir competéncia e sobretuda, espiri—

to humanitario, a altura da instituigao da qual é representante.

Citou-se os reflexos da punigao e do elogio, baseados nas
entrevistas, pesquisas bibliogréficas e na experiencia vivida ao
longo de 23 anos de carreira. Isto é, a punigao injusta - no compor

tamento profissional -, gera descrédito em relagao a politica e di-

retrizes do comando, bem como dos superiores hierérquicos, instabi-
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lidade, comportamento protetor e defensivo, inibicao da criativida-
de, lideranga e produtividade. No comportamento social: ; vergonha,

discrédito, "stress", agressividade, tensao e medo.

Ja, o elogio, reflete de maneira positiva em todos os sen

tidos da vida do PM.

Fez-se, no item IV, Propostas e Sugestoes, quanto a opor-
tunidade de defesa, a publicagao de nota instrutiva, o acompanhamen

to psicolégico e a valorizagao do elogio.
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I - INTRODUGAO

O assunto do qual trataremos, refere-se a "Elogios e Pu-

nigoes, reflexos no comportamento profissional e social do PM",

Para realizar este trabalho, buscamos subsidios nas Cieéen-
cias da Psicologia, Sociologia, Regulamento Disciplinar da Policia
Militar do Estado de Goias - RDPMGO., pesquisas nas fichas de infor
magoes dos integrantes da Corporagao, no arquivo da Diretoria de
Pessoal, entrevistas com varios PMs, da ativa e da reserva, nos di
versos quadros, postos e graduagaes e, finalmente, dentro dos conhe
cimentos adquiridos da vivencia no dia-a-dia, desses 23 (vinte e

trés) anos de servigos prestados a PM.

Abordamos primeiramente o significado dos termos enfoca-
dos, conceituando-os. Ha de se notar que o tema € bastante vasto e
complexo, pois quando se trata do comportamento humano, sentimos a
grande diversifiicagao nos atos e atitudes de cada um. Necessario se
torna, a existéncia de normas e regulamentos para disciplina-los,
a fim de proporcionar condigaes, clima e ambiente onde todos vivam

em harmonia.

Sabemos da estrutura e organizagao da Policia Militar,
com base na disciplina e na hierarquia, fatores primordiais para a
sua permanencia num patamar destacado, observado e, porque nao di-

zer, invejado por muitas organizagoes.

S
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Com a finalidade precipua de fortalecer a instituicao e
estimular a camaradagem, fatores indispensaveis a formagao e ao con

vivio da familia miliciana, existe o Regulamento Disciplinar.

Para tratar dos demais angulos atinentes a Corporacao,
existem varios Decretos, Leis e Regulamentos, os quais ditam os de-
veres e direitos dos Policiais Militares, que ao serem contrariados

surge a agéo da autoridade competente, pondo-os em prética.

0 nosso trabalho destaca sobremaneira os reflexos da apli
cagao das Leis e Regulamentos, mostrando as conseqgiiéncias na vida

do Policial Militar.

Concluimos com propostas e sugestaes, colhidas na biblio-
grafia pesquisada, nas entrevistas realizadas, nos dados colhidos e

na experiencia vivida.

o Ml
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1. Conceitos

1.1 - Elogio

II - DESENVOLVIMENTO

a) - "Artigo 66 - Sao recompensas concedidas aos
Policiais Militares por quem de direito, co
mo reconhecimento dos bons servigos prasta-
dos". :

(RDPMGO)

b) - "Recompensa e a conseqiiencia do comportamen
to capaz de aumentar a probabilidade de um
comportamento tornar a ocorrer"

(Skinner)

c) - "Recompensa e qualquer ato que, numa situa-
¢ao dada, produz satisfagao, torna-se asso-
ciado a essa situagao; de modo que, quando
ocorrer a probabllldade de o ato tambeéem tor
nar a ocorrer € maior do que antes'".

(Thorndike)

d) - "Recompensa é fonte de satisfacgao para o in
d1v1duo, como as atitudes de outras pessoas
€ 0s seus proprios sentimentos"

(E.L.Hartley e R.E.Hartley)
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1.2 - Punigao

a) -

b) -

c) -

d) -

"Artigo 21 - A Punigao disciplinar objetiva
o fortalecimento da disciplina.

Parégrafo unico - A punigao deve ter em vis
ta o beneficio educativo ao punido e a cole
tividade a que ele pertence".

(RDPMGO)

"Punigao € a apresentacao de um reforgo ne-
gativo ou a retirada de um reforgo positi-
vo. O efeito mais importante da punigao,
pois, e estabelecer condigSes aversivas que
sao evitadas".

(Skinner)

"Punigao € a imposigao de quaisquer conse-
qgiiencias desagradaveis (exclusive a nao re-
compensa) por causa de um ato".

(I.L.Child)

"A punigao interior desempenhada pelo super
ego e sentida como uma diminuigcao extrema-
mente dolorosa da auto-estima.e, em casos
extremos, como um sentimento de aniquilamen
to".

(0.Fenichel)

1.3 - Reflexos

a) -~

b) -

"... agao reflexa (movimento, secregao,etc)
isto e, independente da vontade e imediata-
mente consecutiva a uma excitagao exte-~
rior".

(Aurelio Buarque de Hollanda Ferreira)

"Sao atos que repercutem de forma positiva
ou negativa na vida do ser humano, advindo
de agSes por ele praticados ou recebidos,
que influenciam diretamente em suas atitu-~
des. E ainda a rejeigao vinda do exterior,
podendo chegar ao ponto de atingir o indivi

FORMATO = A-4 210 x 297 mm.
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duo sem a intervencao de sua propria vonta-
de"

(Davis C. Edwards)

1.4 - Comportamento

a) - "S.m. Maneira de se comportar,procedimento.
(social) conjunto de atitudes e reagoes do
individuo em face do meio social".

(Aurelio Buarque de Hollanda Ferreira)

b) - '"Comportamento é definido como a totalidade
daquelas atividades de um individuo que po-
dem ser observadas por uma outra pessoa,com
ou sem auxilio de instrumentos".

(B. F. Skinner)

c) - "E a maneira, a forma, o procedimento, o mo
do de comportar-se, € a condugao das atitu-
des do ser humano, dirigido pelas influén-
cias advindo de suas agSes, do meic em que
vive, da classe a que pertence e da predis-
posicao genética de que foi criado”

(Maria Aparecida Ferreira de Aguiar)

2. Psicologia

A Psicologia é a "Ciéncia do Comportamento". Usando a
abordagem, os metodos e valores da ciencia, os psicélogos formulam
questoes e desvendam principios sobre a conduta dos individuos. 0
tema proprio da psicologia cientifica é o comportamento observavel
dos individuos. A finalidade primordial da Psicologia e descobrir
as leis que relacionam o comportamento com as situagoes, condigoes

e outras condutas.

Os psicélogos estao primordialmente interessados em ob

servar e compreender o comportamento.
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O conhecimento das experiéncias préevias de um indivi-
duo com incentivos, tais como: o "dinheiro", a "satisfaqéo no empre
go", o "elogio dado pelo reconhecimento", pode permitir uma previ-
sao quanto ao melhor recurso motivador para extrair maior soma de
trabalho e comportamento dessa pessoa. A utilidade da informagao
produzida pelos métodos cientificos também pode ser julgada pela ex

tensao em que se ajusta a uma organizagao mais ampla de informagao.

Algumas das caracteristicas que descrevem informalmen-
te os métodos cientificos de compilagao de conhecimentos podem ser

designadas como "mensurabilidade', "repetibilidade' e "controle".

Como "mensurabilidade", entende-se o grau em que os
termos e conceitos sob consideragao podem ser precisamente especifi
cados. A "repetibilidade'", refere-se a generalidade das observagoes
que foram levadas a efeito. E, por fim, o '"controle", ou seja, a me
todologia; a punigao disciplinar na sua forma, de leve adverténcia
ate a mais grave, ou seja, a exclusao a bem da disciplina, que re-
duz o numero de fatores que podem ter contribuido para um comporta-

mento observado.

0 objeto da Psicologia foi definido como o comporta-
mento observavel dos seres vivos - animal e humano - e somente apés
esta definicao a Psicologia conseguiu integrar-se as Ciéncias SO-
ciais. As divergéncias na conceituagao do objeto da Psicologia fo-
ram discutidos, mostrando-se os pressupostos basicos das diferentes
abordagens. Os objetivos da psicologia foram definidos como sendo
os de "descrever'", "explicar" e '"predizer" o comportamento. E as-
sim, ajudar-nos a entender melhor o homem, incluido na Corporagéo,

para que se ajuste as normas e aos regulamentos,

2.1 - Ideologia e Psicologia

Kelman, 1968, Ruch e Zimbardo, 1972, acentuam
que a Psicologia, pode ser utilizada como um instrumento de liberta

s S
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¢ao do ser humano. Pode ser utilizada para ajuda-lo a libertar-se
quer das barreiras internas, quer das externas, que impedem seu
crescimento e desenvolvimento. Mas tambem pode ser usada como um
instrumento para conduzir o individuo de acordo com os interesses
de outros, seja da sociedade em sentido mais amplo, seja de gru-

pos ideologicos ou das organizagoes.

Conforme Kelman, Ruch e Zimbardo, o nosso dispo-
sitivo, ou seja, o Regulamento Disciplinar da Policia Militar do
Estado de Goias - RDPMGO, confirma tal afirmativa, pois o mesmo,
serve como instrumento de motivagao (elogio), entre outros, para
que o PM tenha animo, garra, disposigao e motivagao para crescer e

desenvolver-se na Corporagao.

Ficou, ainda, demonstrado por pésquisa, que, re-
almente, o dispositivo do Artigo 67, Inciso I, traz: "... o elo-
gio, por sua vez, tem fungao estimuladora e de reconhecimento". "O
elogio e um dispositivo regulamentar que visa realgar a conduta do
militar em servigo, ou fora deste, quando ele agindo com despren-

dimento e invulgar coragem".

Destarte, o Regulamento Disciplinar da Policia
Militar do Estado de Goias - RDPMGO, além de gratificar, tambem,

preve o comportamento adequado.

Continuando a entrevista realizada, para refor-
gar a tese psicolégica: WA carreira policial militar e alicerg¢ada
com base na hierarquia e na disciplina. Qual o segredo que vem man

tendo esta méquina em perfeito funcionamento atraves dos seculos?

Montou-se um sistema em que o homem, "o policial militar", seria
o ponto central, e suas agoes nao seriam passiveis de falhas e,
quando essas ocorressem, seria acionado um dispositivo capaz de

corrigi—las. Ruando o homem, "policial militar', executasse suas
missoes com brilhantismo, invulgar interesse e total dedicagao,

sua conduta seria destacada e enaltecida dentro da sua instituicao
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atraves de elogios em sua folha de servigo".

0 conhecimento cientifico da Psicologia, da qual
fizemos questéo de abordar, pode, em sintese, ser usado para liber
tar ou escravizar, para tornar os individuos seres atuantes; com
os estimulos favoraveis (elogio), conforme a psicologia, podemos
reforgar positivamente o comportamento desejével e estimular o PM

aplicando o elogio e a punigao na medida necessaria.

Foi observado, atraves da pesquisa realizada, em
anexo, que, "A aplicagao justa de punigao disciplinar, é medida sa
lutar no controle dos desvios comportamentais. Da mesma forma, oS
elogios justos e merecidos, conduzem a que outros aperfeigoem sua

conduta".

2.2 - Escola Behaviorista

0 Behaviorismo, ou comportamentalismo, baseou-se
no determinismo filosofico de James, no funcionalismo de Dewey e
no método experimental da Psicologia de Yerkes, alem do condiciona
mento de Pavlov. Watson, seu precursor, integrou essas contribui-
goes e chegou a afirmagao de que o comportamento € somente um feno
meno provocado por estimulos. A aplicagao correta do Regulamento
Disciplinar da Policia Militar de Goias - RDPMGO, influenciaria de

forma eficaz.

"0 aspecto negativo, se verifica quando da apli-
cagao das punigoes e da concessao de elogio ao PM, e se faz sem
critérios". "Saiba dosar a punicao. Use o bom senso e fique em paz
com a sua consciencia. Lembre-se que o subordinado assimilara o

corretivo se ele for aplicado com justiga".

Segundo os behavibristas, a sociedade e o PM,

parte integrante da mesma, poderia atingir na tecnologia do compor

tamento, um grau de sofisticagao em que o planejamento da pessoa
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humana, atraves de condicionamentos positivos, se tornaria possi-
vel atingir o objetivo desejado, que é a integragao, Comunidade X
PM, em prol do bem comum. Ainda, para melhor ilustragao e reforgo,
passaremos a transcrever uma parte da pesquisa realizada com PM,
de posigao elevada: "A aplicacgao justa da punigao disciplinar, &
medida salutar no controle dos desvios comportamentais. Da mesma
forma, os elogios justos e merecidos, conduzem a que outros aper-

feigoem sua conduta".

Para ele, Watson, a Psicologia trata do comporta

mento observavel do organismo.

2.2.1 - Limitagoes do Behaviorismo

Ao reduzir o '"comportamento humano'", a
um mecanismo "estimulo—resposta", o Behaviorismo limitou a "liber-
dade" e a "criatividade humana" e negou a ''autodeterminacao do ser

humano'.

Nem sempre, com elogios e punigaes, po-
de-se obter o resultado esperado, pois, cada individuo, tem ﬁm pa-

drao de conduta proprio.

O controle externo, no caso do Regulamen
to Disciplinar da Policia Militar do Estado de Goias - RDPMGO,
de acordo com o behaviorismo, atraves de estimulos (elogios) e res
postas, conflita com o desenvolvimento da criatividade e das lide-
rangas na organizagao. Os individuos, ou seja, os membros da Corpo
ragao, reagem a estimulos e reforgos. Sao condicionados a comporta

mentos pre-planejados.

Os grupos organizacionais, teém sido usa-
dos como eficientes instrumentos de controle de comportamento. Ba-

seamos em tal afirmagéo, com observancia nas tabelas anexas; refe-

rente a queda das punigdes, apds a criagzo dos Cursos Especiais da
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Policia Militar do Estado de Goias - P.M.Go., Portaria n? 05/81 -
PM3, de 01.09.81. Os Cursos sao: C.0.A. - Curso de Oficiais Auxili
ares; C.E.F.5. - Curso Especial de Formagéo de Sargentos e C.E.F.C
- Curso Especial de Formagéo de Cabos, no que trouxe um aperfeigoa
mento e uma forma justa de agraciar os integrantes da Corporagéo,

que atingem um comportamento excepcional.

0 reforgamento positivo (Capitulo III -
Das Recompensas, Artigo 67, Inciso I - Elogio) é efetuado por meio
do reconhecimento da autoridade competente, e o reforgamento nega-
tivo (Titulo III - Punicoes Disciplinares, Capitulo I - Da Grada-

¢ao e Execugao), pelas conseqiiéncias e desaprovagao do grupo.

Conforme opiniao formulada por um entre-
vistado: "As punigoes discriminam e rebaixam o homem, além, € cla-
ro, de discrimina-lo perante a classe". E, ainda, a punicgao pela
eliminagao do individuo como membro do grupo (Artigo 30), os esti-
mulos positivos e negativos, passam a ser encarados com mais seri-

edade e respeito.

A redugao do comportamento humano ao me-
canismo de estimulo-resposta, conforme os behavioristas, sem consi
derar os processos psicolégicos, quals sejam "motivagio"(elogios),
"aquisicao de conhecimentos" (aperfeigoamento), "condecoragoes", e
etc., como fatores que integram o comportamento humano; de indivi-
duo para individuo, sao previstos nas leis e regulamentos da PMGO,
reduz e bloqueia, também, o potencial criativo e inovador dos indi

viduos e o desenvolvimento das capacidades humanas.

Consideramos que, o modelo behaviorista,
realmente limita a inteligéncia do individuo, e a capacidade da
Corporagao, pois temos provas concretas que, com o aperfeigoamento
os individuos tornam-se mais capazes e menos falhos (Ver Mapas,
anexos). Considerando a pesquisa, no que concerne a aplicacao das

penas, formulamo-a com intuito de apontar uma falha na "capacidade

humana", limitada, de aplicar as normas, a seguir, transcreve-mo-

e o
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la: "E fruto, ainda, da ma formagao dos nossos homens...". Conti-
nuando, em outra entrevista: "Creio que devem ser modificados 0s
homens que as aplicam". Concluindo, ainda, com outra pesquisa,''che
guei mesmo a desacreditar na capacidade de nossos superiores daque

le tempo...".

2.3 - A etica da punicao e suas consegiliéncias

Do ponto de vista ético, esta forma de condicio-
namento, a punicao, envolve o poder do Regulamento Disciplinar da
Policia Militar do Estado de Goias - RDPMGO, e nao compete discuti

-lo, como certo ou errado, isto e, quando aplicado corretamente.

De acordo com o entrevistado, e opiniae  tambem
pesseal: "o Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado
de Goias - RDPMGO, inclui muita sabedoria e boa intengao". Conti-
nuando outra entrevista: "... elogios e punigoes sao medidas sabi-
as indispensaveis ao meio militar". "A punigfo aplicada e o elogio
dado ao militar sao medidas sébias, e o remédio necessario capaz
de manter sadio esse organismo que se chama organizagao policial

militar".

Do ponto de vista organizacional, poder-se-a ob-
servar junto aos demais membros da organizacao, que nao sofreram
punigéo, um clima de instabilidade e um comportamento'protetor e
defensivo. Passaremos a transcrever, a seguir, parte de uma entre-
vista, referente a consegiienctas da punigao; ou seja, a tensao,
o medo e a instabilidade do PM: "... estando sempre ameacado de pu
nigao?" Continuando, "a punigao... alerta os demais para o perigo
do comportamento que resultou a punigao". "Tal medida servira como
forga inibidora de possiveis condutas futuras". Também, cria uma
dependéncia e uma obediéncia cada vez maiores as normas e regula-

mentos.

S M
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2.4 - 0 Reforgamento Positivo

A organizagao poderé, entretanto, usar reforga-
mento positivo (Recompensas - Artigo 67, I, II e III - do Regula-
mento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Goias - RDPMGO),
para condicionar o comportamento. "O elogio € um gesto de reconhe-
cimento que anima e gratifica, alem de, pelo exemplo, arrastar ou-
tros gestos semelhantes na tropa em geral". As politicas de incen-
tivos sao exemplos desse tipo de reforgamento positivo. No entan-
to, sua aplicagao depara com alguma dificuldade: o significado psi
colégico que cada individuo atribui a determinado reforgco positi-
vo. As pessoas teém necessidades, sentimentos e percepgaes diferen-
tes. O mesmo reforgo (o elogio) podera condicionar diferentes com-
portamentos, isto é, entre os PMs entrevistados, alguns julgaram o
elogio como um ato insignificante, porém, outros, acharam-no de

grande importancia.

A Policia Militar do Estado de Goias, necessita
de criatividade e lideranga. Seus membros devem comportar-se de ma
neira mais livre, com mais estabilidade, sem um comportamento pro-
tetor e defensivo - mas com respeito e observancia as normas do Re
gulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado de Goias.-, po-
rém, este mesmo Regulamento, deve ser aplicado de acordo com a ci-
encia dos artigos 31, 32, 33, 34, 35 e 36 do mesmo, pois, reforgan
do a opiniao, através de entrevista: "trata-se de um principio sa-

bio, se aplicado com justiga € a regra ideal".

O espago organizacional do PM, tem de>ser ampli-
ado, dando lugar a uma colaboragao criativa e construtiva. A inte
gragao das experiéncias pessoais dos membros da organizagdo e das
diferentes modalidades de agir e decidir, saoc fatores que integram
0 comportamento inovador. Esse comportamento garante para a organi
zagao, sua sobrevivéncia produtiva e sua influéncia no meio exter-

no.

e et iy
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3. Psicologia Social

A caracteristica principal de uma sociedade e ser uma
coletividade organizada de pessoas que se interrelaciona, e cujas
atividades estao voltadas na busca de um conjunto de ideias, cren-

¢as e modos de agao comuns.

A mais leve analise sobre uma sociedade contemporanea,
nos mostra que é composta por muitas comunidades e ainda, grupos me
nores: "familia'", '"trabalho", "amigos", e outros tipos, possuindo

todos uma estrutura interna especifica.

Ao analisarmos estes grupos, concluimos que necessaria

mente, cada individuo ocupa uma posigéo nesses sistemas basicos.

Todo grupo, ainda que nao exista reconhecimento formal
de lideranga, o que nao seria o caso da PM, apresenta, para os seus
diferentes membros, papéis diferentes quanto a proporgéo do poder.
Na medida em que isso é verdade, cada grupo permitira a satisfagao

da necessidade de poder de alguns de seus membros.

Enquanto a necessidade de poder caracteriza muitas pes
soas, o desejo de participar de alguma atividade ou grupo maior do
que o "eu", de ser "aceito'", de ser "algo significante", caracteri-
za a majioria das pessoas. Essa intensa necessidade, freglientemente,

motiva as atividades de reuniao das pessoas.

As normas do Regulamento Disciplinar da Policia Mili-
tar do Estado de Goias - RDPMGO, nao apenas determinam que os mem-
bros apresentem padroes comuns de agéo, como membros de cada grupo,
mas tambem prescrevem padrses de comportamento, de papel para as
pessoas que tém diferentes posigoes no grupo. Isso e verdade, sobre
tudo para grupos maiores e mais formais. De acordo com entrevistas:
"A carreira militar e alicergada com base na hierarquia e na disci-

plina, pilastras mestras que multisecularmente sustentam as insti-
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tuicoes militares...; disciplina ¢ a melhor receita para se manter
bem estruturada e funcionando bem qualquer instituigao, seja ela ci

vil ou militar".

Um conjunto de regras e regulamentos que especificam a
conduta dos membros entre si torna, ao mesmo tempo, mais padroniza-
da e mais diferenciada. As comunicagoes e as relagoes entre os mem-
bros se tornam cada vez mais despersonalizadas. Esse & um aspecto
caracteristico de uma burocracia, seja burocracia comercial, educa-
cional, policial-militar, religiosa ou governamental. De acordo com
entrevistas: "estruturou-se uma organizagao que nao admite erro nas
menores coisas, e para se chegar a isso montou-se um sistema em que
o homem, "o militar", seria o ponto central, e suas agoes nao se-
riam paséives de faltas, e quando essas ocorressem seria acionado
um dispositivo capaz de corrigi—las. Esse dispositivo consistia em
aplicar aquele que cometesse qualquer falha como integrante de uma
instituigao militar, o corretivo devido capaz de resgatar sua divi-
da. Em contra-partida quando o homem "militar", executasse suas mis
soes com brilhantismo, invulgar interesse e total dedicag3o, sua
conduta seria destacada e enaltecida dentro da sua instituigao atra

vés de elogios em sua folha de servigo'.

O termo "burocracia", & uma classificagao e nao uma va
loragao. Merton, cientista social, 1940, descreveu da seguinte ma-

neira a estrutura de uma burocracia:

"Uma estrutura social formal, racionalmen-
te organizada, exige padroes claramente definidos de a
tividade, nos quais, idealmente, toda série de agoes
esta funcionalmente ligado aos objetivos da organiza-
¢ao. Numa organizagao desse tipo existe uma série in-
terligada de postos e de status hierarquizados, em que
sa0 1mp1101tos certos priv1leglos e obrlgagoes, nitida
mente definidos por regras espec1ficas e limitadas. Ca
da um desses postos contém uma area de responsablllda—
de e competen01a atribuida. A autoridade, isto e, o po
der de controle que deriva de um status reconhecido,
decorre do posto e nao da pessoa especifica que o de-
sempenha'.
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De acordo com o transerito, e pesquisa realizada: g
carreira policial militar é alicercada com base na hierarquia e na
disciplina'". Ainda, "Disciplina, disciplina e disciplina, esta e a
melhor receita para se manter bem estruturada e funcionando bem qual
quer instituigao, seja ela civil ou militar. Os civis admiram e mes
mo chegam a invejar o perfeito funcionamento das instituigces mili-
tares. Qual o segredo que vem mantendo esta méquina em perfeito fun
cionamento através dos séculos? A resposta e muito simples: estrutu
rou-se uma organizagao que nao admite erro nas menores coisas, e pa
ra se chegar a isso, montou-se um sistema em que o homem, "o mili-
tar'", seria o ponto central, e suas agaes nao seriam passiveis de
faltas e quando essas ocorressem seria acionado um dispositivo ca-
paz de corrigi-las". Tal transcrigao e pesquisa bibliografica, esta

fundamentado no Artigo 52 do RDPMGO.

Os procedimentos controladores vigentes, geralmente sao
obvios. O bom comportamento é reforgado, através de elogio, e o
mau, punido. A estimulagéo aversiva condicionada (Titulo IIT - Puni
gaes Disciplinares), geradas pelo mau comportamento, como resulta-
do da punigao, se associa com um padrao emocional comumente denomi-
nado "vergonha'". Tal afirmativa, foi confirmada em entrevistas rea
lizadas com os integrantes da Corporagao, conforme pesquisa, da
qual transcreveremos: ''a punigéo envergonha quem errou e alerta os
demais para o perigo do comportamento que resultou a punigao...” 0
individuo responde a isso quando "sente-se envergonhado dele mes-
mo". Parte do que sente sao respostas de glandulas e musculos lisos
registradas pelo denominado detector de mentiras. A importancia des
se instrumento na detecgao de mentira baseia-se no fato de que men-
tir & fregiientemente punido. Outra parte da reagao de vergonha & u-
ma mudanga marcante nas disposigoes normais, o ofensor social age

de uma maneira envergonhada.

Qualquer dessas condigoes emocionais pode ser direta
ou indiretamente aversiva, caso em que, se combinam com outra esti-

mulagéo aversiva condicionada no fornecimento de reforgo para o com
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portamento que substitui ou, de algum modo, reduz a probabilidade

da resposta punida®

3.1 - Punigao

0 individuo que tem possibilidade de apresentar
um reforg¢o positivo ou retirar um negativo, geralmente tem possibi
lidade de apresentar o negativo e retirar o positivo, e dessa for-
ma, € capaz de punir. Punigao nao deve ser confundida com restri-
¢ao fisica ou uso de estimulagao aversiva. De acordo com entrevis-
ta: "A punicao disciplinar nao é mecanismo de corregao de conduta
apenas do transgressor, mas também um exemplo para os demais". As
formas de controle, comumente estao a disposigao do mesmo indivi-
duo em razao da natureza do poder de controle. Conforme pesquisa:
"A carreira policial militar é alicercada com base na hierarquia e
na disciplina. A punigao aplicada e o elogio dado ao militar sao
medidas sabias, € o remedio necessario capaz de manter sadio esse
organismo que se chama organizagao policial militar. Toda pessoa
ao ingressar em uma instituigao militar, sabe ou pelo menos deve-
ria saber, o rigor que e a vida na caserna". Contudo, confinar um
homem a uma cela; no caso do Artigo 26, § 2?2, do Regulamento Disci
plinar da Policia Militar do Estado de Goias - RDPMGO., para evi-
tar que se comporte de uma certa maneira ou para induzi-lo a com-
portar-se de uma outra, para que possa ser solto, nao € o mesmo ae
confina-lo para reduzir sua tendéncia a se comportar de uma dada m

neira no futuro.

Tal atitude pode ser muito drastica e nao surtir
efeito algum, de acordo com entrewvista realizada,pode surtir efei-
to quando: "usado com bom senso e consciencia'". "... o subordinado

assimilara o corretivo se ele for aplicado com justiga".

No controle dos pacientes psicéticos, o confina-

mento € um meio de restrigac e nao de punigao; e, por outro lado,
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algumas formas de punicao acarretam, quando muito, apenas restrigao

momentanea.

A punigao como tecnica de controle, tem todas as des
vantagens da restrigéo fisica, e ainda mais, todas as fraquezas. A-
lém disso, gera disposicoes emocionais que podem ser desvantajosas
ou mesmo perigosas tanto para o controlador - pessoa que detem a au
toridade, o posto; poder de controle, para aplicar corretamente o)
Regulamento - quanto para o controlado. Este, por fim, acarreta uma
serie de conseqiientes subprodutos, para o controlado, "efeitos cola
terais" de '"stress" e agressao (Stephen Walker) e para o controla-
dor (autoridade que detem o poder de controle atraves do posto - de
acordo com Merton). Conforme a Dr2 Maria Aparecida Ferreira de A-
guiar: "... podera surgir um descredito em relagao as politicas e

diretrizes organizacionais, como tambeém as chefias superiores'.

3.2 - Contingéncia de Reforgo

E possivel usar técnicas baseadas em reforgo, elo-
gio, e punigcao sem que se possa controlar os eventos em questao. De
acordo com entrevista: "0 aspecto negativo se verifica, quando da
aplicagao da punigao e da concessao do elogio ao militar, a coisa
se faz sem critérios". Desta forma, realmente, nao teriamos um re-
sultado satisfatorio, pois nao estaria justo tal medida, pois, con-
tinuando a entrevista: "Trata-se de um principio sabio (o RDPMGO),
se aplicado com justica e a regra ideal". E voz geral na Corpora-
¢ao, gque O Nosso Regulamento Diciplinar & mal aplicado”. "A norma
legal mal aplicada, € distorgao tao grave quanto aquela contra ela

praticada pelo transgressor®.

Pode-se conseguir um efeito consideravel simplesmen-
te esclarecendo a relagéo entre o comportamento e suas conseqﬁén-
cias. Conforme o autor: "ouga o seu subordinado e acredite nele até

prova em contrario. Exija dele comprovag%if(%ggﬁ%testem a sua his-
arago 0
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toria". "Coloque-se no lugar de um pai, que acha que a punigao e
para o bem do seu filho. "Quantas revoltas do militar e seus famili
ares poderiam ter sido evitadas, se o superior fosse mais diligen-

te no exercicio de suas agoes de seu cargo".

0 controlador pode usar eventos reforgadores que
ocorreram sem sua intervengao, tornando mais provavel a modificagao
do comportamento do controlado pelas contingencias. As conseqgiien~
cias punitivas sao demonstradas por expressSes como "Agora, veja o
que voce conseguiu'; "Voce e responsével por tudo isto". OQutras tég
nicas de acentuar contingéncias reforgadoras consistem na disposi-

gao de varios esquemas de reforgo.

"Esclarecer o policial quanto ao seu erro sim,
e a melhor maneira de puni-lo..." Orientar o policial sim, puni-lo

nunca'l.

"Ouvir as partes é obrigagao de quem apura o fa-

to para aplicagao justa da norma ' legal'’.
Mas caso seja aplicada a sangéo, atraves do Arti

go 46, Paragrafo unico, alinea "a", tira-se a punigao, com observan

cia na eficacia do objetivo alcancgado.

3.3 - Condicionamento operante

O condicionamento operante trata de recompensa,
ou elogio, e punigao, de realizagao de metas e evitagéo de desas-
tres ou conseqiiencias para a Corporagao, PM e familiares. Tal, e
comprovado por pesquisa: '"nossa familia poe a desacreditar em nos,

e juntamente com nos, nossa familia esta sendo punida".

Na terminologia de Skinner, metas, recompensas,

elogios e incentivos, podem ser citados como reforgadores positi-

o W
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vos: atingir a meta ou receber a recompensa (elogio) e reforgo posi
tivo. "Os elogios justos e merecidos conduzem a que outros aperfei
goem sua conduta'. "O elogio & um gesto de reconhecimento que anima
e gratifica, aléem de, pelo exemplo, arrastar outros gestos na tropa

em geral'".

0 fulcro do sistema skinneriano & o reforgo posi
tivo, que permite ao comportamento ser mudado pela influéncia de
conseqiiencias atraentes (o elogio, Artigo 67, I), comportamento ex-
celente, etc. O reforgo negativo e a punigao envolvem um certo grau
de "controle desagradavel', que consiste no uso de estimulos aversi

vos para modificar o comportamento (Artigo 21 e parégrafo unico).
0 reforgo positivo é de interesse, pois é tido

como uma das tecnicas mais poderosas de que dispomos para dirigir

ou motivar os integrantes da Corporaqéo.

3.4 - Reforgo negativo e punigao

Os reforcadores negativos devem ser considerados
estimulos separados e motivadores legitimos, nao apenas na auséncia
de reforgadores positivos. Um reforgador negativo, isto e, a puni-
gao prevista no Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Esta-
do de Goias - RDPMGO, & definido como um estimulo de que nos esfor-
gamos por afastar-nos, pois, conforme entrevista: "A punigao enver-
gonha quem errou € alerta aos demais para o perigo do comportamen-
to que resultou a punigao. De acordo com o Autor, "escapar de um re
forgador negativo, & classificado como refor¢go negativo'". Ainda, o
que podemos notar, atraves das entrevistas: "nos policiais que tra-
balhamos vinte e quatro horas por dia, vivemos constantemente em es
tado nervoso, e ainda temos que nos preocupar sSe €eu errar vou ser

punido? Essa tensao faz com que erremos mais'.

Nesse esquema, a perda de recompensas e o recebi
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mento de dores resultam de fatores punitivos. Parece haver uma for

te tendencia natural para pensar na punigéo como incluida no refor-
co negativo mas, é necessario que se estabelega a distinga@o entrere
forgco negativo e punigao. O primeiro favorece a resposta-alvo como
um meio de fuga (Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Esta
do de Goias - RDPMGO), ao passo que a segunda, por via de regra,dis

suade ou suprime a resposta.

Em vista do desejo de todos de escapar a situa-
goes desagradéveis e sinais associados, sempre houve reservas e a-
preensoces a respeito de infligir dor (encarceramento, Artigo 22,IV)
ou afligao; vergonha, desprestigio, etc., a outras pessoas, como um
meio de educagao ou reforma. O declinio do uso culturalmente sancio
nador da punigao corporal, pode ser interpretado como uma dimensao
de progresso social. Contudo, o encarceramento (Artigo 22, IV), a
ameaca (Artigo 22, I), rejeigao, licenciamento e exclusao (Artigo
22, Inciso V), ainda constituem uma parte intrinseca da legalidade
e, em menor grau, da educagao policial militar. A atitude liberal
fundamenta-se em que o uso da punigao para suprimir condutas antimi
litares e sociais, €, as vezes, indesejaveis, € imoral e tambeém ge-
ra indesejaveis efeitos colaterais de '"stress' e agressao. Conforme
o Artigo 37, § 2¢,"contagem de tempo de cumprimento da punicao, vai
do momento em que o punido foi recolhido até aquele em que for pos-
to em liberdade'". Desta forma, termina, expira o reforgo negativo
tal aplicacgao pode nao obter o resultado desejado, eficaz,e criar
conseqiiéncias negativas futuras, de acordo com Stephen Walker: 'ge-
ra indesejaveis efeitos colaterais de "stress" e agressividade". Is
to posto, podemos crer que, apos a aplicagao, esta repercutiré a
partir daquele momento na vida profissional e particular do 