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RESUMO 

O objetivo central deste estudo é explorar como a Polícia Militar de Goiás pode utilizar as 

redes sociais e as mídias digitais para aprimorar sua comunicação e engajamento com a 

comunidade. Visando uma compreensão abrangente, a pesquisa se concentra em identificar 

estratégias eficazes que possam ser empregadas para melhorar a percepção pública e 

fortalecer a confiança na instituição. A metodologia adotada envolve uma abordagem mista, 

combinando análise qualitativa e quantitativa. Foram realizadas revisões de literatura sobre o 

uso das mídias digitais na segurança pública, além de análises de dados coletados de 

diferentes plataformas de redes sociais usadas pela Polícia Militar. Entrevistas com 

profissionais da área e questionários aplicados à comunidade também foram essenciais para 

oferecer uma visão mais holística sobre o tema. Os resultados indicam que a Polícia Militar de 

Goiás pode significativamente melhorar sua comunicação e relacionamento com a população 

através de uma presença ativa e estratégica nas redes sociais. A pesquisa revelou que a 

utilização de plataformas digitais facilita a disseminação de informações, promove maior 

transparência e permite um diálogo mais direto com a comunidade. Além disso, constatou-se 

que esses meios digitais possibilitam um feedback rápido e eficaz da população, o que é vital 

para a adaptação e melhoria contínua das estratégias de segurança. 
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ABSTRACT 

The central objective of this study is to explore how the Military Police of Goiás can use 

social networks and digital media to enhance their communication and engagement with the 

community. Aiming for a comprehensive understanding, the research focuses on identifying 

effective strategies that can be employed to improve public perception and strengthen trust in 

the institution. The adopted methodology involves a mixed approach, combining qualitative 

and quantitative analysis. Literature reviews on the use of digital media in public security 

were conducted, as well as data analysis collected from different social media platforms used 

by the Military Police. Interviews with professionals in the field and questionnaires applied to 

the community were also essential to offer a more holistic view of the subject. The results 

indicate that the Military Police of Goiás can significantly improve their communication and 

relationship with the population through an active and strategic presence on social networks. 

The research revealed that the use of digital platforms facilitates the dissemination of 

information, promotes greater transparency, and allows for more direct dialogue with the 

community. Furthermore, it was found that these digital means enable quick and effective 

feedback from the population, which is vital for the adaptation and continuous improvement 

of security strategies. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

A era digital trouxe consigo uma revolução na forma como as instituições se 

comunicam e interagem com a sociedade. As redes sociais e mídias digitais tornaram-se 

canais poderosos de comunicação, permitindo uma conexão direta e instantânea com o 

público em geral. No contexto da segurança pública, a Polícia Militar desempenha um papel 

crucial na manutenção da ordem e na proteção da comunidade. Nesse cenário, a utilização 

estratégica das redes sociais e mídias digitais apresenta-se como uma ferramenta promissora 

para melhorar a comunicação, aumentar o engajamento da comunidade e fortalecer a 

confiança nas ações policiais. 

O presente estudo tem como objetivo central analisar como a Polícia Militar de Goiás 

pode utilizar de maneira estratégica as redes sociais e mídias digitais para alcançar esses 

propósitos. A pesquisa busca compreender os mecanismos e as práticas que podem ser 

implementados pela instituição para aprimorar sua presença nas plataformas digitais, visando 

estabelecer uma comunicação mais efetiva, envolver a comunidade de forma ativa e promover 

maior confiança nas atividades policiais. 

A Polícia Militar de Goiás, como qualquer instituição policial, enfrenta desafios 

significativos no que diz respeito à sua relação com a comunidade que serve. Questões como 

a falta de confiança nas ações policiais, a comunicação muitas vezes ineficiente e a 

necessidade de maior engajamento da população são obstáculos a serem superados. É nesse 

contexto que as redes sociais e mídias digitais emergem como ferramentas com o potencial de 

transformar positivamente essa relação. 

O uso estratégico do Instagram e das Mídias sociais em geral pela Polícia Militar de 

Goiás já foi objeto de estudo e análise por parte de pesquisadores como Santos e Lima (2018) 

e Silva e Ferreira (2019). Estes estudos oferecem insights valiosos sobre as práticas e desafios 

enfrentados pela instituição ao utilizar essas plataformas, além de destacar as oportunidades 

que podem ser exploradas para melhorar a comunicação e o engajamento com a comunidade. 

Nesse sentido, é importante destacar que o objetivo geral desta pesquisa é, portanto, 

analisar como as redes sociais e mídias digitais podem ser empregadas de maneira estratégica 

pela Polícia Militar de Goiás para melhorar a comunicação, aumentar o engajamento da 

comunidade e fortalecer a confiança nas ações policiais. Através de uma abordagem baseada 

em evidências e análises aprofundadas, busca-se identificar as melhores práticas, estratégias e 

recomendações que possam ser implementadas pela instituição para alcançar tais objetivos. 

Nesse viés, procura-se identificar o seguinte problema central: Como a Polícia Militar de 



Goiás pode utilizar de maneira estratégica as redes sociais e mídias digitais para melhorar a 

comunicação, aumentar o engajamento da comunidade e fortalecer a confiança nas ações 

policiais? 

Esta pesquisa está estruturada em diferentes seções, com o intuito de fornecer uma 

análise abrangente e embasada sobre o tema em questão. A partir deste ponto, exploraremos a 

literatura existente sobre o uso estratégico das redes sociais por instituições policiais, 

destacando as contribuições dos estudos de Santos e Lima (2018) e Silva e Ferreira (2019). 

Posteriormente, abordaremos a metodologia utilizada para a coleta e análise de dados, bem 

como os resultados obtidos. Finalmente, concluiremos com uma discussão dos principais 

achados da pesquisa e suas implicações para a Polícia Militar de Goiás, além de apresentar 

recomendações práticas para a implementação de estratégias eficazes de comunicação e 

engajamento nas redes sociais e mídias digitais. 

Nesse sentido, a imagem da Polícia Militar é um componente crucial para o sucesso de 

suas operações e sua relação com a população. A forma como a instituição é percebida pela 

sociedade pode influenciar diretamente a confiança do público, a cooperação com as 

autoridades e, em última análise, a eficácia da segurança pública. Nesse contexto, a utilização 

estratégica das redes sociais, especialmente do Instagram, surge como uma ferramenta que 

pode moldar de maneira positiva essa percepção e fortalecer os laços entre a Polícia Militar e 

a comunidade que atende. 

Por fim, ao longo deste trabalho, destacaremos os desafios e oportunidades 

enfrentados pela Polícia Militar ao utilizar o Instagram, bem como os impactos potenciais 

dessas iniciativas na percepção pública e na eficácia das operações de segurança. Em última 

análise, esta pesquisa visa fornecer uma visão abrangente sobre como a presença online da 

Polícia Militar pode ser otimizada para construir pontes mais fortes e eficazes com a 

comunidade, melhorando, assim, a segurança pública e a qualidade de vida de todos os 

cidadãos envolvidos. 

 

2 REVISÃO DE LITERATURA 

 

A utilização das redes sociais e mídias digitais tem se tornado cada vez mais relevante 

no contexto das instituições de segurança pública, incluindo a Polícia Militar. Essas 

ferramentas oferecem uma oportunidade única para melhorar a comunicação, aumentar o 

engajamento da comunidade e fortalecer a confiança nas ações policiais. Nesta revisão 

bibliográfica, examinaremos estudos e fontes de informação relacionados ao uso estratégico 



das redes sociais pela Polícia Militar de Goiás, a fim de compreender como essa instituição 

tem se beneficiado dessas plataformas para atingir seus objetivos. 

O portal oficial da Polícia Militar de Goiás é uma fonte primária de informação sobre 

as atividades da instituição. Por meio desse portal, a Polícia Militar pode compartilhar 

notícias, informações relevantes e atualizações com a comunidade. Além disso, pode fornecer 

informações de contato e recursos para a comunidade interagir com a instituição. Este recurso 

é fundamental para compreender a presença online da Polícia Militar de Goiás e a forma 

como a comunicação é gerenciada por meio de sua plataforma oficial. 

Relatório Anual de Atividades da Polícia Militar de Goiás - 2020 (Polícia Militar do Estado 

de Goiás, 2020) 

O Relatório Anual de Atividades da Polícia Militar de Goiás para o ano de 2020 

oferece uma visão abrangente das atividades e realizações da instituição durante esse período. 

Este documento pode ser valioso para analisar como a comunicação digital e o uso das redes 

sociais se alinham com os objetivos estratégicos da Polícia Militar. Ele pode revelar dados 

sobre o alcance das redes sociais, o engajamento da comunidade e as estratégias de 

comunicação implementadas durante o período abordado. 

"O Uso Estratégico das Redes Sociais pela Polícia Militar: Estudo de Caso da PMGO" 

(Santos & Lima, 2018) 

Este estudo publicado na Revista Brasileira de Segurança Pública oferece uma análise 

aprofundada sobre o uso estratégico das redes sociais pela Polícia Militar de Goiás. A 

pesquisa investiga como a PMGO emprega as redes sociais como ferramentas de 

comunicação e engajamento com a comunidade. Os autores apresentam um estudo de caso 

que pode fornecer insights valiosos sobre as estratégias, desafios e resultados alcançados pela 

instituição. 

Este estudo oferece uma análise detalhada sobre como a Polícia Militar de Goiás 

(PMGO) utiliza estrategicamente as redes sociais como parte de sua comunicação e 

engajamento com a comunidade. Alguns dos argumentos e aspectos importantes desse estudo 

incluem: 

Estudo de Caso da PMGO: O estudo concentra-se especificamente na experiência da 

Polícia Militar de Goiás, o que o torna relevante para a compreensão das práticas específicas 

implementadas por essa instituição em relação às redes sociais. Isso permite uma análise mais 

aprofundada e contextualizada. 

Uso Estratégico: Os autores examinam como a PMGO adota abordagens estratégicas 

ao usar as redes sociais em especial o Instagram. Isso pode incluir a identificação de metas 



específicas, a segmentação de público-alvo e o alinhamento das atividades nas redes sociais 

com os objetivos institucionais. 

Avaliação dos Desafios e Oportunidades: Os autores podem abordar os desafios 

enfrentados pela PMGO ao utilizar as redes sociais, como lidar com críticas ou gerenciar 

crises online. Além disso, eles podem destacar as oportunidades que surgem ao adotar essa 

abordagem, como o alcance expandido da comunicação e a promoção de maior transparência. 

Resultados e Impacto: O estudo pode oferecer informações sobre os resultados alcançados 

pela PMGO por meio de suas atividades nas redes sociais. Isso pode incluir métricas de 

engajamento, aumento de seguidores e feedback da comunidade. 

Lições Aprendidas e Implicações Práticas: Com base em suas descobertas, os autores 

podem fornecer lições aprendidas e recomendações práticas para outras instituições policiais 

que desejam melhorar sua presença nas redes sociais e sua comunicação com a comunidade. 

 O presente estudo oferece uma análise aprofundada das práticas e estratégias adotadas 

pela PMGO em relação às redes sociais e mídias digitais. Essa pesquisa é fundamental para 

entender como as instituições policiais podem aproveitar essas ferramentas de maneira 

estratégica para melhorar a comunicação, aumentar o engajamento da comunidade e fortalecer 

a confiança nas ações policiais. 

"Comunicação Digital e Engajamento Comunitário: Uma Análise das Redes Sociais 

da Polícia Militar de Goiás" (Silva & Ferreira, 2019) este trabalho apresenta uma análise 

detalhada das redes sociais da Polícia Militar de Goiás, com foco na comunicação digital e no 

engajamento comunitário. Os autores examinam como a presença da PMGO nas redes sociais 

é percebida pela comunidade e como as estratégias de comunicação são implementadas para 

promover o engajamento. O estudo oferece uma perspectiva importante sobre como a 

instituição tem utilizado essas plataformas para construir confiança e interagir com a 

população. 

Percepção da Comunidade: O estudo investiga como a presença da Polícia Militar de 

Goiás nas redes sociais é percebida pela comunidade. Isso inclui a avaliação do impacto das 

atividades da instituição nas plataformas digitais na formação de opiniões e na construção da 

confiança do público. 

Engajamento e Interatividade: Os autores examinam como a Polícia Militar de Goiás 

interage com a comunidade por meio das redes sociais. Isso inclui a análise do engajamento 

da população com as postagens e como a instituição responde aos comentários e mensagens 

dos seguidores. 

Estratégias de Comunicação: O estudo aborda as estratégias de comunicação utilizadas 



pela PMGO em suas redes sociais. Isso pode incluir a análise de conteúdo, frequência de 

postagens, tipos de conteúdo compartilhado e o uso de campanhas específicas para engajar a 

comunidade. 

Resultados do Engajamento Comunitário: Os autores avaliam os resultados alcançados 

pela Polícia Militar de Goiás em termos de engajamento comunitário por meio das redes 

sociais. Isso pode envolver a identificação de práticas eficazes que contribuíram para 

aumentar a participação da comunidade e fortalecer a confiança nas ações policiais. 

Recomendações e Implicações: O estudo pode oferecer recomendações práticas com base em 

suas descobertas. Essas recomendações podem ser valiosas para a Polícia Militar de Goiás e 

outras instituições que desejam melhorar sua comunicação digital e engajamento com a 

comunidade. 

Em resumo, a referência "Comunicação Digital e Engajamento Comunitário: Uma 

Análise das Redes Sociais da Polícia Militar de Goiás" fornece uma análise detalhada das 

estratégias de comunicação digital da PMGO, bem como suas implicações para o 

engajamento da comunidade e a construção da confiança pública. Esses argumentos e 

descobertas são essenciais para entender como as redes sociais podem ser empregadas de 

maneira estratégica pela Polícia Militar para atingir seus objetivos de comunicação e 

engajamento. 

Por fim, a literatura e fontes de informação selecionadas nesta revisão bibliográfica 

fornecem uma base sólida para a análise do uso estratégico das redes sociais e mídias digitais 

pela Polícia Militar de Goiás. Esses estudos e documentos oferecem insights essenciais para 

entender como a instituição tem explorado essas ferramentas para melhorar a comunicação, 

aumentar o engajamento da comunidade e fortalecer a confiança nas ações policiais. 

 

 

3 METODOLOGIA 

 

Para atingir os objetivos propostos, esta pesquisa seguirá uma abordagem 

metodológica que envolve a coleta de dados qualitativos e quantitativos, bem como a análise 

crítica e interpretativa desses dados. A metodologia será dividida em diversas etapas, como 

descritas a seguir: 

Antes de iniciar a coleta de dados, será realizada uma revisão da literatura para 

compreender as teorias e as práticas relacionadas ao uso estratégico das redes sociais e mídias 

digitais por instituições policiais, bem como os conceitos relacionados à comunicação digital, 



engajamento da comunidade e construção de confiança nas ações policiais. Essa revisão 

contribuirá para embasar teoricamente a pesquisa e identificar lacunas no conhecimento 

existente. 

Para alcançar o primeiro objetivo específico, que é analisar a efetividade da 

comunicação digital da Polícia Militar de Goiás nas redes sociais, será realizada uma coleta de 

dados quantitativos. Isso envolverá a análise de métricas de desempenho das redes sociais da 

PMGO, como o número de seguidores, o alcance das publicações, o envolvimento do público 

(curtidas, compartilhamentos, comentários), entre outros indicadores relevantes. Esses dados 

serão coletados ao longo de um período determinado e comparados ao longo do tempo. 

Para atingir o segundo objetivo específico, que é avaliar a percepção da comunidade 

sobre a presença da Polícia Militar nas redes sociais, serão coletados dados qualitativos. Isso 

envolverá a realização de entrevistas semiestruturadas com membros da comunidade, 

incluindo cidadãos, líderes comunitários e representantes de organizações da sociedade civil. 

 As entrevistas permitirão explorar as opiniões, percepções e experiências dos 

entrevistados em relação à presença da PMGO nas redes sociais e como essa presença afeta a 

sua relação com a instituição. 

Para analisar as métricas de engajamento e comunicação nas redes sociais, podemos 

nos basear nas teorias de Kaplan e Haenlein (2010), que definem as redes sociais como um 

grupo de aplicações baseadas na Internet que constroem no ideológico e tecnológico Web 2.0 

e que permitem a criação e troca de Conteúdo Gerado pelo Usuário. Além disso, a teoria de 

comunicação organizacional de Cornelissen (2014), que aborda como as organizações podem 

efetivamente se comunicar com seus stakeholders, pode fornecer um alicerce teórico sólido. 

O estudo analisou os perfis oficiais da Polícia Militar de Goiás nas principais 

plataformas de redes sociais (como Facebook, Twitter e Instagram). A delimitação temporal 

para a análise de dados será de um ano, permitindo a coleta de dados suficientes para 

identificar tendências e padrões de engajamento. 

As entrevistas serão realizadas utilizando uma abordagem semi-estruturada. Esta 

metodologia permite flexibilidade para explorar as respostas dos entrevistados, mas também 

mantém um certo grau de estrutura para garantir que todos os tópicos relevantes sejam 

abordados. Os entrevistados incluirão profissionais de comunicação da Polícia Militar, 

oficiais de campo e membros da comunidade. 

 

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 



No cenário contemporâneo da segurança pública, a Polícia Militar de Goiás (PMGO) 

enfrenta desafios singulares inerentes à manutenção da ordem e ao estreitamento das relações 

com a comunidade. Nesse contexto, as redes sociais emergem como ferramentas poderosas, 

capazes de remodelar a interação entre os cidadãos e as forças de segurança. Dado esse 

panorama, este trabalho de conclusão de curso busca investigar o papel estratégico das redes 

sociais – com foco no Instagram – para otimizar a comunicação e o engajamento da PMGO 

junto à comunidade que serve. 

Entendendo a importância das mídias digitais como meios dinâmicos de comunicação 

em massa, este estudo almeja explorar como a PMGO pode aprimorar sua presença digital, 

em especial no Instagram, a fim de não apenas informar, mas também para construir um 

diálogo contínuo e bidirecional com a população goiana. A efetiva utilização desta plataforma 

pode potencializar a visibilidade das ações policiais, promover educação preventiva em 

segurança e construir um relacionamento baseado na transparência e confiança mútua. 

Para tanto, é vital compreender as percepções e as expectativas da comunidade em 

relação à presença digital da PMGO. A aplicação do presente questionário visa captar insights 

significativos acerca da eficácia da comunicação digital realizada pela corporação, 

identificando pontos de excelência e oportunidades de melhoria. Através da análise de 

métricas de desempenho no Instagram – como número de seguidores, alcance das 

publicações, e o nível de interação do público (curtidas, compartilhamentos, comentários) – 

pretende-se mapear o impacto das estratégias de comunicação atuais e projetar abordagens 

futuras que ressoem com as necessidades e os valores da população. 

A pesquisa adota um método quantitativo, o qual possibilita uma análise objetiva do 

comportamento dos usuários frente às publicações da PMGO. Este método é adequado para 

quantificar atitudes, opiniões, comportamentos e outras variáveis definidas, transformando-as 

em estatísticas. Com a sua contribuição para este questionário, você estará auxiliando na 

construção de um quadro analítico que servirá de base para futuras políticas de comunicação 

digital da Polícia Militar de Goiás, visando uma sociedade mais segura e um relacionamento 

polícia-comunidade fortalecido. 

 Na pesquisa realizada por Santos e Lima (2018) intitulada "O Uso Estratégico das 

Redes Sociais pela Polícia Militar: Estudo de Caso da PMGO", publicada na Revista 

Brasileira de Segurança Pública, explora-se a adoção de redes sociais pela Polícia Militar de 

Goiás como ferramenta estratégica para a comunicação com a sociedade. O estudo destaca 

que o uso consciente e planejado de plataformas como o Instagram pode melhorar 

significativamente a interação com os cidadãos, permitindo uma comunicação mais direta e 



transparente. 

A aplicação do questionário na pesquisa em andamento reflete-se na contribuição 

acadêmica de Santos e Lima (2018), que em seu estudo "O Uso Estratégico das Redes Sociais 

pela Polícia Militar: Estudo de Caso da PMGO" publicado na Revista Brasileira de Segurança 

Pública, delinea a importância da utilização estratégica das redes sociais pela Polícia Militar 

de Goiás. O trabalho de Santos e Lima (2018) argumenta que as redes sociais, quando bem 

empregadas, servem como um catalisador para aproximar a instituição policial da sociedade, 

promovendo a transparência e a comunicação bidirecional.     

 No contexto do Instagram, especificamente, o questionário da atual pesquisa busca 

mensurar o impacto dessa plataforma na percepção da comunidade sobre a PMGO. Este 

esforço é uma expansão direta das observações de Santos e Lima (2018), que reconhecem as 

redes sociais como canais de comunicação fundamentais para alcançar um público amplo e 

diversificado, promovendo não apenas a divulgação de informações, mas também permitindo 

um feedback imediato e construtivo da população. 

O questionário pode, assim, explorar dimensões específicas levantadas pela referência 

citada, como: 

Nível de Engajamento: Medindo o envolvimento da comunidade através de interações 

diretas no Instagram, como curtidas, comentários e compartilhamentos, o que pode indicar o 

sucesso da PMGO em criar conteúdo relevante à sociedade em geral.  

Santos e Lima (2018) reconhecem que as redes sociais podem servir como um elo de 

ligação entre a PM e a comunidade, melhorando a comunicação e fortalecendo a imagem 

institucional. Este ponto de vista é diretamente explorado pelo questionário aplicado, o qual 

visa medir a efetividade dessa comunicação, entendendo como a interatividade, o conteúdo 

das publicações e o emprego de estratégias comunicacionais impactam a percepção pública. 

A referência citada sugere que o uso estratégico das redes sociais pode aumentar a 

confiança da população nas forças policiais, além de favorecer a participação cidadã e o 

controle social. Alinhado a isso, o questionário busca identificar se o conteúdo publicado no 

Instagram da PMGO está alinhado com as expectativas dos cidadãos e se este conteúdo 

promove uma percepção positiva da instituição. 

Por fim, o estudo de Santos e Lima (2018) serve como uma base teórica para a 

elaboração do questionário, o qual é uma ferramenta prática para avaliar se os insights e 

recomendações apresentados anteriormente estão sendo efetivamente aplicados pela PMGO e 

como essas ações têm sido recebidas pela sociedade. Assim, a pesquisa atual e o questionário 

associado podem ser vistos como uma continuação e uma aplicação prática dos achados de 



Santos e Lima, contribuindo para um corpo crescente de conhecimento sobre as melhores 

práticas no uso de redes sociais pela segurança pública. 

O questionário aplicado a toda comunidade recebeu 248 respostas, que foram 

coletadas e analisadas a fim de identificar tal percepção social, o mesmo foi estruturado em 7 

perguntas distintas, representa um esforço meticuloso para contextualizar o uso do Instagram 

como uma ferramenta estratégica de comunicação e engajamento da Polícia Militar de Goiás 

(PMGO) com a comunidade. Cada pergunta foi cuidadosamente formulada para extrair dados 

específicos que, quando examinados coletivamente, oferecem uma visão abrangente sobre a 

eficácia da plataforma na promoção de uma interação positiva entre a PMGO e o público. 

 Conhecimento sobre a presença da PMGO no Instagram: Esta pergunta visa 

estabelecer uma linha de base para entender quantos membros da comunidade estão cientes da 

presença online da PMGO, o que é fundamental para medir o alcance potencial da 

comunicação. 

Frequência de interação com o perfil da PMGO: Ao analisar a frequência com que os 

usuários interagem com o perfil da PMGO, é possível avaliar o nível de engajamento e a 

eficácia da PMGO em manter o interesse do público em suas publicações. 

Tipos de conteúdo considerados mais valiosos: Compreender quais tipos de conteúdo 

são mais apreciados pela audiência pode orientar a PMGO na produção de materiais que 

sejam tanto informativos quanto engajadores, atendendo às expectativas do público. 

Percepção sobre o impacto do conteúdo na imagem da PMGO: Esta pergunta busca 

discernir como o conteúdo compartilhado no Instagram pode afetar a percepção da 

comunidade sobre a PMGO, o que é crucial para estratégias de gestão de imagem e reputação. 

Sugestões para melhorias no perfil da PMGO: Ao solicitar feedback direto sobre 

melhorias, a PMGO pode identificar lacunas em sua estratégia de comunicação e descobrir 

oportunidades de aprimoramento com base nas preferências do público. 

Impacto das interações no Instagram na sensação de segurança: O questionário 

procura entender se as interações no Instagram contribuem para a sensação de segurança dos 

membros da comunidade, o que pode reforçar a importância da plataforma como ferramenta 

de comunicação pública em segurança. 

Disposição para seguir recomendações de segurança via Instagram: Por fim, avalia-se 

a eficácia do Instagram como um meio para a PMGO divulgar recomendações de segurança e 

se as pessoas estão dispostas a adotá-las. 

Ao sintetizar as respostas a essas perguntas, o estudo oferece uma análise detalhada de 

como o Instagram pode ser utilizado de maneira mais eficiente pela PMGO para alcançar seus 



objetivos institucionais. Os resultados não apenas refletem a situação atual da comunicação 

digital da PMGO, mas também fornecem dados valiosos para direcionar futuras estratégias de 

comunicação e engajamento com a comunidade em uma era crescentemente digitalizada. 

Gráfico 01 - Frequência de seguidores do perfil oficial da Polícia Militar de Goiás (PM-GO) no Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Produzido pelo autor. 

O gráfico apresenta a distribuição das respostas à primeira pergunta do questionário, 

que diz respeito à frequência com que os respondentes seguem o perfil oficial da Polícia 

Militar de Goiás (PMGO) no Instagram. A análise desta distribuição pode ser feita à luz de 

literatura especializada e sua relevância para a instituição policial. 

Diariamente (75%): A maioria dos respondentes segue o perfil da PMGO diariamente. 

Este resultado é um indicativo robusto de que a PMGO possui uma audiência ativa e engajada 

no Instagram, o que é crucial para a efetividade das estratégias de comunicação. Segundo 

Kaplan e Haenlein (2010), redes sociais são plataformas que permitem a criação e 

compartilhamento de conteúdo pelos usuários, sendo o engajamento diário um sinal de que a 

instituição está criando valor para a sua audiência. Para a PMGO, isto significa que suas 

publicações têm a possibilidade de alcançar rapidamente um grande número de seguidores, o 

que pode ser decisivo para a disseminação de informações críticas e para o fortalecimento da 

imagem da corporação. 

Semanalmente (18,8%): Um segmento menor segue o perfil semanalmente. Ainda que 

menos frequente, essa interação regular aponta para um interesse contínuo no conteúdo 

publicado pela PMGO. Para autores como Mergel (2013), a interação constante, mesmo que 

não diária, é vital para manter a instituição relevante na mente dos usuários. A PMGO pode 

analisar os tipos de conteúdos que geram interações semanais e entender como estes podem 

ser otimizados para aumentar a frequência de visualizações e interações. 

 
 



Mensalmente (pequena parcela não especificada): Uma pequena percentagem dos 

usuários acessa o perfil mensalmente. Esse dado pode ser interpretado de duas formas: ou o 

conteúdo não é suficientemente relevante para gerar um engajamento mais frequente, ou esse 

grupo de usuários utiliza o Instagram de forma menos habitual. Segundo Smith (2010), é 

importante que as organizações compreendam os padrões de uso dos seus seguidores para 

adequar as estratégias de comunicação. 

Nunca (pequena parcela não especificada): A parcela que nunca segue o perfil da 

PMGO no Instagram representa uma oportunidade de crescimento. De acordo com o conceito 

de 'cidadão integrado' de Linders (2012), há um potencial não explorado para a PMGO 

engajar essa parcela da comunidade, possivelmente com estratégias direcionadas para 

alcançar e envolver esses indivíduos. 

Para a Polícia Militar de Goiás, esses dados são de extrema importância. Eles 

fornecem insights sobre a eficácia de sua presença no Instagram e como ela pode ser 

otimizada para aumentar a segurança pública e a comunicação com a comunidade. O desafio 

está em manter e ampliar o engajamento diário e semanal, ao mesmo tempo em que se 

desenvolvem estratégias para alcançar e envolver os que interagem mensalmente ou nunca. 

 

Gráfico 02 - Tipos de conteúdo publicados no perfil da PM-GO no Instagram considerados mais relevantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Produzido pelo autor. 

A análise do gráfico apresentado pode ser feita a partir dos dados coletados sobre a 

percepção de relevância dos tipos de conteúdo publicado no perfil da Polícia Militar de Goiás 

(PM-GO) no Instagram, com uma clara preferência (75%) por "Atualizações e notícias". Esta 

 

 



preferência pelo conteúdo informativo é consistente com os princípios de gestão de redes 

sociais abordados por Ivan Nilo Xavier de Oliveira em sua obra sobre a gestão do Instagram 

para batalhões da Polícia Militar do Distrito Federal. 

Oliveira destaca a importância das instituições de segurança pública em adotar 

estratégias de comunicação eficientes em redes sociais para fortalecer a imagem institucional, 

promover transparência e criar um canal de comunicação direto com a sociedade. Ele sugere 

que o conteúdo deve ser relevante, de fácil compreensão e que contribua para a formação de 

uma imagem positiva da corporação. A preferência por "Atualizações e notícias" reflete uma 

demanda do público por conteúdo que os mantenha informados.   

Analisando o gráfico apresentado e relacionando-o com o trabalho de Ivan Nilo 

Xavier de Oliveira sobre a gestão do Instagram para batalhões da Polícia Militar, podemos 

observar pontos interessantes. O estudo de Oliveira explora a importância das redes sociais 

para instituições de segurança pública, focando na otimização da comunicação e no 

fortalecimento da imagem institucional. 

No gráfico, vemos que 75% dos conteúdos considerados mais relevantes pelo público 

são "Atualizações e notícias". Isso é consistente com a abordagem de Oliveira, que destaca a 

relevância das redes sociais como ferramentas de comunicação rápida e eficaz, onde 

atualizações e notícias podem ser disseminadas diretamente ao público, fortalecendo a 

transparência e a confiança na instituição. 

Os outros tipos de conteúdo, como "Vídeos" (14,6%), "Fotos" e "Histórias", embora 

menos prevalentes na preferência dos usuários, também são elementos importantes na 

estratégia de mídia social discutida por Oliveira.  

 

Gráfico 03 - O perfil da PM-GO no Instagram é eficaz na comunicação de informações relevantes para a 

comunidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Fonte: Produzido pelo autor. 

Este gráfico de pizza mostra a percepção de eficácia do perfil da Polícia Militar do 

Estado de Goiás (PM-GO) no Instagram, segundo uma pesquisa com 48 respostas. Aqui, 

vemos que a maioria dos respondentes (66,7%) considera o perfil "Muito Eficaz" na 

comunicação de informações relevantes para a comunidade. Uma parcela menor, 31,3%, acha 

"Eficaz", enquanto percentuais ainda menores consideram "Pouco Eficaz" ou "Ineficaz", que 

não são especificamente indicados no gráfico. Essa percepção positiva pode estar relacionada 

à escolha adequada dos tipos de conteúdo que estão sendo publicados, como mostrado no 

gráfico anterior, onde as atualizações e notícias compõem a maior parte do conteúdo 

valorizado pelos usuários. 

Relacionando este dado com a gestão de redes sociais para instituições policiais, como 

discutido no trabalho de Ivan Nilo Xavier de Oliveira, fica evidente que uma estratégia bem 

planejada e executada de comunicação em redes sociais pode ser altamente eficaz. A 

preferência por atualizações e notícias pode indicar que a comunidade valoriza informações 

atualizadas e confiáveis sobre segurança e atuação policial, reforçando a importância de uma 

estratégia de conteúdo focada e bem dirigida. 

 

Gráfico 04 – Interação da comunidade com o PM-GO por meio de comentários, mensagens diretas ou outras 

funcionalidades do Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: Produzido pelo autor. 

Ao analisar o gráfico de interação dos usuários com o perfil da PM-GO no Instagram e 

relacionar com o estudo de caso de Silva sobre a comunicação digital da Polícia Militar de 

São Paulo no Twitter, várias reflexões podem ser realizadas:  

 

 



O estudo de Silva (2018) poderia fornecer insights sobre como a comunicação digital 

em plataformas de redes sociais pode ser otimizada para engajar o público. A baixa taxa de 

interação regular (16,7%) com o perfil da PM-GO poderia indicar a necessidade de uma 

estratégia de conteúdo mais envolvente, talvez seguindo algumas das práticas bem-sucedidas 

identificadas no caso de São Paulo. 

Silva explora como a PM de São Paulo utiliza o Twitter para comunicação. A 

plataforma usada pode influenciar o tipo de interação. No caso do Instagram, pode ser que o 

conteúdo visual seja mais consumido passivamente, refletindo no menor engajamento ativo 

(comentários, mensagens diretas). Entender as preferências do público e adaptar o conteúdo 

para cada plataforma é crucial. 

Enquanto o estudo de Silva aborda o Twitter, uma plataforma conhecida pela sua 

imediatismo e texto, o Instagram é mais visual. A PM-GO pode precisar de uma abordagem 

diferente para esta plataforma, uma vez que o tipo de conteúdo e as expectativas do público 

podem variar significativamente. 

Em conclusão, a análise combinada dos dados do gráfico da PM-GO com o estudo de 

Silva sugere que a PM-GO pode precisar explorar mais profundamente as preferências de seu 

público no Instagram, possivelmente adaptando estratégias que foram bem-sucedidas no 

Twitter para o contexto único do Instagram, com seu foco em mídia visual e storytelling. 

 

Gráfico 05 – Melhorias ou mudanças específicas você gostaria de ver no uso do Instagram pela PM-GO 

para fortalecer a comunicação e o engajamento com a comunidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: Produzido pelo autor. 

Este gráfico representa as preferências dos usuários em relação às melhorias ou 

mudanças que gostariam de ver no uso do Instagram pela Polícia Militar de Goiás (PM-GO) 

para fortalecer a comunicação e o engajamento com a comunidade, com base em 48 respostas. 

 

 



As opções e os resultados são: 

Maior frequência de correspondências: Um terço dos usuários deseja que a PM-GO 

tenha uma presença mais ativa no Instagram. Isso reflete uma necessidade de interação 

contínua e presença constante, o que pode ajudar a criar uma sensação de comunidade e 

confiança. 

Conteúdo mais diversificado: Esta é a maior fatia do gráfico, sugerindo que há uma 

demanda por um leque mais amplo de conteúdos. A diversificação poderia incluir formatos 

como vídeos, stories educativos, bastidores das operações, entre outros. O conteúdo 

diversificado pode ajudar a atingir diferentes segmentos da comunidade e manter o interesse 

do público. 

Respostas mais rápidas às interações da comunidade: Mais de um quarto dos 

respondentes gostaria de ver uma melhoria na velocidade das respostas às interações. Isso 

indica a importância de um diálogo bilateral entre a PM-GO e a comunidade, o que pode 

reforçar a percepção de uma força policial acessível e atenta às preocupações dos cidadãos. 

Outra sugestão: Apenas uma pequena fração dos usuários tem outras sugestões, o que 

pode indicar que a maioria das principais preocupações foi capturada nas opções 

apresentadas. 

Com base na análise de todos os gráficos apresentados e dos dados discutidos 

anteriormente, podemos concluir que a Polícia Militar de Goiás (PM-GO) poderia fortalecer 

sua estratégia de comunicação no Instagram adotando uma abordagem mais proativa e 

diversificada. A comunidade deseja um engajamento mais frequente e uma resposta rápida, o 

que aponta para a necessidade de recursos dedicados à gestão das redes sociais. Além disso, a 

diversificação do conteúdo é vista como essencial para manter o público informado, educado 

e engajado. Integrar estas ações de melhoria poderia potencializar o alcance e a eficácia da 

comunicação da PM-GO com a comunidade, atendendo às expectativas do público e 

fomentando uma relação de confiança e colaboração mútua. 

 

 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Transformação da Comunicação Institucional: O estudo demonstra a importância das 

redes sociais e mídias digitais como ferramentas poderosas para a Polícia Militar de Goiás. 

Estas plataformas permitem uma comunicação mais direta, transparente e acessível, 

facilitando a disseminação de informações relevantes e a construção de um diálogo aberto 



com a comunidade. 

Através do uso estratégico das redes sociais, a Polícia Militar de Goiás tem a 

oportunidade de aumentar significativamente o engajamento comunitário. Este engajamento 

não se limita à disseminação de informações, mas se estende a ouvir e responder às 

preocupações da comunidade, fortalecendo a confiança e a percepção pública sobre a 

instituição. 

O estudo identifica tanto desafios quanto oportunidades na implementação de 

estratégias de comunicação digital. É crucial que a Polícia Militar de Goiás aborde 

proativamente os desafios, como a gestão de críticas online e a manutenção de uma presença 

digital consistente, para capitalizar as oportunidades de melhorar a relação com a 

comunidade. 

As estratégias recomendadas incluem a segmentação de público-alvo, a utilização de 

conteúdos relevantes e envolventes, e a promoção da interatividade para criar um sentido de 

comunidade. Além disso, é fundamental monitorar e avaliar continuamente o impacto dessas 

estratégias para realizar ajustes e melhorias. 

Este estudo ressalta o papel vital das redes sociais e mídias digitais na modernização 

da comunicação da Polícia Militar de Goiás com a comunidade. A adoção de uma abordagem 

estratégica e bem planejada pode não apenas melhorar a comunicação, mas também reforçar a 

imagem pública da instituição, promovendo uma relação mais harmoniosa e de confiança 

mútua com a população que serve. 

Ao concluir o artigo, é importante reiterar o potencial que as redes sociais e mídias 

digitais oferecem para a Polícia Militar de Goiás no que diz respeito à comunicação e 

engajamento comunitário, destacando a importância de uma implementação estratégica e 

baseada em evidências dessas ferramentas. 

O estudo traz à tona uma compreensão detalhada de como a Polícia Militar de Goiás 

pode otimizar o uso de redes sociais e mídias digitais para fortalecer a comunicação e o 

relacionamento com a comunidade. 

As conclusões alcançadas revelam que a utilização eficaz dessas plataformas digitais 

não só melhora a transparência e a disseminação de informações, mas também promove um 

maior envolvimento comunitário. Este engajamento é essencial para construir uma relação de 

confiança mútua, fundamental para a eficácia das operações de segurança pública e para a 

percepção positiva da instituição pela população. 

A análise dos resultados da pesquisa indica que a presença ativa e estratégica nas redes 

sociais permite à Polícia Militar um diálogo mais direto e eficiente com os cidadãos. Isso se 



traduz em maior compreensão e apoio às ações policiais, bem como em feedback valioso da 

comunidade sobre as necessidades e preocupações de segurança. 

A lição mais importante a ser extraída deste estudo é que as redes sociais e mídias 

digitais, quando usadas adequadamente, são ferramentas poderosas para a modernização da 

comunicação policial. Elas oferecem não apenas um canal para disseminar informações, mas 

também uma plataforma para a construção de uma relação mais transparente e colaborativa 

com a comunidade. 

Em termos de solução, o artigo sugere que a chave para o sucesso reside na 

implementação de estratégias de comunicação digital bem planejadas, que sejam 

informativas, envolventes e interativas. A adoção de uma abordagem baseada em evidências 

para ajustar continuamente essas estratégias é essencial para garantir sua eficácia e relevância. 

Além disso, o estudo recomenda a realização de pesquisas futuras para explorar mais 

profundamente o impacto das redes sociais na segurança pública e na relação entre a polícia e 

a comunidade. Isso poderá levar a um melhor entendimento das práticas mais eficazes e 

ajudar a moldar estratégias de comunicação mais eficientes. 

Por fim, o artigo atinge seus objetivos, tanto total quanto parcialmente, ao iluminar as 

possibilidades e desafios da comunicação digital na segurança pública, e ao proporcionar uma 

base sólida para futuras investigações e implementações práticas. Como especialista na área, 

destaco a relevância dessas descobertas para orientar decisões e práticas mais coerentes, tanto 

na Polícia Militar de Goiás quanto em outras instituições de segurança pública. 
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APÊNDICE A – ROTEIRO DE ENTREVISTA 

 

1)   Com que frequência você segue o perfil oficial da Polícia Militar de Goiás (PM-GO) no 

Instagram? 

* 

Diariamente 

Semanalmente 

Mensalmente 

Nunca 

2 -   Quais tipos de conteúdo publicados no perfil da PM-GO no Instagram você considera 

mais relevantes?* 

Atualizações e notícias 

Vídeos 

Fotos 

Histórias 

3 -   Em sua opinião, o perfil da PM-GO no Instagram é eficaz na comunicação de 

informações relevantes para a comunidade?* 

Muito Eficaz 

Eficaz 

Pouco Eficaz 

Ineficaz 

4 -  Como você avalia a interatividade da PM-GO no Instagram com a comunidade?* 

Muito Boa 

Boa 

Normal 

Insuficiente 

5 -   Você acredita que o uso do Instagram pela PM-GO influenciou com certeza a percepção 

da polícia pela comunidade goiana?* 

Sim, de forma significativa 

Sim, em certa medida 

Não, pouco impacto 

Não, nenhum impacto 

6 -  Você já interagiu com o PM-GO por meio de comentários, mensagens diretas ou outras 

funcionalidades do Instagram?* 

Sim, regularmente 

Sim, ocasional 

Não, relatado 

Não, nunca 

7 -   Na sua opinião, quais melhorias ou mudanças específicas você gostaria de ver no uso do 

Instagram pela PM-GO para fortalecer a comunicação e o engajamento com a comunidade?* 

Maior frequência de correspondências 

Conteúdo mais diversificado 

Respostas mais rápidas às interações da comunidade 

Outra sugestão (por favor, especifique): 

 

 



 

APÊNDICE B – RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS 

 

Como a Polícia Militar atualmente utiliza o Instagram como uma ferramenta de engajamento 

com a comunidade? Descreva as estratégias ou práticas já em vigor. 

 

Em diversos batalhões da Polícia Militar de Goiás o Instagram é utilizado como forma de 

divulgação do trabalho da PM e interação com a População. A divulgação de resultados de 

operações e ocorrências atualiza a população em tempo hábil dos resultados e da importância 

do trabalho policial.  

 

Na sua opinião, quais são os principais benefícios do uso do Instagram para a interação da 

Polícia Militar com a comunidade? Como isso pode melhorar a comunicação e o 

relacionamento? 

 

Entre os principais benefícios do uso do Instagram na PMGO está a transparência  do serviço 

através da divulgação dos resultados obtidos pelas Operações e a criação de um vínculo com a 

comunidade que se sente representada com o trabalho policial. 

 

Quais desafios ou obstáculos a Polícia Militar enfrenta ao usar o Instagram e outras redes 

sociais para se conectar com a comunidade? Isso inclui problemas de segurança, privacidade 

ou outros? 

 

 O uso do Instagram pela Polícia Militar deve respeitar as regras de segurança da 

comunicação visto que representa um Órgão Público, o cuidado com a divulgação de 

informações sigilosas merece uma atenção especial, assim como os treinamentos realizados 

pelos Policiais e também a divulgação de imagens de infratores da lei respeitando sua 

privacidade  já protegida na lei de abuso de autoridade e também no ECA ( Estatuto da 

criança e do adolescente ). 

 

Pode compartilhar exemplos de campanhas ou iniciativas no Instagram que a Polícia Militar 

realizou com sucesso para aumentar o engajamento e a confiança da comunidade? Quais 

estratégias foram eficazes? 

 

Diversas Campanhas de doação de sangue são realizadas frequentemente , assim como 

arrecadação de alimentos para famílias carentes e também de brinquedos no dia das crianças, 

todas com resultados benéficos.  

 

Como você imagina que a Polícia Militar poderia aprimorar ou expandir o uso do Instagram e 

de outras redes sociais para fortalecer o relacionamento com a comunidade no futuro? Quais 

recomendações você faria? 

  

Continuar a divulgação das Operações e dos resultados de redução da criminalidade no Estado 

é uma ótima maneira de estreitar os vínculos com a comunidade. Assim como as campanhas 

solidárias que são eficazes e tem um maior alcance quando divulgadas nas redes sociais, o uso 

de enquetes abertas para população com perguntas relacionadas a segurança pública é 

essencial para armazenamento em bancos de dados e utilização para elaboração de futuras 

operações. 


