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RESUMO:

O presente projeto propde apresentar 0 uso das redes sociais como instrumento
de marketing e comunicagdo, uma estratégia cada vez mais comum entre organizacdes
governamentais, incluindo as forcas de seguranca publica, como no caso a Policia
Militar do Estado de Goias, adotada para facilitar a interacdo com o publico. O objeto
do estudo é a analise da rede social oficial do Instagram da Policia Militar do Estado de
Goiéas, no periodo compreendido entre outubro a novembro de 2023, pelo método de
pesquisa de andlise de conteldo, uma vez que permitira interpretar o conteudo de
documentos, postagens, artigos dentre outros. Ressalta-se que o estudo demonstra que
Assessoria de Comunicacdo da instituicdo possui forte influéncia na midia social,
possuindo uma interacdo positiva com a socidade.
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ABSTRACT:

This project proposes to present the use of social networks as a marketing and
communication tool, being an increasingly common strategy among government
organizations, including public security forces, such as the Military Police of the State
of Goias, adopted to facilitate interaction with the public. The object of the study is the
analysis of the official Instagram social network of the Military Police of the State of
Goias, in the period between October and November 2023, using the content analysis
research method, as it will allow interpreting the content of documents, texts, posts,
among others. It is noteworthy that the study demonstrates that the institution's
Communication Department has a strong influence on social media, having a positive
interaction with society.
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1. INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goids (PMGO) é uma instituicdo que
desempenha um papel significativo na histéria e na formacdo da sociedade goiana,
participando de forma ativa nos principais eventos decorridos ao longo de sua trajetoria
de 164 anos de efetividade, refletindo sempre no bom compromisso com a protegéo dos
cidaddos e a promoc¢édo do bem-estar da comunidade.

O uso das redes sociais como instrumento de marketing e comunicacdo é uma
estratégia cada vez mais comum entre organiza¢Ges governamentais, incluindo as forcas
de seguranca publica, como no caso do nosso estudo, a Policia Militar do Estado de
Goiés. As plataforma de midia social popular como o Instragam podem ser utilizadas
de varias maneiras para promover a imagem e as atividades da Policia Militar e
melhorar a comunica¢do com a comunidade.

A respeito das midias sociais, destaca-se que além de promover a veiculagdo de
informacBes e conteddos, esta também possui a finalidade de realizar e manter um
relacionamento com o puablico, nessa senda, € importante que as instituicGes de
seguranca publica estejam cientes dos desafios associados ao uso das midias sociais,
incluindo a disseminacdo de informacdes falsas como as fake news, bem como se
deparar com situacBes de conflitos online e a necessidade de proteger informacdes
sensiveis.

Destarte, as midias sociais se tornam uma ferramenta eficaz de interacdo com a
sociedade, tanto para divulgacdo de informacgdes publicas ou alertas e campanhas de
conscientizacOes, tratando-se de um papel crucial na modernizacdo e efetividade das
acbes da Policia Militar junto a comunidade, oferecendo um meio influente de
comunicacdo, engajamento e educacdo que pode beneficiar a seguranca publica,
fortalecer a confianga da comunidade através da interagéo.

Por isso, € fundamental estabelecer diretrizes claras e efetuar uma gestdo
cuidadosa do contetdo, a formagdo adequada para uma gestdo do uso das redes sociais e
a adogdo de politicas solidas de comunicagdo online sdo essenciais para garantir que as
midias sociais sejam uma ferramenta eficaz e responsavel na area da seguranca publica.

Ressalta-se que a Policia Militar sempre utilizou a plataforma do instagram de
maneira responsavel, ética e transparente, mantendo a privacidade e os direitos dos

cidadaos.



As ferramentas da tecnologia de comunicacdo podem  contribuir
significativamente para a efetividade das a¢des da Policia Militar junto a comunidade de
diversas maneiras. Diante ao exposto, questiona-se: de que forma as ferramentas da
tecnologia de comunicacdo podem contribuir para a efetividade das aces da Policia
Militar junto a comunidade através da rede social instagram?.

Essa pesquisa tem por objetivo explicar como as ferramentas da tecnologia da
comunica¢do podem corroborar positivamente na efetividade das acGes da Policia
Militar, a fim de, delinear melhor uma abordagem sobre midia social e tecnologia da
comunicacdo, compreendeendo a influéncia do uso dessas ferramentas na cultura
organizacional e por fim, explanar como essas ferramentas de comunicagdo podem
contribuir na seguranga publica na que se refere a aproximacgao com a comunidade.

Tendo a finalidade elucidar a influéncia da plataforma instragam da Policia
Militar do Estado de Goias como ferramenta de marketing institucional, levando em
conta as atividades desenvolvidas pela instituigao.

Para a construcdo deste, utilizou-se a metodologia de pesquisa documental e
bibliografica para explorar a literatura existente sobre a tematica, e compreender como
o marketing contribui para as instituicfes, ressalta-se que a pesquisa documental
proporciona uma base solida para a construcdo de argumentos, sendo eficaz nas areas de

Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Tecnologia da comunicagdo: O marketing institucional

Com o advento das novas tecnologias da comunicacdo principalmente no que
tange as tecnologias digitais, que desempenham um papel fundamental na comunicagéo
moderna, transformando drasticamente a forma como as pessoas Se comunicam,
compartilham informacdes e interagem em todas as esferas da sociedade.

O marketing institucional € um campo interdisciplinar que engloba todas as
tecnologias usadas para manipular e comunicar informagdes, concentrando em sistemas,
dispositivos e infraestruturas que permitem a aquisicdo, processamento,
armazenamento, transmissao e compartilhamento de dados e informacoes.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo tém tido um impacto

profundo em todos os aspectos da sociedade contemporanea, incluindo o acesso a



servigos, contetdos, informacdes e noticias. Esse impacto é amplo e afeta areas que véo
desde o jornalismo até a educagdo, o comércio e a governanga, e tem implicacdes
significativas para o funcionamento da sociedade e para a maneira como as pessoas
interagem e se relacionam.

Para o conceito de marketing institucional, ele é uma forma estratégica para
divulgar a missdo, visdo e valores de uma instituicdo para seu respectivo publico. O
marketing institucional visa criar uma percepg¢do positiva e duradoura da organizacao,
contribuindo para sua credibilidade, confianca e sucesso a longo prazo. E uma
ferramenta estratégica fundamental para construir relacionamentos solidos com todos 0s
stakeholders (grupo estratégico e de interesse que sdo impactados pela informacéo) e
para alcancar os objetivos organizacionais.

O marketing institucional ndo tem como objetivo imediato a venda dos produtos
da organizacdo (FROEMMING, 2008). Esta vertente do marketing busca reforcar as
imagens das organizacgdes junto ao mercado que exerce suas atividades, auxiliando no
seu posicionamento institucional, estimulando atitudes e comportamentos favoraveis
nos diversos segmentos dos publicos, buscando seu apoio e parceria (FROEMMING,
2008; ARRUDA e BERNARDINO, 2018).

De acordo com a PORTARIA N° 17.655, de 29 de maio de 2023, a Policia
Militar do Estado de Géias possui um plano estratégico que ingloba o aprimoramento
do marketing digital, para divulgar os resultados de melhorias na seguranca da
sociedade, incluindo o uso mais efetivo do telefone funcional da viatura e implementar
uma campanha de marketing institucional que promova ativamente os resultados das
melhorias na seguranca da sociedade (PMGO; 2023).

Em sua identidade institucional, a Policia Militar tem como missao proteger as
pessoas, cumprir a lei, manter a garantia da ordem publica, garantir direitos,
promovendo a paz social e dentre outras responsabilidades, no que tange a visao, a
policia militar visa ser referéncia nacional na prestagdo de servigos em seguranga
publica e por fim, como valores, preza o profissionalismo, a confiabilidade, a disciplina,
a hierarquia, o respeito e a legalidade (PMGO; 2023).

Ressalta-se que a Assessoria de Comunicagdo Social da Policia Militar de Goiés
¢ a unidade responsavel por gerenciar e coordenar as atividades de comunicagdo da
Policia Militar do Estado de Goias. Como explica Koplin e Ferrareto apud Souza (2008,
p.21), a Assessoria de Comunicagdo Social (AC ou ACS) presta um servico qualificado
e muito bem capacitado, coordenando as atividades de comunicacdo de um assessorado



com seus publicos e estabelecendo politicas e estratégias que englobam intentos nas
areas de jornalismo, relacGes publicas, propaganda e outras &reas da publicidade.

Essa assessoria desempenha um papel fundamental na divulgacdo de
informacdes relacionadas as atividades da PMGO, no relacionamento com a imprensa e
na promocdo da transparéncia e prestacdo de contas a sociedade. Essa unidade esta
ordenada com os principios de ética e responsabilidade na divulgacdo de informacdes,
garantindo a protecdo de dados sensiveis e o respeito aos direitos humanos.

2.2 Gestdo de comunicacao nas rede social

A gestdo de comunicacdo é uma ferramenta que pode ser utilizada para regular e
moldar o clima e a estrutura organizacional de uma empresa de maneira funcional,
harmoniosa e ética, tem a finalidade de regular a comunicagdo com seus colaboradores.
Para Simdes (2001, p.36), a gestdo da comunicacgdo caracteriza um elenco de atividades
basicas que envolvem “analisar tendéncias, colaborae o poder de decisdo, realizar
diagndsticos, progndsticos, planejar e implementar programas de comunica¢do que
tenham como diretriz o sistema organizagdes-publico”.

A gestdo de comunicacdo é utilizada nas novas tecnologias da comunicacao.
Sant'Ana (2009), afirma a importancia do uso das tecnologias para fins institucionais,
especialmente no contexto da gestdo publica. Ela ressalta que o emprego de tecnologias
nesse contexto pode trazer beneficios significativos para a interacdo entre o governo e a
sociedade, podendo melhorar a eficiéncia, aumentar a interacdo entre o0 governo e a
sociedade, promover 0 comprometimento, aumentar a transparéncia e a
responsabilidade e fomentar o engajamento civico.

Uma gestdo de comunicacdo eficaz é essencial para construir e manter a
reputacdo de uma organizacdo, estabelecer confianca com seus stakeholders e atingir
seus objetivos estratégicos. Ela também desempenha um papel fundamental na era
digital, onde a informac&o flui rapidamente e é acessivel a um pablico amplo.

O direito a informacéo do setor publico é garantido pela Constituicdo Federal do
Brasil, em seu inciso XXXIII do Artigo 5° da Constituicdo estabelece que "todos tém
direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado”. (BRASIL, 2023).



Nesse mesmo sentido, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, é uma
legislacdo brasileira que trata do acesso a informacéo publica. Ela ficou conhecida como
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e tem como objetivo regulamentar o direito
fundamental de acesso dos cidaddos as informacgdes publicas em todos os niveis de
governo no Brasil, sejam elas de 6rgdos federais, estaduais, municipais ou do Distrito
Federal, em seu artigo 8°, a supramencionada lei dispde a regulamentacéo desse direito
e estabelece procedimentos detalhados para solicitar e receber informagdes do setor
publico. Essa disposicdo reforca a ideia de que as informacdes relevantes para a
sociedade devem ser proativamente divulgadas pelos érgdos publicos, facilitando o
acesso do publico a dados que possam ser importantes para o exercicio da cidadania e
para o controle social.

Essas informacdes de interresse coletivo pode ser considerada um ponto positivo
no que tange a imagem a instituicdo da Policia Militar. Trata-se de uma abordagem
realista para que o governo preste contas e informe a opinido publica sobre os projetos,
acdes, atividades e politicas que realiza e que sdo de interesse publico (BRANDAO,
2009, p. 05).

A publicidade ¢ essencial para garantir a transparéncia na administracdo publica,
promover a responsabilidade e permitir que os cidaddos exercam seus direitos de
participacdo na vida politica e social do pais. Portanto, € um pilar importante para
manter um bom relacionamento e disseminar informacdes claras e corretas para a
comunidade. E mister ressaltar que o principio da publicidade na Constituicio Federal
do Brasil esta previsto no Artigo 37, trata dos principios norteadores da administracéo
publica que sdo legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL, 2023). Nessa senda tais principios implicam que os atos administrativos
devem ser transparentes e acessiveis ao conhecimento da sociedade.

Os orgéos publicos tém a responsabilidade de manter um bom relacionamento
com os cidad&os e de disseminar informacdes claras e corretas. Isso é fundamental para
uma administracdo publica transparente, eficiente e que atenda as necessidades da
sociedade.

A utilizacdo das midias sociais € uma forma de ampliar os meios de
comunicacdo utilizados pelos orgaos publicos. Para o Estado esse método representa
uma plataforma de interagdo com a sociedade, tanto para exposi¢do de informacdes
publicas e controle social dos atos administrativos, quanto para o monitoramento do
contetdo resultante dessa interagdo (SANTOS, 2016).



As redes sociais podem ser compreendidas como formas de interacdo entre seres
humanos, caracterizadas pela flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre os
participantes. Embora seja relativamente antiga nas ciéncias humanas, tal ideia ganhou
mais forca quando a tecnologia auxiliou a construcdo de redes sociais conectadas pela
internet, definidas pela interacdo via midias digitais. As redes sociais online se tornaram
uma parte integral da vida moderna, moldando a forma como as pessoas se conectam,
comunicam e compartilham informagdes. (MARTINO, 2007).

Para Natallya Morais e Max Brito (2020), em um recente estudo publicado,
concluiram que a ferramenta Instagram trouxe inimeros beneficios e possibilidades para
a realizacdo de criacdo de conteldo, assim como para as empresas que querem empregar
esse Servigo.

Observa-se também que o criador de contetdo deve preocupar-se em averiguar
da melhor forma possivel de como conteddo do marketing pode influenciar, ou seja,
existe um cuidado para que as divulgacdes da marca alcance de fato o publico esperavel
e que dé os resultados almejados pelo empresario que buscou este oficio.

Nesse mesmo sentido, a respeito da seguranca publica Passeira (2011, pg. 39—
43) conclui que as redes sociais se consolidam como um veiculo interacional e
mediatico essencial e estratégico em nivel da promocdo forca de seguranca,
contribuindo de forma significada, para aumentar a producéo e a qualidade do servico
policial prestado ao cidaddo na atual Era Digital.

A plataforma Instagram é conhecido por sua simplicidade e eficacia em termos
de marketing para empresas, € importante ter uma estratégia de marketing bem
planejada para obter resultados eficazes. Isso envolve a criacdo de contetido relevante e
envolvente, o entendimento do seu publico-alvo e 0 acompanhamento do desempenho
para fazer ajustes conforme necessario.

Para De Luca e Galaezzi (2019), para gerar resultados positivos no Instagram, €
essencial definir um bom conjunto de acdes de forma a produzir contetido de qualidade
paras garantir os seguidores engajados. O conteldo apresentado deve sempre estar
relacionado com o0 negdcio, no entanto para divulgacdo destas informagdes de maneira
adequada, é necessario fazer uso de forma responsavél e cautelosa das funcionalidades
que a ferramenta oferece.

Em um curto espago de tempo, o Instagram se tornou uma plataforma
indispensavel de midia social para muitas pessoas, principalmente porque o conteddo

em foto chama mais atenc¢do do que as postagens baseadas em texto. Com 0s usuarios



mais exigentes por conexdes instantaneas e conteudo visualmente atraente para manté-
los engajados e educados, ndo é de se surpreender que o Instagram tornou-se tdo
popular para individuos e empresas (DE LUCA; GALAEZZI, 2019).

O Instagram é uma plataforma de midia social com um grande potencial
comercial quando utilizado com estratégias adequadas, € importante notar que 0 sucesso
no Instagram ndo acontece automaticamente. Requer planejamento estratégico,
consisténcia na publicacdo de conteudo relevante e a compreensdo do publico-alvo.
Além disso, o relacionamento com os seguidores deve ser auténtico e genuino.

Conforme (MARCINEIRO, 2009), a imagem de confianca da instituicdo
depende de varios fatores, com o uso das tecnologias digitais o policial tera uma relacdo
de confianga com a comunidade, a populacdo poderd acompanhar os diversos feitos pela
instituicdo, dicas de seguranca e prevencdo, hoje disponiveis pela manutencdo das
midias digitais na Policia Militar.

Nessa esteira, a plataforma pode ser uma ferramenta valiosa para a PMGO
promover sua imagem, comunicar-se com a comunidade e promover a seguranga
publica de maneira mais ampla. Quando usado de maneira estratégica e auténtica, pode
fortalecer a relacdo entre a policia e a comunidade, é uma estratégia interessante para

melhorar a comunica¢do com a comunidade e promover a transparéncia e sua eficiéncia.

3. METODOLOGIA

A priori, a metodologia utilizada para a construcio do presente trabalho é de
carater quantitativo por meio de uma pesquisa documental e bibliografica, esses
métodos sdo considerados valiosos para fundamentar o trabalho em conhecimento
existente e evidéncias documentais, permitindo uma abordagem rigorosa e embasada.
Ressalta-se que a pesquisa documental proporciona uma base solida para a construcao
de argumentos, sendo eficaz nas areas de Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas. A
pesquisa realizada foi referente aos temas de marketing institucional que é utilizado pela
Policia Militar do Estado de Goiés e também para abordar minuciosamente sobre midia
social da plataforma Instragam.

Destarte que foi realizado um aprofundamento bibliografico em doutrinas,
artigos e revistas digitais, todos em lingua portuguesa e publicados nos Gltimos dez
anos. Os artigos selecionados para a elaboracdo do projeto foram encontrados na base

de dados Biblioteca Digital de Teses e Dissertaces (BDTD) e Google Académico.



A colheita de dados e a analise de produtividade de conteddo institucional séo
passos importantes para avaliar a eficacia das iniciativas de marketing institucional da
Policia Militar, no que tange a promoc¢édo de sua imagem. O objeto de pesquisa sera a
pagina do Instagram da Policia Militar do Estado de Goias (@policiamilitargo),
atualmente a pagina possui mais de 348 mil seguidores e 10,2 mil postagens até o
presente dia de hoje 05/10/2023. Serd realizado uma anélise acerca do contéudo,

observando as postagens, nimero de curtidas e, quando pertinentes, os comentarios.

4. RESULTADOS

A utilizacdo de sites institucionais e redes sociais pela policia militar e outras
forcas de seguranca tem, de fato, proporcionado uma nova Visdo sobre 0 Servigo
policial. As midias digitais proporcionaram uma nova forma de interacéo entre a policia
militar e a sociedade, promovendo a transparéncia e a comunicacao direta.

Na analise realizada através desta pesquisa, pode-se observar que 0 maior
namero de contéudo publicado na pagina do Instagram da Policia Militar do Estado de
Gobias sdo referente as operacdes e combate ao crime. Também pode-se observar a
presenca de homenagens em datas comemorativas de modo abrangente (dia das
criangas, dias dos pais, dia da mulher, dia das telecomunicacdes, etc), além de contetdo
de campanhas de conscientizacdo sobre salde (setembro amarelo, outubro rosa e
novembro azul), participacdo em campanhas sociais (racismo, violéncia contra mulher,
dentre outros ), notas de repudio e pesar e frases motivacionais destinadas aos policiais
militares e divulgacédo de agdes sociais.

No servico publico, a monitoracdo das midias sociais pode contribuir na
elaboracdo de politicas publicas, pois permite uma apreciacao rapida e de baixo custo
das opinides, condutas e sentimentos dos individuos e permite a identificacdo de
diferencas entre os diversos grupos de cidad&@os e também de lideres de opinido digitais.
Além disso, beneficia na compreensdo da evolucao temporal da atitude pablica, topicos
relevantes emergentes e tendéncias na sociedade (ANDROUTSOPOULOU,
CHARALABIDIS E LOUKIS, 2015).
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PROJETO
. POLICIA MILITAR MIRIM A\
EMCALDAS NOVAS-GO

o

(Figura 01. Data da publicacdo 20/10/2023)

Contéudos de projetos sociais como Projeto Policia Militar Mirin e programas de
carater educativo e preventido destinados as criancas e adolescentes, cuja findalidade é
voltada para o treinamento civico militar, quais buscam complementar a formacédo
tradicional com atividades de conscientizacdo ambiental, socioculturais, reforgo escolar,

além de préticas esportivas e socio recreativas.

GIOMRENDO
AGDADITHD: ,

(Figura 02. Data da publica¢do 17/10/2023 )

A pagina do Instagram da Policia Militar também produz contéudos relevantes
para a conscientizacdo e informacdo, esse tipo de contéudo serve para alertar a
populacdo, nesse caso, 0 crime mencionado na postagem consiste em enganar uma
pessoa sobre uma recompensa apds encontrar um objeto na rua, ocorrendo assim o
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estelionato. As redes sociais servem como canais de comunicacdo para as instituicdes
policiais se aproximarem do publico e fornecerem informagdes importantes e dicas de

seguranga, orientar como lidar com situagdes de emergéncia ou de perigo.

OPERACAO
IMPACTO III

ROTAM desarticula
laboratorio de
cocaina avaliado em g g
1 milhao de reais A MILITAR

(Figura 03. Data da publicacdo 07/10/2023)

O maior nimero de curtidas e comentérios sdo voltadas aos contéudos sobre as
operacOes e combate ao crime, 0 nUmero de curtidas ultrapassam mil likes, por ser um
contéudo que naturalmente despertam o interesse do publico em geral, as pessoas
querem saber sobre as acfes da policia para manter a seguranga da comunidade.
Algumas pessoas podem considerar as operagdes policiais como eventos de interesse
publico e até mesmo como entretenimento, e, portanto, estdo mais inclinadas a interagir

com essas publicagoes.
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policiamilitargo e outras 2 pessoas
policiamilitargo - Audio original

POLICIA MILITAR

vocé sabe o que é
Violéncia domeéstica?

Domeéstica?

(Figura 04. Data da publicacéo 28/10/2023 )

Contéudos informativos e preventivos, que visam alertar a populacdo sobre
diferentes tipos de crimes é uma maneira eficaz de promover a conscientizacdo e a
seguranca publica. A conscientizacdo desempenha um papel fundamental na prevencédo
de crimes, pois informa as pessoas sobre o0s riscos e ajuda a capacita-las a tomar
medidas para proteger a si mesmas e as suas comunidades.

A pagina também disponibiliza contéudos de alta produtividade, um ponto
positivo pois assim a sociedade acompanha a diminuicdo de crimes e violéncia,
sentindo-se mais seguros conscientes que a Policia Militar esta sempre realizando seu
trabalho em perfeita eficiéncia.
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E ATE A
TRABALHO INTENSO E SEM TREGUAS NO COMB
CRIMINALIDADE!

HOMICIDIOS

ESTUPRO PERIODO AVALIADO
JAN / 0UT 2022
JAN 7 00T 2023

LATROCINIO

ROUBO DE VEICULO

@policiamilitargo / pm.go.gov.br

(Figuras 05, 06 e 07. Data da Publica¢do 10/10/2023)

A pégina institucional da Policia Militar no Instagram também possui contéudos
de treinamento e especializacdo dos policiais, dando énfase no investimento da
seguranca publica, destacando contéudos relevantes como a aquisi¢do de armamentos e
equipamentos que visa melhorar a capacidade da Policia Militar, além de destacar os
esforcos nos treinamentos e 0s sucessos dos policiais, a instituicdo demonstra

reconhecimento e valorizacdo do trabalho arduo e do compromisso de seus membros.

(Figuras 08. Data da publicacéo 28/10/2023)
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(Figuras 09 e 10. Data da publicagdo 19/10/2023)

O 1° Grupamento de Intervencdo Répida Ostensiva da Policia Militar de Goiaés,
conhecido como GIRO, comemorou recentemente 25 anos de existéncia. Na solenidade,
um pelotdo especial, composto por veteranos do Batalhdo de GIRO, foi homenageado.
Durante o evento, foi realizada a entrega de homenagens aos cavaleiros de aco e a
autoridades civis e militares. Além disso, foram realizadas a inauguracdo de obras, a
entrega de viaturas e equipamentos para 0 GIRO. As unidades de intervengdo rapida
desempenham um papel crucial na resposta a situacdes de emergéncia e na manutengéo

da ordem publica.

OPERACAO Q

PRI\ 71 A AT =7~ A ™S a8

= policiamilitargo e outras 2 pessoas ia

5
* Hoje, 31 de outubro, foi dado inicio & Operagao ...

¢22 ¥ Seguido por carolzinha.s.cardoso e outras 4 pessoas

J3 policiamilitargo - Audio original 2 5 pessoas
n
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(Figura 11. Data da publicacdo: 31/10/2023.)

Na plataforma do Instagram Institucional da Policia Militar do Estado de Goias
h& publicacdes de operacdes realizadas semanalmente, demonstrando um compromisso
com a transparéncia, permitindo que o publico veja o trabalho que esta sendo feito para
manter a ordem publica e a seguranca da sociedade.

A pégina do Instagram da Policia Militar é totalmente bem estruturada, com
temas adequados, contendo stories de interacdo com o publico além de vérias postagens
ao decorrer do dia, o administrador da pagina oficial da Policia Militar possui um
planejamento com responsabilidade em seus conteddos.

Manter uma pagina do Instagram com temas adequados e conteudo interativo,
como stories de interagdo com o publico, ajuda a construir uma conexao mais proxima
com a comunidade. Isso pode ser atil para compartilhar informacdes importantes,
alertas de seguranca, atualizacGes sobre operacGes policiais e também para receber
feedback e relatos da comunidade. E importante lembrar que as redes sociais também
podem ser uma ferramenta importante para promover a transparéncia e a prestacao de
contas das atividades da Policia Militar.

O objetivo do marketing institucional da Policia Militar do Estado de Goias €
destacar suas acBes de seguranca publica, promover a transparéncia, conscientizar a
populacdo sobre seus direitos e responsabilidades e ao mesmo tempo, humanizar a
instituicdo. Foi observado que no periodo do dia 05/10/2023 até o dia 05/11/2023, que a
pagina do Instagram aumentou seu ndimero de seguidores de 348 mil para 352 mil.
Nessa senda, foi possivel verificar o indicativo de interesse do publico e da comunidade

nas a¢des e conteudo compartilhado pela instituicdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as instituicdes reconhecem cada vez mais a importancia dos
avancos tecnoldgicos para sua sobrevivéncia e sucesso. A evolucdo da tecnologia tem
impactado profundamente a forma como as organizagOes operam, interagem com seus
stakeholders e atendem as demandas do ambiente externo.

E mister salientar que a integracdo eficaz da tecnologia tornou-se essencial para
as instituicdes modernas, independentemente de sua natureza, sejam institucdes publicas
ou privadas, ajudando-as a enfrentar os desafios e explorar oportunidades em um
ambiente cada vez mais digital e globalizado. A busca por meios de aproximacdo da
Policia Militar com a comunidade é um desafio importante, mas também essencial para
construir uma relacdo de confianca e respeito muatuos. O estabelecimento de uma
comunicacdo eficaz e positiva entre os profissionais de seguranca e a populagédo
contribui significativamente para a seguranca publica e o bem-estar da sociedade.

Por essa razdo, o marketing institucional da Policia Militar no Instragam e
também, em outras midias sociais, tem um papel fundamental, para compartilhar
informacdes importantes, alertas de seguranca, atualizagGes sobre operagdes policiais e
também para receber feedback e relatos da comunidade. O Instagram tem se mostrado
uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento de novas formas de comunicacao
organizacional, especialmente para as forcas policiais, e desempenhar um papel crucial
na interagdo com as comunidades locais de cada batalh&o.

Em suma, o marketing institucional é uma ferramenta eficaz para melhorar as
relacfes publicas entre a policia e a popula¢do, um método que visa constuir relacdes
mais positivas, compreensivas e colaborativas. O objetivo final € promover a seguranca
publica enquanto se estabelece uma base sélida de confianca e apoio mutuo. Ressalta-se
que as redes sociais também podem ser uma ferramenta importante para promover a
transparéncia e a prestacdo de contas das atividades da Policia Militar.

Por fim, foi possivel observar que o Instagram Institucional da Policia Militar do
Estado de Goias promove em sua pagina a transparéncia e objetividade em sua Viséo,
missao e em seus valores como uma instituicdo de seguranca publica. Demonstrou forte
influéncia em sua midia social, com um numero significativo de seguidores e também

publicacdes (conteudos), promovendo interacdo com a sociedade.
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