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Resumo

E notdria a crescente sobrecarga emocional e fisica enfrentada pelos policiais militares de
Goias, especialmente em decorréncia do acimulo de servicos extrarremunerados (AC4). Em
razdo disso, este artigo tem como objetivo analisar como a lideranca humanizada, quando
praticada pelos Oficiais da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), pode influenciar
positivamente o bem-estar psicologico da tropa. Para o alcance desse fim, foi realizada, em um
primeiro momento, uma pesquisa bibliografica fundamentada nas teorias de gestdo humanizada
e, em seguida, foi feita uma pesquisa de campo com aplicacdo de questionario a 107 oficiais,
com perguntas estruturadas sobre saude mental e lideranca. A metodologia adotada conferiu a
este artigo uma abordagem qualitativa, com elementos quantitativos, e um carater
descritivo/exploratério. Ao final do estudo, foi possivel constatar que, embora os oficiais
reconhecam o impacto do sofrimento psiquico, ainda faltam medidas préaticas e capacitacéo
especifica aos lideres. Os resultados apontaram para a necessidade de formac&o continuada em
salde mental, capaz de fortalecer a instituicdo e promover praticas de comando mais
humanizadas.

Palavras-chave: Policia Militar; Lideranca; Saude Mental; Gestdo Humanizada; Bem-estar.

Abstract

The increasing emotional and physical strain faced by military police officers in Goias is well-
known, especially due to the accumulation of extra-paid services (AC4). Therefore, this article
aims to analyze how humanized leadership, when practiced by officers of the Military Police
of the State of Goids (PMGO), can positively influence the psychological well-being of the
troops. To achieve this goal, a bibliographical research was carried out based on humanized
management theories and, subsequently, a field survey was conducted with the application of a
questionnaire to 107 officers, with structured questions about mental health and leadership. The
methodology adopted gave this article a qualitative approach, with quantitative elements, and
a descriptive/exploratory character. At the end of the study, it was possible to confirm that,
although officers recognize the impact of psychological suffering, practical measures and
specific training for leaders are still lacking. The results highlighted the need for ongoing
training in mental health, capable of strengthening the institution and promoting more humane
management practices.

Keywords: Military Police; Leadership; Mental Health; Humanized Management; Well-Being.
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1 INTRODUCAO

O exercicio da atividade policial militar, de uma forma geral, imp&e aos profissionais
da seguranca publica uma rotina marcada por altos niveis de estresse, exigéncia fisica continua
e exposicdo a riscos diarios. No estado de Goias, a realidade institucional da Policia Militar
(PMGO) ndo é diferente, mas também se encontra permeada por jornadas extenuantes, déficit
de efetivo e acimulo de funcdes operacionais e administrativas. Soma-se a isso a pratica intensa
dos servigos extrarremunerados (Lei n° 15.949, de 29 de dezembro de 2006, que disp&e sobre
a ajuda de custo no &mbito da Secretaria da Seguranca Publica do Estado de Goias, AC4),
adotados por grande parte do efetivo como alternativa para complementacéo de renda, o que
tem gerado um ciclo de sobrecarga fisica, emocional e mental, refletido no adoecimento
psicolégico da tropa.

A preocupacdo com o bem-estar dos policiais militares ganhou relevancia nos ultimos
anos, diante do aumento dos indices de afastamento por adoecimento mental, exemplificado
por tentativas de autoexterminio e relatos de sofrimento emocional. Nesse sentido, a lideranca
exercida pelos oficiais da corporacdo assume papel fundamental. Mais do que executar o
comando técnico-operacional, o oficial é gestor de pessoas, responsavel por orientar, motivar,
apoiar e preservar 0 recurso mais importante da instituicdo: o humano. Esse modelo de
lideranca, ao ser praticado, pode ser decisivo para promover ambientes mais saudaveis, prevenir
o sofrimento psiquico e fortalecer o compromisso da tropa com o servico prestado a sociedade.

Considerando esse contexto, o presente artigo busca trazer respostas ao seguinte
problema de pesquisa: como a implementacdo de uma lideranga humanizada pode influenciar
a saude mental dos policiais militares da PMGO? A pergunta decorre da constatacdo de que o
desgaste emocional crescente nas fileiras da corporacdo exige ndo apenas respostas clinicas ou
individuais, mas mudancas estratégicas na forma como as relagcdes de comando e cuidado sdo
estabelecidas.

A justificativa deste estudo repousa na necessidade de propor alternativas de gestéo
que valorizem o policial como ser humano integral, promovendo salde, motivacdo e
produtividade no servico publico. A partir da compreensdo de que o estilo de lideranca
influencia diretamente o clima organizacional, a pesquisa propde reflexdes e caminhos préaticos
para alinhar a cultura hierarquica da PMGO a principios de humanizacéo. Isso se torna ainda
mais relevante diante da crescente demanda emocional sobre o efetivo, intensificada pelo uso
excessivo dos servicos AC4. A adocdo de praticas mais empaticas e preventivas poderd

favorecer ndo apenas o bem-estar individual, mas a eficiéncia institucional como um todo.



O objetivo geral consiste em analisar como a lideranga humanizada, quando praticada
pelos oficiais da PMGO, pode influenciar positivamente o bem-estar psicoldgico da tropa. Os
objetivos especificos sdo: compreender os principais fatores de risco psicossocial presentes na
rotina operacional dos policiais militares de Goias, analisando como eles impactam a saude
mental; mapear politicas institucionais ou a¢des existentes que tenham como foco o suporte
psicologico ou a promog¢édo do bem-estar; identificar possiveis lacunas em relacdo a uma gestdo
humanizada e voltada ao cuidado emocional da tropa; e elaborar estratégias que orientem
lideres e gestores na adogéo de praticas empaticas, preventivas e sustentaveis, que contribuam
efetivamente para a valorizacdo emocional, salde mental e qualidade de vida no trabalho
policial.

A metodologia adotada conferiu a este artigop uma abordagem qualitativa, com
elementos quantitativos, e um carater descritivo/exploratério. Em um primeiro momento, foi
realizada uma pesquisa bibliografica fundamentada nas teorias de lideranga transformacional,
inteligéncia emocional e psicodindmica do trabalho.

Em seguida, foi feita uma pesquisa de campo com aplicacdo de questionario a 107
oficiais, com sete perguntas estruturadas sobre saide mental e lideranca humanizada. Os dados
foram organizados e avaliados por meio da técnica de analise de contetudo, conforme Bardin
(2016), e das estatisticas descritivas basicas (frequéncia, média e porcentagem), com apoio
grafico.

Com o propésito de explorar com mais profundidade os conceitos brevemente
discutidos nesta introducdo e apresentar aspectos praticos do tema, este artigo foi dividido em
quatro sec¢des. A primeira apresenta a reviséo de literatura, abordando os principais conceitos
sobre satde mental, lideranca transformacional, inteligéncia emocional e cultura organizacional
militar.

A segunda descreve a metodologia da pesquisa; a terceira traz resultados e discussao,
com base na analise dos dados obtidos, e a quarta secdo sintetiza as reflexdes e apresenta
propostas de intervencdo e continuidade do estudo.

Este artigo parte da premissa de que o cuidado emocional € parte da missdo do lider
militar e, ao propor praticas de gestdo mais humanizadas, busca contribuir para uma seguranca
publica mais ética, eficaz e centrada no bem-estar dos seus profissionais.

Entende-se que aprimorar a forma de liderar na Policia Militar de Goias ndo é apenas

uma necessidade funcional, mas um imperativo humano.



2 REVISAO TEORICA

A salde mental dos profissionais da seguranca publica tem se tornado uma
preocupacdo crescente na literatura cientifica, especialmente no contexto das instituicdes
militares. A atividade policial esta inserida em um ambiente de constante exposicao ao perigo,
decisdes répidas sob pressdo e escassez de descanso, 0 que torna a categoria altamente
vulneravel ao adoecimento psicoldgico (Lipp; Costa; Nunes, 2017). Para Pelegrini et al. (2018),
os policiais militares estdo entre os profissionais mais expostos a violéncia urbana e a jornadas
prolongadas e ininterruptas. Esses fatores criam um ciclo de desgaste fisico e emocional,
sobretudo quando ndo ha suporte emocional para lidar com os efeitos dessa rotina. Muitos
acabam ignorando os sinais do préprio corpo, impulsionados por obrigacdes financeiras em
detrimento do bem-estar.

A Organizacdo Mundial da Satde (2022) destaca que o cuidado com a saude mental
deve ser uma das prioridades organizacionais, principalmente em circunstancias de alta tens&o.
A auséncia de politicas efetivas e sensiveis a satde psicoldgica ndo s6 afeta o individuo, como
compromete a qualidade do servico oferecido a populacdo. Nesse cenario, a lideranca
desempenha um papel crucial na promocdo de ambientes mais saudaveis. Conforme afirma
Chiavenato (2014, p. 102), “a lideranga é a capacidade de influenciar pessoas para que
trabalhem com entusiasmo na consecug¢do de objetivos comuns”.

A gestdo humanizada, nesse contexto, apresenta-se como uma estratégia institucional
capaz de reduzir os impactos do adoecimento mental e melhorar o desempenho coletivo. Para
isso, é fundamental que o lider possua sensibilidade para reconhecer sinais de sofrimento em
sua equipe e esteja preparado para agir de maneira acolhedora e preventiva. A cultura
organizacional, por sua vez, influencia diretamente a forma como essas diretrizes sdo
interpretadas e implementadas. Por isso, a atuacdo dos oficiais deve ir além da técnica
operacional, incorporando praticas de escuta ativa — habilidade de ouvir com atencgéo plena,
buscando compreender tanto o significado do que esta sendo dito quanto a intencdo de quem
fala; comunicacdo assertiva; empatia e atencdo ao contexto emocional de seus subordinados
(Oliveira, 2025).

Em sintese, o papel do oficial como gestor de pessoas exige uma reconfiguragdo que
alinhe a tradigdo militar com os desafios contemporéaneos da satude mental. A atuacéo do lider
precisa incluir a dimensdo humana como parte estratégica da gestdo institucional, valorizar o
individuo, reconhecer suas limitacdes e oferecer suporte emocional no exercicio das fungdes.

Conforme aponta a Policia Militar de Goiés, embora existam diretrizes voltadas a promoc¢édo do



bem-estar psicoldgico da tropa no cenario goiano, sua aplicagdo efetiva ainda depende da
formacao e da sensibilidade dos lideres que ocupam cargos de comando (PMGO, 2021).

2.1 BOAS PRATICAS DE GESTAO VOLTADAS A SAUDE MENTAL NO SERVICO
POLICIAL

Apesar dos desafios proprios da atividade policial, diferentes experiéncias e estudos
tém apontado caminhos viaveis para a construcao de ambientes institucionais mais saudaveis e
acolhedores, sem comprometer a disciplina e a hierarquia que caracterizam a Policia Militar. A
adocdo de boas préaticas de gestdo, centradas na valorizagao do capital humano, tem se mostrado
eficaz na promocdo do bem-estar psicoldgico e na prevencao do adoecimento mental entre os
profissionais da seguranca publica (Fritsvold, 2016; Oliveira, 2025).

Dentre essas préaticas, destacam-se a realizacdo de reuniGes periddicas de
acompanhamento com as equipes, a manutencao de canais internos de escuta ativa, o estimulo
a comunicacdo horizontal em situaces ndo operacionais e 0 reconhecimento do desempenho
individual e coletivo de forma transparente. Tais medidas favorecem o senso de pertencimento,
reduzem conflitos interpessoais e ampliam a confianca entre liderancgas e liderados (Fritsvold,
2016; Oliveira, 2025).

Segundo Vasconcelos et al. (2024), estratégias como rodas de conversa, espacos de
descompressdao e treinamentos sobre inteligéncia emocional tém sido gradualmente
implementadas em diferentes corporacdes militares e civis do pais, contribuindo para a
diminuicdo dos indices de afastamento por questdes psicoldgicas. Essas iniciativas, ainda que
simples, revelam o potencial transformador de uma lideranca sensivel as necessidades humanas
da tropa.

Além disso, a incorporacdo de ac¢Bes educativas continuas voltadas ao
desenvolvimento das habilidades socioemocionais dos oficiais fortalece a constru¢do de uma
lideranca mais empatica e assertiva. Palestras com profissionais da psicologia, oficinas de
gestdo de conflitos e capacitacdes especificas em saude mental contribuem ndo apenas para a
formacao técnica dos gestores, mas também para a criacdo de uma cultura organizacional mais
saudavel e receptiva ao dialogo (Barbosa; Menezes, 2019; Vasconcelos et al., 2024).

No ambito da Policia Militar do Estado de Goias, tais praticas podem ser ampliadas
com base nas diretrizes ja existentes, reforcando o compromisso institucional com a qualidade
de vida dos seus integrantes. Iniciativas como a atua¢ao do Servigo de Psicologia da corporagéo,

0 incentivo ao esporte, a promocdo de eventos internos de integracdo e campanhas de



conscientizacdo sobre salde mental ja demonstram que a corporagdo tem investido na
humanizacdo da gestdo. Assim, ao reconhecer e valorizar essas experiéncias positivas, a PMGO
reafirma seu protagonismo na modernizacdo da gestdo policial, conciliando exceléncia
operacional com cuidado humano de forma equilibrada e estratégica (PMGO, 2021).

A Gestdo Empética e de Propdsito constitui um modelo contemporéneo de gestdo de
pessoas que busca integrar o bem-estar emocional, as motivac@es intrinsecas e o alinhamento
de valores ao centro das estratégias organizacionais. Trata-se de uma abordagem que transcende
a logica meramente produtivista e promove relagdes mais auténticas e humanas dentro das
instituicdes. Esse modelo é fundamentado por cinco caracteristicas essenciais: empatia ativa,
escuta atenta, alinhamento de valores, apoio ao desenvolvimento e cuidado integral
(Albuquergue, 2002).

A empatia ativa demanda dos lideres a capacidade de compreender profundamente as
emocdes e desafios individuais de seus subordinados. Ja a escuta atenta fortalece os vinculos
dentro das equipes, promovendo confianga e pertencimento (Pink, 2009). Schein (2010) reforca
que o dialogo aberto e transparente € um pilar das culturas organizacionais mais resilientes e
colaborativas. O alinhamento de valores, por sua vez, conecta os propdsitos pessoais dos
profissionais a missao institucional, aumentando o engajamento genuino com o trabalho. Pink
(2009) aponta que esse engajamento é diretamente influenciado pela percep¢do de propdsito e
significado.

No que se refere ao apoio ao desenvolvimento, gestores sdo chamados a reconhecer e
estimular o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores. De acordo com Deci e Ryan
(2000), a motivacdo intrinseca é fortalecida quando o ambiente favorece a autonomia, a
competéncia e o senso de pertencimento. J& o cuidado integral amplia a concepcdo de bem-
estar para além do aspecto fisico, incluindo as dimens6es emocional e mental. Cooper, Quick e
Schabracg (2010) evidenciam que esse cuidado promove ambientes organizacionais mais
saudaveis, prevenindo o esgotamento.

Entre os beneficios organizacionais da Gestdo Empatica e de Proposito, destacam-se:
a construgéo de um ambiente de trabalho mais positivo e colaborativo; a elevacdo da motivacgao
e da produtividade; a reducgdo de conflitos internos e o maior alinhamento entre objetivos
individuais e institucionais. Para a implementacdo efetiva desse modelo, algumas acGes se
mostram estratégicas: capacitacdo de lideres em inteligéncia emocional e comunica¢do nédo
violenta; criagdo de espagcos permanentes de escuta e feedback; programas de conexéo de

proposito institucional; suporte psicoldgico e incentivo ao autocuidado; reconhecimento de



atitudes positivas e envolvimento da familia como rede de apoio (Albuquerque, 2002; Pink,
2009).

No contexto especifico da PMGO, a aplicacdo desse modelo requer sensibilidade as
particularidades. Apesar de desafios como as tradicdes e a necessidade de manter a autoridade,
ha oportunidades valiosas. Treinamentos em lideranga emocional, cria¢do de canais de escuta
protegidos e valorizacdo da missdo social da corporacéo sdo medidas vidveis para fomentar um
ambiente mais humanizado.

Assim, a Gestdo Empatica e de Propdsito se revela compativel com os principios da
lideranga transformacional e com a missdo institucional da Policia Militar, ao integrar
desempenho e cuidado, disciplina e acolhimento. Trata-se de uma via possivel para fortalecer
a saude mental da tropa, reforcar os vinculos profissionais e aprimorar a efetividade do servico
prestado a sociedade.

Jé ateoria da lideranca transformacional, formulada por Bass e Avolio (1994), propde
uma atuacdo baseada na inspiracdo, no comprometimento e no crescimento individual e
coletivo da equipe. Diferentemente da lideranca transacional, que se baseia em recompensas e
punicdes, o modelo transformacional estimula a motivacdo intrinseca dos subordinados,
promovendo envolvimento genuino com a missao institucional. Nas palavras dos autores:
“Lideres transformacionais estimulam o desenvolvimento intelectual dos liderados, criam uma
visdo inspiradora de futuro e encorajam 0 engajamento emocional com 0s objetivos da
organizagdo” (Bass; Avolio, 1994, p. 12).

No contexto da Policia Militar, esse tipo de lideranca pode representar um avanco
significativo em direcdo a humanizacdo das relacdes de comando. Ao atuar com escuta,
confianca e valorizacdo do capital humano, o oficial se torna agente de transformacéo
institucional e instrumento de cuidado com o psicologico da tropa (Fritsvold, 2016). Além
disso, a inteligéncia emocional, conforme proposta por Goleman (1995), constitui um recurso
essencial para a lideranca humanizada. Para o autor, a habilidade de reconhecer as proprias
emoc0Oes, compreender os sentimentos dos outros e administrar relacionamentos com empatia
e equilibrio é fundamental para o exercicio da autoridade em contextos de alta presséo.

Oficiais com alto grau de inteligéncia emocional sdo capazes de perceber sinais de
desgaste em seus subordinados e oferecer apoio adequado. Eles demonstram maior autocontrole
em situagOes de crise, comunicam-se com clareza e fortalecem o vinculo de confianga dentro
das equipes. Isso permite um ambiente de trabalho mais seguro, produtivo e emocionalmente
sustentavel (Fritsvold, 2016).



3 METODOLOGIA

A abordagem que fundamentou o desenvolvimento deste estudo é a pesquisa
qualitativa, com elementos quantitativos, que compreende um conjunto de técnicas que visam
a analise e interpretacdo de fendmenos por meio da observacdo, pesquisas bibliogréficas, entre
outras ferramentas. Dentro dessa abordagem, este trabalho teve um carater
descritivo/exploratério, que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A abordagem qualitativa permitiu
interpretar as percepcdes e experiéncias dos participantes, enquanto os elementos quantitativos
contribuiram para a mensuracdo de tendéncias e frequéncias relevantes ao fendémeno
investigado (Gil, 2018).

Como procedimento inicial, foi feita uma pesquisa bibliografica em material ja
elaborado, constituido, principalmente, de livros, artigos cientificos, sites da internet
especializados no tema e dissertacdes que abordam a matéria em investigacao, a fim de embasar
teoricamente este estudo e explorar, de uma forma geral, o conhecimento ja existente sobre o
tema escolhido: a influéncia da lideranca na saude mental dos policiais militares da PMGO
(Marconi; Lakatos, 2017).

Apb6s o levantamento bibliografico, foi realizada uma pesquisa de campo, com
aplicacdo de um questionario elaborado pela autora, com sete perguntas fechadas, e
disponibilizado por meio da plataforma Google Forms (ver apéndice A). Esse instrumento de
coleta de dados foi direcionado a oficiais da PMGO, com o intuito de obter um panorama geral
sobre as praticas de lideranca, o bem-estar psicoldgico e os impactos da gestdo percebidos no
ambiente de trabalho. Os participantes foram selecionados por amostragem nédo probabilistica
por conveniéncia, considerando a acessibilidade e a disposicdo em participar do estudo.

Todos os participantes da pesquisa foram previamente esclarecidos quanto aos
objetivos do estudo e convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme os preceitos éticos exigidos para pesquisas com seres humanos. A coleta de
dados foi precedida de autorizacdo institucional formalizada via Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), conforme as normas da PMGO.

Ap0s a aplicacdo dos questionarios, os dados obtidos foram analisados por meio de
estatisticas descritivas simples, como frequéncias, percentuais e médias. Assim, a metodologia
adotada permitiu integrar dados empiricos e referencial tedrico, favorecendo uma compreensao
profunda e contextualizada do objeto de estudo, e subsidiando a proposi¢cdo de um modelo de

gestdo humanizada que esteja em consonancia com a realidade institucional da corporacéo.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa empirica realizada com 107 Oficiais da
Policia Militar do Estado de Goias, por meio de um questionario estruturado, com o intuito de
compreender como os fatores psicossociais impactam a satde mental da tropa e qual o papel
exercido pela lideranca humanizada na mitigacdo do sofrimento emocional no ambiente
policial. Os dados sdo interpretados a luz do referencial tedrico anteriormente abordado,
permitindo estabelecer relacdes entre a realidade institucional e as propostas de uma gestao

mais empaética e humanizada.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES E TEMPO DE EXPERIENCIA EM LIDERANCA

O levantamento do tempo de exercicio em fungdes de comando, chefia ou direcéo
revelou que a maior parte dos oficiais respondentes (34,3%) possui mais de dez anos de atuacéo
nessas funcgdes, seguido por 25% com experiéncia entre 1 e 5 anos, 24% entre 6 e 10 anos, e
16,7% com menos de um ano de experiéncia. Essa diversidade revela um gquadro institucional
em que ha tanto liderancas consolidadas quanto em formacdo, o que representa uma

oportunidade estratégica para a PMGO investir em préaticas de gestdo atualizadas.

Grafico 1 — Tempo de exercicio em fun¢des de comando

® Mais de 10 anos

mEntre 1 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos

® Menos de 1 ano

Fonte: A autora (2025).

A presenca expressiva de lideres com menos tempo de servico pode favorecer a
introdugdo de novos paradigmas, como a lideranca empética e a valorizagdo do bem-estar

psicoldgico. Como defendem Bass e Avolio (1994), liderancas transformacionais séo essenciais
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em contextos complexos e dindmicos, como o da seguranga publica, onde o comando deve ser

exercido com sensibilidade as condi¢6es humanas e emocionais do efetivo.

4.2 PERCEPGAO SOBRE O IMPACTO DA SAUDE EMOCIONAL NO DESEMPENHO DO
SERVICO

A quase unanimidade entre os respondentes (99,1%), ao reconhecerem que os fatores
emocionais dos subordinados influenciam diretamente o desempenho no servigo, evidencia
uma consciéncia institucional crescente sobre a importancia da sadde mental na atuacdo
policial. Esse resultado sinaliza que os lideres tém clareza sobre os efeitos do sofrimento
psiquico na produtividade, na segurancga operacional e na capacidade de resposta da tropa.

Além disso, o dado reforca a urgéncia de acdes voltadas a promogéo da satde mental,
como programas de apoio psicossocial, treinamentos em inteligéncia emocional, intervengdes
preventivas e a criacdo de canais seguros para o acolhimento de policiais em sofrimento. Trata-
se, portanto, de um indicador valioso de abertura institucional para iniciativas que transcendam
o enfoque tradicional da disciplina e da hierarquia, passando a incluir o cuidado com o bem-

estar psicolégico como parte integrante da seguranca publica.

Gréfico 2 — Percepc¢do sobre o impacto da satde emocional no desempenho do servigo

0,9%

ESim

m Nao

Fonte: A autora (2025).

A literatura especializada, como Goleman (1995), reforca que a inteligéncia emocional
do gestor é determinante para a qualidade do ambiente de trabalho, pois lideres emocionalmente
preparados identificam e intervém precocemente em situacbes de desgaste psiquico,
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favorecendo o equilibrio e a motivacéo da equipe. Portanto, a percepg¢éo dos oficiais corrobora
a necessidade de se desenvolver competéncias emocionais para uma gestdo mais humana no

contexto militar, onde a pressao e o estresse sdo constantes.

4.3 FREQUENCIA COM QUE 0S LIDERES PERCEBEM SOFRIMENTO PSIQUICO

A andlise da frequéncia com que os lideres percebem sinais de sofrimento nos
subordinados demonstra que 33,3% identificam esses sinais com frequéncia moderada e 31,5%
os percebem diariamente. Essa alta incidéncia de percepcdo de sofrimento psiquico entre o0s
subordinados indica uma realidade de constante exposicéo a fatores estressores no cotidiano
operacional da PMGO. Apenas uma minoria relata identificar esses sinais raramente ou
esporadicamente, o que reforca a necessidade de politicas institucionais robustas de prevencao

ao adoecimento mental.

Gréfico 3 — Frequéncia com que os lideres percebem sofrimento psiquico

m Frequentemente/Diariamente
® Raramente
Algumas vezes no ano

® Mensalmente

18.5% = Frequentemente

Fonte: A autora (2025).

Conforme Chiavenato (2014), a lideranca eficaz deve ir além da técnica de comando,
atuando como facilitadora do bem-estar e da saude da equipe, por meio da escuta ativa, da
empatia e da acdo preventiva. A observacao desses sinais pelos lideres é um primeiro passo
crucial, mas a discussao precisa avancar para as aces que sdo tomadas a partir dessa percepcéo,
conectando-se com a importancia de uma liderangca que promova o bem-estar e a saude mental

da tropa, em vez de apenas constatar o problema.
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4.4 ENCAMINHAMENTOS AO ATENDIMENTO PSICOLOGICO E LACUNAS NA
ATUACAO PRATICA

Apesar do alto reconhecimento da existéncia de sofrimento psiquico entre 0s
subordinados, os dados revelam um descompasso entre a percepcéo do problema e as medidas
praticas adotadas, visto que 38% dos oficiais nunca realizaram encaminhamentos ao
atendimento especializado, enquanto 49% o fizeram mais de uma vez. Essa lacuna pode estar
relacionada a barreiras culturais, como o estigma associado a busca por ajuda psicoldgica e a

valorizagéo da resiliéncia individual extrema no meio militar.

Gréfico 4 — Encaminhamentos ao atendimento psicoldgico e lacunas na atuagéo préatica

m Sim, mais de uma vez
m Sim, apenas uma vez
N4o, nunca precisei

Fonte: A autora (2025).

Segundo Vasconcelos et al. (2024), é imprescindivel desconstruir esses estigmas e
estabelecer protocolos institucionais que estimulem o cuidado com a satude mental, formando
lideres capazes de reconhecer, encaminhar e acompanhar casos de adoecimento emocional com
responsabilidade e empatia. A auséncia de encaminhamentos, mesmo diante da percep¢do do
sofrimento, sugere que a instituicdo ainda enfrenta desafios na operacionalizacdo de um suporte
efetivo, 0 que demanda uma reflex@o sobre a necessidade de programas de capacitacdo mais

abrangentes e politicas de salde mental mais acessiveis e desmistificadas.

4.5 PRINCIPAIS FATORES ASSOCIADOS AO ADOECIMENTO EMOCIONAL

Os fatores que mais contribuem para o adoecimento emocional da tropa, conforme

relatado pelos oficiais, sd0 0 excesso de servigos extrarremunerados (39,8%), problemas
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familiares e pessoais (22,2%) e pressdo por metas (19,4%). A sobrecarga de trabalho e a busca
por complementacdo de renda aparecem como elementos centrais no desgaste psicologico dos
policiais. Esses achados corroboram a literatura, como indicam Lipp, Costa e Nunes (2017),
que associam longas jornadas e auséncia de suporte a exaustdo emocional. A negligéncia com
pausas adequadas e o despreparo em lidar com demandas emocionais criam um ambiente
propicio a deterioracdo da satde mental, o que compromete ndo apenas o bem-estar do servidor,

mas também a qualidade dos servicos prestados a populacéo.

Gréfico 5 — Principais fatores associados ao adoecimento emocional

196 46%
1.9%

H Excesso de servicos
extrarremunerados

m Carga horéria excessiva de
trabalho

u Problemas familiares/pessoais
m Pressao por resultados/metas
B Exposicéo a situagdes de risco
= Ambiente de trabalho

desfavoravel
Qutro

Fonte: A autora (2025).

A discussdo desses fatores é crucial para a formulacdo de estratégias eficazes de
interveng&o, que considerem tanto as condigdes de trabalho quanto as necessidades individuais

dos policiais, visando a promoc¢do de um ambiente mais saudavel e produtivo.

4.6 FORMACAO EM LIDERANGA HUMANIZADA: DESAFIO URGENTE

Embora 80,6% dos oficiais tenham afirmado ja ter participado de formacdes sobre
lideranca humanizada ou inteligéncia emocional, ainda ha 19,4% que ndo tiveram esse tipo de
qualificagdo. Em uma organizacdo como a PMGO, que lida com contextos de alto risco e
pressdo constante, a auséncia de formacdo especifica em habilidades socioemocionais
representa uma vulnerabilidade. Schein (2010) e Pink (2009) apontam que ambientes

complexos exigem lideres preparados para lidar com conflitos, sofrimento e motivacoes
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humanas de maneira estratégica. Portanto, ampliar a oferta e a obrigatoriedade de capacitacdes
voltadas & gestdo humanizada deve ser uma prioridade da corporacdo, tanto para aprimorar 0

clima organizacional quanto para fortalecer a sade mental do efetivo.

Gréafico 6 — Formacéo em lideranca humanizada

m Ja participou

®m Nunca participou

Fonte: A autora (2025)

A discussdo aqui se aprofunda na necessidade de se preencher essa lacuna, mostrando
que a formacdo em lideranca humanizada ndo € apenas um diferencial, mas uma necessidade
para a sustentabilidade e eficacia da instituicdo, especialmente em um ambiente tdo demandante

como o militar.

4.7 A CRENCA NO PODER TRANSFORMADOR DA LIDERANCA EMPATICA

O fato de 94,4% dos respondentes acreditarem que a lideranca empatica pode melhorar
0 desempenho da tropa e o ambiente organizacional demonstra uma predisposicao institucional
a mudanca de paradigma. Essa crenga revela que os chefes reconhecem o valor estratégico da
escuta ativa, do acolhimento e da inteligéncia emocional como ferramentas para promover
engajamento, coesdo e produtividade.

Ao contrario do que se imagina, liderar com empatia ndo enfraquece a hierarquia ou a
disciplina, mas amplia a legitimidade do comando e fortalece os vinculos de confianga entre
lideres e subordinados. A valorizacdo dessa abordagem € um passo essencial para a construcéo

de uma Policia Militar mais eficiente, justa e sustentavel no cuidado com o seu efetivo.
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Gréfico 7 — Crenca na eficécia da lideranga empatica

m Acreditam = N&o acreditam

5,6%

Fonte: A autora (2025).

A discussdo desse ponto reforca a ideia de que a mudanca de cultura organizacional é
possivel e desejavel, e que a propria tropa ja reconhece os beneficios de uma abordagem mais
humana na lideranca, o que facilita a implementacdo de novas politicas e praticas. Conforme
Schein (2010), a cultura organizacional é moldada por valores compartilhados e praticas de
lideranca, sendo possivel transforméa-la com o engajamento dos lideres e abertura ao dialogo

institucional.

5 CONCLUSAO

Ao longo do estudo, foi possivel constatar que a atividade policial militar impde aos
profissionais altos niveis de estresse, exigéncia fisica continua e exposi¢do a riscos diarios, o
que os torna vulneraveis ao adoecimento psicolégico. A préatica intensa dos servigos
extrarremunerados agrava esse cendrio, gerando um ciclo de sobrecarga fisica, emocional e
mental. Nesse contexto, a lideranga exercida pelos oficiais assume um papel crucial, indo além
do comando técnico-operacional para se tornar um agente de gestdo de pessoas, responsavel
por orientar, motivar, apoiar e preservar o recurso humano da instituicao.

Os resultados obtidos nos questionarios revelaram uma consciéncia crescente, por
parte dos oficiais, sobre a relagdo entre sofrimento psiquico e desempenho funcional. No
entanto, também se evidenciaram lacunas quanto a adoc¢do de medidas praticas diante dessa
realidade, o que aponta para a necessidade de formacao continuada e de estruturas institucionais

mais efetivas no acolhimento e encaminhamento dos casos. A valorizagédo de liderancas
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empaticas e preparadas para lidar com questfes emocionais mostrou-se uma expectativa
concreta dentro da corporagao.

Entre os principais fatores apontados para o adoecimento emocional da tropa,
destacam-se 0 excesso de trabalho, a pressdo institucional e os problemas pessoais e familiares.
Embora muitos oficiais tenham participado de formacges sobre lideranca e satide emocional,
ainda hé significativa parcela que ndo teve acesso a capacitagdes especificas. Nesse contexto, a
proposta de implantacdo de um curso de formacao continuada voltado para lideres e gestores
da PMGO (incluindo oficiais e pracas graduados), com enfoque em salde mental e praticas
humanizadas de comando, apresenta-se como uma iniciativa institucional estratégica e
compativel com as demandas diagnosticadas.

Trata-se de uma alternativa de intervencdo alinhada as necessidades identificadas no
estudo, que podera contribuir para o fortalecimento das habilidades socioemocionais dos
lideres, o aprimoramento da escuta ativa e o estimulo a préaticas de prevencao ao adoecimento
psiquico.

A criacdo e institucionalizacdo de um programa educacional nessa tematica podera
servir como modelo replicavel para outras unidades da federacdo, promovendo cultura de
cuidado, responsabilidade e valorizagdo do efetivo, sem prejuizo a hierarquia ou disciplina
militar.

Como limitacdo do presente estudo, destaca-se a amostragem restrita aos oficiais da
PMGO, bem como a auséncia de dados qualitativos oriundos da percepcao das pracas. Futuros
estudos poderdo ampliar essa anélise, incluindo multiplos pontos de vista dessas liderancas,
além de avaliar longitudinalmente os efeitos de intervencGes pedagdgicas e institucionais
voltadas a saude mental no desempenho coletivo e na qualidade de vida dos profissionais de
seguranca publica.

Conclui-se que os objetivos propostos foram atingidos, evidenciando-se que o modelo
de lideranca adotado influencia diretamente o clima organizacional e a satde emocional do
efetivo. A promocdo de uma gestdo mais sensivel, estruturada e preventiva representa ndo
apenas uma resposta as necessidades humanas da tropa, mas também um investimento
estratégico na eficiéncia e sustentabilidade da instituicao.

O fortalecimento de politicas de capacitacéo continuada, como a proposta do curso em
saude mental e lideranca, poderd representar um avango significativo nesse processo,
ampliando o alcance e a efetividade das a¢des voltadas ao bem-estar dos profissionais da Policia
Militar do Estado de Goias.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

LIDERANCA E SAUDE MENTAL NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS: Um
modelo de gestdo humanizada para promocao do bem-estar psicologico da tropa.

Prezados (as) comandantes, chefes e diretores,

Este questionario faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), com a tematica
“LIDERANCA E SAUDE MENTAL NA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS: Um
modelo de gestdo humanizada para promocdo do bem-estar psicoldgico da tropa”, que visa
investigar a percepcao dos oficiais sobre o impacto dos fatores emocionais e psicolégicos no
desempenho do servico e a importancia da lideranca humanizada na promocao da satde mental
da tropa.

Sua participacao € fundamental para o sucesso desta pesquisa. As informacGes coletadas serdo
utilizadas exclusivamente para fins académicos, garantindo-se o total anonimato e a
confidencialidade de suas respostas. Ndo ha respostas certas ou erradas; sua honestidade é o
gue mais importa.

Agradecemos imensamente sua colabora¢do e tempo dedicado. Ao marcar “concordo”, VOCé
declara que leu, compreendeu e aceitou participar da pesquisa, ciente de que seus dados serdo
utilizados deforma ética e sigilosa.

1. Ha quanto tempo o (a) senhor (a) exerce funcdo de comando, chefia, direcdo na Policia
Militar do Estado de Goiés?

( ) Menos de 1 ano
( )Delabsanos

( ) De 6 a 10 anos
( ) Mais de 10 anos

2. O (a) senhor (a) considera que os fatores emocionais e psicologicos dos policiais impactam
diretamente no desempenho do servi¢o?

() Sim
( ) Nao
( ) Né&o sei opinar

3. Com que frequéncia o (a) senhor (a) identifica sinais de estresse, cansago emocional ou
adoecimento psiquico nos seus comandados?

( ) Frequentemente/Diariamente
( ) Raramente

( ) Algumas vezes no ano

( ) Mensalmente

( ) Frequentemente

4. O (a) senhor (a) ja precisou encaminhar algum comandado para atendimento psicoldgico ou
psiquiatrico no Hospital da Policia Militar (HPM)?
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( ) Sim, mais de uma vez
( ) Sim, apenas uma vez
( ) Ndo, nunca precisei

5. Em sua percepcdo, quais sdo os principais fatores que contribuem para o adoecimento
emocional dos policiais militares sob seu comando?

Excesso de servigos extrarremunerados (AC4)

Carga horéria excessiva de trabalho

Problemas familiares/pessoais

Pressao por resultados/metas

) Exposigdo a situagdes de risco

( ) Ambiente de trabalho/clima organizacional desfavoravel
( ) Outro

N N N N

(
(
(
(
(

6. O (a) senhor (a) ja participou de algum curso, oficina ou capacitagdo sobre lideranca
humanizada, inteligéncia emocional ou satde mental na PMGOQO?

() Sim
( ) Nao

7. O (a) senhor (a) acredita que préaticas de lideranca mais empaticas e humanizadas podem
melhorar o desempenho, o clima organizacional e a saide mental da tropa?

() Sim
( ) Nao
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APENDICE B —- PROPOSTA DE DISCIPLINA

SIMBOLO DO CURSO

Fonte: A autora (2025).

REFERENCIAS

o Portaria n® 13313, de 21 de maior de 2020 - PM - Instrucéo de Servico - I1S-3-PM -
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o Decreto n° 3.540, de 29 de outubro de 1990 - Regulamento da Academia de Policia
Militar;
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o Regimento Interno do Comando da Academia da Policia Militar - 2020;
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO: LIDERANCA E SAUDE MENTAL
1.1 Carga - Horéria: 40 (quarenta) horas-aula presencial.

1.2 Pablico-Alvo: Gestores, lideres e chefes da Policia Militar (incluindo oficiais e pracas
graduados).

1.3 Duragdo: 5 (cinco) dias letivos.

2. FINALIDADE DO CURSO

Promover a capacitacdo de gestores e lideres da Policia Militar do Estado de Goias para
exercerem acdes de cuidado com a saude mental dos subordinados, por meio de uma lideranca

empatica, consciente e tecnicamente preparada para realizar encaminhamentos ao Hospital da
Policia Militar (HPM) e também resolver situacdes de crises.

3. OBJETIVO GERAL
Formar lideres mais humanos, atentos ao bem-estar emocional da tropa, capazes de promover

um ambiente de trabalho mais saudavel, e identificar sinais precoces de adoecimento psiquico,
a fim de que os subordinados sejam acolhidos adequadamente.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. Desenvolver a consciéncia critica sobre a relacdo entre lideranca e satde mental;

4.2. Capacitar o gestor para identificar e reconhecer 0s sinais e sintomas de sofrimento mental
em si e em seus subordinados, bem como fatores de risco e estressores psicossociais inerentes
a profissao policial;

4.3. Conhecer o0s recursos disponiveis no Hospital da Policia Militar (HPM) e os procedimentos
para encaminhamento de casos necessarios e apresentar aos comandados os fluxos

institucionais de acolhimento;

4.4. Estimular praticas de escuta ativa, empatia e respeito no comando, além de desenvolver
habilidades de comunicagéo para abordar questdes de salide mental com a equipe;

4.5. Reduzir o estigma sobre salde mental no ambiente policial;
4.6. Promover cultura organizacional de valorizacdo da vida e do bem-estar psicoldgico,
refletindo sobre o papel da lideranca na prevencdo e manejo de crises relacionadas a saude

mental.

4.7. Elaborar estratégias para a promog¢do de um ambiente de trabalho que favoreca a saide
mental e a resiliéncia da tropa.



5. CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

5.1 Local de Funcionamento: Comando da Academia de Policia Militar (CAPM)

5.2 Duracdo: 05 (cinco) dias letivos;
5.3 Inicio (Previsdo): A definir

5.4 Término (Previsdo): A definir

5.5 Quadro de Distribuicdo de Tempos: A ser organizado pela SOEP (Secdo de Orientacao
Educacional e Pedagdgica) semanalmente e supervisionado pela Diretoria de Ensino do CAPM,
com instrucdes em periodo integral, presencial, de segunda a sexta-feira ou a depender da

flexibilidade.

5.6 O curso seré realizado com prejuizo do servigco. Cada tempo de aula tera a duracdo de 45

min.

5.7. Outrossim, sugere-se, alternativamente, que o curso possa ser adaptado e inserido na
programacéo de policiais do interior que se deslocam a Academia para participar de cursos de
aperfeicoamento ou outras atividades. Dessa forma, aproveita-se a oportunidade para incluir o
referido curso, seja por meio da flexibilizacdo de horérios ou da reorganizacdo da grade,

otimizando os recursos logisticos e o tempo disponivel dos militares.

6. MALHA CURRRICULAR

ORDEM DISCIPLINA CARGA HORARIA
PRESENCIAL
1 Fundamentos da Satide Mental no Contexto 4h
Policial
2 Lideranga Transformacional e Gestao 6h
Humanizada na PMGO
3 Estresse Ocupacional, Burnout e Risco de 6h
Suicidio na Corporagdo
4 Comunicag¢ao Empatica e Escuta Ativa no 6h
Ambiente de Comando
5 Instrumentos para Identificacdo Precoce de 4h
Sofrimento Psiquico
6 Protocolos de Encaminhamento: Rede de 4h
Apoio, HPM e Fluxos Internos da PMGO
7 Estudos de Caso e Simulacoes de 4h
Intervengdes em Crises Emocionais
8 Elaboragao e Apresentacao de Plano de Acdo | 4h
Humanizado
9 Avalia¢ao Final do Curso 2h

Total: 40h
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7. RELACAO DOS DOCENTES E DISCENTES
7.1. Os docentes (a definir) serdo profissionais da area de psicologia e psiquiatria do HPM.

7.2. Os discentes do curso serdo oficiais ou pracas graduados que ocupem funcdes estratégicas
de lideranga, gestédo de pessoas, comando de fragdes ou chefia de se¢Ges administrativas ou
operacionais. A indicacdo sera realizada pelos respectivos Comandos Regionais, priorizando-
se:

a) militares que estejam a frente de efetivos diretamente subordinados;

b) gestores recém-designados para funcbes de lideranca e que necessitem de capacitacdo
especifica;

c¢) militares atuando em unidades com alto indice de afastamentos por transtornos psicolégicos
ou sinais de sofrimento mental da tropa;

d) chefes de secdo P1, P2 e, especialmente, P3 e P4, envolvidos com planejamento e gestéo de
recursos humanos;

e) representantes indicados para atuar como multiplicadores em suas OPMs apds a conclusao
do curso.

8. CONTEUDO PROGRAMATICO

O contetdo programatico do Curso de Lideranca e Saude Mental foi desenvolvido com base
em uma abordagem interdisciplinar e aplicada, estruturando-se a partir da inter-relacdo entre
fundamentos tedricos, préaticas de gestdo humanizada e protocolos institucionais de atencédo
psicossocial. A seguir, apresenta-se a distribuicdo tematica conforme as disciplinas propostas:

8.1 Fundamentos da Saude Mental no Contexto Policial (4h)

e Conceituacdo de saude mental segundo a OMS e o Ministério da Saude.
e Fatores psicossociais de risco e protecdo na atividade policial militar.
e Impactos da cultura organizacional, carga de trabalho e eventos criticos.

8.2 Lideranca Transformacional e Gestdo Humanizada na PMGO (6h)

e Caracteristicas da lideranca transformacional e sua aplicabilidade na PMGO.
e A funcéo do lider na promocao da saide mental institucional.
e Construcdo de ambientes psicologicamente seguros.

8.3 Estresse Ocupacional, Burnout e Risco de Suicidio na Corporacéo (6h)
e Estressores organizacionais e operacionais na rotina policial.

e Diagnéstico e prevencao da Sindrome de Burnout.
e Suicidio policial: estigmas, fatores de risco, sinais de alerta e prevencéo.
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8.4 Comunicacdo Empética e Escuta Ativa no Ambiente de Comando (6h)

e Comunicacao assertiva e nao violenta no exercicio do comando.
e Técnicas de escuta ativa e manejo de conversas sensiveis.
e Construcdo de vinculos e confianga dentro da equipe.

8.5 Identificacdo Precoce de Sofrimento Psiquico (4h)
e Sinais e sintomas comportamentais mais frequentes.

8.6 Protocolos de Encaminhamento: Rede de Apoio, HPM e Fluxos Internos da PMGO
(4h)

e Fluxogramas de atendimento do HPM e dos Nucleos de Apoio Psicossocial.
¢ Rede intersetorial de apoio: CAPS, SAMU, CRAS, CREAS.
e Procedimentos formais de acolhimento e comunicacéo hierarquica.

8.7 Estudos de Caso e Simulagdes de Intervengdes em Crises Emocionais (4h)

e Andlise de casos reais ou simulados sob a orientacao de psic6logos.
e Conducdo de crises com base em principios éticos, legais e institucionais.
e Tomada de decisdo em contextos de alto estresse emocional.

8.8 Elaboracéo e Apresentacdo de Plano de Acdo Humanizado (4h)
e Desenvolvimento de propostas de intervencdo em salde mental.
8.9 Avaliagéo Final do Curso (2h)

e Aplicacgdo de instrumento avaliativo tedrico-pratico, juntamente com a avaliacdo e feedback
estruturado da coordenacao.
e Encerramento e entrega de certificados.

9. ATIVIDADES COMPLEMENTARES AO ENSINO

As atividades complementares ao ensino, conforme previsto no Regimento de Ensino da
PMGO, visam consolidar os conhecimentos tedricos por meio de experiéncias praticas,
reflexivas e participativas. Tais atividades possibilitam o desenvolvimento de competéncias
emocionais, relacionais e técnicas imprescindiveis a atuacao dos gestores no enfrentamento das
demandas contemporaneas da tropa.

Seréo desenvolvidas as seguintes acoes:

a) Dinamicas de grupo voltadas ao fortalecimento da empatia, da confianga mutua e da
cooperagao entre pares;

b) Estudos de caso orientados, com andlise critica de situacdes reais vivenciadas em
unidades operacionais da PMGO, envolvendo lideranca, sofrimento psiquico e intervencfes
eficazes;
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c) Simulagbes e dramatizacGes de crise emocional, com foco na escuta qualificada,
acolhimento e conducdo humanizada;

d) Rodas de conversa e partilha de experiéncias, fomentando o senso de pertencimento
e a valorizacgdo do papel do gestor no cuidado com sua equipe;

e) Oficinas praticas de tecnicas de autocuidado, regulacdo emocional, respiracdo
consciente e enfrentamento do estresse cronico;

f) Palestras interativas com profissionais do Hospital da Policia Militar, do CAPS e de
instituicGes parceiras com expertise em salde mental e gestao publica;

b)) Visitas técnicas institucionais, ao HPM, Secdes de Psicologia ou locais de referéncia
em saide mental, a fim de promover conhecimento direto sobre os fluxos institucionais;

h) Elaboracdo de Plano de Ac¢do Individual, com diagndstico, objetivos e acGes
concretas voltadas a melhoria da satde mental na unidade de origem do participante;

i) Exposicdo oral dos projetos desenvolvidos, com avaliacdo qualitativa por parte da
banca docente, fomentando o compartilhamento de boas praticas.

10. METODOLOGIA

10.1. Durante a execucao do curso, serdo empregadas, sob a supervisdo do Coordenador (a) do
curso e com o apoio do corpo docente e auxiliares, as metodologias previstas no Regimento de
Ensino da Policia Militar do Estado de Goias (REPMGO), devidamente adaptadas a temaética
de saude mental e lideranca, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Atividades individuais — leituras reflexivas, autoavaliacfes e diagnosticos situacionais sobre
lideranca e bem-estar psiquico;

b) Conferéncias — exposicdes com especialistas em psicologia, psiquiatria e gestdo de pessoas;

c) DemonstracGes — apresentacdo de protocolos de identificacdo e encaminhamento de
policiais com sofrimento mental;

d) Estudos de caso — analise de situagdes reais ou simuladas que envolvem gestdo de crise
emocional ou condutas inadequadas de lideranga;

e) Estudos dirigidos — orientagdes guiadas sobre 0os marcos legais e doutrinarios que tratam da
satde mental na PM;

f) Exposicdes orais — apresentacfes dos participantes sobre temas relacionados a lideranca
humanizada;

g) Simulagdes — dramatizac6es de situa¢bes de conflito, escuta ativa e acolhimento psicolégico
na rotina do servico;

h) Palestras — ministradas por profissionais do Hospital da Policia Militar (HPM), do CAPS
ou de instituicdes parceiras;
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1) Resolugdo de problemas — aplicacdo de metodologias ativas para tomada de deciséo em
cenarios complexos;

J) Debates orientados — discussdo de dilemas éticos e estratégias institucionais de apoio ao
policial;

k) Rodadas de conversa — espago coletivo de escuta, troca de experiéncias e fortalecimento do
vinculo entre os participantes;

I) Oficinas praticas — sobre comunicacdo nédo violenta, técnicas de respiracdo, autocuidado e
prevencgéo ao burnout;

m) Visitas técnicas orientadas — ao HPM, setores de psicologia institucional ou instituicoes
de apoio a saude mental,

n) Dinamicas em grupo — atividades para desenvolver empatia, cooperacéo e percepcao do
outro;

0) Demais estratégias didatico-pedagogicas compativeis com os objetivos da formacéo, a
critério da coordenacdo pedagogica do curso.



