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Resumo: Este artigo analisa o impacto da incorporacdo de tecnologias e do
aprimoramento das habilidades dos policiais militares, visando otimizar as acGes de
inteligéncia da Policia Militar de Goias (PMGO). O objetivo € identificar as lacunas nos
equipamentos tecnoldgicos e softwares utilizados e, como impactam na eficiéncia do
servigo de inteligéncia no suporte ao policiamento ostensivo. A pesquisa utilizou uma
abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos, analise bibliografica
e a aplicacdo de um questionario por meio do Google Forms, com uma amostra de 54
respondentes. Os resultados destacam a necessidade de investir em tecnologias,
infraestrutura, softwares e na capacitacdo dos policiais militares, e na criagdo de um
conselho consultivo para discutir as necessidades tecnologias da inteligéncia da Policia
Militar de Goias. Conclui-se, que com a implementacao das solucBes propostas, pode
melhorar as agdes no Estado de Goids, contribuindo para a eficacia e a eficiéncia das
operacOes de seguranca publica no estado.

Palavras-chave: Seguranca publica; Criminalidade; Inteligéncia policial; Gestdo do
conhecimento; Policia Militar de Goias (PMGO).

Abstract: This article analyzes the impact of incorporating technologies and improving
the skills of military police officers, aiming to optimize the intelligence actions of the
Military Police of Goids (PMGQO). The objective is to identify gaps in the technological
equipment and software used and how they impact the efficiency of the intelligence
service in supporting overt policing. The research used a mixed approach, combining

qualitative and quantitative methods, bibliographic analysis and the application of a

! Cadete do Curso de Formagcéo de Oficiais - CFO TURMA C, MBA em Gestéo de Policia Ostensiva do
Comando da Academia de Policia Militar de Goiés, e-mail: alissonoliveirapmgo@gmail.com. Telefone:
(62)991542461.

2 QOrientador, Professor da Especializagdo em Policia e Seguranga Publica do Comando da Academia de
Policia Militar. Graduag&o Direito, MBA em Inteligéncia, P6s-graduag&o em Anélise Criminal com Enfase
na Docéncia Superior e Pos-graduagdo em Direito Penal e Processo Penal, e-mail:
jayderson.pmgo@gmail.com. Telefone: (62)98541-0223.



questionnaire through Google Forms, with a sample of 54 respondents. The results
highlight the need to invest in technologies, infrastructure, software and the training of
military police officers, and in the creation of an advisory board to discuss the intelligence
technology needs of the Military Police of Goias. It is concluded that with the
implementation of the solutions proposals, can improve actions in the State of Goias,
contributing to the effectiveness and efficiency of public security operations in the state.
Keywords: Public security; Crime; Police intelligence; Knowledge management;
Military Police of Goias (PMGO).

1 INTRODUCAO

O panorama atual da seguranca publica no Brasil é marcado por uma evolugéo das
modalidades criminosas e pela constante reinvencdo das praticas delitivas. Essa realidade
exige das forgas policiais uma constante adaptabilidade e aperfeicoamento de suas
estratégias.

Pois a criminalidade moderna ndo apenas se expandiu em volume, mas também
se tornou mais complexa, explorando novos métodos e tecnologias para evadir a acao da
justica. O contexto da globalizacdo e a cultura do consumo exacerbado tém intensificado
esse fendmeno, promovendo um individualismo que contribuem para um cenario onde a
violéncia e a criminalidade se proliferam (Moreira et al., 2008).

Nesse contexto desafiador, o servico de inteligéncia surgiu como uma ferramenta
crucial para auxiliar a atividade de policiamento ostensivo. Através da producdo de
conhecimento, a inteligéncia fornece subsidios essenciais para a tomada de decisdes e 0
planejamento de operacdes pelas policias militares, otimizando a eficacia das acGes e
minimizando erros.

Um estudo realizado por Lima e Rodrigues (2023) enfatiza sobre o papel
estratégico da inteligéncia na gestdo publica integrada da Policia Militar do Parana
demonstra a importancia da integragdo entre os sistemas de inteligéncia em diferentes
niveis (estadual e federal). Essa integracdo facilita o0 compartilhamento de informacdes e
a construcdo de uma visdo abrangente do cenario criminal, fortalecendo a producédo de
conhecimento e a capacidade de resposta das forcas de seguranca.

Considerando o exposto, a problematizacdo deste artigo consiste na seguinte
pergunta: quais sdo as lacunas nos equipamentos tecnoldgicos e softwares utilizados pela



Policia Militar de Goias que impactam a eficacia do servi¢o de inteligéncia no suporte ao
policiamento ostensivo?

Esta pesquisa espera contribuir para ampliar a compreensao da gestdo da producéo
de conhecimento no servi¢o de inteligéncia da Policia Militar e fornecer subsidios
praticos para aprimorar o servico de inteligéncia da Policia Militar de Goias. Além disso,
visa contribuir para a otimizacdo das opera¢des de seguranca publica no estado, atraves
de um servico de inteligéncia mais eficaz, promovendo a discusséo sobre a importancia
da integracdo entre os sistemas de inteligéncia em diferentes niveis (Moreira et al., 2008).

Considerando a complexa dindmica do crime contemporaneo este estudo justifica-
se pela necessidade de gerar um impacto positivo na seguranga publica do Estado de
Goiads, por meio da otimizacdo do servico de inteligéncia e do consequente
aprimoramento das acdes de combate a criminalidade.

O objetivo central deste estudo foi compreender como esses elementos contribuem
para a eficiéncia das acbes de seguranca publica, otimizando o enfrentamento da
criminalidade.

Quanto aos objetivos especificos, podemos destacar a andlise da gestdo do
conhecimento na inteligéncia da Policia Militar de Goias (PMGO), mapeando 0s
processos, ferramentas e tecnologias existentes, bem como a cultura organizacional e as
praticas de compartilhamento de informacGes. Ainda, buscou-se identificar as
necessidades e desafios da PMGO na gestdo do conhecimento para o suporte operacional,
considerando as especificidades do contexto local e as demandas dos diferentes setores
da corporacéo.

A anélise dos dados coletados foi realizada por meio de estatisticas descritivas,
testes de correlacdo e codificagdo tematica, buscando um entendimento profundo da
gestdo da producdo de conhecimento no servigo de inteligéncia. Esta pesquisa adotou uma
abordagem mista, combinando metodos qualitativos. As etapas metodologicas incluiram
uma analise bibliografica, isto €, uma revisdo aprofundada da literatura sobre os temas
relevantes, e a aplicacdo de um questionario para coleta de dados quantitativos atraves da

plataforma Google Forms.

2 REVISAO TEORICA

Segundo os autores De Melo, Uria e Sartoni (2020), o estudo aprofunda a analise
sobre a seguranca publica e a criminalidade, com foco na gestdo do conhecimento na



atividade de inteligéncia da PMGO. Isto fortalece os argumentos sobre a importancia da
inteligéncia policial para os servigos operacionais dos policiais militares.

A transicdo para a democracia no Brasil, iniciada na década de 1980, trouxe
avancos no ambito politico e social, mas também coincidiu com um aumento significativo
da criminalidade (Caldeira; Holston, 1999). Assim, diversos fatores interligados
contribuiram para essa realidade complexa, como a urbanizacéo acelerada, desigualdades
socioecondmicas, desemprego e a intensificagdo do uso e trafico de drogas.

O rapido crescimento urbano, muitas vezes desordenado, gerou caréncias em
infraestrutura, servicos basicos e oportunidades de trabalho, alimentando a
marginalizacdo e o crime. A disparidade na distribui¢cdo de renda e no acesso a bens e
servicos basicos gerou frustracdo e impulsionou atividades criminosas como forma de
sobrevivéncia ou busca por ascensdo social (Paulo, 2014).

Por sua vez, a alta taxa de desemprego, principalmente entre jovens, limitou as
oportunidades licitas de trabalho, levando alguns individuos a buscarem alternativas
ilegais para sua subsisténcia (Souza, 2001). A intensificacdo do trafico de drogas no pais
gerou violéncia e instabilidade social, impactando diretamente os indices de
criminalidade (De Carvalho, 2006).

Adiante, a luz do ordenamento juridico, a Constituicdo Federal de 1988, em seu
Art. 144, estabelece a seguranca publica como dever do Estado e direito de todos,
reconhecendo-a como um bem juridico essencial para a sociedade. Para garantir esse
direito, diversas instituices sdo responsaveis pela seguranca publica, incluindo as
Policias Militares estaduais (Brasil, 1988).

A PMGO, conforme estabelecido na Constituicdo Federal, na Constituigdo
Estadual de Goiéas e na Lei Orgénica das Policias Militares, atua na garantia da seguranca
publica do Estado, realizando atividades de patrulhamento ostensivo das vias publicas,
visando prevenir crimes e garantir a preservacdo da ordem publica (Brasil, 1988).

Pois bem, diante dos desafios apresentados pela criminalidade atual, a gestdo
estratégica do conhecimento de inteligéncia policial surge como uma ferramenta
fundamental para aprimorar o servigo operacional da PMGO. Essa gestdo se baseia na
coleta, andlise e utilizacdo eficiente de dados e informacdes para identificar padrdes
criminais, isto é, analise de dados histdricos e atuais para identificar tendéncias, modus
operandi e areas de maior incidéncia criminal, direcionando o trabalho da PMGO de

forma mais estratégica (Vieira; Barreto, 2019).



Com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas e expertise de profissionais
capacitados na analise de dados, as investigacOes, tornam-se mais aprofundadas e
eficientes, aumentando significativamente as chances de elucidagéo de crimes. E 0
conhecimento gerado a partir da analise de dados permite direcionar o policiamento para
areas de maior risco, otimizando o uso dos recursos disponiveis e prevenindo a
criminalidade. Ainda, o monitoramento e avaliacdo continua das acfes de seguranca
publica, com base em indicadores e dados concretos, permitem identificar pontos fortes

e fracos, aprimorando as estratégias e otimizando os resultados.

2.1 Inteligéncia policial

A inteligéncia policial € uma ferramenta essencial na gestdo da producdo do
conhecimento, para o0 suporte ao servico operacional da Policia Militar. Através de uma
andlise abrangente da Doutrina Nacional de Seguranca Publica (DNSP), da Lei 9.883/99,
que institui o Sistema Brasileiro de Inteligéncia e cria a Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(ABIN), destaca-se a importancia da inteligéncia policial na otimizacdo das acdes das
forcas de seguranca (DNSP, 2023).

De acordo com a DNSP (2023), caracteriza-se como um conjunto de atividades
voltadas a coleta, processamento, analise e difusdo de informagdes sobre ameacas a
seguranca publica, com o objetivo de subsidiar a tomada de decis6es e o planejamento de
acOes de policiamento ostensivo e preventivo.

Segundo Lima e Rodrigues (2023), a inteligéncia policial assume funcdes
estratégicas na segurancga publica, pois produz conhecimento sobre a criminalidade,
realiza analise de dados e informacgGes, identifica padrdes criminais, modus operandi e
areas de maior incidéncia delitiva, permitindo um direcionamento mais estratégico do
trabalho das forcas de seguranca.

Adiante, a gestdo do conhecimento gerado pela inteligéncia policial contribui para
a prevencdo de crimes por meio da identificacdo de potenciais ameacas e da
implementacdo de medidas proativas de policiamento ostensivo e preventivo. Fornece
subsidios essenciais para a investigacdo criminal, como a identificagdo de suspeitos,
locais de crimes e modus operandi, otimizando o trabalho de coleta de dados (Lamas,
2018).

Acresce que a inteligéncia policial fornece informacdes estratégicas para o

direcionamento do policiamento ostensivo e preventivo, otimizando o0 uso dos recursos



disponiveis e aumentando a efetividade das a¢des de policiamento. A gestdo da producgéo
do conhecimento na inteligéncia policial € um processo fundamental para garantir a
efetividade das agdes das forgas de seguranca (Neto, 2019).

Deste modo, o processo envolve a definicdo de objetivos e prioridades, com a
inteligéncia policial estabelecendo objetivos claros e prioridades de acordo com as
necessidades da seguranca publica local, além de coletar informacdes de diversas fontes,
como informantes, 6rgdos de seguranca publica, bancos de dados e midias sociais (Lima;
Rodrigues, 2023).

As informacdes coletadas devem ser processadas e analisadas para identificar
padr@es, tendéncias e ameacas a seguranca publica. Uma anélise detalhada desses dados
é necesséria para definir as melhores estratégias de combate a criminalidade (Neto, 2019).
Como dito, as informagdes estratégicas produzidas pela inteligéncia policial devem ser
disseminadas para o comando da Policia Militar, unidades operacionais e para outros
0rgdos de seguranca publica, visando maximizar a efetividade das atividades policiais e

assegurar uma resposta coordenada.

2.2 Atuacdo da inteligéncia na policia militar

A Policia Militar do Estado de Goids (PMGO) reconhece a importancia da
inteligéncia policial como ferramenta crucial para o combate a criminalidade e a garantia
da seguranca publica. Através do servico de inteligéncia, a PMGO coleta, processa,
analisa e difunde informacGes estratégicas sobre ameagas a seguranca publica,
subsidiando a tomada de decisdes e o planejamento de a¢6es de policiamento ostensivo e
preventivo (Schmidt, 2014).

A produgdo de conhecimento na atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica
(ISP) é essencial para subsidiar decisOes na area de seguranca publica (Oliveira, 2011).
Este processo sistematico e metddico, denominado Metodologia da Produgdo do
Conhecimento (MPC), compreende etapas como planejamento, definicdo dos objetivos,
prazos e recursos, reunido de dados e/ou conhecimentos, processamento, formalizagdo e
difuséo (Pytlowanciv; Silva, 2022).

A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) diferencia os
tipos de conhecimento produzidos pelo profissional de ISP, considerando o estado da
mente em relacdo a verdade, a complexidade do trabalho intelectual e o tempo. Desta
forma, a Portaria 12761/2020 PM, estabelece os principios e normas para 0



Recrutamento, Credenciamento, Descredenciamento e Desligamento de Policiais
Militares do Sistema de Inteligéncia da Policia Militar do Estado de Goias (SIPOM)
(Goiés, 2020).

Representa mais do que um conjunto de regras, mas, um marco na gestdo do
conhecimento da atividade de inteligéncia, delineando um processo robusto e
transparente para garantir que o SIPOM conte com profissionais altamente capacitados e
comprometidos com a producdo de conhecimento de qualidade (Goias, 2017).

Ainda, a portaria define um perfil profissiografico abrangente para o Agente de
Inteligéncia, composto por caracteristicas morais, psicoldgicas e técnicas essenciais para
0 sucesso na atividade (Goiés, 2020). O Processo de Recrutamento Administrativo (PRA)
€ um processo rigoroso e multifasico que visa selecionar os candidatos mais aptos para a
atividade de inteligéncia, incluindo testes, avaliacdes, investigacdes de seguranca e
entrevistas. O credenciamento formaliza a admissdo do policial militar no SIPOM e
concede acesso a informagdes e aos sistemas especificos.

Os agentes recém-ingressos passam por treinamento basico para familiarizacao
com a doutrina de inteligéncia e capacitacdo para o desempenho da funcdo. A portaria
reforca a importancia da seguranca da informacéo, vedando a divulgacdo de métodos,
procedimentos, instalacfes ou dados do SIPOM. Além disso, a portaria proibe o emprego
de agentes de inteligéncia em ac¢des ostensivas, garantindo a distin¢do entre as areas de
atuacdo (Goias, 2020).

Ademais, a Portaria 12761/2020 PM representa um passo fundamental na
consolidacdo da gestdo do conhecimento na atividade de inteligéncia da PMGO. Ao
estabelecer critérios rigorosos para recrutamento, credenciamento, treinamento e
acompanhamento dos agentes, a portaria garante que o SIPOM conte com profissionais
qualificados, comprometidos com a producdo de conhecimento de exceléncia e a
seguranca da informacao (Goias, 2020).

A producdo de conhecimento € fundamental para a ISP, pois permite que o0s
profissionais da &rea tomem decisGes mais eficazes e embasadas em informacdes
precisas. A DNISP oferece uma metodologia sistematica para a producdo de
conhecimento, garantindo a qualidade e confiabilidade das informagdes geradas (Goiés,
2020).

No @mago da Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP), reside a arte da producgéo
de conhecimento, um processo meticuloso que transforma dados em insights valiosos

para subsidiar decisdes cruciais na area da seguranga publica (Goiéas, 2020).



Através da Metodologia da Producéo do Conhecimento (MPC), os profissionais
da ISP embarcam em uma jornada intelectual, desvendando os mistérios da mente e
tecendo uma teia de informacgGes precisas e confiaveis. Ao dominar os estados da mente
em relacdo a verdade - certeza, opinido, davida e ignorancia, o profissional da ISP torna-
se um maestro virtuoso, capaz de conduzir a producdo de conhecimento com maestria e
precisdo (DNISP 2014).

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia descritiva da pesquisa, detalhando os
procedimentos utilizados para alcancar os objetivos do estudo, utilizando técnicas
padronizadas de coletas de dados, como questionarios (Prodanov; De Freitas, 2013). O
objetivo da pesquisa foi compreender as caracteristicas e 0 comportamento dos agentes
de inteligéncia em relacdo ao tema em questdo, para tanto, a pesquisa se caracteriza como
descritiva.

A populacéo total do estudo, composta por 118 agentes de inteligéncia, sendo 80
individuos da PM/2, uma agéncia central de inteligéncia, e 38 individuos do CPC/2, uma
agéncia regional. A amostra da pesquisa foi obtida por meio de amostragem probabilistica
estratificada, baseada na proporcionalidade entre os tamanhos das populacdes das

agéncias de inteligéncia.

A férmula de Cochran (1985) foi utilizada para calcular o tamanho da amostra,
considerando um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5%. Da PM/2 a
amostra ideal seria de 67 individuos, porém, devido a dificuldades na coleta de dados, a
amostra final foi de 28 participantes. Ja do CPC/2 a amostra ideal seria de 31 individuos,
entretando, devido a adesdo voluntaria, a amostra final foi de 26 participantes.

A amostra total da pesquisa foi composta por 54 participantes, representando
45,8% da populagdo total de 118 agentes de inteligéncia. A confiabilidade da pesquisa foi
assegurada por meio da utilizagdo de técnicas de coleta de dados validadas e da aplicacéo
de métodos estatisticos adequados a analise dos dados.

A taxa de resposta de 45,8% € considerada aceitavel para este tipo de pesquisa,
especialmente considerando as dificuldades na coleta de dados junto aos agentes de
inteligéncia. A margem de erro de 5% garante que os resultados da pesquisa sejam
precisos e confiaveis, dentro do nivel de confianca de 95%.



Todos os procedimentos éticos foram seguidos rigorosamente, a pesquisa
conduzida com respeito total aos participantes, garantindo anonimato e confidencialidade
das informac0es fornecidas (Aaker et al., 2001). A coleta do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), assegurou que todos os participantes estivessem cientes de
seus direitos e das implicacfes da pesquisa.

Os participantes foram recrutados por meio de contato direto com 0s comandantes
das agéncias de inteligéncia PM/2 e CPC/2. Foi realizada uma apresentacgdo do estudo e
do questionario para os agentes de inteligéncia, esclarecendo os objetivos da pesquisa, 0s
procedimentos envolvidos e o0s seus direitos como participantes.

A participacdo na pesquisa foi voluntaria e andnima. Para realizar tal intento, o
questionario foi aplicado eletronicamente por meio da plataforma Google Forms, tendo
sido estabelecido um prazo de 72 horas para o retorno do questionario, considerando o
tempo médio de giro das escalas utilizadas pelos agentes de inteligéncia.

Portanto, a metodologia deste estudo foi cuidadosamente elaborada para garantir
o rigor cientifico e a confiabilidade dos seus resultados. A utilizagao de técnicas de coleta
de dados validadas, a aplicacdo de métodos estatisticos adequados e a consideracdo das
dificuldades na coleta de dados junto aos agentes de inteligéncia contribuiram para a

obtenc&o de resultados precisos e relevantes para o tema em questao.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados

eletronicamente, com participacdo voluntéaria e anénima, o estudo envolveu um total de

54 respondentes efetivos.



Graéfico 1: Vocé é integrante de qual agéncia de inteligéncia?

54 respostas

PM/2
50,9% \

CPC/2
49,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Acerca do perfil dos 54 respondentes, 50,9% sé&o integrantes da PM/2 e 49,1%
integram o CPC/2 (gréfico 1).

Gréfico 2: Em sua opinido, a infraestrutura tecnoldgica atual da Policia Militar de

Goiés atende as necessidades da atividade de inteligéncia?

54 respostas

Concordo; 42,6% Discordo; 29,6%

-

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Neutro; 27,8%

A maioria dos profissionais (42,6%) consideram que a infraestrutura tecnolégica
atual atende as necessidades da inteligéncia. Ainda, 29,6% discordam, indicando a
necessidade de aprimoramentos e 27,8% permanecem neutros.

A maioria (53,7%) percebem um apoio adequado da administracdo a melhoria dos
recursos tecnoldgicos. Uma minoria (14,8%) discordam, sugerindo pontos de atencdo e

29,6% permanecem neutros.



Grafico 3: Vocé percebe um apoio adequado da administracéo da Policia Militar de
Goias em relacdo a melhoria dos recursos tecnoldgicos disponiveis para a atividade

de inteligéncia?

54 respostas

Sim, e atende as
demandas;
43,4%

N3do, mas seria
importante ter; 24,5%

Sim, mas ndo atende
as demandas; 32,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quase metade (43,4%) dos profissionais utilizam softwares na inteligéncia. Uma
parcela consideravel (24,5%) reconhece a importancia de ter softwares, mas ainda nao os
utiliza. Enquanto 32,1% utilizam softwares, mas considera que eles ndo atendem as suas

necessidades.

Graéfico 4: Caso ndo exista um software, quais as dificuldades associadas?

54 respostas

Preco alto; 56,6% s

Falta de interesse em adquirir
um software; 13,2%

Desconhecimento
de algum

=

l Inexisténcia de

software; 3,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O alto custo (56,6%) € o principal obstaculo a utilizacdao de softwares. A falta de
interesse da administracdo (13,2%) também é um fator preocupante. Um nudmero
relevante (26,4%) desconhece alguns softwares adequados, indicando a necessidade de

maior divulgacéo, e 3,8% nado conhece nenhum software.



Grafico 5: Vocé acredita que € importante a PMGO ter apoio de softwares e outros

aparelhos tecnoldgicos para o exercicio da atividade de inteligéncia?

54 respostas

Sim; 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Todos os respondentes (100%) indicam que consideram o apoio de softwares e

aparelhos tecnolégicos como importante para a atividade de inteligéncia da PMGO.

Gréfico 6: Vocé acredita que a inovacao tecnoldgica tem muito a contribuir com o

servico de inteligéncia na PMGO?

54 respostas

Sim; 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A unanimidade (100%) dos profissionais acredita que tanto a inovagdo
tecnoldgica quanto a tecnologia contribuem significativamente para o servico de

inteligéncia.



Grafico 7: Vocé acredita que a falta de investimento em tecnologia impacta
negativamente o desempenho das atividades de inteligéncia da Policia Militar de

Goias?

54 respostas

Discordo; 1,9%

J

Neutro; 9,4%

Concordo; 88,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A grande maioria (88,7%) reconhece o impacto negativo da falta de investimento
em tecnologia no desempenho da inteligéncia. Uma pequena parcela (9,4%) permanece
neutra, possivelmente por néo ter vivenciado os efeitos da falta de investimento de forma

direta, e 1,9% discordam sobre.

Graéfico 8: Vocé acha que a gestédo dos dados coletados pode auxiliar a chegar até o

alvo desejado?

54 respostas

Neutro; 1,8%

Concordo; 98,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quanto a este questionamento, 98,1% reconhecem que a gestdo de dados é crucial
para alcancar alvos de inteligéncia, e 1,9% neutro.



Os resultados do questionario revelam a necessidade urgente de investimentos em
tecnologia para a inteligéncia da PMGO, quando perguntado sobre “como vocé acha que
a gestdo dos dados coletados pode auxiliar a chegar até o alvo desejado?”, destacam uma
unanimidade dos respondentes destaca a importancia da tecnologia e da integracdo de
dados entre diferentes unidades e forcas policiais, sublinhando a necessidades de sistemas
atualizados e acessiveis.

Além disso, a qualidade e a preciséo dos dados sdo destacadas como fundamentais
para a producéo dos relatorios e o conhecimento acionavel. Enquanto a padronizacao de
informacdes, como campos obrigatdrios no Registro de Atividade de Inteligéncia (RAI),
sendo essenciais, € a criacdo de um banco de dados centralizado e a sistematizacdo das
informagdes facilitam a identificagéo de alvos.

Ainda, a capacitacdo continua dos agentes e a implementacdo de politicas de
gestdo de dados bem estruturado subsidia os tomadores de deciséo e reduz as chances de
erro, aumentando assim a precisao e a agilidade das missdes. Em suma, a maioria dos
profissionais reconhece a importancia da tecnologia e do apoio da administracdo para
aprimorar a gestdo da producéo do conhecimento. E a falta de investimento em softwares,
infraestrutura e capacitacdo tecnoldgica impacta negativamente o desempenho da
inteligéncia, dificultando o alcance de seus objetivos.

A seguir, apresenta-se uma Matriz GUT, que demonstra a gravidade, a urgéncia e
a importancia dos quesitos levantados no questionario sobre a gestdo do conhecimento na
atividade de inteligéncia da PMGO.

TABELA | - Matriz GUT

Ator Gravidade | Urgéncia | Impacto Recomendagdes

Perfil dos Respondentes Média Baixa Baixa Realizar pesquisas periddicas para
acompanhar a evolucgdo do perfil dos
profissionais de inteligéncia.

Infraestrutura Alta Média Média | Realizar um diagnostico aprofundado

Tecnoldgica Atual da infraestrutura tecnoldgica atual,
identificando pontos fortes e fracos.

Apoio da Administracao Média Baixa Média | Criar canais de comunicacéo claros e

a Melhoria Tecnoldgica transparentes para informar os
profissionais sobre as iniciativas da
administracdo na area de tecnologia.

Utilizacdo de Softwares Média Baixa Média | Realizar um estudo de mercado para
identificar softwares que atendam as
necessidades da atividade de
inteligéncia.




Dificuldades Associadas Alta Média Alta Realizar campanhas de conscientiza¢do
a Falta de Softwares sobre os beneficios da utilizacdo de
softwares na atividade de inteligéncia.

Importancia da Alta Alta Alta Continuar investindo na modernizagéo
Tecnologia para o da infraestrutura tecnoldgica e na
Exercicio da Atividade capacitacdo dos profissionais para o
de Inteligéncia uso de novas tecnologias.
Contribuicéo da Alta Alta Alta Criar um ambiente propicio a inovacéo,
Inovacéo Tecnoldgica com estrutura adequada e recursos
para o Servico de financeiros para pesquisa e
Inteligéncia desenvolvimento.
Impacto Negativo da Alta Alta Alta Elaborar um plano estratégico de
Falta de Investimento investimentos em tecnologia, com base
em Tecnologia nas necessidades da atividade de
inteligéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O uso do ciclo da inteligéncia proporciona diversos beneficios para a PMGO,
incluindo a melhoria da qualidade da informacdo, aumento da efetividade das acdes de
policiamento, reducdo da criminalidade e aumento da seguranca publica. O ciclo da
inteligéncia garante que a informacéo utilizada pela PMGO seja confiavel, relevante e
oportuna (Vieira; Barreto, 2019).

As informacdes estratégicas produzidas pela inteligéncia permitem que a PMGO
direcione suas acdes de policiamento para 0s locais, crimes e criminosos gque representam
0 maior risco para a populacgdo. Nisto, o ciclo da inteligéncia contribui para a redugéo da
criminalidade ao permitir que a PMGO identifique e combata os crimes de forma mais
eficaz. A reducdo da criminalidade, por sua vez, contribui para 0 aumento da seguranca
publica, proporcionando um ambiente mais seguro para a populacédo (De Carvalho, 2006).

De acordo com Paulo (2014), os investimentos iniciais em recursos tecnolégicos
no Brasil estavam principalmente direcionados para a identificacdo de criminosos. A
introducgdo de drones, cameras e sistemas de reconhecimento facial permitiram a Policia
Militar demonstrar uma maior eficacia em suas operagdes ostensivas. Essa tendéncia
reflete a crescente adocao de tecnologias avancadas como ferramentas essenciais para o
combate a criminalidade e o fortalecimento da seguranca publica.

Neto (2019) complementa essa perspectiva, destacando o papel dos recursos
tecnoldgicos na promogdo da eficicia das agdes de policiamento. No entanto, o autor
ressalta que a mera aquisicdo dessas tecnologias ndo e suficiente para garantir seu pleno
potencial. E essencial investir na capacitacdo dos profissionais encarregados de utilizar

esses recursos. Isso implica reconhecer ndo apenas 0s beneficios intrinsecos da



implementacdo de tecnologias como cameras, drones e dispositivos similares, mas
também a importancia de garantir que os operadores estejam adequadamente treinados e
familiarizados com o funcionamento desses sistemas.

O ciclo da inteligéncia € um modelo fundamental para a gestdo da producao do
conhecimento na atividade de inteligéncia da PMGO. Através da aplicacao rigorosa das
cinco etapas do ciclo, a inteligéncia da PMGO garante a qualidade da informagéo, a
efetividade das acOes de policiamento e a reducdo da criminalidade, contribuindo para o
aumento da seguranca publica no Estado de Goias (Oliveira, 2011).

Além disso, a pesquisa destacou preocupac¢des sobre 0 impacto negativo da falta
de investimento em tecnologias nas atividades de inteligéncia da PMGO. A maioria
expressiva dos entrevistados, equivalente a 88,7%, concordou que a auséncia de
investimentos nesse sentido pode prejudicar o desempenho das operacdes de inteligéncia
da instituicéo.

Ressalta-se que no contexto especifico da inteligéncia da PMGO, a integracdo
com a participacdo popular atua como auxilio no suporte aos servicos de inteligéncia. A
colaboracgéo entre a comunidade e as for¢as de seguranca pode proporcionar uma troca de
informacBes mais eficiente e o envolvimento ativo dos cidaddos na identificacdo e
prevencdo de atividades criminosas, contribuindo para a seguranca e o bem-estar da
populacdo. Essa visao € corroborada pelo estudo de Pytlowanciv e Silva (2022).

Ainda, um dos principais assuntos destacados pelos entrevistados foi a
importancia da integracdo de informacdes e a necessidade de investimento em softwares
atualizados para otimizar a coleta e analise de dados. Muitos expressaram a ideia de que
a falta de acesso a tecnologias avancadas pode limitar a eficacia das operacdes de
inteligéncia, sugerindo que a PMGO poderia obter melhores resultados ao adotar sistemas
similares aos utilizados por outras forgas policiais federais. Esse ponto enfatiza a
percepcao de De Carvalho (2006), que com a tecnologa pode ajudar a redugéo dos indices
de violéncia.

As respostas enfatizaram a relevancia da gestdo eficiente dos dados para a
producdo de conhecimento e tomada de decisdo. Os participantes destacaram a
importancia de sistematizar e compartilhar as informagGes coletadas de maneira a
subsidiar as equipes operacionais e estratégicas. A gestdo adequada dos dados também

foi associada a reducéo de erros e a melhoria da eficiéncia nas operacdes de inteligéncia.



5 CONCLUSAO

O panorama do enfrentamento da criminalidade no Brasil exige que as forgas
policiais se adaptem e aperfeicoem suas estratégias, utilizando ferramentas como a
inteligéncia policial para otimizar as acdes de seguranca publica. Este estudo se propdés a
analisar o impacto da incorporagéo de tecnologias e do aprimoramento das habilidades
dos agentes de inteligéncia na producao de conhecimento, buscando compreender como
esses elementos contribuem para a eficiéncia das acdes de seguranca publica.

A inteligéncia policial é crucial para auxiliar o policiamento ostensivo, fornecendo
subsidios para a tomada de decisbes e o planejamento de operacBes. A gestdo do
conhecimento gerado pela inteligéncia policial contribui para a prevencdo de crimes,
tomada de decisOes estratégicas e direcionamento do policiamento ostensivo.

A PMGO, reconhecendo a importancia da inteligéncia policial, utiliza a
Metodologia da Produgdo do Conhecimento (MPC) para garantir a qualidade das
informagdes geradas. Adicionalmente, a Portaria 12761/2020 PM estabelece critérios
rigorosos para recrutamento, credenciamento, treinamento e acompanhamento dos
agentes de inteligéncia da PMGO.

Para propor solugBes possiveis para as dificuldades enumeradas pelos
profissionais que atuam no campo da inteligéncia policial, destaca-se a importancia de
aumentar investimento em tecnologia, infraestrutura, softwares e capacitacdo. A maior
divulgacdo da existéncia e uma possivel aquisicdo de novos recursos de softwares
adequados para a inteligéncia policial, juntamente com o incentivo a utilizacdo de
softwares na inteligéncia policial por meio de treinamentos e campanhas de
conscientizagdo, sdo essenciais. A implementacdo de iniciativas que incentivem o
investimento em tecnologia para a inteligéncia policial € um caminho a ser percorrido
pelo gestor, sempre com vistas a buscar melhorias para subsidiar o servigo ostensivo do
policial militar.

O trabalho demonstrou a importancia da gestdo da producdo do conhecimento
para o suporte ao servigo operacional da PMGO. Através de um ciclo da inteligéncia bem
estruturado, ferramentas adequadas de gestdo do conhecimento e profissionais
capacitados, a inteligéncia policial se torna uma ferramenta essencial para o combate a

criminalidade e a garantia de maior efetividade das acdes da Policia Militar.



Ainda, sugere-se a criagdo de um conselho consultivo para discutir as
necessidades da inteligéncia policial em relagdo a tecnologia, como um pontapé inicial
para se buscar 0s avangos necessarios.

Por fim, a gestdo do conhecimento na inteligéncia policial é fundamental para a
eficiéncia das acdes de policiamento ostensivo. A PMGO tem feito progressos nesse
sentido, mas ainda ha necessidade de investimentos em tecnologia, infraestrutura,
softwares e capacitacdo para aprimorar a producdo do conhecimento e alcancar os
objetivos da inteligéncia policial militar. A implementacdo das solucdes propostas neste
estudo pode contribuir para a melhoria das acdes de inteligéncia Policial Militar no Estado

de Goias.
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