SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
COORDENADORIA DE ENSINO — COE
COORDENACAO DE ENSINO DE POS-GRADUACAO DE
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO EM SEGURANCA PUBLICA

TALISSON OLIVEIRA DE QUEIROZ

INSTITUCIONALIZACAO DA CHEFIA ADJUNTA NAS UNIDADES REGIONAIS DA
POLICIA CIENTIFICA DE GOIAS: uma analise de sua contribuicio para a continuidade

administrativa e eficiéncia operacional

GOIANIA - GO
2026



TALISSON OLIVEIRA DE QUEIROZ

INSTITUCIONALIZACAO DA CHEFIA ADJUNTA NAS UNIDADES REGIONAIS DA
POLICIA CIENTIFICA DE GOIAS: uma analise de sua contribuicio para a continuidade

administrativa e eficiéncia operacional

Artigo apresentado como exigéncia parcial para
conclusdo do Curso de Especializacdo em
Gerenciamento em Seguranca Publica - CEGESP,
pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Goids, sob a orientacdo do Prof. Me. Rodrigo
Victor de Oliveira e coorientacdo da Profa. Ma.
Francyelle Pereira e Silva Umbelino.

GOIANIA - GO
2026



INSTITUCIONALIZAQAO DA CHEFIA ADJUNTA NAS UNIDADES REGIONAIS DA
POLICIA CIENTIFICA DE GOIAS: uma analise de sua contribuicio para a continuidade

administrativa e eficiéncia operacional

INSTITUTIONALIZATION OF THE ASSISTANT HEAD POSITION IN THE
REGIONAL UNITS OF THE GOIAS SCIENTIFIC POLICE: an analysis of its

contribution to administrative continuity and operational efficiency

Télisson Oliveira de Queiroz!
Rodrigo Victor de Oliveira?
Francyelle Pereira e Silva Umbelino®

Resumo: O presente artigo analisa a institucionalizacdo formal da Chefia Adjunta nas Unidades
Regionais da Policia Cientifica de Goias (PCI-GO), investigando sua contribuicdo para a
continuidade administrativa e a eficiéncia operacional. O problema de pesquisa foca na excessiva
centralizacdo decisdria e na sobrecarga dos gestores regionais diante da complexidade das rotinas
administrativas e da custodia de vestigios. O objetivo geral consiste em avaliar a viabilidade da
regulamentacdo técnica dessa funcdo como instrumento de otimizacdo gerencial, integridade
administrativa e promoc¢do da salde ocupacional. Metodologicamente, a pesquisa classifica-se
como aplicada e exploratdrio-descritiva, com abordagem mista (quali-quantitativa) e método
hipotético-dedutivo. Os procedimentos incluiram pesquisa documental e a aplicacdo de
questionario estruturado a 24 gestores das Regionais de Policia Cientifica. Os resultados
demonstram que 91,7% dos respondentes atuam rotineiramente fora da jornada regular e 54,2%
relatam impactos negativos na saude fisica e mental decorrentes da sobrecarga. Observou-se
unanimidade (100%) entre os gestores quanto a necessidade de seguranca juridica para atos
administrativos e a otimizacdo da gestdo local mediante a formalizacdo do cargo. Os resultados
sugerem que a criacdo das Chefias Adjuntas pode contribuir para a concretizacdo do Principio da
Eficiéncia, sendo essencial para garantir a preservacdo da memoria organizacional, a fluidez dos
processos administrativos e a resiliéncia institucional no interior do Estado.
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Abstract: This article analyzes the formal institutionalization of the Assistant Head position in the
Regional Units of the Goiéas Scientific Police (PCI-GO), investigating its contribution to
administrative continuity and operational efficiency. The research problem focuses on excessive
decision-making centralization and the overload of regional managers regarding complex
administrative routines and the chain of custody. The general objective is to evaluate the feasibility
of technically regulating this function as a tool for management optimization, administrative
integrity, and occupational health promotion. Methodologically, the research is classified as
applied and exploratory-descriptive, adopting a mixed approach (qualitative-quantitative) and the
hypothetical-deductive method. Procedures included documentary research and the application of
a structured questionnaire to 24 managers of the Scientific Police Regionals. The results
demonstrate that 91.7% of respondents routinely work outside regular hours, and 54.2% report
negative impacts on physical and mental health due to overload. There was unanimity (100%)
among managers regarding the need for legal security for administrative acts and local management
optimization through the formalization of the position. The results suggest that the creation of
Assistant Head positions can contribute to the realization of the Principle of Efficiency, being
essential to ensure the preservation of organizational memory, the fluidity of administrative flows,
and institutional resilience in the state's interior.

Keywords: Official forensics; Administrative continuity; Middle-level bureaucracy; Public
management; Knowledge management.

1 INTRODUCAO

A Policia Cientifica de Goias (PCI-GO) constitui 6rgao fundamental da arquitetura de
Seguranca Publica do Estado, exercendo atividade tipica de Estado por meio da producgdo da prova
material pericial, indispensavel a persecucdo penal e a garantia de direitos fundamentais (Goias,
2025). Historicamente, a instituicdo emergiu de uma estrutura embrionaria em 1944, entdo
subordinada ao 6rgdo responsavel pela administracdo policial do Estado, evoluindo por diversas
nomenclaturas e vinculos administrativos. Um marco decisivo ocorreu em 2002, com a
desvinculacdo definitiva da Policia Civil e a constituicdo da estrutura autbnoma da pericia oficial,
dotada de autonomia funcional e administrativa, embora ainda carente de autonomia or¢camentaria
e financeira plena (Goiés, 2002).

Nesse processo de evolucao institucional, a PCI-GO implementou um robusto modelo de
descentralizacdo para capilarizar o atendimento no interior do estado. A arquitetura organizacional
alcangou novo patamar de consolidagcdo com a edigdo do Decreto Estadual n. 10.939, de 29 de
junho de 2026, que regulamentou a Diretoria da Policia Cientifica (DPCI) no ambito da Secretaria
de Estado da Seguranca Publica, e da Portaria n. 048/2026, que redefiniu a estrutura interna do

orgdo. Atualmente, a instituicdo conecta unidades centrais na capital Goiania-GO, como o Instituto



de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR) e o Instituto de Medicina Legal Aristoclides
Teixeira (IMLAT), a 14 Regionais de Policia Cientifica (RPCIs) e seus respectivos Postos
Avancados (RPCI/PAs), vinculados administrativamente a Chefia-Geral de Regionais (CGR).

E importante mencionar que a relevancia da pericia criminal no Estado Democratico de
Direito foi solidificada pela sua progressiva autonomia técnica e cientifica, movimento consolidado
no plano nacional e local, mediante, por exemplo, da Lei Federal n. 12.030/2009 (que dispde sobre
as pericias oficiais), da Lei Federal n. 13.964/2019 (que estabelece o regramento da cadeia de
custodia), e do Decreto Estadual n. 10.939/2026 supracitado. Contudo, a expansdo das demandas
investigativas e o crescente rigor na cadeia de custddia impuseram as RPCIs rotinas administrativas
complexas, tais como gestdo de frotas, controle de insumos, escalas de plantdo e representacfes
interinstitucionais, que hoje sdo absorvidas integralmente por um Unico gestor regional.

O cenario normativo atual estabelece a classificacdo das unidades por porte (grande, médio
e pequeno), refletindo a complexidade de gestdo baseada no volume de atendimentos e na extensao
geografica, nos termos da Portaria n. 048/2026. Contudo, a despeito do crescimento institucional,
a lideranga regional permanece concentrada na figura monocratica do Coordenador Regional, o
qual acumula responsabilidades estratégicas, administrativas, operacionais e correcionais.

Considerando o cenario apresentado, o objeto central deste estudo € analisar a
institucionalizacdo formal da Chefia Adjunta nessas Unidades Regionais. A delimitacdo geografica
desta pesquisa abrange o Estado de Goids em sua totalidade institucional, contemplando as 14
RPCls e seus Postos Avancados. A andlise ndo se restringe as unidades de maior fluxo, mas avalia
o sistema pericial como um todo, partindo da premissa de que a vacancia gerencial e a centralizacdo
decisoria impactam a eficiéncia publica de forma analoga em qualquer unidade, variando apenas o
peso da carga operacional, mas mantendo idéntica a responsabilidade juridica do gestor.

A delimitacdo temporal situa-se no triénio 2024-2026, periodo de intensa transi¢do
administrativa marcado pela reforma da Lei Estadual n. 21.792/2023 (que estabelece a organizagéo
administrativa basica do Poder Executivo), pela edigdo da Portaria n. 002/2024, que instituiu a
"Superintendéncia Adjunta” como precedente na clpula da corporacdo, culminando na
reestruturacdo promovida pelo Decreto Estadual n. 10.939/2026 e pela Portaria PCI/GO n.
048/2026. Relevante destacar que o Decreto mencionado inovou ao formalizar na estrutura basica
da DPCI o cargo de Diretor-Geral Adjunto, reconhecendo expressamente a essencialidade da

gestdo intermediaria no nivel de cdpula. Contudo, na ponta do sistema, a regulacdo ainda carece



consolidacdo similar: a Portaria n. 183/2025 (e sua predecessora n. 150/2024) avancou ao elencar
nominalmente Substitutos Oficiais e Adjuntos para as regionais, convocando-os para reunides
estratégicas e gestdo contratual, mas mantendo-os em modelo de supléncia sem a criagdo e
regulamentacdo técnica de cargo ou funcdo permanente.

O aspecto objetivo da delimitacao foca na transicdo de um modelo de "Substitui¢do Oficial”
nominal, no qual servidores sdo homologados apenas para cobrir afastamentos, para um modelo de
Gestdo Intermediéria regulamentado. Este modelo fundamenta-se na teoria da Burocracia de Médio
Escaldo (BME), que define esses gestores como 0 nexo vital entre o topo estratégico e a base
operacional (Cavalcante; Lotta, 2015). A institucionalizacdo proposta visa normatizar
competéncias permanentes para o Adjunto, garantindo a Continuidade do Servigo Publico e
mitigando os riscos ocupacionais e psicossociais identificados em diagnosticos recentes de satde
mental da categoria (Campos, 2024).

Diante desse cenario, o problema de pesquisa que norteia este estudo consiste em investigar:
em que medida a institucionalizacao da chefia adjunta nas unidades regionais da Policia Cientifica
de Goias pode contribuir para a continuidade administrativa, o fortalecimento da governanca e a
melhoria da gestdo das atividades administrativas e operacionais? A hipotese levantada pressupde
que a regulamentacdo técnica dessa funcdo mitiga a sobrecarga decisoria, fortalece a governanca
local e assegura a higidez dos fluxos operacionais, além de promover a preservacao da memoria
organizacional e a saude ocupacional dos gestores.

A justificativa para este estudo reside na crescente complexidade das atribui¢Ges gerenciais
decorrentes do fortalecimento institucional e da autonomia da DPCI, o que demanda modelos
organizacionais capazes de assegurar estabilidade nos processos decisorios e continuidade dos
servicos publicos. Sob a 6tica da gestdo de pessoas, a pesquisa fundamenta-se na necessidade de
desconcentrar atribui¢cbes para reduzir riscos ocupacionais e psicossociais. Socialmente, o
aprimoramento da gestdo pericial reflete na qualidade e celeridade dos servigos prestados ao
sistema de justica criminal e & sociedade.

O objetivo geral deste artigo € analisar a viabilidade da regulamentacéo técnica das Chefias
Adjuntas na PCI-GO como instrumento para a otimizacao dos fluxos de gestdo, o fortalecimento
da integridade administrativa e a promocdo da salde ocupacional. Especificamente, busca-se

mapear a estrutura organizacional atual diante das novas normativas, identificar lacunas



operacionais no exercicio da funcdo e investigar a percepcdo dos gestores regionais quanto a
contribuicdo da chefia adjunta para a eficiéncia administrativa.

Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se como aplicada e exploratério-descritiva,
adotando abordagem mista (quali-quantitativa) e 0 método hipotético-dedutivo. Os procedimentos
técnicos incluiram pesquisa bibliografica e documental, com exame da Lei Estadual n.
21.792/2023, do Decreto Estadual n. 10.939/2026 e das Portarias PCI-GO n. 183/2025 e 048/2026.
O levantamento de campo deu-se por meio de questionario estruturado em escala Likert aplicado
aos Coordenadores Regionais e Substitutos Oficiais, associado a observacdo participante do
pesquisador.

Para proporcionar uma compreensdo légica do percurso argumentativo, este artigo esta
estruturado em trés secBes principais, além desta introducdo e das consideraces finais. A primeira
secdo apresenta a revisdo da literatura sobre burocracia de médio escaldo, desconcentracao
administrativa, continuidade do servi¢o publico e gestdo do conhecimento. A segunda secdo
dedica-se a analise e discussdo dos dados empiricos coletados junto aos gestores regionais. A
terceira secdo detalha as proposi¢des de engenharia organizacional para a regulamentacédo técnica
e institucionalizagéo da Chefia Adjunta na PCI-GO.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Papel dos Gestores Intermediérios na Governanca e na Burocracia de Médio Escalao

A analise da gestdo das unidades regionais da PCI-GO demanda a compreensao do papel
desempenhado pelos gestores intermediarios, caracterizados na literatura especializada como
Burocratas de Médio Escaldo (BME). Esses agentes ocupam posicao estratégica no aparato estatal,
atuando como o elo estrutural entre os niveis superiores de formulacéo de diretrizes institucionais
e 0s niveis inferiores responsaveis pela execucdo das atividades operacionais. Nessa condicao,
exercem funcdes essenciais de traducdo de politicas, mediacdo de conflitos, articulagdo de redes
organizacionais e manutencdo do fluxo de informacges entre a clpula administrativa e a base
técnica (Cavalcante; Lotta, 2015, p. 25-30).

No contexto da seguranca publica e a luz do modelo de Burocracia de Meédio Escal&o,

especificamente, nas institui¢des periciais descentralizadas, os Coordenadores Regionais podem



ser compreendidos como gestores intermediarios responsaveis por traduzir diretrizes institucionais
em praticas e rotinas administrativas e operacionais sob sua jurisdicdo. Além de supervisionar a
producdo da prova pericial finalistica, esses gestores absorvem demandas complexas ligadas a
gestdo de frotas, controle de insumos laboratoriais, elaboracdo de escalas de plantdo e
representacdo interinstitucional junto ao Poder Judiciario, Ministério Pablico e demais forcas
policiais. Essa dinamicidade reflete a dupla pressao exercida sobre o BME, que precisa harmonizar
a orientacdo estratégica do topo da corporacdo com as urgéncias e restricdes materiais da ponta do
sistema (Cavalcante; Lotta, 2015).

A essencialidade dessa camada gerencial também é amplamente sustentada pela teoria
organizacional de Mintzberg (2003, p. 42-48), ao conceituar a "linha intermediaria” como uma das
partes fundamentais para a coesao de estruturas complexas. Segundo o autor, essa estrutura garante
a integracdo continua entre o cume estratégico e o nucleo operacional, viabilizando o controle
supervisionado e o feedback dos processos decisorios. Em organizacbes geograficamente
pulverizadas como a PCI-GO, a fragilizacdo ou a sobrecarga da linha intermediaria compromete
diretamente a capacidade de resposta e a uniformidade das diretrizes operacionais.

Destaca-se que os gestores intermediarios influenciam decisivamente a implementacéo das
estratégias organizacionais, atuando tanto na operacionalizacdo das diretrizes superiores quanto na
alimentacdo da alta administracdo com dados do nivel tatico (Floyd; Wooldridge, 1992, p. 155).
Nesse sentido, a andlise das estruturas gerenciais das Regionais da PCI-GO revela que o
fortalecimento e a regulamentacdo formal de uma gestdo intermediaria adjunta constituem requisito
necessario para sustentar a governanca regional, assegurar a distribuicdo equilibrada do poder

decisorio e otimizar os fluxos administrativos.

2.2 Desconcentragdo Administrativa e o Principio da Eficiéncia

A busca continua pelo aprimoramento da prestacdo do servico publico tem impulsionado a
adocdo de modelos organizacionais orientados a racionalizagdo de estruturas e ao
descongestionamento dos centros de decisdo. No ambito do Direito Administrativo e da Gestéo
Publica, a desconcentracdo administrativa diferencia-se da descentralizacdo por representar a
distribuicdo interna de competéncias dentro de uma mesma pessoa juridica, criando 6rgdos e

fungdes voltados a especializacdo operacional, (Taveira, 2011, p. 210). Trata-se de instrumento



técnico destinado a otimizar a coordenacéo e acelerar a tomada de decisdo, sem que haja ruptura
da unidade institucional.

Essa perspectiva alinha-se diretamente ao Principio da Eficiéncia, alcado a dogma
constitucional pelo artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988. Conforme assinala Di Pietro (2014,
p. 82), a eficiéncia administrativa ndo se limita ao alcance de metas quantitativas, mas exige a
estruturacdo de metodos de gestdo adequados, utilizacdo racional dos recursos publicos e
eliminagdo de desperdicios burocraticos. A manutengdo de modelos de gestdo centralizados ou
monocraticos contraria a esséncia do postulado da eficiéncia ao gerar gargalos procedimentais e
dependéncia excessiva em relacdo a um Unico individuo.

Estudando a dindmica interna das pericias oficiais em Goias, Lima (2017, p. 94) adverte
que a concentracdo da pratica de atos administrativos em poucas autoridades cria gargalos
decisorios, amplia a vulnerabilidade de fluxos de trabalho e sobrecarrega os responséaveis. Nas
unidades regionais da PCI-GO, o acumulo de fun¢des administrativas, correcionais e operacionais
na figura do Coordenador Regional evidencia a necessidade de aplicar a desconcentracao
administrativa de forma efetiva.

Nesse contexto, a criacdo e regulamentacdo formal do cargo de Chefe Adjunto apresenta
potencial para viabilizar a delegacdo de atos executivos secundarios, tais como gestdo de materiais,
frotas e escalas, reservando ao titular o foco no planejamento estratégico e na supervisdo das
atividades finalisticas. Sob a perspectiva juridica, a desconcentracdo administrativa constitui
mecanismo de distribuicdo interna de competéncias, e sob a gerencial, representa estratégia voltada

a racionalizacdo dos fluxos decisorios.

2.3 Continuidade do Servico Publico, Governanca Institucional e Gestdo do Conhecimento

O Principio da Continuidade do Servico Publico impde a Administracdo Publica o dever de
assegurar a prestacao ininterrupta de suas atividades finalisticas, especialmente em areas essenciais
como a Seguranca Publica e a persecucdo penal. A continuidade dos servicos estatais exige a
existéncia de arranjos institucionais e regulamentares capazes de garantir o funcionamento regular
dos 6rgdos administrativos diante de impedimentos temporarios, licencas, férias ou vacancia dos

titulares de cargos de direcdo (Mello, 2005, p. 68).



Aprofundando essa premissa, a continuidade administrativa requer previsibilidade
organizacional e estruturas formais de substituicao, evitando que auséncias de gestores resultem na
paralisacdo de atos burocraticos ou em atrasos no atendimento as requisic¢ées judiciais e policiais
(Harb, 2017, p. 12-15). No contexto pericial, tal exatiddo atinge patamar critico em razdo das
exigéncias impostas pela Lei Federal n. 13.964/2019 (Pacote Anticrime), que regulamentou a
rigorosa observancia da cadeia de custodia do vestigio criminal. A higidez dos fluxos periciais e a
custodia de vestigios exigem supervisao continua, inviabilizando hiatos de gestdo nas Regionais.

Ademais, a estabilidade das instituicdes publicas depende decisivamente da capacidade de
retencdo e transferéncia do saber organizacional, dominio afeto a Gestdo do Conhecimento (GC).
Enquanto a Gestdo da Informacdo dedica-se ao tratamento de dados e documentos, a Gestdo do
Conhecimento foca no know-how (saber como agir), viabilizando a tomada de decisfes céleres e
qualificadas. A literatura sugere que estruturas organizacionais excessivamente dependentes de um
anico gestor tendem a apresentar maior risco de perda da memoria institucional (Batista, 2023, p.
26).

Por fim, a formac&o continua de liderancas e a preparacdo de sucessores encontram amparo
legal na Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto Federal
n. 9.991/2019. Em seu artigo 3.°, o referido diploma prevé expressamente que as acdes de
capacitacdo devem preparar 0s servidores para assumir atribui¢cbes de maior complexidade e suprir
necessidades decorrentes de substituicGes e vacancias no &mbito da administracdo publica (Brasil,
2019). Nesse contexto, a institucionalizacdo da Chefia Adjunta nas regionais da PCI-GO opera
como instrumento pratico de gestdo do conhecimento e de governanca preventiva, ao assegurar a
formacdo prévia de quadros de comando e garantir a continuidade ininterrupta dos servicos

prestados a sociedade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi estruturada de modo a responder ao problema apresentado por meio de
procedimentos compativeis com o0s objetivos, contemplando a definicdo da abordagem
metodoldgica, dos instrumentos de coleta de dados e das técnicas de analise empregas.

Nesse desenho, a investigacdo orienta-se pela producdo de saberes aplicados a uma situagéo

organizacional concreta. A condigdo do pesquisador como perito criminal ativo da PCI-GO,



atuante na chefia adjunta e no setor operacional, assegura dominio do contexto investigado.
Durante o desenvolvimento do estudo e de sua analise, buscou-se manter o distanciamento analitico
necessario a producéo cientifica, articulando a experiéncia préatica ao rigor metodoldgico. Trata-se,
assim, de uma abordagem interpretativa ancorada em dados qualitativos e quantitativos, apta a
traduzir diferentes percepcbes em solucdes para o problema delimitado.

Fundamentando-se nos preceitos tedricos e operacionais propostos por Gil (2019) e
Marconi e Lakatos (2003), adota-se 0 método hipotético-dedutivo, partindo da hipotese de que a
regulamentacdo técnica e a institucionalizagdo das Chefias Adjuntas contribuam para a
continuidade administrativa, a eficiéncia dos fluxos de gestdo, a preservacdo da memoria
organizacional e a reducédo da sobrecarga laboral e dos riscos ocupacionais nas Regionais de Policia
Cientifica (RPCIs) e Postos Avancados (RPCIs/PAS).

Quanto a sua natureza, o estudo classifica-se como uma pesquisa aplicada (aquela que se
volta para o conhecimento cientifico visando a sua aplicacdo pratica), direcionada a geracéo de
conhecimentos praticos voltados a solucdo de problemas concretos da gestdo e governanca na
seguranga publica estadual. Sob a 6tica dos objetivos, a pesquisa possui carater exploratério e
descritivo, buscando pormenorizar a estrutura organizacional das unidades descentralizadas, o
perfil funcional dos gestores e os desafios praticos vivenciados na conducdo das rotinas
administrativas e operacionais. O carater exploratério objetiva formular questdes ou problemas
com a finalidade de aumentar a familiaridade do pesquisador com o fenémeno e o descritivo foca
no delineamento e andlise das caracteristicas de fatos ou fendmenos, utilizando-se de
procedimentos sistematicos para descrever a realidade observada (Marconi e Lakatos, 2003).

Em relacdo a abordagem do problema, emprega-se o método misto (quali-quantitativo),
promovendo a integracdo entre dados estatisticos e a interpretacdo qualitativa dos fendbmenos
organizacionais. Enquanto a vertente quantitativa utiliza recursos estatisticos para a analise de
dados coletados sistematicamente sobre a populacdo estudada, a qualitativa permite uma
compreensdo interpretativa dos discursos e praticas vigentes no ambiente organizacional (Marconi
e Lakatos, 2003).

Dessa forma, a dimensdo quantitativa do trabalho dedica-se a mensuracdo empirica de
variaveis relativas a carga de trabalho gerencial, a distribuicdo de tarefas e ao grau de concordancia
dos gestores quanto a necessidade de formalizacdo da funcéo de adjunto. Por sua vez, a dimenséo

qualitativa volta-se a compreensdo aprofundada dos impactos organizacionais, dos gargalos de
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governanca, da preservacao da memoria institucional e das dinamicas informais decorrentes da
auséncia ou presenca do gestor intermediario.

Para a operacionalizacdo da pesquisa, 0s procedimentos técnicos desdobram-se no
encadeamento de quatro técnicas complementares de coleta de dados: pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental, levantamento de campo (survey) e observacdo participante. A pesquisa
bibliografica compreende o levantamento e a analise critica de referenciais tedricos sobre
Burocracia de Médio Escaldo, governanca publica, Principio da Eficiéncia, continuidade do servigo
publico, gestdo do conhecimento e salde ocupacional na seguranca publica. A pesquisa
documental pauta-se no exame sistematico do arcabouco normativo aplicavel a PCI-GO,
englobando a Lei Estadual n. 21.792/2023, as Portarias PCI-GO n. 181/2025 e 183/2025, a Portaria
n. 002/2024-SSP/SPTC, além de regulamentos internos e relatérios institucionais. Adicionalmente,
a observacdo participante decorre das rotinas administrativas desempenhadas pelo pesquisador
durante sua atuacdo funcional, permitindo identificar praticas de gestdo, fluxos decisorios e
dificuldades operacionais ndo captadas pelos demais instrumentos de coleta.

A coleta de dados primérios realizou-se mediante a aplicagdo de um questionario
estruturado eletrénico direcionado aos Gestores e Chefes Regionais titulares, bem como aos seus
respectivos Substitutos Oficiais e Adjuntos de fato atuantes nas 14 Regionais de Policia Cientifica
(RPCIs) e seus Postos Avancados do Estado de Goias. A opcao pelo formulario digital
fundamentou-se na dispersao geogréafica dos participantes, garantindo padronizagdo e anonimato.
O instrumento de pesquisa, constante no Anexo |, foi estruturado em quatro blocos teméticos: o
primeiro abrange o perfil profissional e as caracteristicas das atividades dos respondentes; o
segundo investiga a sobrecarga de atribui¢cfes administrativas e seus impactos na atividade-fim e
na saude fisica e mental; o terceiro aborda a continuidade administrativa e a gestdo do
conhecimento; e 0 quarto mensura a percepcao quanto a distribuicdo de responsabilidades e a
necessidade de regulamentacéo formal das Chefias Adjuntas. Com excegéo do perfil profissional,
os itens foram mensurados por meio de escala tipo Likert de 5 pontos, variando de 1 ("Discordo
Totalmente™) a 5 ("Concordo Totalmente™).

O tratamento e a analise dos dados coletados foram conduzidos de forma integrada,
ajustando-se a natureza do material obtido. Os dados quantitativos oriundos do levantamento de
campo receberam tratamento estatistico descritivo, utilizando-se frequéncias absolutas e relativas,

médias e distribui¢des percentuais para a identificacdo de padrdes e tendéncias. Por outro lado, o
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acervo de natureza qualitativa proveniente da pesquisa documental, do levantamento bibliografico
e das observacdes de campo foi submetido a técnica de Anélise de Contetdo, conforme proposta
por Bardin (2011), percorrendo as etapas de pré-andlise, exploragdo do material, categorizacéo
temaética e interpretacdo inferencial dos resultados a luz do referencial tedrico.

Por fim, o estudo observou rigorosamente os principios éticos aplicaveis as pesquisas
cientificas com seres humanos. O projeto foi apreciado e aprovado pela Escola da Policia Cientifica
e pela DPCI do Estado de Goias. A participagdo ocorreu de forma voluntéria, condicionada ao
aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Anexo |1, assegurando-
se 0 anonimato dos respondentes, a confidencialidade das informacGes e a garantia de utilizacéo

dos dados exclusivamente para fins académicos e cientificos no CEGESP.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresentacdo e a analise dos dados oriundos do levantamento de campo (survey)
estruturam-se em quatro eixos tematicos alinhados aos objetivos da pesquisa e ao referencial
tedrico. A amostra abrange 24 gestores atuantes nas Regionais de Policia Cientifica (RPCIs) e
Postos Avancados da PCI-GO, garantindo qualificada representatividade diagndstica sobre a
gestdo descentralizada do 6rgdo. Os resultados representam a percepc¢do dos participantes acerca

do fendbmeno investigado, ndo constituindo mensuracao objetiva de desempenho institucional.

4.1 Caracterizacao do Perfil dos Gestores e das Unidades Regionais

A andlise do perfil funcional revela um equilibrio representativo entre os atores diretamente
envolvidos na conducdo administrativa descentralizada do 6rgao: 58,3% (n = 14) exercem a fungédo
de Coordenador Regional titular, enquanto 41,7% (n = 10) atuam na condi¢do de Substitutos
Oficiais ou Chefes Adjuntos de fato. Quanto ao porte das unidades, estruturado nos termos da
Portaria PCI-GO n. 048/2026 — que sucede a revogada Portaria PCI-GO n. 181/2025 —, verifica-se
maior concentracdo nas unidades descentralizadas de menor porte demografico e territorial,

conforme sintetizado na Tabela 1, elaborada a partir dos dados obtidos na pesquisa.
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Tabela 1 - Perfil sociodemogrifico e institucional dos gestores regionais da PCI-GO (N = 24)

Varidvel Categoria it i B e L
Funcao Atual Coordenador Regional Titular 14 58,3%
Substituto Oficial / Adjunto de fato 10 41,7%
Porte da Unidade (Portaria 181/2025) Pequeno Porte 15 62,5%
Médio Porte 7 29,2%
Grande Porte 2 8.3%
Tempo de Servico na PCI-GO Até 5 anos 3 12,5%
De 6 a 10 anos 12 50,0%
Mais de 10 anos 9 37.5%
Experiéncia em Gestao/Substituicao Menos de 1 ano 2 8,3%
De 1 a3 anos 10 41,7%
Mais de 3 anos 12 50,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados expostos na Tabela 1 evidenciam uma solida vivéncia institucional do corpo de
respondentes: 87,5% possuem mais de 5 anos de efetivo servi¢o na PCI-GO, e 91,7% possuem
experiéncia superior a 1 ano em funcdes de lideranga e substituicdo gerencial (sendo 50,0% com
mais de 3 anos de vivéncia em gestdo). O Grafico 1 ilustra a distribuicdo percentual dessas variaveis

demogréficas e operacionais.

Grafico 1 - Caracterizagao do perfil dos respondentes e porte das Unidades Regionais

A) Funcao Atual no Orgao B) Porte da Unidade (Portaria 181/2025)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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O elevado tempo de servigo e consequente experiéncia profissional observada no Gréafico 1
contribui para conferir um grau de confiabilidade e propriedade técnica as percepcdes registradas.
Os respondentes vivenciaram a transicdo institucional da Policia Cientifica de Goias,
acompanhando a evolug¢do normativa desde a Lei Estadual n. 21.792/2023 até as regulamentacoes
mais recentes. Essa bagagem pratica permite aos gestores contrastar o modelo monocratico
tradicional de administracdo local com as demandas contemporaneas impostas pelo aumento da

complexidade operacional no interior do Estado.
4.2 A Carga de Trabalho Gerencial, Saude Ocupacional e Impactos na Atividade-Fim

A centralizacdo das rotinas administrativas na figura exclusiva do gestor titular ocasiona
uma sobreposicdo crénica entre afazeres burocréaticos e atribui¢Bes técnico-periciais. O Grafico 2
demonstra a distribuicdo das respostas relativas a sobrecarga de trabalho, a extrapolacdo da jornada

regular e aos reflexos na satde dos servidores.

Grafico 2 - Distribuicao das respostas sobre sobrecarga, jornada e saude ocupacional

Q5. Prejuizo ao desempenho nas atividades 12.5% 45.8%
técnico-periciais e planejamento
Q6. Impactos na satde fisica e/ou mental JEFSEes 20.8% 45.8%
(estresse, ansiedade, exaustao)
79.2%
Q8. Dificuldade de dedicacao a articulacao 12.5% 16.7% 50.0%
institucional externa

0 20 40 60 80 100
Proporcao de Respostas (%)

Q7. Exigéncia de atuacao fora da jornada = g 3¢
regular (folgas e descanso)

=== ] - Discordo Totalmente 3 - Neutro mmm 5 - Concordo Totalmente
=== ? - Discordo Parcialmente 4 - Concordo Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Conforme observado no Grafico 2, a exigéncia de atuacdo fora da jornada regular de
trabalho (Q7) obteve a maior convergéncia do bloco, com 91,7% de concordancia (média = 4,71;
DP =0,62) e auséncia total de discordancia. Esse dado indica que a gestdo das unidades regionais

se sustenta pelo sobretrabalho dos gestores nos periodos de folga e descanso. Em decorréncia dessa
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dindmica, 70,8% dos respondentes afirmam que o volume de demandas internas prejudica o
desempenho operacional e o planejamento (Q5), enquanto 54,2% relatam impactos negativos
diretos na saude fisica e mental (Q6), manifestados por estresse, ansiedade e exaustao.

Ao estratificar as respostas pelo porte das unidades regionais, observa-se que a percepgao
de prejuizo as atividades técnico-periciais (Q5) atinge 100,0% de concordancia nas unidades de
Médio e Grande Porte (com 57,1% e 50,0% de concordancia total, respectivamente). Por outro
lado, nas unidades de Pequeno Porte, o indice de concordancia reduz-se para 53,3%, registrando
26,7% de discordancia. Esse contraste indica que a severidade do impacto da sobrecarga gerencial
sobre a atividade-fim é diretamente proporcional a demanda pericial e a extensao territorial da
jurisdicéo local.

Os 54,2% de gestores que relatam impactos negativos na saude fisica e mental ndo
constituem apenas um dado estatistico isolado, mas um sugestivo indicador critico de risco
psicossocial. A luz da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (Brasil, 2019) e dos
diagnosticos recentes sobre a saide mental na categoria (Campos, 2024), a manutencdo do modelo
monocratico configura-se como um fator de vulnerabilidade institucional. Nesse contexto, a
institucionalizacdo da Chefia Adjunta representaria mais que do que uma necessidade burocrética,
estabelecendo-se como uma medida de biosseguranca administrativa e dever de cuidado com o
servidor, essencial para mitigar a exaustao identificada na camada gerencial.

Analisando o impacto na salde fisica e mental (Q6) sob a Gtica da funcéo exercida, constata-
se uma discrepancia marcante: enquanto 70,0% dos Substitutos Oficiais / Adjuntos de fato
concordam totalmente (nota 5) com a presenca de estresse e exaustdo (sem qualquer registro de
discordancia), entre os Coordenadores Titulares o indice de concordancia € de 42,9%, havendo
28,6% de discordancia. Esse dado explica por que a média geral de impacto na satde fixou-se em
54,2%: a sobrecarga atinge de forma significativamente mais severa 0s gestores substitutos que
acumulam a escala completa de plantdo pericial com o auxilio gerencial informal & coordenacéo.

Além dos impactos individuais, a sobrecarga administrativa compromete a governanca
externa: 70,8% dos gestores concordam que a centralizacdo impede a dedicacdo adequada a
articulacdo interinstitucional com o Poder Judiciario, Ministério Publico e Policia Civil (Q8). Esses
achados corroboram a literatura sobre Burocracia de Médio Escaldo (Cavalcante; Lotta, 2015), a
qual aponta que burocratas intermediarios desprovidos de suporte gerencial adequado tendem a

operar em constante estado de reatividade, drenando a capacidade estratégica do Orgdo e
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sacrificando a qualidade das entregas finalisticas em prol da mera manutencdo das rotinas

cartorarias.
4.3 Governanca, Continuidade Administrativa e Memdria Institucional

A auséncia de uma estrutura formal de vice-lideranca ou adjuntoria permanente nas
unidades regionais compromete a resiliéncia organizacional diante de vacéncias, licengas ou
afastamentos temporarios dos titulares. Os indicadores pertinentes a governanca e a retencdo do

conhecimento institucional estdo consolidados no Grafico 3.

Grafico 3 - Distribuicao das respostas sobre governancga, continuidade e memdria institucional

Q10. Reducdo do tempo habil para 8.3%
supervisao da qualidade técnica
Q11. Comprometimento da memdaria 58.3%
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Q12. Desestimulo a capacitacdo e = g 3u 70.8%
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titular sem Chefe Adjunto
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O Graéfico 3 evidencia que 83,3% dos pesquisados concordam que a auséncia do gestor
titular, sem a presenca de um Chefe Adjunto exclusivo, gera atrasos ou paralisa¢cdes nos fluxos
burocraticos da unidade (Q9; média = 4,42; DP = 0,97). A fragilidade na preservacdo da memdria
institucional e na transferéncia de conhecimento administrativo (Q11) alcancou 91,7% de
concordancia (média = 4,38; DP = 1,01), mesmo percentual registrado quanto ao desestimulo a
capacitacdo prévia de novos lideres para situacfes de transicdo gerencial (Q12; média = 4,62; DP
=0,65).

Sob a otica da gestdo do conhecimento e da continuidade do servigo publico, a auséncia do
cargo formal de adjunto dificulta a consolidacdo de processos de trabalho padronizados. Como
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destacam Marconi e Lakatos (2003) e Gil (2019) no ambito da analise organizacional, a
dependéncia do saber tacito ndo sistematizado expde a administracdo publica a ‘“apagdes
administrativos” a cada substituicdo de lideranca. Além disso, a reducdo do tempo habil para a
supervisao da qualidade técnica dos laudos periciais (Q10; 83,3% de concordancia) indica que a

falha na governanca intermediaria vulnerabiliza a prépria atividade-fim da Policia Cientifica.
4.4 PercepcOes sobre a Formalizagéo e Regulamentacéo das Chefias Adjuntas

O quarto bloco de analise investigou o grau de adesdo do corpo gerencial quanto a
necessidade de regulamentacdo formal do cargo de Chefe Adjunto nas Regionais de Policia
Cientifica (RPCls). Os resultados revelam um consenso institucional em torno da medida,
conforme ilustrado no Grafico 4.

Grafico 4 - Distribuicao das respostas sobre formalizacao e regulamentacao das Chefias Adjuntas
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados expostos no Grafico 4 apontam unanimidade (100,0% de concordancia) em duas
dimensdes centrais: a seguranga juridica para a tomada de decisdes e assinatura de atos
administrativos (Q13; média = 4,83; DP = 0,38) e a otimizacdo da administracdo local mediante a
delegagdo normativa de atribuicdes especificas, como gestdo de frotas, escalas e insumos (Q14;

média = 4,92; DP = 0,28). Adicionalmente, 95,8% dos gestores entendem a institucionalizagdo
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definitiva da Chefia Adjunta como medida estrutural capaz de modernizar a governanca e alinhar
0 interior ao status de autonomia da instituicao (Q16).

A expressiva aprovagdo quanto a dispensa do Chefe Adjunto das escalas ordinarias de
plantdo (Q15; 79,2% de concordancia) reforca a compreensdo empirica de que a gestdo
contemporanea exige dedicacdo administrativa exclusiva. A Tabela 2 apresenta o sumario
estatistico consolidado de todos os itens mensurados pela escala Likert, permitindo uma

visualizacgdo integrada dos indicadores de tendéncia central e dispersao.

Tabela 2 - Sintese das estatisticas descritivas dos itens da escala Likert de 5 pontos (N = 24)

Desvio Concordancia Neutro Discordancia

Item / Dimensao Avaliada Média Padrio Mediana (a+5) (3) (142)
Q5. Prejuizo ao desempenho técnico-operacional 3.96 1,23 4 70.8% 12,5% 16,7%
Q6. Impactos na saude fisica e/ou mental 3,67 1.43 4 54,2% 20,8% 25,0%
Q7. Atuacao requerida fora da jornada/folga 4,71 0,62 5 91,7% 8,3% 0,0%
Q8. Dificuldade de articulagao interinstitucional 3.96 1,37 4 70.8% 16.7% 12.5%
Q9. Atrasos por auséncia do titular sem adjunto 4,42 0,97 5 83.3% 8.3% 8,3%
Q10. Reducao do tempo de supervisao técnica 4,25 1,07 5 83,3% 8,3% 8,3%
Q11. Comprometimento da meméria institucional 4,38 1,01 5 91,7% 0,0% 8.3%
Q12. Desestimulo a formacéo de novos lideres 4,62 0,65 5 91,7% 8,3% 0,0%
Q13. Seguranga juridica para atos administrativos 4,83 0,38 5 100,0% 0,0% 0,0%
Q14. Otimizagdo por delegacao clara de fungoes 4,92 0,28 5 100.0% 0.0% 0.0%
Q15. Dispensa de plantées para dedicacdo gerencial 4,29 1,08 5 79,2% 8,3% 12,5%
Q16. Indispensével para a modernizacéo da PCI-GO 4,75 0,53 5 95,8% 4,2% 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A convergéncia expressiva identificada na Tabela 2 fundamenta a tese de que a criagédo
formal das Chefias Adjuntas ultrapassa a mera conveniéncia administrativa, constituindo medida
potencialmente capaz e em conformidade com o Principio da Eficiéncia (Art. 37, caput, CF/88). A
normatizacdo atua como instrumento de mitigacéo de riscos operacionais e de valorizagdo da saude
ocupacional do servidor publico. Dessa forma, os achados empiricos fornecem consistente amparo
técnico para subsidiar a edi¢do de ato normativo pela Diretoria de Policia Cientifica, consolidando
a modernizagéo da governanca descentralizada no Estado de Goias.

N&o obstante a expressiva convergéncia em prol da regulamentacdo técnica da Chefia
Adjunta, a implementacdo da medida exige prudéncia sob a ética da gestdo publica. Cumpre

ponderar que a formalizacao de fun¢Bes comissionadas ou gratificacdes pode demandar adequacao
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aos limites de despesa com pessoal impostos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Ademais,
a instituicdo de uma vice-lideranca requer clara delimitacdo regimental de competéncias para evitar
eventuais sobreposi¢des de atribui¢des ou conflitos de autoridade no ambito interno. Registra-se,
ainda, que a formalizagé@o do Adjunto n&o anula a necessidade paralela de fortalecimento do quadro
administrativo de apoio (servidores administrativos), cuja caréncia também contribui para a

absorcéo de tarefas cartorarias pelos peritos oficiais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo permitiu compreender, de forma contextualizada, que o
fortalecimento institucional da seguranca publica e a efetiva consolidacdo da autonomia da Policia
Cientifica do Estado de Goias dependem centralmente do aprimoramento da governanca em suas
unidades descentralizadas. Ao longo do processo de investigacdo, aprendeu-se que a modernizacao
administrativa ndo se finda na edicdo de leis de reestruturacdo burocréatica, mas exige a estruturacdo
perene das rotinas de gestao local por meio do fortalecimento do médio escaldo gerencial.

A pesquisa alcangou os objetivos inicialmente propostos, estabelecendo uma conexéo direta
entre o referencial tedrico, o arcabouco legal vigente e os resultados empiricos colhidos junto aos
gestores das Regionais e dos Postos Avancados. Demonstrou-se que, embora o 6rgdo tenha
vivenciado avangos normativos expressivos, como o Decreto Estadual n. 10.939/2026 e a edicéao
da Portaria PCI-GO n. 048/2026, que tipificou e organizou as unidades regionais por porte, persiste
um hiato critico entre o planejamento institucional no nivel central e a operacionalizacao pratica
no interior do Estado.

A andlise critica das evidéncias empiricas revelou que os maiores gargalos enfrentados
pelas Unidades Regionais decorrem ndo propriamente da auséncia de diretrizes legais gerais, mas
da fragilidade na implementacdo e no monitoramento de normas especificas voltadas & governanca
intermediaria. O modelo monocratico de gestdo local, no qual a responsabilidade administrativa
recai de forma exclusiva sobre o Coordenador Regional titular, mostrou-se saturado. Ficou
evidente que a centralizacdo de atribuicdes burocraticas gera severa sobrecarga laboral, impondo a
91,7% dos gestores a atuacdo em periodos de folga e descanso e comprometendo a saude fisica e
mental de mais de metade do corpo gerencial (54,2%), além de desviar a dedicagdo necesséria as

atividades técnico-periciais finalisticas e a articulag&o interinstitucional.
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Sob a perspectiva da governanca e da continuidade do servigo publico, a investigacéo
evidenciou que a inexisténcia do cargo formal e permanente de Chefe Adjunto vulnerabiliza o
funcionamento das unidades regionais em situagdes de afastamento temporério do titular (83,3%
de relatos de atrasos ou paralisagdes), compromete a retencdo da memaria organizacional (91,7%)
e desestimula a formacdo prévia de novas liderancas (91,7%). Em contrapartida, constatou-se
unanimidade (100,0%) entre os respondentes quanto a percep¢do de que a institucionalizagédo e
regulamentacdo formal da Chefia Adjunta trard maior seguranca juridica para a tomada de decisdes
e otimizard a administragdo local por meio da delegacéo clara de atribuigdes.

Em que pese a consisténcia dos dados obtidos junto aos 24 gestores, 0 que confere elevada
representatividade institucional ao abranger as 14 Regionais (RPCIs), reconhece-se como limitacao
deste estudo o recorte focado na percepcdo da camada gerencial. Embora os Coordenadores e
Substitutos sejam os atores mais impactados pela centralizacdo administrativa, a visdo do corpo
técnico-pericial sobre a eficiéncia na ponta do sistema nédo foi objeto direto desta mensuracéo.

Embora minoritarias, as respostas divergentes demonstram que a proposta néo é percebida
de forma homogénea, indicando a necessidade de estudos futuros que investiguem as razdes dessas
diferencas de percepgdes entre gestores.

Assim, a principal contribuicdo deste estudo para o campo da seguranca publica reside em
fornecer substrato empirico, estatistico e doutrinario para subsidiar a atuacdo da alta gestdo da PCI-
GO. Os achados sugerem que a regulamentacdo formal da Chefia Adjunta, acompanhada da
previsao de delegacdo de competéncias e da dispensa das escalas ordinérias de plantdo pericial para
0s ocupantes da funcdo, ultrapassa 0 mero arranjo operacional: trata-se de medida estrutural
potencialmente capaz de dar efetividade ao Principio da Eficiéncia (Art. 37, caput, CF/88),
assegurar a higidez ocupacional dos servidores e consolidar a autonomia institucional no interior.

Para investigacOes futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais que
monitorem o impacto gerencial apds a eventual implementacdo da regulamentagdo técnica
proposta. Sugere-se, ainda, a inclusdo do corpo técnico de base em pesquisas comparadas para
avaliar se a formalizacdo do Adjunto resultou, efetivamente, em reducdo do tempo de resposta
pericial e na melhoria da qualidade técnica dos laudos, fechando o ciclo de avaliagdo da eficiéncia

publica proposta neste artigo.
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ANEXO |
QUESTIONARIO ELETRONICO

Institucionalizacdo da Chefia Adjunta nas Unidades Regionais da Policia Cientifica de
Goias (PCI-GO)

Titulo do Formulério: Levantamento sobre a necessidade da formalizacdo da figura do
chefe adjunto nas Coordenacdes Regionais e Postos Avancados da Policia Cientifica de Goias.

Descricdo: Este formulario integra pesquisa académica vinculada ao Curso de
Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica (CEGESP — SSP/GO) e tem por objetivo
levantar dados acerca da necessidade da regulamentacdo técnica das Chefias Adjuntas nas
Unidades Regionais da Policia Cientifica do Estado de Goias, como instrumento para otimizacdo
dos fluxos de gestdo, fortalecimento da integridade administrativa e promoc¢do da saude
ocupacional.

Caso decida contribuir com a pesquisa, a duracdo aproximada é de 5 minutos.

O projeto da pesquisa foi apreciado e aprovado pela Escola da Policia Cientifica e
Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goias.

Duvidas sobre a pesquisa poderao ser esclarecidas pelos pesquisadores responsaveis via

e-mail talisson.queiroz@aqoias.gov.br e rodrigo.voliveira@goias.qgov.br.

As questdes devem ser respondidas, a partir do Bloco Il ao Bloco 1V, baseadas no grau de
concordancia: 1 (Discordo Totalmente), 2 (Discordo Parcialmente), 3 (Neutro), 4 (Concordo

Parcialmente) e 5 (Concordo Totalmente).


mailto:talisson.queiroz@goias.gov.br
mailto:rodrigo.voliveira@goias.gov.br
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ANEXO 11

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esté sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica vinculada ao
Curso de Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica (CEGESP - SSP/GO),
cujo objetivo é levantar dados acerca da necessidade de regulamentacdo técnica das Chefias
Adjuntas nas Unidades Regionais da Policia Cientifica do Estado de Goias, como instrumento
para otimizagdo dos fluxos de gestdo, fortalecimento da integridade administrativa e
promocao da saude ocupacional.

Sua participacdo é voluntaria e consiste no preenchimento de um questionario, com duragéo
aproximada de 5 minutos.

As informagdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e
cientificos. Nao serdo coletados dados que permitam sua identificacdo pessoal, garantindo-se o
anonimato e a confidencialidade das respostas.

A participacdo nesta pesquisa ndo envolve custos financeiros para o participante nem
remuneracgdo. Os riscos s&0 minimos, limitando-se a eventual desconforto decorrente da reflexdo
sobre os temas abordados.

Vocé poderd interromper sua participacdo a qualquer momento, sem necessidade de
justificativa e sem qualquer prejuizo de natureza profissional, funcional ou pessoal.

O projeto de pesquisa foi apreciado e aprovado pela Escola da Policia Cientifica e pela
Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica do Estado de Goias.

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, 0s pesquisadores responsaveis poderdo ser contatados

pelo e-mail: talisson.queiroz@goias.gov.br e rodrigo.voliveira@goias.gov.br.

Ao prosseguir com o preenchimento do questionario, vocé declara ter lido e compreendido

as informagdes acima e concorda livremente em participar da pesquisa.


mailto:talisson.queiroz@goias.gov.br
mailto:rodrigo.voliveira@goias.gov.br
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BLOCO I: Perfil Profissional e Caracteristicas das Atividades

. Qual é a sua funcdo atual na Unidade Regional (CRPTC e/ou Posto Avanc¢ado)?
() Coordenador Regional () Substituto Oficial / Adjunto de fato.

. Qual ¢é o porte da sua Unidade Regional (Portaria PCI-GO n° 181/2025)?

() Grande Porte () Médio Porte () Pequeno Porte.

. Tempo de servico na Policia Cientifica de Goias:

() Até 5 anos () De 6 a 10 anos () Mais de 10 anos.

. Tempo de experiéncia exercendo funcdes de gestéo/substituicéo:

() Menos de 1 ano () 1 a3 anos () Mais de 3 anos.

BLOCO II: Sobrecarga de Atribuigdes

. ""A quantidade atual de demandas administrativas na regional prejudica o0 meu
desempenho nas atividades técnico-periciais (operacionais) de rotina e na elaboracéao
de planejamentos para a unidade.™

Resposta: ()

. "A acumulagdo das atividades de gestdo administrativa monocratica com as
atividades operacionais tem impactado negativamente minha salde fisica e/ou
mental, manifestando-se, por exemplo, por meio de estresse, ansiedade ou exaustéo.""
Resposta: ()

. ""O exercicio das atribuicdes relacionadas a gestdo administrativa e logistica da
unidade regional frequentemente exige minha atuacéo fora da jornada regular de
trabalho, incluindo periodos de folga e descanso.™

Resposta: ()

. "A centralizacdo de tarefas internas me impede de dedicar tempo adequado a
articulacdo institucional externa (ex: Ministério Publico, Judiciario, Policia Civil,
outras entidades).”

Resposta: ()

BLOCO IlI: Continuidade Administrativa e Gestdo do Conhecimento



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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"A auséncia temporaria do Coordenador Regional titular (férias, licencas,
diligéncias externas), sem a presenca de um Chefe Adjunto exclusivo, gera atrasos
ou paralisac¢@es nos fluxos burocraticos da unidade.™

Resposta: ()

""A centralizacdo de atribuicdes reduz o tempo habil do gestor para supervisionar a
qualidade técnica das atividades finalisticas e garantir a conformidade de rotinas
operacionais.”

Resposta: ()

"A auséncia de uma Chefia Adjunta perene compromete a memdria institucional,
dificultando a transferéncia de conhecimento e o treinamento de novos servidores
sobre os processos administrativos da unidade."

Resposta: ()

"A falta de um cargo formal e permanente de Chefia Adjunta desestimula a
capacitacdo e a preparacdo prévia de servidores para assumirem a lideranca da
regional em situacgdes de vacéancia ou transicéo."

Resposta: ()

BLOCO IV: Distribuicdo de Responsabilidades e Regulamentacdo das Chefias Adjuntas
"A criacdo e regulamentacdo formal do cargo de Chefe Adjunto traria maior
seguranca juridica para a assinatura de atos administrativos e tomadas de decisédo
na unidade."

Resposta: ()

A administracéo local seria otimizada se houvesse uma normatizacéo que delegasse
atribuicoes especificas ao Chefe Adjunto (ex: gestdo de frotas, controle de escalas,
gestdo de insumos)."

Resposta: ()

"Para garantir a eficiéncia gerencial, a regulamentacdo da Chefia Adjunta deve
prever a dispensa deste servidor das escalas ordinarias de plantdo, garantindo
dedicacao exclusiva a administragéo."

Resposta: ()



27

16. "A institucionalizacdo definitiva da Chefia Adjunta € uma medida estrutural
indispensavel para modernizar a governanca das Unidades Regionais (CRPTCs e
PA) e alinhar o interior ao atual status de autonomia da instituicdo.""

Resposta: ()



