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Resumo

E evidente que o crescimento e desenvolvimento dos centros urbanos provocou de forma
consideravel o aumento da criminalidade e da violéncia, e com a disseminacdo da tecnologia
0s criminosos também passaram a usufruir dessa ferramenta. O objetivo desse trabalho é
analisar como a tecnologia pode contribuir com o trabalho dos profissionais da seguranca
publica, visando, principalmente, o combate a criminalidade e a violéncia de forma menos
custosa e assertiva. Além de analisar as ferramentas tecnoldgicas ja existentes e a forma como
0s Orgdos de seguranca publica tem feito para acompanhar e implementar tais ferramentas na
prevencdo e repressdo da criminalidade. Como metodologia de pesquisa foram feitas
pesquisas bibliograficas de carater qualitativa com coleta de dados através de livros, artigos e
legislacdes, bem como uma pesquisa em forma de questionario com agentes da seguranca
publica que vivenciam 0s conceitos e situacdes apresentadas. Dessa forma, nota-se que, na
atualidade, com o Estado Maior tendo como dever, cada vez mais, garantir a seguranga
publica e a ordem social, 0 uso de tecnologias se mostra promissor e podem contribuir de
forma significativa com o combate aos crimes. Isso sendo sempre associado a uma gestéo
eficiente e politicas publicas que visem eliminar as causas da criminalidade com foco em
manter uma seguranca publica efetiva.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Tecnologia; Inovacbes Tecnoldgicas; Tecnologia
Policial.

Abstract

It is known that the growth and development of urban centers has considerably caused an
increase in crime and violence, and with the spread of technology, criminals have also started
to take advantage of this tool. The objective of this article is to analyze how technology can
contribute to the work of public security professionals, aiming mainly at combating crime and
violence in a less costly and assertive way. In addition to analyzing the existing technological
tools and the way in which public security agencies have been monitoring and implementing
such tools in the prevention and repression of crime. As a research methodology, qualitative
bibliographic research was carried out with data collection through books, articles and
legislation, as well as a research in the form of a questionnaire with public security agents
who experience the concepts and situations presented. Thus, it is noted that, currently, with
the General Staff having the duty, increasingly, to ensure public security and social order, the
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use of technologies is promising and can contribute significantly to the fight against crimes.
This is always associated with efficient management and public policies aimed at eliminating
the causes of crime with a focus on maintaining effective public safety.

Keywords or Palabras clave: Public Safety; Technology; Technological Innovations; Police
Technology.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que a tecnologia estd em crescente evidéncia, e que a comunidade se
apropria cada dia mais dessa ferramenta para beneficio préprio ou de outrem. Dessa forma, na
atualidade, a tecnologia esta sendo utilizada, também, para a préatica de crimes, forcando com
que os 6rgdos de seguranca publica se atualizem e estejam a frente dessa problematica em
relagdo aos meios tecnoldgicos. Desta forma, o desenvolvimento e uso da tecnologia policial é
primordial, uma vez usar essa ferramenta no combate aos crimes trardo para a corporacdo
sucesso nas investigacoes e na resolucdo de problemas diversos.

Portanto, quando se fala no uso da tecnologia como auxiliar no trabalho policial, é
imprescindivel discorrer sobre as novas modalidade tecnoldgicas, como: drones, inteligéncia
artificial, métodos de analise de dados, Big Date, entre outros. Sendo assim, serad
desenvolvido nesse artigo como a tecnologia pode auxiliar no trabalho da policia, quando o
assunto estd relacionado ao combate de crimes, levando em consideracdo as ferramentas
utilizadas, os treinamentos pelos quais os profissionais da seguranca publica deverdo passar
para operar tais instrumentos, além de abordar a diferenca entre a tecnologia utilizada pela
comunidade e a tecnologia utilizada pelos policiais militares.

Discorrer sobre o uso da tecnologia no trabalho policial, visando a prevencdo e o
combate aos crimes, é de fundamental importancia na atualidade. 1sso porque a tecnologia
esta em evidéncia e os criminosos estdo se apropriando dessa ferramenta para a aplicacdo de
golpes e prética recorrente de crimes nos cidad@os de bem. Assim, esse tema é relevante, uma
vez que a tecnologia também deve ser utilizada pelos 6rgdos de seguranga publica, tendo
como justificativa a atualizagdo de instrumentos de trabalho e a agilidade e precisdo na
resolucéo de crimes praticados na comunidade.

O problema central da pesquisa sera sobre: Qual a importancia da tecnologia no
trabalho policial, visando o combate a pratica de crimes? Além disso, sera discorrido sobre

quais as ferramentas tecnoldgicas que sdo utilizadas pelos policiais militares na rotina de



combate ao crime e como eles devem ser preparados para otimizarem, a0 maximo, 0 Uso
desses instrumentos a favor do trabalho policial e da populag&o.

O objetivo principal da pesquisa consiste em apresentar o conceito de tecnologia e
abordar quais as principais ferramentas tecnologicas utilizadas pelos policiais militares no
combate ao crime na atualidade. Além disso, discorrer sobre como séo feitos os treinamentos
por parte dos 6rgaos publicos para a utilizacdo da tecnologia e, por fim, apresentar a diferenca
entre as ferramentas utilizadas pelos criminosos e as ferramentas utilizadas pelos policiais
militares no combate aos crimes, visando expor que a tecnologia policial esta a frente em
busca de métodos para a protecdo da sociedade e da ordem publica.

Devido o tema ser atual e relevante, a metodologia abordada sera de carater tedrico,
sendo feito através de analise qualitativa, além de levantamento de referenciais teoricos ja
analisados e disponiveis. Posto isto, serdo utilizados para a concretizacao do referido trabalho

artigos cientificos, livros, paginas de web sites e escritos eletrdnicos.

2 REVISAO TEORICA

A tecnologia ou o desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) e sua insercéo de forma fixa na sociedade de modo geral formam hoje um dos pilares na
construcdo de uma comunidade de informacdo (CGI.BR, 2017).

Vérias sdo as instituicdes que tém inserido o funcionamento cada vez maior de TICs
dentro de suas instituicdes administrativas e, com isso, tem se consolidado um movimento
para se regulamentar de forma legal, com o objetivo de garantir uma estrutura juridica dessas
ferramentas inovadoras. Ainda segundo CGI.BR (2017) essas ferramentas digitais tém
estimulado o desenvolvimento e promovido um espaco abrangente em relacdo ao
conhecimento, assim como no processo de inovacgdes tecnoldgicas, tanto no meio social,
guanto nos meios corporativos.

A principal funcdo dessas ferramentas tecnoldgicas é fazer um levantamento de
dados pessoais, perfis e trazer a linha de acesso dos usuarios, sendo possivel que todo o dia
desse individuo seja tracado com facilidade através de ferramentas da tecnologia que
permitem esse compartilhamento. E valido pontuar que € através dos algoritmos existentes no
meio tecnoldgico que o perfil é tracado, as emogdes sdo expostas e 0 comportamento do

individuo é colocado de forma nitida para as demais comunidades.



Os 6rgdos publicos também se utilizam das ferramentas tecnoldgicas para a captacao
de dados pessoais. Essa captacdo acontece através da ferramenta Big Data, onde existe,
inclusive, a promocédo de politicas publicas. No Brasil, o exemplo mais fidedigno é o site
Gov.br (Brasil, 2022), pois por meio dele a populagdo consegue ter acesso a varios programas
sociais, politicas publicas voltadas para populacdo de baixa renda e acesso aos programas
oferecidos pelo governo do Estado.

E vélido pontuar que a seguranca publica a utilizacio da tecnologia esta cada vez
mais presente. As CorporacGes Militares e de Seguranca Publica do Estado utilizam as
ferramentas para 0 combate e prevencao aos crimes, monitoramento da cidade, investigagéo
de casos policiais e acesso a documentos pessoais dos individuos. Com o avan¢o da
tecnologia, servicos como o da vigilancia, que anteriormente eram feitos em ambientes
fechados e fisicos, hoje podem ser feitos de forma virtual, através de cameras de
videomonitoramento em locais publicos, feito de forma indiscriminada e com apoio de
ferramentas de alta confianga e nitidez (Oliveira, 2021).

O uso de tecnologias como algoritmos estatisticos sdo ferramentas que auxiliam no
maior planejamento de acBes policiais, fazendo com que a andlise e a tomada de decisbes
estratégicas sejam feitas de forma coerente, objetivando, assim, a reducdo da criminalidade
(Schiller, 2011).

Han (2018) conceitua esse fendmeno como vigilancia ostensiva digital e denomina
como pandptico digital, nomenclatura de vigilancia baseada em pandptico de Benthan. Esse
tipo de vigia ainda causa preocupacfes quando utilizada de forma excessiva e quando
manipulada de modo indevido.

Em contrapartida, Azevedo e Riccio (2011) defende que a utilizacdo da tecnologia
para mensurar a estatistica criminal € um processo de inovacdo nos 6rgaos de seguranca
publica, uma vez que essas estatisticas tecnoldgicas servem para o planejamento da atividade
do policial. Sendo assim, o uso da tecnologia e a producdo de dados criminais ajudam e
contribuem para um planejamento mais elaborado e preventivo das agfes policiais,
proporcionando, assim, estratégias e decisbes mais assertivas voltadas para a redugdo e

combate a criminalidade (Chappell, 2009).

3 METODOLOGIA



Devido o tema ser atual e relevante, a metodologia abordada seré de carater tedrico,
sendo feito através de analise qualitativa, além de levantamento de referenciais teoricos ja
analisados e disponiveis. Posto isto, serdo utilizados para a concretizacéo do referido trabalho
artigos cientificos, livros, paginas de web sites e escritos eletronicos, tendo como principais
fontes de pesquisa: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, Capes, Google
Académico, Portal Eletronico de Periddicos da Academia Nacional de Policia, entre outros.
Para a utilizacdo de materiais disponiveis, 0s critérios serdo baseados no tema de relevancia,
no ano de publicacdo, bem como no conteddo disposto, sendo que ele deve ser atualizado e
estar relacionado com a tarefa policial exercida na sociedade.

Os critério de inclusdo e estudo s&o:

1) Pertencer a tematica estudada.

2) A publicacdo estar disponivel na integra.

3) Cronologicamente, situar-se entre 1990 e 2023.

Ja os critérios de exclusdo foram:

1) Artigos em inglés.

2) Artigos incompletos ou indisponiveis.

3) Artigos fora da tematica ou fora do tempo estabelecido.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Antigamente, as investigacdes policiais dependiam de métodos tradicionais, 0 que
frequentemente resultava em processos lentos e resultados imprecisos. No entanto, com o
avanco da tecnologia, as investigacdes agora podem ser mais rapidas e precisas, gracas a
ferramentas poderosas.

Sistemas de reconhecimento facial, analise de dados em larga escala e inteligéncia
artificial sdo apenas alguns exemplos das tecnologias que tém transformado o trabalho das
forcas policiais. Vamos explorar como essas inovacgdes beneficiam a seguranca publica:

1.  Reconhecimento Facial: Essa tecnologia permite que a policia identifique
suspeitos com base em imagens capturadas por cameras de vigilancia ou outras fontes. Ela
ajuda a localizar criminosos, rastrear movimentos e até mesmo prever possiveis ameagas.

2. Andlise de Dados em Larga Escala: Com o uso de Big Data, as autoridades

podem analisar grandes volumes de informacdes, como registros de chamadas, dados de redes



sociais e registros criminais. 1sso ajuda a mapear padrdes criminais, identificar areas de alto
risco e tomar decisdes informadas.

3. Inteligéncia Artificial (IA): A 1A ¢ aplicada em vérias areas da investigacédo
policial. Algoritmos podem analisar dados, prever tendéncias e até mesmo ajudar a resolver
casos ndo resolvidos. Por exemplo, a anélise de padrdes de comportamento pode ajudar a
identificar atividades suspeitas e prevenir crimes antes que ocorram.

Quando falamos em inteligéncia dentro das operagfes policiais, nos referimos a
capacidade de coletar, analisar e interpretar informac6es. Ou seja, utilizar o maximo potencial
da tecnologia para apoiar decisGes estratégicas e operacionais das forcas de seguranca.

No contexto policial e de seguranca, o termo “inteligéncia” ndo se refere apenas ao
conhecimento intelectual. Mas, sim, a informacéo especifica que é coletada, processada e
utilizada para entender ameacas, prever atividades criminosas e agir de forma assertiva para o
bem-estar da populacéo.

Dessa forma, podemos dizer que as atividades de inteligéncia em instituicdes de
seguranca publica envolvem vaérias etapas:

1.  Coleta de Informacdes: Essa fase pode ocorrer a partir de fontes abertas,
disponiveis publicamente (como midias sociais) ou por meio de pesquisas, investigaces e
consultas a dados confidenciais, como escutas telefnicas e outras técnicas.

2. Processamento e Analise: Nessa etapa, a tecnologia desempenha um papel
fundamental. Ela ajuda a identificar padrdes por meio da analise de dados, avaliar o potencial
de ameacas com base nas informacBes disponiveis e contar com a expertise de analistas
especializados.

3. Producéo de Inteligéncia: Os relatorios gerados sdo o ponto alto da inteligéncia
operacional. A partir da coleta de dados e da sintese das informacGes relevantes, é possivel
criar medidas para mitigar riscos e determinar o sucesso das operacdes.

4. Apoio as OperacOes: Essa € a parte pratica. Por meio dos dados coletados, €
possivel oferecer suporte tatico, fornecer informacdes em tempo real para operacdes de campo
(como busca e apreensdo) e preparar os policiais para enfrentar ameagas especificas.

Dessa forma, a tecnologia aplicada a inteligéncia policial esta revolucionando a
forma como as forcas de seguranca atuam, tornando-as mais eficientes e proativas na
prevencédo e combate ao crime.

Em 2016, o agente de Policia Civil Marcos Peron desenvolveu uma ferramenta que
auxilia a policia na interpretacdo de dados fornecidos pelas companhias telefonicas. Esse

software gera mapas, facilitando a localizacdo dos criminosos.



Essa poderosa ferramenta, criada em Blumenau, ja € utilizada por mais de 41 mil
usuérios em todo o Brasil e contribui diariamente para tornar as operagdes policiais mais
inteligentes. Um exemplo notavel € quando a Policia Federal conseguiu localizar os suspeitos
gue ameacavam o senador Sérgio Moro e sua familia.

Além dessa inovacao, diversos outros recursos estdo transformando a maneira como
as forgas policiais operam. Veja alguns exemplos:

1.  Cameras de Vigilancia: Esses sistemas, utilizados para monitoramento, busca e
investigacdo, incluem sistemas de reconhecimento facial inteligente que permitem a
comparacédo de rostos em tempo real.

2. Drones: Essas aeronaves nao tripuladas possibilitam o monitoramento aéreo
para vigilancia e a visualizacdo detalhada de areas especificas. Além disso, sdo empregados
em respostas a emergéncias, entregando suprimentos em locais de dificil acesso ou
fornecendo assisténcia em operacoes de busca e salvamento.

3. Sistemas de Reconhecimento de Veiculos: Através da Leitura Automatica de
Placas (LPR), essa tecnologia identifica automaticamente as placas de veiculos, auxiliando na
busca por carros roubados ou associados a atividades criminosas.

4.  Aplicativos de Denlncia e Alerta: Plataformas on-line permitem que cidadaos
relatem atividades suspeitas, crimes ou fornecam dicas anonimamente. Essa comunicacao
direta entre a policia e a comunidade melhora a seguranca e permite alertas automaticos para
os cidaddos sobre possiveis ameacas.

Esses avancos tecnologicos estdo moldando o cenario da seguranca publica,
proporcionando uma abordagem mais eficiente, precisa e colaborativa para manter as
comunidades seguras.

A tecnologia policial desempenha um papel crucial na seguranca publica,
proporcionando inovacgdes que transformam a forma como as autoridades enfrentam desafios
e protegem as comunidades. Vamos explorar os principais beneficios dessa sinergia entre
tecnologia e inteligéncia:

1.  Prevencéo:

e A analise de dados em larga escala permite identificar padrdes criminais,
possibilitando a alocagdo preventiva de recursos.

e A inteligéncia artificial prevé atividades suspeitas, permitindo que as forcas
policiais ajam antes que crimes ocorram.

2.  Resposta Répida e Eficaz:



Sistemas de monitoramento em tempo real e alertas automaticos agilizam a

resposta a emergéncias.

As autoridades podem coordenar esforcos com base em informac6es
atualizadas, minimizando danos.

3. Eficiéncia Operacional:

A automacdo de processos simplifica operacdes complexas, otimizando o uso

de recursos.

Isso economiza tempo e dinheiro, permitindo uma resposta agil a diversas
situacoes.

4.  Inteligéncia na Investigacéo:

Ferramentas avancadas de andlise de dados conectam pontos em investigaces

complexas.

Identificagdo de suspeitos, rastreamento de movimentos e andlise de redes
criminosas aceleram investigacdes e aumentam as taxas de resolucdo de

crimes.

Como forma de comprovar os apontamentos feito, foi realizada uma pesquisa com
Policiais Militares do Estado de Goids sobre os beneficios da inovacdo tecnoldgica na
seguranca publica. Eles foram questionados sobre o uso da tecnologia e se ela esta auxiliando
os profissionais da seguranca publica no combate aos crimes. Veja gréafico:

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

No mesmo questionario, eles apontaram que a tecnologia, como a ferramenta de
reconhecimento facial, tem contribuido de forma satisfatoria na reducdo e prevencdo dos
crimes na atualidade. Assim, 80% disseram que sim, enquanto 15% responderam que

parcialmente.


https://bing.com/search?q=tecnologia+na+investiga%c3%a7%c3%a3o+policial
https://bing.com/search?q=tecnologia+na+investiga%c3%a7%c3%a3o+policial
https://bing.com/search?q=tecnologia+na+investiga%c3%a7%c3%a3o+policial

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Por fim, eles foram questionados se as ferramentas digitais tém estimulado o
desenvolvimento e promovido um espaco abrangente em relacdo ao conhecimento e
inovacOes tecnoldgicas na Policia Militar. Assim, 86,5% responderam que concordam

plenamente, enquanto 13,5% concordam parcialmente.

@ Concordo totalmente.
@ Concordo parcialmente.

Discordo parcialmente.
@® Discordo totalmente.

Portanto, a tecnologia tornou-se uma poderosa aliada num mundo onde os desafios
de seguranca sdo complexos e estdo em constante evolucdo. As investigacOes serdo mais
precisas, a monitorizacdo em tempo real melhorara e a resposta as crises sera mais eficiente.
Além disso, esta integracdo tecnoldgica fortalece as relag@es entre a policia e a comunidade e

cria um ambiente mais seguro e colaborativo para todos.

5 CONCLUSAO

Diante dos argumentos mencionados, conclui-se que, na atualidade, com o avanco da
tecnologia, os agentes e Orgdos publicos de seguranca publica devem estar atentos as
inovacdes tecnoldgicas e usarem 0s beneficios propostos para agirem contra a criminalidade,

visando a repressdo e prevengdo dos crimes e a reducdo da violéncia na comunidade.
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Assim sendo, o objetivo desse trabalho é abordar as ferramentas tecnoldgicas ja
existentes e como elas podem beneficiar os policiais militares no combate a criminalidade e
violéncia. De modo que na pesquisa foi abordado também como os profissionais da seguranca
publica podem usar e j& usam as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, levando em
consideracBes os avancos e a forma como a policia militar estd avancando em conjunto.
Assim, trabalhar seguranca publica e tecnologia sdo comumente favordveis para a
comunidade como um todo, uma vez que o objetivo final e promover a cidadania, o bem-estar
da comunidade e a ordem publica.

Dessa forma, pode-se concluir que, em um mundo globalizado, o Estado deve e
precisa fornecer recursos e formas possiveis para suprir as necessidades basicas da
comunidade. Dessa forma, usar de ferramentas tecnoldgicas que visem eliminar as causas da
criminalidade e reprimir os crimes e a violéncia se fazem essenciais na atualidade. Entretanto,
por se tratar de um tema amplo e atual, o foco principal do artigo é apresentar os beneficios da
tecnologia em parceria com a seguranca publica da populacdo e abrir um debate para

trabalhos e estudos futuros, a fim de aprimoramento e reflexdo.
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