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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar o uso das midias digitais, com foco no
Instagram, pela Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) e seu impacto na construcdo de
uma relacdo positiva com a sociedade goiana. Por meio de uma pesquisa bibliogréafica, analise
qualitativa dos posts e aplicacdo de questionario, buscou-se compreender como a PMGO
utiliza as midias sociais, destacando sua relevancia para a comunicacdo institucional e
interacdo com a comunidade. Os resultados indicam um engajamento significativo dos
seguidores, especialmente em relacdo aos reels que abordam operacdes bem-sucedidas e dicas
de seguranca. No entanto, foi identificada uma dificuldade da equipe de comunicacdo em
gerenciar 0 volume de mensagens e comentarios, além da auséncia de respostas aos
comentérios das publicagfes. Observou-se também uma falta de padronizagdo na identidade
visual dos posts e reels, sugerindo a necessidade de aprimoramento na qualidade estética do
conteddo. Embora o conteudo da PMGO seja de alta qualidade, ainda sdo necessarias
melhorias para alcancar um status de exceléncia, aumentar o alcance e eficiéncia no
engajamento dos seguidores. Este estudo contribui para o avango do conhecimento na area de
comunicacdo institucional e seguranca publica, oferecendo percepcGes importantes para o
aprimoramento das estratégias de comunicacdo da PMGO e institui¢bes similares.
Palavras-chave: Instagram; Policia militar; Comunicacdo institucional,

Abstract

This research aims to analyze the use of digital media, with a focus on Instagram, by the
Military Police of the State of Goias (PMGO) and its impact on building a positive relationship
with Goids society. Through bibliographical research, qualitative analysis of posts and
questionnaire application, we sought to understand how PMGO uses digital media,
highlighting its relevance for institutional communication and interaction with the community.
The results indicate significant engagement from followers, especially in relation to reels that
address successful operations and safety tips. However, a difficulty was identified for the
communications team in managing the volume of messages and comments, in addition to the
lack of responses to comments on publications. There was also a lack of standardization in the
visual identity of posts and reels, suggesting the need to improve the aesthetic quality of the
content. Although PMGQO's content is of high quality, improvements are still needed to achieve
a status of excellence, increase reach and efficiency in engaging followers. This research
contributes to the advancement of knowledge in the area of institutional communication and
public security, offering important insights for improving the communication strategies of
PMGO and similar institutions
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goias, criada em 1858, sofreu grandes mudancas em
sua estrutura operacional e administrativa ao longo das décadas, acompanhando a
modernizacéo tecnoldgica e social para a prestacdo de servi¢cos a sociedade, porém mantendo
sua logica militar, baseada na hierarquia e disciplina. Essas organizac¢6es de cunho militar vém
empregando as midias digitais para tornar possivel o relacionamento mais proximo com seus
publicos. Isso porque esses aplicativos sdo projetados para a interacdo social por meio da
criacdo e troca de conteidos entre 0s seus USUArios.

O exponencial aumento dessas midias digitais aliadas a nova dindmica social fez com
que as instituicBes policias militares adotassem estratégias para melhoria na comunicacao
interna e externa, filiando-se a esses modernos instrumentos virtuais e midiaticos (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Twitter e Telegram), contudo sem regulamentacdo e orientacdo sobre o
uso adequado dessas ferramentas.

Esse avanco tecnoldgico aumentou as possibilidades comunicativas de troca de
informacdes, permitindo acompanhar e monitorar acontecimentos ao redor do mundo de forma
instantanea. Essa agilidade possibilita que pessoas comuns possam publicar, compartilhar
imagens, videos e comentéarios de fatos triviais de suas vidas. Esses dados, uma vez
disponibilizados na rede mundial de computadores, ganham propor¢des que muitas vezes ndo
sdo desejadas e que podem fugir ao controle de seus autores. Esse fendbmeno, utilizado de
forma inadequada por policiais militares, pela instituicdo ou pela prépria populacdo, pode gerar
transtornos, desde questdes de privacidade, até situagcbes que comprometam a reputacdo da
Policia Militar, sobretudo, ligado diretamente a operacionalidade.

Pensando nisso, o objetivo principal desse estudo e analisar e compreender como a
Policia Militar do Estado de Goias tem utilizado as midias digitais, sobretudo, o Instagram, que
sera alvo dessa pesquisa, e qual é o impacto desse uso na construcdo de uma relacdo positiva
com a sociedade goiana. A presenca e 0 uso das midias sociais por parte das instituicoes
policiais ttm se tornado cada vez mais relevante e dindmica, uma vez que as redes sociais
desempenham um papel fundamental na comunicacéo e interacdo com a populacéo.

Logo, esse estudo justifica-se no fato de que a utilizacdo das midias digitais pela Policia
Militar pode interferir diretamente na percepcdo da comunidade em relacdo a seguranca

publica, influenciando a confianca e a imagem da instituicdo. Portanto, compreender como a



Policia Militar esta utilizando as redes sociais é crucial para analisar seu impacto na construcao
de uma relagéo positiva com a populagéo.

Outro ponto relevante é o potencial das midias digitais como ferramenta de
comunicacdo e prestacdo de servicos a populacdo, permitindo a Policia Militar compartilhar
informacgdes sobre seguranca, orientagcdes, campanhas educativas e até mesmo receber
denudncias e feedback da comunidade.

Academicamente, um estudo sobre esse tema contribuiria para o avango do
conhecimento na area de comunicagdo institucional, seguranca publica e tecnologia. Além
disso, poderia fornecer insights valiosos para aprimorar as estratégias de comunicacdo da
Policia Militar e outras instituicdes afins.

Portanto, investigar como a Policia Militar tem feito uso das redes sociais na atualidade
é relevante tanto do ponto de vista pratico, no que diz respeito a interacdo com a comunidade e
a imagem institucional, quanto do ponto de vista académico, ao contribuir para o
desenvolvimento teérico e pratico no campo da comunicacéo institucional e seguranca publica.

Metodologicamente, tratou-se de uma pesquisa bibliografica para o desenvolvimento de
uma revisdo de literatura. Também sera feita analise qualitativa, de cunho descritivo, com o
intuito de mostrar que o Instagram vai além de uma plataforma de compartilhamento de fotos e
videos, mas que pode ser um instrumento de aproximacdo com o publico, e a aplicacdo de um
questionario com membros da assessoria de comunicacdo da PMGO a fim de entender aspectos
da rede social que sé estdo acessiveis a quem possui acesso direto a conta. O referencial teérico
escolhido aborda temas como redes sociais, Instagram, seguranca publica.

Os resultados mostraram que existe um engajamento consideravel por parte dos
seguidores no Instagram da PMGO, sobretudo nos reels com resultados de operacdes bem
sucedidas e dicas de seguranca e prevengdo. Contudo, a equipe tem dificuldade em gerenciar a
grande quantidade de mensagens e comentarios e peca ao nao responder os comentarios das
publicaces. E possivel observar também a falta de certa padronizagdo na identidade visual dos
posts e dos reels, 0 que pode causar a impressdo de um conteddo pouco profissional, também
faltam publicac@es criadas especificamente para os stories. Apesar do contetdo publicado pela
PMGO ser de excelente qualidade, ainda faltam algumas melhorias para que a rede social
possa alcancar um status de exceléncia, alcance um publico maior e mais eficiéncia no

engajamento dos seguidores.

2 REVISAO TEORICA



Conforme as midias sociais e plataformas online crescem e se popularizam, crescem
também os estudos a respeito do fenémeno da cibercultura, o que d’Andréa (2020) chamou de
“Estudos de Plataforma”. Com o advento da Web 2.0 em 2005, fendbmeno este que representou
um momento onde o0s usuarios passaram a ter um papel mais ativo na criacdo e
compartilhamento de conteddo, em vez de apenas consumir informacBes, os individuos
comegaram a contribuir com suas proéprias ideias, posicionamentos e contedos, dando forca as
redes sociais, wikis, blogs e outras formas de interacdo online. Essa mudanga marcou uma nova
era na internet, focada na participacdo e na colaboragio entre os usuérios. d’Andrea (2020)
discute como essas plataformas midiaticas transformaram toda a dindmica social, cultural,
politica e econbmica; ele compara ndo apenas as plataformas de relacionamento como
Facebook, Instagram e TikTok, mas também plataformas como Uber, Airbnb, iFood e outras,
que dominam a organizacdo das atividades cotidianas no mundo todo. Segundo Fragoso,
Recuero e Amaral (2011), a internet pode ser estudada sobre duas perspectivas: como cultura e
como artefato cultural. Na segunda perspectiva, a internet € inserida na vida cotidiana das
pessoas e de seus afazeres mais simples.

Tendo em vista a atual conjuntura da sociedade, em que a internet e as midias digitais
se tornaram fundamentais para a dindmica social, é essencial que entidades publicas facam uso
dessas ferramentas para informar, estreitar o relacionamento, esclarecer e até mesmo se vender.

Nesse contexto, a assiduidade da Policia Militar nas midias sociais pode ser analisada
através da Otica da sua presenca no cotidiano da populacdo que também esta ativa no
ciberespaco, criando uma nocdo de comunidade, por isso Castells (1999) aponta que as redes

digitais sdo um meio de reagrupar individuos em identidades, crencas e ideologias.

Na perspectiva dos Estudos de Plataforma — e dos campos tedricos que os subsidiam —,
as plataformas ndo sdo meras intermediarias em que a sociedade se faz visivel e a partir
das quais interacBes sociais podem ser estudadas, mas sim ambientes que condicionam
a emergéncia de um social. Embora assimétricas, as articulagbes aqui ndo sao
unidirecionais. (d’Andréa, 2020, p.18)

Para Recuero (2005), “em uma rede social, as pessoas sdo os nds e as arestas sao
constituidas pelos lagos sociais gerados através da interagdo social”, isto €, ainda que exista
uma ldgica comercial e politica por tras de todas as midias digitais, elas sdo feitas para pessoas,
e as interacOes sociais sdo o principio de todas elas. Ainda segundo a autora, essa comunicagdo
mediada por computador, ou por um celular, é bastante eficaz no estabelecimento de lacos
sociais, pois é de facil manutencdo. Desse modo, “as corporagdes necessitam se adaptar aos

novos paradigmas estabelecidos por essas estruturas de “n6s”” (CALDAS, 2017, p.25).



Assim, estudar o fendmeno das redes sociais, que permitiram um formato diferenciado
para varias pessoas se comunicarem € imprescindivel as corporagdes, uma vez que
entender a forma como esse didlogo se estabelece nessas plataformas permite as
instituicdes constituir critérios e canais de comunicacdo junto ao seu publico de
maneira mais apropriada e efetiva. (Caldas, 2017, p. 25).

O Instagram (jungdo das palavras “instantanco” e “telegrama”) foi lancado pelos
engenheiros de software Kevin Systrom e Mike Krieger em 2010, e tornou-se o aplicativo mais
baixado na Apple Store na data do seu lancamento e, apds 10 anos, continua em relevancia. Na
atualidade, ele é a segunda rede social digital mais popular do mundo atras apenas do
aplicativo de troca de mensagens WhatsApp (Kemp, 2022). Inicialmente, foi pensado como
uma midia social inteiramente visual, onde o usuario poderia tirar fotos e aplicar filtros, além
de seguir outros usuarios, curtir e comentar as suas fotos. Entretanto, ao longo de sua existéncia
0 aplicativo passou por diversas mudangas deixando de ser um mero instrumento para
compartilhar fotos cotidianas, para tornar-se uma poderosa ferramenta de influéncia e
disseminacéo de contetdos, opinides, valores e ideologias (MOLICA, 2023).

Atualmente, conta com mais de um bilh&o de usuérios ativos em todo o mundo, e 500
milhdes de usuérios acessam o aplicativo diariamente, isto é, mais de 50% dos usuarios
mensais interagem no aplicativo todos os dias. Somente no Brasil, sdo aproximadamente 99
milhGes de pessoas que usam o aplicativo regularmente, principalmente devido a alguns
recursos centrados no usudrio como o Instagram Stories, Reels, Close Friends, mensagens
diretas e Lives. O Instagram é a 4@ rede social mais popular em numero de usuérios. Na frente
estdo o Facebook (2,8 bilhdes), o YouTube (2,2 bilhdes) e o WhatsApp (1,6 bilhdes).

Ao longo dos anos, para superar a concorréncia, o Instagram foi introduzindo uma
série de novos recursos para promover mais interagdo entre 0s usuarios e as marcas. O Stories é
um dos recursos mais utilizados pelos usuarios e que gera muito engajamento dentro da
plataforma. Esse recurso permite o compartilhamento em tempo real de imagens e videos, 0s
quais desaparecem ap6s 24 horas.

Molica (2023), baseando-se nos estudos de Sheldon e Bryant (2016), discorre que
existem quatro motivos para as pessoas manterem-se ativas no Instagram. O primeiro motivo
seria conhecimento e vigilancia, acompanhar/interagir de alguma forma com as publicacGes de
amigos e marcas; 0 segundo motivo seria para documentagdo do cotidiano, registrar a propria
rotina. O terceiro motivo € “coolness”, isto €, se autopromover ou simplesmente para se sentir
pertencente, ja que a maioria das pessoas também esta na plataforma. E o quarto motivo é para

a criatividade, exercitar o potencial artistico.



Uma pesquisa realizada pela Opinion Box aponta que 70% dos entrevistados
acreditam que as empresas devem estar presentes nas redes sociais para interagir com 0s

consumidores.

Janela de divulgacdo digital, o Instagram é um espaco para um negocio obter
visibilidade e até mesmo atrair novos clientes. Ao longo do tempo, cortes de cabelos,
roupas, pratos de um cardapio e até mesmo o ambiente fisico de lojas e restaurantes
dedicaram-se a oferecer motivos para serem dignos de serem fotografados e perseguem
a caracteristica de ser “Instagramavel”. De certa forma, o Instagram ¢ uma das
plataformas, sendo a principal delas, que foi responsavel por alterar o mundo real para
que ele tivesse mais visibilidade ao estar na internet e que o produto fisico fosse mais
atrativo para aparecer em um feed ou stories. (Molica, 2023, p.45)
E com as instituicGes militares isso ndo seria diferente. Para Tavares, Pimentel e Amorim
(2023), “expor as agdes desenvolvidas pela corporacdo da amplitude e reconhecimento das
atividades com transparéncia e confiabilidade”. Em seu perfil oficial @policiamilitargo, a
instituicdo goiana possui na data deste estudo, 368 mil seguidores; seu perfil tem 11.413 mil

publicacdes entre fotos e videos, como mostra a Figura 01.

Figura 01 — Imagem da conta oficial da PMGO

policiamilitargo & Enviar mensagem  eee

11.413 publicagdes 368 mil seguidores 352 seguindo
POLICIA MILITAR Policia Militar do Estado de Goias | PMGO | Segurancga Puablica

DS TAD Y SR Bem-vindos ao perfil oficial da Policia Militar do Estado de Goias.
@ linktr.ee/policiamilitargo + 1

Q00O

PUBLICAGOES MATERIAS GOVERNO OCORRENCIAS PMGO

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

A conta foi criada em fevereiro de 2014 e verificada em junho de 2023. Caldas (2017,
p.26) buscou analisar como a PMGO se inseriu no contexto das redes sociais. Segundo ele, a
Policia Militar do Estado de Goiés e a sua Assessoria de Comunicagdo (PM/5) se introduziu
nas redes sociais a partir de 2012, e o perfil do Instagram foi assumido pela PM/5 em agosto de



2015, tornando o trabalho mais ordenado e estratégico. Com isso, 0 numero de seguidores
COMEGouU a crescer exponencialmente.

Durante o periodo de estudo de Caldas (2017), o perfil do Instagram da PMGO
possuia 60.900 seguidores e muitos contetdos publicados eram replicados de uma midia digital
para outra, sem o devido preparo para o Instagram. Outra observacdo interessante feita por
Caldas (2017) é que em alguns casos, as publicacfes ndo possuiam selo institucional, pois 0s
oficiais da Assessoria achavam mais conveniente fazer o post no momento em que a ocorréncia
estava acontecendo e, posteriormente, “os fotografos recebem a determinacdo de algum dos
oficiais da secdo para fazer a publicacéo oficial do mesmo fato” (CALDAS, 2017, p.31).

A conclusdo de Caldas (2017) sobre seu estudo das redes sociais da PMGO é que
apesar de estar mais organizado, por possuir uma linha editorial, algumas postagens ainda
fogem da proposta, o que pode acabar prejudicando a efetiva comunicacdo com o publico. O
contedo precisava ser tratado de forma mais cuidadosa e especialmente pensado nas
especificidades de cada rede. “Ao abordar um assunto qualquer, é necessario que esse tema
seja preparado para cada plataforma, trabalhando com as possibilidades que a rede escolhida
oferece, evitando assim a replicacéo de contetdos” (CALDAS, 2017, p.31).

Além disso, segundo o autor, a interacdo com 0s seguidores era pequena, e €
necessario que seja feita uma completa gestdo de midias sociais, “para criar contetidos que
sejam convergentes e se tornardo mais atrativos ao seu publico”. A conclusdo de Caldas é que
apesar de ter se adaptado a nova realidade das midias digitais, ndo existia uniformidade nas
postagens, 0s conteldos ndo eram preparados pensando na especificidade de cada plataforma e
que, possivelmente, por esse motivo, 0 engajamento na pagina era pequeno e com poucas
interagdes. Para ele, deveria existir uma “conversa” com 0S seguidores, para que possa existir
um relacionamento e transparéncia.

Tavares, Pimentel e Amorim (2023), analisaram o contexto de atuacdo da Policia
Militar do Estado do Tocantins nas midias sociais, bem como as estratégias que essa
corporagdo vem adotando para se aproximar da comunidade local e expor de forma eficaz a
atividade operacional dessa policia. Para tal, se propuseram a investigar "como as redes sociais
podem potencializar a efetividade das agdes da Policia Militar e, desse modo, auxiliar na
divulgacdo de informacdes e contribuir para a aproximagdo com a comunidade”.

De acordo com os autores, a PMTO utiliza o Facebook para comunicar informagdes,
eventos militares, fazer transmissdes de lives, divulgar entrevistas e o desenrolar de operagdes.
Também h& a criacdo de grupos especificos, onde o publico tem acesso em primeira méo as

noticias da corporacéo diretamente da assessoria de comunicagdo da PM.



J& o Instagram ¢ utilizado com o foco em imagens, mas sempre acompanhadas de um
link que direciona para o site institucional onde é possivel se aprofundar no conteido
publicado. Através dos Stories, maneira rapida e dinamica de divulgar informacGes, o
Instagram € atualizado com maior frequéncia sobre as atividades diarias, “gerando assim, um
fluxo de acesso bem mais volumoso em relagdo as demais midias sociais” (Tavares, Pimentel e
Amorim, 2023, p.67). Nos Stories sdo postados conteidos variados, Iudicos e informativos,
datas comemorativas, curiosidades, rotinas da corporacao, relacionamento com a sociedade,
operacdes, campanhas educativas, e etc.

Outra vantagem do Instagram para a PMTO ¢ a capilaridade de postagens em relacédo
a todas as unidades do estado, isto é, sdo publicados conteldos de todas as regifes do
Tocantins. Assim, um seguidor se mantem informado sobre os acontecimentos do estado
inteiro por meio do Instagram. Uma opcdo relevante feita por Tavares, Pimentel e Amorim
(2023, p.68), que é demonstrada por meio de imagens, € que o perfil da PMTO recebe
bastantes interagdes sejam elas elogios, criticas, reclamagdes, juizos de valor. “As midias
sociais sdao um canal de aproximacdo com a sociedade que se sente a vontade para comentar
nas postagens realizadas pela corporagdo” (Tavares, Pimentel e Amorim, 2023, p.68). Portanto,
essas midias acabam se tornando um veiculo de comunicacdo oficial, evitando, assim, a
propagacao de fake news que podem ser disseminadas por meios ndao confidveis. Por fim, esse
trabalho de aproximacdo da populacdo feito pela PMTO nas redes sociais, sobretudo no
Instagram, contribui para desmistificar a imagem negativa de que a PM age com repressao
durante as atividades-fim.

Baccin e Cruz (2015, p. 13) buscaram mostra a importancia de aproveitar o alcance e
0 potencial das redes sociais como meio de interacdo com a comunidade para fortalecer a
filosofia da Policia Comunitaria e, consequentemente, aprimorar a seguranca publica. Para
eles, deve haver uma mudanca de atitude por parte da Policia Militar, buscando interagir mais
nas redes sociais para conhecer o perfil dos usuarios/cidadaos, entender suas necessidades e,
principalmente, compartilhar informag¢6es com a comunidade.

Por meio dessa pesquisa realizada no estado de Santa Catarina, onde o cenario da
criminalidade é preocupante e assola a populagdo, Baccin e Cruz (2015, p.17) acreditam que
“ha novos meios que podem contribuir para a atuagdao da policia contra o crime”, e um deles
seria a atuacdo de uma policia comunitaria, que nada mais € do que uma policia que vai além,
que participa ativamente do contexto social, aconselhando e servindo de mediadora, enfim,

uma instituigdo humanizada, que dialoga diretamente com o corpo social. “A Policia



Comunitéria é, portanto, uma filosofia organizacional que prioriza a interagdo entre a policia e
a comunidade, visando a preservagao da ordem publica” (BACCIN E CRUZ, 2015, p.17).

Diante da mudanca de paradigma que se baseia na interacdo por meio das redes
sociais, é crucial que a Policia Comunitaria se adapte a esse novo cenario para manter sua
filosofia e alcancar seus objetivos. Nesse contexto, as midias digitais podem ser ferramentas
valiosas para fortalecer a atuacdo da Policia Comunitaria devido as suas diversas
caracteristicas. “O momento exige uma atuagdo de proximidade, de grande alcance, agil, cujo
publico jovem se identifique e interaja. Essa proximidade é mais facilmente alcancada por
meio da tecnologia das redes sociais, ferramenta enraizada na sociedade contemporanea”
(BACCIN E CRUZ, 2015, p.17).

Por meio da realizacdo de entrevistas com oficiais da PMSC, os autores observaram que
0 uso das redes sociais era de grande valia na atividade-fim da PM, pois por esses canais,
muitas pessoas realizavam denuncias de crimes, pedidos de intensificacdo de policiamento,
reclamacdes, relatos de roubos e assaltos, e assim era possivel pensar melhores estratégias de
policiamento.

Baccin e Cruz (2015) concluem que apesar de a maioria das instituicGes policiais terem
perfis nas redes sociais, poucas aproveitam plenamente os servicos oferecidos, em parte devido
a preocupacdes com recursos, reputacdo, responsabilidade, falta de uma legislacdo e também a
falta de experiéncia e foco estratégico no uso das redes sociais. Para eles, o aumento da
violéncia requer que as instituicGes policiais adotem uma abordagem prioritariamente ligada a
filosofia de Policia Comunitaria, permitindo uma interacdo mais intensa com a comunidade

para identificar, priorizar e agir sobre as causas de crimes, violéncia e desordem.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, 0 percurso metodologico escolhido consistiu em
um estudo bibliografico sobre a tematica em questéo, valendo-se de artigos cientificos sobre o
tema, para realizar a revisdo de literatura com o proposito de melhor entender o referido
assunto. Também foram realizadas quatro entrevistas anénimas, de carater exploratério e
estruturado, isto &, com perguntas predeterminadas que ndo diferem o entrevistado, em formato
de questionario com questdes abertas e fechadas, cujo objetivo foi obter informacdes mais
precisas a respeito de como a PMGO maneja sua rede social Instagram.

Este estudo tem como finalidade investigar de que forma as midias sociais podem

aumentar a eficacia das operacdes da Policia Militar do Estado de Goias e, assim, ajudar na
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disseminagdo de informagdes e promover uma maior interagdo com a comunidade. O objetivo
especifico sera identificar padrGes no contetdo publicado nessa midia social, avaliar se ha
interacdo dos seguidores nas postagens e como sdo essas interagdes, qual a frequéncia de posts,
entre outros aspectos importantes, de que forma essa interacdo contribui ou ndo para a
comunicacgéo da instituicdo e para uma maior aproximacgédo do corpo social.

O objeto empirico desse estudo é composto pelas publicagdes realizadas na rede social
oficial Instagram da Policia Militar do Estado de Goids, no periodo compreendido entre
fevereiro de 2024, uma vez que durante esse més ocorrem eventos considerados de grande
proporcdo como as festas de Carnaval e fluxo intenso de viagens, e nesse periodo o trabalho-
fim da corporagdo torna-se mais intenso, portanto, examinar essa rede durante esses eventos
possibilitard um diagndstico mais eficaz da interacdo com o usuario, por proporcionar um
campo de observacdo mais produtivo. Durante eventos de grande proporcdo, como as
festividades de Carnaval, houve vérias publicacdes especificas para essa data com dicas de
seguranca e reforco do policiamento que podem ser interessante avaliar. Concentrar-se em um
intervalo de tempo mais curto pode tornar a abordagem mais viavel e préatica.

Diante da impossibilidade de se realizar entrevistas de forma presencial, foi aplicado um
questionario, por meio do Google Formulario, com quatro membros da equipe da assessoria de
comunicacdo da PMGO que possuiam acesso direto ao Instagram da institui¢do, para coletar
dados mais precisos a respeito das taxas de engajamento, organizacdo das postagens,
planejamento de midias digitais e como, de fato, é feita a troca de interacdo entre a institui¢do e
0s seus seguidores. Para analisar essas entrevistas, a técnica escolhida foi a Analise de
Contetdo, que consiste em uma técnica de anélise, utilizada para produzir inferéncias, a partir

de materiais textuais para seu contexto social, de forma objetivada (BAUER, 2015, p. 191).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O INSTAGRAM DA PMGO

O proposito desta analise consiste em examinar meticulosamente o conteudo
veiculado no perfil oficial do Instagram da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO),
durante o periodo especificado, com o intuito de investigar e avaliar se as publicacdes
realizadas tém efetivamente promovido e facilitado o estreitamento das relacGes entre a
referida instituicdo e a comunidade em geral. Como j& mencionado anteriormente, o Instagram

oficial da PMGO na data deste trabalho possui 368 mil seguidores e mais de 11 mil
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publicacdes. O conteudo € bastante variado, desde operacdes, dia a dia dos batalhdes, até

solenidades e eventos envolvendo a instituicdo e seus representantes. Durante o intervalo de

observacao, no periodo de fevereiro de 2024, foram realizadas 136 publica¢bes no feed, ndo
sera feita distin¢do entre imagens e videos para este trabalho.

A fim de compreender melhor a dindmica envolvendo contetdo publicado no
Instagram e facilitar a analise, haja vista que ndo ha uma padronizacdo da quantidade de posts
por més, realizou-se uma catalogacdo sistematica dessas 136 publicacGes realizadas no més de
fevereiro de 2024, com base no tema ou assunto principal abordado. A catalogacdo dessas
publicacdes pode fornecer informacgdes valiosas sobre o contetdo publicado nas midias
digitais. Por exemplo, é possivel identificar padrfes de engajamento, tendéncias de contetido e
preferéncias do puablico com base nas publicacfes compartilhadas. As categorias criadas serdo
discriminadas a seguir:

e Eventos e Campanhas da PMGO: postagens relacionadas a eventos especiais, solenidades,
datas comemorativas, campanhas de conscientizacdo e mobilizacdo, como campanhas de
doacdo de sangue, eventos esportivos promovidos pela PMGO e outras iniciativas
institucionais.

e Prevencdo e Educacdo: incluem postagens que visam educar o publico sobre questBes de
seguranca, como dicas de seguranga doméstica, prevencdo de assaltos, orientagfes sobre
como lidar com situacdes de emergéncia e informacGes sobre programas de prevencdo a
violéncia.

e Seguranca Publica: esta categoria pode abranger postagens que destacam iniciativas da
PMGO para manter a seguranca nas comunidades, como opera¢Ges policiais,
patrulhamento, combate ao trafico de drogas e armas, e programas de prevencao de crimes.

e Noticias e Atualizagbes: esta categoria € reservada para postagens que compartilnam
noticias relevantes sobre a PMGO, como atualizagfes sobre investigagdes, operacdes bem-
sucedidas, mudancas na legislacdo relacionada & seguranga publica e outras informac6es
institucionais.

e Historias de Sucesso e Reconhecimento: inclui postagens que destacam historias
inspiradoras de policiais ou membros da comunidade, reconhecimentos por atos de bravura,
premiacdes recebidas pela PMGO e casos de sucesso no combate a criminalidade.

e Comunidade e Policia: esta categoria engloba postagens que destacam o trabalho conjunto

da comunidade e da policia, como eventos de integracdo, programas de proximidade
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comunitaria, projetos de policiamento comunitario e acdes de responsabilidade social da
PMGO.

e Qutros: publicaces que objetivam apenas estabelecer um vinculo com os seguidores.

Conforme a figura 02 abaixo, dentre as 136 publicacGes catalogadas, 36 delas sdo
referentes a Eventos e Campanhas da PMGO, 9 sdo sobre Prevencdo e Educacdo, 21
publicacdes correspondem a categoria Seguranga Publica, 32 sdo Noticias e AtualizacGes da
PMGO, 3 sdo Histdrias de Sucesso, 3 sdo referentes a Comunidade e Policia e 32 se encaixam

na categoria Outros.

Figura 02 — Percentual total das postagens no Instagram da PMGO durante o periodo
analisado.

Item 07
23.5% Item 01

Item 06
2.3%

Item 05
2.2%

e
e
e

ITEM 05
Histérias de Sucessos

23.5%

15.4%

Fonte: elaboragdo do autor

Dessa forma, podemos concluir que no periodo selecionado a maior parte do contetdo
refere-se a eventos e iniciativas institucionais da PMGO. Destacamos a publicacéo feita no dia

20 de fevereiro, conforme figura 03, em comemorac¢do ao Dia da Policial Militar Feminina,
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data instituida pela Lei n°® 21.658/22. A publicagdo em questdo gerou 399 comentérios
positivos parabenizando as policiais por sua bravura e resiliéncia, conforme figura 04. Nessa
mesma data, foi publicado um reels que chegou a 38 mil visualizagdes, exaltando as policiais
femininas do estado de Goids. Isso ajuda a construir confianca e empatia com diferentes grupos

sociais.

Figura 03 — Postagem em comemoracao ao Dia da Policial Feminina.

I/\ JATOLICIAL L

policiamilitargo # Neste dia especial, a Policia Militar do Estado
de Goids se curva em reveréncia e celebracdo as mulheres
destemidas que escolheram vestir a farda e enfrentar desafios
com coragem e bravura.

Hoje, em razdo do Dia da Policial Feminina em Goias, instituido
pela Lei n® 21.658/22, parabenizamos todas por esta jornada
marcada por triunfos e superagdes, onde cada mulher na Policia
Militar de Goids se torna um elo vital na corrente da seguranga
publica. O Dia da Policial Feminina ndo € apenas uma data no
calendario, € um testemunho eloquente da forga e resiliéncia que
permeia o tecido de nossa instituicdo.

As mulheres da Policia Militar de Goias, expressamos nossa mais
profunda gratid3o. Vocés ndo apenas desempenham um papel
vital na seguranga de nossa sociedade, mas também inspiram a
todos nés com sua coragem inabaldvel e dedicagdo incansavel.

Que cada passo dado, cada desafio superado, seja um tributo a

Qv W

Curtido por masetto016 e outras pessoas
20 de fevereiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias
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Figura 04 — Comentarios no post em celebragdo ao Dia da Policial Militar Feminina.

g‘i gesielalmeida_gente_da_gente 13sem

Parabéns a todas as guerreiras que se desafiam no Q
exercicio de fazer algo a mais além dos lares ao sair
pelas ruas ao promover a seguranga para uma
populagdo Que Clama pela mesma parabéns
guerreiras que Deus continue vos abengoando e
protegendo a todas

Responder Ver tradugado

nildinho65 13sem
Parabéns a todas as guerreiras da gloriosa PMGO! Q

Responder Ver tradugido

leilamirandahair 13sem
@ Parabéns para essas mulheres guerreiras e o Q

empoderadas, que Deus abengde e protejal [~

Responder Ver tradugdo

- armandocalheirosaciolijunio 1 n
@ Parabéns a todas as Guerreiras , que Deus ilumine a V)
todas heroinas das PMs do Brasil!!!

Responder  Ver tradugao

ﬂ brunaribeiro3523 13sem

Parabéns a todas nossas heroinas das ruas,que estao
sempre se disponibilizando a nos proteger e também a
cuidando da seguranga de Goids.. & & Y

Responder  Ver tradugéo

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Em segundo lugar na hierarquia de publicacdes mais numerosas durante o més
analisado temos Noticias e Atualizacbes juntamente com a categoria Outros. Em Noticias e
Atualizacgdes, destaca-se a publicacdo carrossel feita no dia 27 de fevereiro sobre a passagem
de comando do Batalhdo Especializado de Policiamento em Eventos (BEPE) e do Batalhdo de
Policia Militar de Terminal, conforme a figura 05 a seguir. A publicacdo obteve apenas 16
comentarios, contudo ao comunicar trocas de comando e outras atualizacBes sobre a
instituicdo, a Policia Militar demonstra transparéncia em sua gestdo e tomada de decisoes,
fornecendo a comunidade informagdes importantes sobre mudancas na lideranga e na estrutura
organizacional. E importante que plblico em geral saiba quem esta liderando e tomando

decisbes importantes, isso ajuda a manter a estabilidade e a coesdo dentro da instituicéo.
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Figura 05 — Post sobre a passagem de comandos.

o~y —x:\-\\‘{‘\\\ policiamilitargo
“r{&\\’i\‘\:\\\\ > % e outros 2
\\\

\\

e policiamilitargo # Na manh3 desta terga-feira, dia 27 de
fevereiro, aconteceram importantes passagens de comando da
Policia Militar de Goias. O Batalh3o Especializado de
Policiamento em Eventos - BEPE e o Batalhdo de Policia Militar
de Terminal receberam novos comandantes.

Na ocasido, o Tenente-Coronel Dario de Aratjo Martins entregou
o comando do BEPE ao Tenente-Coronel Alex de Siqueira que,
por sua vez, entregou o comando do Batalhdo de Terminal ao
Tenente-Coronel Johnathan Tarley Alga dos Reis Rodrigues.

A Policia Militar de Goias, por meio do Comandante-Geral,
Coronel André Henrique Avelar de Sousa, deseja sucesso aos
comandantes em suas novas responsabilidades a frente do BEPE
e do BPMTERMINAL respectivamente. Que possam liderar com
exceléncia, promover a seguranga e bem-estar da comunidade, e
contribuir para o continuo fortalecimento da instituigéo.

oQv A

Curtido por sabrina_felixr e outras pessoas

27 de fevereiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Ja na categoria Outros, selecionamos um post bastante comum no perfil da PMGO que
sdo os posts desejando bom dia ou bom final de semana. Esse tipo de publicagdo serve
principalmente para criar uma conexdo emocional positiva com os seguidores e comegar o dia
com uma mensagem amigavel e acolhedora. Mensagens simples de bom dia podem incentivar
0s seguidores a interagir com o post, seja por meio de likes, comentarios ou
compartilhamentos, 0 que ajuda a aumentar 0 engajamento na conta do Instagram. Ao
compartilhar desejos de bom dia, com imagens dos préprios policiais, a instituicdo humaniza

sua imagem e mostra que por trds da conta ha pessoas reais.
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Figura 06 — Post de bom dia.

policiamilitargo
e
pmgoitapuranga.22cipm

policiamilitargo € #BomDia, Goiés % nesta #segundafeira de
#Carnaval, a #PMGO segue alerta, pronta para garantir que o
#feriado seja so alegria!

#NoRegistro 0 nossa pequena-amiga Antonella, na cidade de
Guaraita. Conte sempre com a PMGO: sua protec3o € nossa
miss3o!

@coronelandrehenrique
@coronelcamara
@coronelluzo
@coronelkarison
@jonevaljunior
@coronel_hans

Qv W

Curtido por m_i_r_|_e_n_e e outras pessoas

12 de fevereiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Na categoria Prevencdo e Educacéo, destaca-se um reels publicado no dia 09 de fevereiro
com dicas valiosas elaboradas pelo Comando da Policia Militar, para aqueles que pretendiam
curtir as festas e sempre reforcando a presenca da Policia Militar nos eventos de rua. O reels
alcangou mais de 38 mil visualizagdes, 43 compartilhamentos e apenas 20 comentarios. Esse
tipo de iniciativa é de extrema importancia, pois ao fornecer dicas praticas e acessiveis, 0s
posts capacitam as pessoas a tomar medidas proativas para proteger suas vidas e propriedades,
promovendo um senso de responsabilidade pessoal e coletiva pela seguranca. A iniciativa da
Policia Militar em compartilhar informacfes Uteis e relevantes demonstra seu compromisso
com a seguranga publica e fortalece a confianga e a cooperacao entre a comunidade e as forgas
de seguranca.
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Figura 07 — Captura de tela feita do reels com dicas para o Carnaval Seguro.

policiamilitargo

/ ;_‘ 'e e outros 2

Audio original

e policiamilitargo & #CarnavalSeguro com a #PMGO O
elaboramos algumas dicas para garantir que sua folia seja mais
segura e feliz!

% Divirta-se com responsabilidade: celebre com alegria, mas
lembre-se sempre dos limites. Ndo misture bebidas alcodlicas e,
se beber, ndo dirija!

% Moderacdo é a chave: equilibrio é tudo! Mantenha o controle
e curta cada momento de forma consciente, Garanta que esta
festa seja marcada por boas lembrangas.

Conte com a #PMGO: continuamos prontos para garantir que
seu Carnaval seja seguro e feliz. Se precisar de auxilio ou

informagdes, conte conosco! Estamos sempre prontos para
ajudar.

Qv W

e Curtido por _ceciliahelena e outras pessoas

9 de fevereiro

@ Adicione um comentario..

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Na categoria Seguranca Publica, destaca-se um reels feito para divulgar uma operacéao
em combate ao crime organizado, realizada pelo 42° Batalhdo e da Companhia de Policiamento
Especializado — CPE de Trindade, na qual foram apreendidos armamentos e munigdes. O reels
alcangou 138 mil visualizagGes, 929 compartilhamentos e 217 comentarios, a grande maioria

deles positivos, conforme figura 08 e 09.
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Figura 08 — Captura de tela do reels que mostra momento em que os policiais encontram as

municOes enterradas em um lote.

%@
e

PMGO APREENDE FUZIS E

policiamilitargo
e outros 4
Elevate Audio « Wrestlemania

policiamilitargo € Policiais militares do 42° Batalhdo e da
Companhia de Policiamento Especializado - CPE de Trindade,
participaram de uma operagdo com a Forga Integrada de
Combate ao Crime Organizado - FICCO, e apreenderam trés fuzis
calibre 556, acompanhados por uma consideravel quantidade de
munigdes de grosso calibre.

Um individuo foi detido no decorrer da agdo, evidenciando a
resposta assertiva das equipes envolvidas.

Policia Militar de Goids: Patriménio dos Goianos!

¥ @coronelandrehenrique
GRANDE QUANTIDADE DE =5 @coronelcamara
MUNICOES EM TRINDADE @coronelluzo
@coronelkarison
| ’ @jonevaljunior
Curtido por svjgabriel e outras pessoas
19 de fevereiro
_ @ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Ao compartilhar informacbes sobre operagdes bem-sucedidas, a Policia Militar

demonstra transparéncia em suas atividades, fornecendo a comunidade uma visdo clara de seu

trabalho na luta contra o crime organizado. Isso ajuda a construir confianca publica e reforca a

prestacdo de contas das forcas de seguranca. Essa acdo também pode dissuadir potenciais

criminosos, mostrando que a policia esta ativa e eficaz na identificagdo, investigacdo e prisao

de individuos envolvidos em atividades criminosas. Isso pode contribuir para a reducdo da

criminalidade ao desencorajar comportamentos ilegais. Os posts destacam o trabalho arduo e

muitas vezes perigoso realizado pelos policiais na linha de frente do combate ao crime

organizado. Isso pode aumentar o reconhecimento publico e o apoio a policia, fortalecendo o

moral das forcas de seguranca, como € possivel observar nos diversos comentarios

parabenizando a equipe pela apreensdo, conforme figura 09.
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Figura 09 — Comentérios no post sobre a apreensdo de muni¢fes em Trindade

- fabiov363 13sem
®.Y Nossa Gloriosa Policia Militar Do Estado De Goiés O
N&o Para Nunca & & & &

Responder Ver tradugdo

danilogmor 13sem
Muito bom, prejuizo a bandidagem! )

Responder Ver tradugdo

duduvereadorpb & 12sem

,ﬁ: ;‘
|4
/@ marcelodias_oficial 13sem

A melhor PM do pais.... A Gloriosal!l & &0 & Qo
Responder Ver tradugdo 47
Parabéns pelo Belo Trabalho = """ " O
Responder  Ver tradugdo 4

:?. pedrohenriquenaex 13sem
w Parabéns a nossa policia de Goias excelente trabalho )
nas ruas

Responder  Ver tradugdo

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Na categoria Historias de Sucesso e Reconhecimento, destacamos um reels publicado
no dia 05 de fevereiro que revelou um ato de heroismo, prontiddo e eficiéncia protagonizado
pela equipe do Batalhdo Maria da Penha, que retornava de um atendimento quando se
depararam com um casal que buscava socorro para o seu bebé de 10 meses que estava
engasgado. A habilidade e a competéncia exibidas pelos agentes policiais foram fundamentais
para reanimar a crianca, que ja se encontrava convulsionando. O reels obteve mais de 19 mil
visualizacBes e muitos comentarios positivos dos seguidores parabenizando a equipe pelo

excelente salvamento. Conforme figuras 10 e 11.



Figura 10 — Captura de tela feita do reels sobre o salvamento de um bebé engasgado.

policiamilitargo
e

2crpmgo

Audio original

policiamilitargo @ No ultimo dia 2 de fevereiro, a equipe policial
militar composta pela Cabo Cristina e pelo Soldado Neres,
protagonizou um ato de heroismo. A jornada que iniciou como
uma visita solidaria 8 uma mulher assistida pelo Batalhdo Maria
da Penha, em Aparecida de Goidnia-GO, transformou-se em um
episodio emblematico de solidariedade e prontido.

Ao retornarem para a base, os policiais depararam-se com uma
situacdo de emergéncia que demandava a¢bes imediatas. Uma
familia desesperada buscava auxilio para socorrer um bebé de
apenas 10 meses que encontrava-se engasgado. Sem hesitar, a
Cabo Cristina e o Soldado Neres prontamente intervieram,
assumindo a responsabilidade de preservar a vida da crianga.

Diante da urgéncia da situagdo, o Soldado Neres aplicou a
manobra adequada, desobstruindo as vias aéreas do bebe que;a

Curtido por virginia.alvesdasilva.56 e outras pessoas
5 de fevereiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Figura 11: Alguns comentarios feitos na publicacdo sobre o salvamento do bebé engasgado.

muryneres.fisio 15sem

8

Parabéns por todo servigo prestado, e o excelente O

trabalho.. orgulho do nosso policiamento e em
especial ao meu irméo Sd. @maxneress no momento

certo, na hora certa .

Responder

rufosday 15sem

%
=y

usado essas pessoas

Responder  Ver tradugdo

hirenymoura 15sem

terra. § B¢

Responder Ver tradugao

Ver tradugao

Que orgulho, que benqao' Obrigada Deus por ter V)

Que ogulho que eu tenho desses anjos de farda na )
| IYYYRY

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

20

Na categoria Comunidade e Policia, selecionamentos a postagem a respeito de uma

ocorréncia de abandono de incapaz realizada pelo 39° Batalhdo da PMGO, em que seis criancas

foram deixadas trancadas em uma casa passando fome e correndo sérios riscos de morte.
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Juntamente com os vizinhos que chamaram a equipe policial e com a ajuda de uma tia, as
criangas foram resgatadas e encaminhadas aos cuidados do Conselho Tutelar. Em solidariedade
as criancas, a equipe tomou a iniciativa de arrecadar alimentos, roupas e brinquedos para

amenizar o sofrimento das criancas. Conforme figura 12.

Figura 12 — Post sobre a arrecadacdo de mantimentos para as criangas abandonadas.

policiamilitargo

e
2crpmgo

Anna Murakawa * Trem Bala

e policiamilitargo # No dltimo sdbado (02), uma equipe do 39°
Batalhdo da PMGO agiu prontamente ao receber informagées
sobre criangas abandonadas em uma residéncia. Ao chegar ao
local, encontrou vizinhos que haviam resgatado as criangas que
estavam trancadas e passando fome.

As criangas, com idades entre 1 e 12 anos, estavam sozinhas e
sem seguranga, até que vizinhos interviessem. Durante a
entrevista com uma das vizinhas, foi revelado que a mae nic era
vista desde a noite anterior, 0 que aumentou a preocupacio dos

POLICIAIS MILITARES ARRECADAM moradores.
ALIMENTQS : BRINQUEDQS Felizmente, um transeunte conseguiu entrar em contato com a
PARAFREEL S N T & tia das criangas, que chegou imediatamente ac local. As criangas

DEVULNERABILIDADE SOCIAL relataram a equipe policial um incidente perigeso envolvendo
um incéndio causado por uma panela, colocando suas vidas em

Qv W

@ Curtido por its.lucasvieira e outras pessoas

10 de fevereiro

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

O post destaca uma acdo positiva realizada pela Policia Militar, mostrando seu
compromisso ndo apenas com a seguranga publica, mas também com o bem-estar e a protecdo
das criancas da comunidade. 1sso pode melhorar a percepgdo publica da instituicdo e fortalecer
sua imagem como uma forca positiva na sociedade. Esse reels alcangou 20 mil visualizacdes e,

apesar de ser um tema comovente, ndo obtiveram muitos comentarios e compartilhamentos.
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Figura 13 — Comentérios no post sobre a arrecadacdo de mantimentos para as crian¢as
abandonadas.

zildene_saude 14sem
@ Que orgulho da nossa policia militar parabéns a todos O
envolvidos e ao SGT Sa e

4
Responder  Ver traducgdo

. deuza_lacos Msem
@‘ YEYLE V" @Emocionada aqm'@Parabens a QO

todos 0s PO|ICIaIS por essa Agdo Maravilhosa!
¥ ¥ 8NN § Muito obrigada! LB ¥ @

Responder  Ver traduqao

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

Contudo, apesar de serem a maioria, ndo existem apenas comentarios positivos nas
posts da PMGO. Comentarios negativos nas publicacfes do Instagram podem representar uma
variedade de questdes e opinides por parte dos usuarios. Alguns comentarios podem refletir
criticas legitimas sobre as politicas, praticas ou a¢fes da PMGO, enquanto outros podem ser
baseados em mal-entendidos, desinformacdo ou até mesmo em sentimentos de insatisfacdo
geral com as autoridades policiais. E importante para a PMGO considerar esses comentarios
como um feedback valioso da comunidade e, sempre que possivel, respondé-los de maneira
profissional e construtiva. Isso ndo apenas demonstra transparéncia e prestacdo de contas, mas
também pode ajudar a melhorar a comunicacdo e o relacionamento entre a policia e a

comunidade que serve.
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Figura 14 — Alguns comentarios negativos feitos no Instagram da PMGO no més de fevereiro
de 2024

polyysousa 14sem

Muitos policiais usando farda sem preparo algum Q
batendo em pessoas inocentes ontem eu tive que

assistir bater na cara do meu filho sem eu poder fazer

..i1sso tudo sem motivo se faz um evento desse acho

que deveria pelo menos ter respeito pela populagao

tinha muito marginal,mais também tinha muita

pessoas de bem também nédo precisava de tanta

agressao...

Responder Ver tradugao

alveswaldsom 15sen

E isso que a policia deve fazer e nao bater na cara Q
das peesoa pra inflar o ego pessoal.

Responder Ver tradugao

renatoaraujod755 15s¢
Sao 6timos policiais..mas estdo precisando rever Q
suas abordagem , muito autoritarismo

Responder Ver tradugao

kiwistainy 13ser
7 Ensine a respeitar cidaddo de bem e bandido deve ¥,
ser tratado como bandido...

6 meses & pouco tempo, na minha opinido a policia
militar precisa melhorar muito.

Responder Ver tradugiao

Fonte: Instagram da Policia Militar de Goias

E relevante pontuar que ndo observamos nenhuma resposta por parte da PMGO nos
comentarios acima, sejam eles positivos ou negativos, isso representa perda de oportunidades
de engajamento e comunicacdo com o publico. Quando os comentarios ficam sem resposta,
isso pode levar os seguidores a se sentirem ignorados ou desconsiderados, 0 que pode aumentar
a frustracdo e a insatisfacdo. Além disso, ao ndo responder aos comentarios, a PMGO pode
perder a oportunidade de esclarecer mal-entendidos, corrigir informacdes incorretas e fornecer
contexto sobre suas agdes e politicas. Isso pode levar a um aumento na propagacdo de
desinformacdo e na percepcao negativa da instituicdo.

Outra desvantagem € que a falta de resposta aos comentarios pode minar a confianca
do publico na capacidade da PMGO de se comunicar efetivamente e responder as
preocupacdes da comunidade. Isso pode prejudicar ainda mais o relacionamento entre a policia
e os cidad&os, tornando mais dificil para a instituigdo cumprir sua missao de servir e proteger a
populacéo.

Com base nas observacdes realizadas, algumas conclusées podem ser destacadas.

Primeiramente, observou-se uma significativa interacdo por meio de comentérios e
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compartilhamentos nas publicagdes, sendo a maioria deles de teor positivo. Esse engajamento
indica um interesse e uma conexdo positiva por parte dos seguidores com o conteudo
compartilhado pela Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) em sua pagina do Instagram.
No entanto, é importante ressaltar que a auséncia de respostas por parte da assessoria de
comunicacdo aos comentérios dos seguidores pode representar uma oportunidade perdida de
fortalecer o relacionamento e a comunicagéo com o publico-alvo.

Outro aspecto identificado é a falta de padronizacdo na identidade visual dos posts
estaticos e nos reels, com a utilizacdo de tipografias diversas em cada post e video. Essa falta
de consisténcia estética pode transmitir uma imagem de descuido, falta de atencéo aos detalhes
por parte da PMGO ou até mesmo a auséncia de um manual de marca. Um exemplo disso € o
uso da tipografia “Comic Sans” em alguns posts, fonte amplamente associada a um estilo
informal e infantil devido ao seu uso frequente em materiais educacionais e de entretenimento.
Portanto, seu uso em contextos profissionais pode transmitir uma impressdo de falta de
seriedade ou profissionalismo.

Embora o contelido dos posts seja de alta qualidade e importancia, seria benéfico para a
pagina valorizar mais historias inspiradoras de policiais ou membros da comunidade, o que
poderia contribuir para humanizar a imagem da instituicdo e fortalecer o vinculo emocional
com os seguidores. A avaliagdo dos posts selecionados em termos de curtidas (likes) ndo foi
possivel de ser realizada devido as alteracfes introduzidas pelo novo algoritmo da plataforma
Instagram. Conforme as modificagdes implementadas, somente o titular da conta tem acesso a
contagem precisa de curtidas associadas a cada postagem, que ficam ocultas aos demais
USUArios.

Durante o periodo de observacdo, ndo foi possivel identificar uma quantidade
significativa de conteldos criados especificamente para o0s Stories. Observou-se,
predominantemente, uma alta frequéncia de repostagens (repost) de conteudos originarios de
perfis de outros batalhdes, juntamente com a divulgacdo de novos reels do préprio perfil da
PMGO. Ademais, constatou-se que alguns stories apresentavam inadequacdes em relacdo a
proporcdo de tela e resolugdo, comprometendo a experiéncia visual para essa midia. Vale
ressaltar, no entanto, que uma exce¢do notavel foi a presenca do QUIZ da PMGO, publicado
regularmente aos sabados, com o proposito de avaliar o conhecimento dos seguidores acerca de
tematicas relacionadas a Policia Militar do Estado de Goias. As enquetes sdo Otimas estratégias
para gerar engajamento do publico nas midias digitais.

Por fim, a inclusdo de mais dicas de seguranca nas publicagdes poderia ser uma estratégia

eficaz para aumentar o engajamento dos seguidores, uma vez que esses tipos de contetdo sdo



25

conhecidos por despertar interesse e fornecer informacdes Uteis & comunidade, além de serem
contetdos mais faceis de serem compartilhados e salvos pelos seguidores. Em suma, com base
nos resultados da anélise, recomenda-se a PMGO considerar a implementacdo de medidas que
promovam uma maior interacdo com 0s seguidores, a padronizacdo da identidade visual, a
inclusdo de historias inspiradoras e o aumento do conteudo relacionado a seguranca para
maximizar o impacto e a eficdcia de sua presenca no Instagram.

Para identificar os pontos de melhorias no perfil do Instagram da PMGO, elaborou-se
uma Matriz SWOT, (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), em portugués, FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas, Ameagas), ferramenta de analise estratégica amplamente
utilizada em gestdo empresarial. Neste contexto, o objetivo da matriz sera identificar os
possiveis pontos onde a assessoria de comunicacdo da Policia Militar estd falhando da

formulacéo de suas estratégias. Conforme figura 15.

Figura 15 — Matriz SWOT do Instagram da PMGO.

Engajamento com a comunidade
Publica¢Ges regulares

Alcance e audiéncia

Conteddo variado

Divulgacao do trabalho da corporacao
Fortalecimento da imagem da instituicao

Comentarios negativos e criticas
Conteudo sensivel ou delicado
Dificuldade de manter uma estratégia
Dificuldade para responder todas as
mensagens

e Auséncia de identidade visual Unica

LI I T

SW
OoT

s Educacio e conscientizacio * Mudangas recorrentes nos algoritmos do

* Capacidade de dissemninar informacdes Instagram
importantes para a comunidade * Risco de disseminacao de informacdes
« Informar a populacio sobre seguranca incorretas ou mal interpretadas
publica +« Desafios relacionados a imagem da
« Parceria com outras instituicées instituicdo

Quantidade excessiva de conteuddo

Fonte: elaboracdo do autor
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Com um grande numero de seguidores, o volume de interacbes, como curtidas,
comentarios e mensagens diretas, pode ser muito alto. Coordenar e responder a todas essas
interacdes de forma eficiente € uma tarefa trabalhosa e demorada. Com um publico grande e
diversificado, é importante manter a qualidade do conteudo para manter o engajamento e 0
interesse dos seguidores. Isso requer um planejamento cuidadoso, criatividade continua e a
capacidade de adaptar-se as preferéncias e necessidades do publico-alvo sem perder o foco,
compromisso com a informacdo e a identidade da instituicdo. Outra consequéncia de um
publico em constante crescimento € a maior probabilidade de receber criticas e feedbacks
negativos. Gerenciar essas criticas de forma construtiva e manter uma imagem positiva do
nome da instituicdo € desafiador, especialmente em publicacdes de contetudo sensivel ou

delicado.

4.2 ENTREVISTAS

Esse topico pretende fazer uma analise generalizada das respostas do questionario
aplicado aos entrevistados. Vale salientar que as entrevistas foram andnimas, portanto, 0s
entrevistados ndo serdo identificados em nenhum momento.

A primeira pergunta do questionario foi a respeito dos principais objetivos da PMGO
ao utilizar o Instagram como plataforma de midia social. De forma consensual, 0s
entrevistadores responderam que as principais finalidades da rede social da PMGO sdo,
principalmente, defesa institucional, isto é, ser um canal de comunicacéo oficial da instituicdo e
ajudar na divulgacéo e valorizagéo do trabalho da corporagédo, construindo assim uma imagem
de confianca. Em segundo lugar, a ferramenta é fundamental para estreitar vinculos entre a
sociedade civil e a PMGO, por meio da promocdo da interagdo do publico, respondendo
duvidas e recebendo denuncias, incentivando a participacdo da comunidade em programas
sociais. Também se pode considerar a transparéncia na divulgacdo de informacg6es sobre as
acOes da policia e campanhas de prevencao.

A segunda questdo aplicada se tratou da existéncia de uma estratégia utilizada nas
publicacbes do Instagram. Todos os entrevistados afirmaram que existe sim um critério
consistente de temas e horarios para os posts. Normalmente, esses parametros séo voltados
para alcancar um maior numero de seguidores e aumentar as interacdes. Sdo elaborados
calendarios mensais com datas pre-definidas de acordo com a demanda de servico. Entretanto,
ocasionalmente pode haver publicacdes fora desse cronograma a fim de atender alguma

requisicdo de defesa institucional. Quando questionados sobre o tipo de estratégia usada, 0s
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entrevistados responderam que se trata de manter a frequéncia das postagens, padronizacdo da
linguagem utilizada - uma linguagem acessivel, visual atrativo para engajar o publico, se
atentar a qualidade dos textos e humanizar a imagem da instituicdo mostrando a rotina dos
policiais.

As proximas cinco perguntas do questionario foram de multipla escolha. A terceira
pergunta foi sobre como os entrevistados avaliariam o nivel de interacdo no Instagram da
PMGO, entre muita interacdo, razoavel interacdo, pouca interacdo ou nenhuma interacgéo.
Todos os entrevistados marcaram a opcdo Muita interacdo. A seguinte pergunta, seguindo
mesmo padrdo de raciocinio da anterior, questionou os entrevistados sobre a existéncia de um
processo para responder as mensagens diretas e comentarios de seguidores na plataforma.
Todos responderam que sim, no entanto nenhum deles especificou como seria esse processo. A
quinta pergunta foi se existem desafios significativos na gestdo do perfil da PMGO. Dois
entrevistados disseram que sim. Os outros dois responderam que as vezes enfrentam desafios.

A pergunta de numero 6 buscou saber com qual frequéncia existem comentarios
negativos nas publicacdes ou mensagens; dois entrevistados responderam que frequentemente
leem mensagens negativas na plataforma, enquanto os outros dois responderam que raramente.
Por se tratar de uma pergunta que depende da interpretacdo pessoal de cada individuo e do
contato de cada um com a rede social, pode haver divergéncias nas respostas. Ainda sobre a
pauta de comentarios negativos, perguntamos se ha diretrizes claras por parte da equipe para
lidar com esses comentarios e todos os entrevistados responderam que sim,porém, néo
especificaram de qual forma realizam isso. Essas respostas reforcam o entendimento de que as
midias sociais, de fato, colaboram para a aproximacdo entre instituicdo militar e sociedade
civil, contudo ndo é tarefa simples gerir um perfil com quase 400 mil seguidores, considerando
a grande relevancia da instituicdo militar para o estado de Goias.

A prdéxima questdo aberta investigou se a equipe recebe dendncias ou chamados para
ocorréncias por meio do Instagram e como seria o procedimento adotado para lidar com essas
situacOes. De maneira geral, os entrevistados responderam que o método praticado para essas
situacbes € realizar uma triagem das mensagens e repassar as dendncias para a unidade
responsavel. Em situagdes de ocorréncias, a equipe sempre orienta os seguidores a entrarem em
contato pelo nimero 190 para registrar o atendimento ou, caso necessario, é transferido o
contato para o batalhdo mais proximo ao denunciante. Entretanto, em algumas circunstancias,
os procedimentos padrdo podem ser realizados através das redes sociais, embora isso seja raro.

Percebeu-se que ndo ha uma auditoria de mensagem propriamente para tratar das denincias



28

oriundas do Instagram, além disso, falta uma subsec¢do de inteligéncia integrada a PM/5 para
tratar e reorientar as informacdes vindas das redes sociais.

A préxima questdo pretendia investigar como a PMGO avalia o impacto e a eficacia
das postagens no Instagram em termos de engajamento e alcance da audiéncia. Segundo 0s
entrevistados, essa checagem é feita por meio das métricas oferecidas pela propria plataforma,
encontradas no “perfil profissional”’, como quantidade de curtidas, comentarios e
compartilhamentos; e o alcance é feito por meio das visualizaces e interacGes, respostas a
enquetes, cliqgues em links. Entretanto, um dos entrevistados apontou que alguns contetdos
mesmo que feitos sem nenhuma estratégia especifica acabam alcancando bastante
engajamento.

A pergunta de nimero 11 investiga se a PMGO utiliza a midia social para divulgar
campanhas sobre seguranca publica, e de que forma isso é feito. Os entrevistados responderam
que sim, mas que a abordagem ¢ relativa, pois depende da campanha, do periodo, da unidade
militar. Essas campanhas sdo divulgadas por meio de postagens regulares que incluem
imagens, videos e textos informativos sobre varias questes relacionadas a seguranga, como
prevencdo de crimes, dicas de seguranca, campanhas informativas e educativas como o Maio
Amarelo, Balada Responsavel, entre outras.

A pergunta de nimero 12 objetiva descobrir qual o tipo de conteGdo gera mais
interacdes e engajamento por parte dos seguidores. Todos o0s entrevistados responderam que o
Reels gera mais engajamento. A ferramenta que surgiu em 2020, para que 0S USUArios
pudessem criar e descobrir videos breves, divertidos e inspiradores, dominou a plataforma e
superou os conteudos estaticos pela sua imensa capacidade de circular na rede e se tornar viral.
Segundo um artigo divulgado pelo préprio Instagram em seu blog oficial, “O Reels oferece as
pessoas novas maneiras de se expressar, descobrir mais sobre 0 que amam no Instagram e
ajudar qualquer pessoa que queira se tornar um criador de contetdo a ganhar visibilidade”. A
proxima pergunta foi sobre o quanto a equipe da PMGO considera importante a interagdo
direta com os seguidores do Instagram para fortalecer os lacos com a comunidade. Todos 0s
entrevistados consideram muito importante o nivel de interagdo dos seguidores.

As proximas perguntas do questionario foram sobre como a PMGO equilibra a
divulgacdo de informacdes sobre seguranga publica no Instagram sem causar panico ou alarde
na comunidade e de que maneira essas mensagens sdo promovidas. De forma geral, os
entrevistados responderam que existe bastante cautela por parte do comando e da assessoria de
comunicacdo na divulgacdo de informacOes, sempre seguindo as regras de atuagdo e 0sS

parametros éticos e morais da Policia Militar, mas como muita transparéncia e focado em
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dados. O perfil institucional preza pela boa imagem da corporagdo e o seu maior objetivo é
passar tranquilidade aos cidad@os por meio de informagdes seguras e confidveis, pensando em
postagens que tenham carater informativo e preventivo. Uma das formas de se fazer isso é
divulgando operacges policiais de sucesso, alertas de seguranca para a populacdo em tempo
real, compartilhando projetos sociais e campanhas educativas e interagdo com a sociedade.

Em uma questdo mais abrangente, foi perguntado aos entrevistados se poderiam dar
um exemplo de alguma situacédo real em que as redes sociais foram de grande utilidade para a
atuacdo da PMGO. A maioria optou por ndo citar uma situacdo especifica, mas responderam
que dicas de seguranga sdo muito eficazes para ensinar a populacdo a ndo ser uma vitima facil
de criminosos ou de acidentes, por exemplo, o embarque e desembarque nas plataformas de
onibus. Além do compromisso com a divulgacdo de informacGes veridicas, que é um dos
principais exemplos reais do trabalho da comunicacéo social da PMGO.

Por fim, a Gltima questdo do formulario perguntou se os entrevistados acreditam que o
uso das redes sociais pode ajudar a desmistificar alguns estereétipos sobre a figura do policial
militar construidos pela populacdo. A resposta geral foi que sim, pois o Instagram reflete o
compromisso continuo dos policiais, aliado a um trabalho qualificado realizado nas ruas pelos

militares em prol da sociedade.

5 CONCLUSAO

Apbs andlise do conteudo veiculado no perfil oficial do Instagram da Policia Militar do
Estado de Goias (PMGO), durante o periodo determinado, fica evidente que a instituicdo tem
se empenhado em promover uma maior interacdo com sua comunidade por meio de uma
variedade de postagens, objetivo principal desse estudo. Ao identificar padrdes nos contetdos
publicados, avaliar a interacdo dos seguidores e analisar a frequéncia das postagens foi possivel
constatar que a PMGO esta ativa na plataforma, compartilhando regularmente informagdes
relevantes e estabelecendo um didlogo continuo com seu publico-alvo. As interacdes dos
seguidores, embora variadas em natureza, mostram um engajamento significativo com as
publicacGes da instituicdo, o que sugere uma comunicacgdo eficaz e uma maior aproximagao
com o corpo social. No entanto, apesar desses esforgos, ha espaco para aprimoramentos na
forma como a interacdo é gerenciada e como as postagens sdo utilizadas para fortalecer ainda
mais os lagos entre a PMGO e a comunidade.

Pensando no impacto da instituicdo Policia Militar para a sociedade goiana, e em como

melhorar o relacionamento entre corporacdo e sociedade, algumas areas de melhoria podem ser
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consideradas para as midias digitais da PMGO, principalmente relacionadas ao tratamento
direto com o publico goiano e também éareas ligadas a atividade operacional como prevencéo,
educacdo, inteligéncia e monitoramento.

Em primeiro lugar, respostas ativas aos seguidores: implementar uma estratégia robusta
de gerenciamento de comunidades para garantir respostas relevantes aos comentarios,
mensagens diretas e outras formas de interacdo dos seguidores. Padronizacdo visual:
desenvolver e manter uma identidade visual consistente e profissional em todas as publicagdes,
garantindo o uso adequado de elementos visuais, como cores, tipografia e estilo de imagem.
Melhoria técnica: garantir que todas as publicacBes estejam otimizadas para a plataforma,
incluindo proporcbes adequadas de tela e resolucdo de imagem para os stories, reels e
postagens estaticas. Engajamento proativo: incentivar ativamente o engajamento dos
seguidores por meio de perguntas, enquetes, desafios e outras formas de interacdo para
promover uma comunidade participativa e envolvida. Variedade e originalidade de contetdo:
criar conteudos diversificados e originais, sempre pensando em manter o publico envolvido e
atuante.

Além disso, o contetudo publicado principalmente nos stories tem origem nas variadas
unidades da Policia Militar que geram reposts na pagina oficial da instituicdo, o grande
problema dessa pratica é a poluicdo gerada pela grande quantidade de publicacdes chegando
em um Unico dia mais de 50 republicacdes. Dessa forma, um trabalho selecionado e adequado
de quais publicacGes devem ser repostadas é de extrema relevancia para direcionar o publico
para 0s contetdos mais importantes.

O Instagram também tem se destacado como uma plataforma essencial para a atividade
operacional devido a sua ampla base de usuarios e a natureza visual do contedo. A Policia
Militar pode usar o Instagram para monitorar atividades suspeitas e tendéncias que possam
indicar riscos a seguranca publica, auxiliando, inclusive, a localizar criminosos. Hashtags,
geolocalizacdo e postagens de usuarios podem fornecer informagbes valiosas para
investigacOes e operacOes preventivas alem de ajudar a entender o clima geral e as percepgdes
da populagdo em relacdo a certos eventos ou agOes policiais. Por isso, € importante uma
integracdo entre a PM/5 e a PM/2 com foco em analisar todos os dados que chegam através do
perfil oficial da PMGO.

Essa pesquisa pretendeu destaca a importancia de uma presenca ativa nas redes sociais
para as instituicbes publicas, demonstrando como a comunica¢do digital pode ser uma
ferramenta poderosa para construir confianga, disseminar informacgOes e fortalecer os lagos

comunitarios. As midias digitais sdo dindmicas e estdo em constante evolucdo e mudanca, por
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isso ha espago para diversas novas pesquisas no segmento. Com foco nessas areas de melhoria
e um compromisso continuo com a qualidade, relevancia e interagdo com a comunidade, o
Instagram da PMGO pode alcancar um nivel excepcional de presenca nas redes sociais e
fortalecer sua relagdo com o publico e consequentemente melhorar todos os setores adjacentes

incluindo a operacionalidade.
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APENDICE A- ENTREVISTA1
Quais sdo os principais objetivos da PMGO ao utilizar o Instagram como plataforma de

midia social?

Além de valorizar o ininterrupto trabalho policial militar, enaltecendo nossa Gloriosa
Corporacgéo, as redes sociais (em especial, o Instagram), sdo ferramentas essenciais para
estreitar vinculos entre a PMGO e a sociedade civil.

A Policia Militar do Estado de Goias tem uma estratégia especifica para o conteddo que

publica no Instagram? Se sim, do que consiste essa estratégia?

Em regra, sim. Temos contetdos planejados, elaborados a partir de calendarios mensais, fruto
de datas pré-estabelecidas e da propria demanda do servico. Nesse caso, as publicagcdes levam
em consideracdo as analises das métricas realizadas no perfil da PMGO no Instagram. No
entanto, justamente por ser um perfil da PMGO no Instagram, ocasionalmente utilizamos a

plataforma para eventuais respostas/defesas institucionais também.

Como vocé avaliaria o nivel de interacdo no Instagram da PMGO? (Comentarios,
curtidas, compartilhamentos, salvamentos e mensagens diretas).

(x) Muita interacdo
() Razoavel interacdo
() Pouca interacdo
() Nenhuma interagéo

Existe um processo estabelecido para responder a mensagens diretas e comentarios dos

seguidores na plataforma?

(x) Sim
() Néo

() Né&o respondemos mensagens nem comentarios

A equipe enfrenta desafios significativos na gestao do perfil da PMGO no Instagram?
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(X) Sim
() Néao

() As vezes

Com qual frequéncia existem comentarios negativos nas publica¢cdes ou mensagens?

() Sempre

(x) Frequentemente
() Raramente

() Nunca

A equipe tem diretrizes claras para lidar com comentarios negativos nas publicacdes?

(x) Sim
() Néo

() Né&o recebemos comentarios negativos

A equipe recebe denuncias ou chamados para ocorréncias por meio do Instagram? Como

é o procedimento para lidar com essas situacdes?

Recebemos com frequéncia. Temos, no site da PMGO, mecanismos proprios para a
realizacdo de dendncias e, além disso, os seguidores sdo orientados a efetuar denuncias e
chamados discando para o 190.

Como a PMGO avalia o impacto e a eficacia de suas postagens no Instagram em termos

de engajamento e alcance da audiéncia?

Fazemos analises das métricas, que sdo oferecidas pela préopria plataforma, por meio do acesso
ao "perfil profissional” e encaminhamos, juntamente com solucfes, para a chefia das redes

sociais e para 0 Comandante - Assessor de Comunicagdo Social.

A PMGO utiliza o Instagram para divulgar campanhas de conscientizacdo sobre

seguranca publica? Se sim, de que forma isso é feito?
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Sim. Depende do periodo, da demanda e, consequentemente, da unidade policial militar. Ja
tivemos desde publica¢des voltadas para a seguranca da comunidade escolar até divulgacéo de

dicas de seguranca para os moradores das zonas rurais, por exemplo.

Qual tipo de conteddo tém gerado mais interacdo e engajamento por parte dos

seguidores?

(x) Reels

() Stories

() Fotos

() Stories com enquetes
() Lives

() Outros

Em que nivel a PMGO considera importante a interacdo direta com os seguidores do

Instagram para fortalecer os lacos com a comunidade?

(x) Muito importante
() Importante
() Indiferente
() Pouco importante

() Nenhum pouco importante

Como a PMGO equilibra a divulgacdo de informacBes sobre seguranca publica no

Instagram sem causar panico ou alarme desnecessario na comunidade?

Seguindo as regras proprias da atuacdo policial militar: aplicamos nas redes sociais 0S mesmos
parametros éticos, morais e até mesmo advindos do bom senso que sdo adotados na "vida real",

ou seja, fora das telas.

De que forma a PMGO utiliza o Instagram para promover mensagens relacionadas a
seguranga publica e prevencao de crimes?
Utilizamos mensagens institucionais, divulgadas em cards, fazemos videos contendo dicas de

seguranca, que sdo publicadas em formato de Reels... 0 Instagram é tdo dindmico quanto as
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proprias situacdes da vida. Portanto, ndo existem respostas "engessadas™ para perguntas como
essa, pois cada situacdo ira requerer uma resposta diferente e, consequentemente, uma forma

especifica e direcionada de producéao de conteudo.

Poderia citar um exemplo de alguma situacéo real em que as redes sociais foram de

grande utilidade para o cotidiano de atuacdo da PMGO?

Podemos, com certeza! As dicas de seguranca publicadas no Instagram para embarque e

desembarque nas plataformas de onibus, por exemplo.

Vocé acredita que o uso das redes sociais pode desmitificar alguns esteredtipos sobre a

figura do policial militar construidos pela populacdo?

N&o s6 acredito como me esforco para ser um exemplo vivo dessa grande verdade!
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APENDICE B - ENTREVISTA 2
Quais sdo os principais objetivos da PMGO ao utilizar o Instagram como plataforma de

midia social?

Os principais objetivos da PMGO ao utilizar o Instagram como plataforma de midia social séo:
Informar e conscientizar: Divulgar informac6es sobre a¢des da policia, medidas de seguranca e
campanhas de prevencdo. Promover a interacdo: Estabelecer uma comunicacdo mais proxima
com a comunidade, respondendo duavidas e recebendo dendncias. Construir uma imagem
positiva: Mostrar o trabalho da PMGO de forma transparente e construir uma relacdo de
confianga com a populagdo. Engajar o publico: Incentivar a participagdo da comunidade em

programas e ac0es da policia.

A Policia Militar do Estado de Goias tem uma estratégia especifica para o contetdo que

publica no Instagram? Se sim, do que consiste essa estratégia?

Sim. Esta estratégia consiste em divulgar acdes policiais que promovam a seguranca e o bem-
estar da populacdo. Informar sobre servicos prestados pela Policia Militar, como orientacGes de
seguranca e campanhas educativas. Humanizar a imagem da instituicdo, mostrando o trabalho
dos policiais e interagindo com a comunidade. Utilizar uma linguagem acessivel e visual

atrativo para engajar o publico.

Como vocé avaliaria o nivel de interacdo no Instagram da PMGO? (Comentarios,
curtidas, compartilhamentos, salvamentos e mensagens diretas).

(x) Muita interacéo
() Razoavel interacdo
() Pouca interacao
() Nenhuma interacéo

Existe um processo estabelecido para responder a mensagens diretas e comentarios dos

seguidores na plataforma?

(x) Sim
() Néo

() Né&o respondemos mensagens nem comentarios
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A equipe enfrenta desafios significativos na gestao do perfil da PMGO no Instagram?

(x) Sim
() Néao
() As vezes

Com gual frequéncia existem comentarios negativos nas publicacées ou mensagens?

() Sempre

(x) Frequentemente
() Raramente

() Nunca

A equipe tem diretrizes claras para lidar com comentarios negativos nas publicacdes?

(x) Sim
() Néo
() Né&o recebemos comentarios negativos

A equipe recebe denuncias ou chamados para ocorréncias por meio do Instagram? Como

é o procedimento para lidar com essas situacoes?

Sim, a equipe de comunicacdo da Policia Militar de Goias recebe denlncias e chamados
para ocorréncias por meio do Instagram. O procedimento para lidar com essas situacoes
envolve a triagem das mensagens recebidas, encaminhamento para 0s setores responsaveis
e, quando necessario, resposta ao usudrio com orientagcbes ou solicitacdo de mais

informacaoes.

Como a PMGO avalia o impacto e a eficacia de suas postagens no Instagram em termos

de engajamento e alcance da audiéncia?

A PMGO avalia o impacto e a eficicia de suas postagens no Instagram através de métricas
como engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos), alcance (numero de

visualizacgdes) e interagdes (respostas a enquetes, cliques em links).
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A PMGO utiliza o Instagram para divulgar campanhas de conscientizagdo sobre
seguranga publica? Se sim, de que forma isso é feito?

Sim, a PMGO utiliza o Instagram para divulgar campanhas de conscientizacdo sobre seguranca
publica. Isso é feito por meio de postagens regulares que incluem imagens, videos e textos
informativos sobre diversas questdes relacionadas a seguranga, como prevencao de crimes,

dicas de seguranca, campanhas educativas e informativas, entre outros.

Qual tipo de conteddo tém gerado mais interacdo e engajamento por parte dos

seguidores?

(x) Reels

() Stories

() Fotos

() Stories com enquetes
() Lives

() Outros

Em que nivel a PMGO considera importante a interacdo direta com os seguidores do

Instagram para fortalecer os lacos com a comunidade?

(x) Muito importante
() Importante
() Indiferente
() Pouco importante

() Nenhum pouco importante

Como a PMGO equilibra a divulgacdo de informacgfes sobre seguranca publica no

Instagram sem causar panico ou alarme desnecessario na comunidade?

A PMGO equilibra a divulgacdo de informacdes sobre seguranca publica no Instagram através
de uma abordagem transparente, focada em dados e orientacGes preventivas. Priorizamos a

divulgacdo de informagdes relevantes, sem sensacionalismo, destacando acgdes positivas e
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orientando a comunidade sobre medidas preventivas, promovendo assim a seguranca e

tranquilidade da populagéo.

De que forma a PMGO utiliza o Instagram para promover mensagens relacionadas a

seguranga publica e prevencao de crimes?

A Policia Militar de Goias utiliza o Instagram para promover mensagens relacionadas a
seguranca publica e prevencdo de crimes por meio de:

1. Publicacéo de dicas de seguranca para a populagéo.

2. Divulgacéo de acdes policiais de sucesso.

3. Compartilhamento de informacdes sobre programas de prevencao e projetos sociais.

4. Disseminacao de alertas e orientacGes sobre ocorréncias em tempo real.

5. Interagdo com a comunidade por meio de respostas a dividas e perguntas.

Poderia citar um exemplo de alguma situacéo real em que as redes sociais foram de

grande utilidade para o cotidiano de atuacdo da PMGO?

N&o vamos tratar de nenhum caso especifico, mas podemos afirmar que as redes sociais tém
sido de grande utilidade para a Policia Militar de Goias em vérias situa¢des, incluindo:

1. Divulgacdo de informacgbes sobre operacBes policiais, ocorréncias e alertas de seguranca
para a populacdo em tempo real.

2. Facilitacdo da interagdo e comunicagdo direta com a comunidade, permitindo receber
denudncias, solicitacdes de socorro e informagdes relevantes.

3. Disseminagdo de campanhas de prevencédo, orientacOes de seguranga e programas de
conscientizacao.

4. Fortalecimento da imagem institucional, mostrando o trabalho realizado pela PMGO e

promovendo a transparéncia nas agdes policiais.

Vocé acredita que o uso das redes sociais pode desmitificar alguns estereétipos sobre a

figura do policial militar construidos pela populacdo?

Sim, acredito que o uso das redes sociais pode desmitificar alguns estereo6tipos sobre a figura
do policial militar construidos pela populagéo, permitindo uma comunicagdo mais transparente

e préxima entre a instituicdo e a sociedade.
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APENDICE C - ENTREVISTA3
Quais sdo os principais objetivos da PMGO ao utilizar o Instagram como plataforma de

midia social?

Defesa institucional e integracdo social

A Policia Militar do Estado de Goias tem uma estratégia especifica para o contetdo que

publica no Instagram? Se sim, do que consiste essa estratégia?

Sim. Todas as postagens possuem carater estratégico como temas e horarios. Elas séo tracadas

para tentar atingir o mais nimero de seguidores e interacdes

Como vocé avaliaria o nivel de interacdo no Instagram da PMGO? (Comentarios,
curtidas, compartilhamentos, salvamentos e mensagens diretas).

(x) Muita interacdo
() Razoavel interacdo
() Pouca interacao
() Nenhuma interagéo

Existe um processo estabelecido para responder a mensagens diretas e comentarios dos

seguidores na plataforma?

(x) Sim
() Néo

() Néo respondemos mensagens nem comentarios

A equipe enfrenta desafios significativos na gestao do perfil da PMGO no Instagram?
() Sim
() Néo

(x) As vezes

Com gqual frequéncia existem comentarios negativos nas publica¢fes ou mensagens?
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() Sempre

() Frequentemente
(x) Raramente

() Nunca

A equipe tem diretrizes claras para lidar com comentarios negativos nas publicagdes?

(x) Sim
() Néo
() Né&o recebemos comentarios negativos

A equipe recebe denuncias ou chamados para ocorréncias por meio do Instagram? Como

é 0 procedimento para lidar com essas situacoes?

Raramente. Normalmente passamos o contato do batalhdo ou vtr da regido da pessoa que

gostaria de atendimento.

Como a PMGO avalia o impacto e a eficacia de suas postagens no Instagram em termos

de engajamento e alcance da audiéncia?

Muito bom.

A PMGO utiliza o Instagram para divulgar campanhas de conscientizacdo sobre

seguranca publica? Se sim, de que forma isso é feito?

Sim, frequentemente. Produc&o e publicacdo de videos e cards.

Qual tipo de conteddo tém gerado mais interagdo e engajamento por parte dos

seguidores?

(X) Reels

() Stories

() Fotos

() Stories com enquetes
() Lives



42

() Outros

Em que nivel a PMGO considera importante a interacdo direta com os seguidores do

Instagram para fortalecer os lacos com a comunidade?

(x) Muito importante

() Importante

() Indiferente

() Pouco importante

() Nenhum pouco importante

Como a PMGO equilibra a divulgacdo de informacdes sobre seguranca publica no

Instagram sem causar panico ou alarme desnecessario na comunidade?

Cautela na divulgacéo e viabilidade de difundir o tema.

De que forma a PMGO utiliza o Instagram para promover mensagens relacionadas a

seguranca publica e prevencao de crimes?

Dicas de seguranca, na maioria das vezes.

Poderia citar um exemplo de alguma situacéo real em que as redes sociais foram de

grande utilidade para o cotidiano de atuacdo da PMGO?
Dicas de seguranca sdo muito eficazes para ensinar a populacdo a ndo ser uma vitima facil.
Além da divulgacdo do trabalho realizado pela Instituicdo. Esses pontos contribuem muito com

o trabalho da PMGO.

Vocé acredita que o uso das redes sociais pode desmitificar alguns estereétipos sobre a

figura do policial militar construidos pela populacdo?

Ela foi fundamental para que isso ocorresse.
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APENDICE D - ENTREVISTA 4
Quais sdo os principais objetivos da PMGO ao utilizar o Instagram como plataforma de

midia social?

A utilizagéo das redes sociais pela PMGO tem como finalidade, a meu ver, a divulgacéo do
trabalho da instituicdo, bem como a aproximagdo com o cidaddo e como um canal de

comunicacdo da PMGO.

A Policia Militar do Estado de Goias tem uma estratégia especifica para o contetdo que
publica no Instagram? Se sim, do que consiste essa estratégia?

Sim, além das estratégias basicas de um perfil profissional, como ter frequéncia nas postagens
e atentar as politicas da plataforma, A PMGO desenvolve alinhamento nas dindmicas de
contetdo, como por exemplo, manter uma padronizacdo e qualidade dos posts, tanto da

imagem como dos textos e promover a interacdo com 0s seguidores.

Como vocé avaliaria o nivel de interacdo no Instagram da PMGO? (Comentarios,
curtidas, compartilhamentos, salvamentos e mensagens diretas).

(x) Muita interacéo
() Razoavel interacdo
() Pouca interacao
() Nenhuma interacéo

Existe um processo estabelecido para responder a mensagens diretas e comentarios dos

seguidores na plataforma?

(x) Sim
() Néo

() Néo respondemos mensagens nem comentarios

A equipe enfrenta desafios significativos na gestao do perfil da PMGO no Instagram?

() Sim
() Néo
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(x) As vezes

Com gqual frequéncia existem comentarios negativos nas publicacées ou mensagens?

() Sempre

() Frequentemente
(x) Raramente

() Nunca

A equipe tem diretrizes claras para lidar com comentarios negativos nas publicagdes?

(x) Sim
() Néo
() Né&o recebemos comentarios negativos

A equipe recebe denuncias ou chamados para ocorréncias por meio do Instagram? Como

é o procedimento para lidar com essas situacfes?

Em relacdo as dendncias, é repassadas para a unidade responsavel. Enquanto aos chamados
para ocorréncias, salientamos que em caso de emergéncia € necessario ligar no 190 para o
atendimento. Porém, se conseguimos visualizar a mensagem em tempo, realizamos 0s

procedimentos padroes.

Como a PMGO avalia o impacto e a eficacia de suas postagens no Instagram em termos

de engajamento e alcance da audiéncia?

Quem trabalha com redes sociais entende que quando se trata de engajamento é muito relativo,
pois podemos tragar estratégias para um contetdo especifico tenha bastante engajamento e o
resultado ndo é o pretendido, por outro lado, existem postagens que tém resultado muito

positivo, sem ter quase nenhuma estratégia.

A PMGO utiliza o Instagram para divulgar campanhas de conscientizagdo sobre

seguranca publica? Se sim, de que forma isso é feito?

Sim, a forma é relativa, pois vai depender de qual campanha e qual o objetivo tracado.
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Qual tipo de conteddo tém gerado mais interacdo e engajamento por parte dos

seguidores?

(x) Reels

() Stories

() Fotos

() Stories com enquetes
() Lives

() Outros

Em que nivel a PMGO considera importante a interacdo direta com os seguidores do

Instagram para fortalecer os lagos com a comunidade?

(x) Muito importante

() Importante

() Indiferente

() Pouco importante

() Nenhum pouco importante

Como a PMGO equilibra a divulgacdo de informacdes sobre seguranca publica no

Instagram sem causar panico ou alarme desnecessario na comunidade?

Positivo. Ter essa cautela e essa responsabilidade é um dos principais nortes da comunicagao
social da PMGO. Somos um perfil institucional e prezamos pelo zelo e imagem da PMGO e
nosso objetivo é trazer tranquilidade aos cidaddos. Existem outros setores da sociedade que

tentam fazer sensacionalismos, e lidamos para trazer os esclarecimentos necessarios.

De que forma a PMGO utiliza o Instagram para promover mensagens relacionadas a

seguranca publica e prevencao de crimes?

O Instagram é uma ferramenta de divulgag&o, ent&o é feito postagens de contetdo informativo

e preventivo frequentemente.
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Poderia citar um exemplo de alguma situacéo real em que as redes sociais foram de

grande utilidade para o cotidiano de atuacdo da PMGO?

Com o consumo geral das redes sociais, 0 compromisso com a informacdo veridica e a
divulgacdo da verdade ¢ um dos principais exemplos reais do trabalho da comunicagédo social
da PMGO. O gerenciamento de crise passa pela informacéo adequada e divulgacéo da verdade.

Vocé acredita que o uso das redes sociais pode desmitificar alguns esteredtipos sobre a

figura do policial militar construidos pela populacéo?

Eu acredito que o trabalho qualificado realizado nas ruas pelos policiais militares no nosso
estado é percebido pela sociedade, nosso Instagram so vai refletir o compromisso continuo dos
nossos homens e mulheres que estdo arriscando suas vidas diuturnamente em prol da

sociedade.
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