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Resumo

Este artigo analisa os desafios do controle e da gestdo da
informa¢do nas midias sociais pelas Policias Militares, com
foco na realidade da PMGO. Adota abordagem qualitativa, de
carater  exploratdrio-descritivo, baseada em  revisdo
bibliografica e documental, com andlise de conteudo. As
experiéncias da PMESP e da PMTO indicam que Facebook,
Instagram, X e YouTube ampliam transparéncia, legitimidade



e didlogo comunitario, mas também criam riscos operacionais:
desinformagdo, boatos, exposicao indevida de estratégias e
“vacuo informacional” quando a instituicdo tarda a se
posicionar. Os achados destacam boas praticas como
monitoramento continuo das redes, fluxos de resposta rapida,
equipes capacitadas e linguagem acessivel, aliados a diretrizes
¢ticas e legais. Identificam-se lacunas na PMGO quanto a
formalizacdo de uma politica integrada de comunicacgdo,
padronizacdo de procedimentos e infraestrutura especifica.
Propde-se um plano sustentado em trés eixos —
monitoramento, resposta e avaliagdo, para equilibrar
transparéncia e seguranca institucional, fortalecer a confianca
publica e prevenir crises reputacionais. Conclui-se que o
controle da informacdo ¢ fun¢do estratégica da seguranca
publica e requer institucionalizacdo, capacitacdo € uso
criterioso de tecnologias comunicacionais.

Palavras-chave: Midias Sociais; Policia Militar; Gestao da
Informac¢ao; Comunicacao Institucional; Fake News.

Abstract

This article examines the challenges of information control
and management on social media by Brazilian Military Police
forces, focusing on Goids’s context. It employs a qualitative,
exploratory-descriptive design grounded in bibliographic and
documentary review, using content analysis. Evidence from
Sao Paulo (PMESP) and Tocantins (PMTO) shows that
platforms such as Facebook, Instagram, X, and YouTube
enhance  transparency, legitimacy, and community
engagement,  while introducing  operational  risks:
disinformation, rumors, undue exposure of tactics, and an
“information vacuum” when official responses are delayed.
Findings highlight good practices—continuous social-media
monitoring, rapid-response workflows, trained communication
teams, and plain, audience-oriented language—underpinned
by ethical-legal guidelines. The study identifies gaps within
PMGO regarding a formal, integrated communication policy,
standardized procedures, and dedicated infrastructure. It
proposes a plan structured around three pillars—monitoring,
response, and evaluation—to balance transparency and
institutional security, strengthen public trust, and prevent
reputational crises. The article concludes that information
control is a strategic function of public security and demands
institutionalization, capacity building, and judicious use of
communication technologies.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a evolucdo das tecnologias da
informacao e comunicagao (TIC) e a popularizacdo das midias
sociais modificaram de maneira profunda a dinadmica de
interacdo entre instituicoes publicas e a sociedade. No
contexto da seguranca publica, a Policia Militar brasileira
passou a utilizar plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube como ferramentas estratégicas para
fortalecer a aproximag¢do com a comunidade, divulgar acoes
institucionais e promover campanhas de conscientizacdao
social (Penha et al., 2020).

A inclusdo das midias sociais nas estratégias
comunicacionais da Policia Militar representou um avango
significativo na forma como a institui¢do se relaciona com a
sociedade, pois, de acordo com Tavares et al. (2023), essas
plataformas ampliaram o alcance das mensagens institucionais
¢ viabilizaram a criacdo de canais diretos de didlogo com os
cidaddos, o que resultou em um fortalecimento da imagem
institucional, da legitimidade perante a opinido publica e da
aproximagdo efetiva entre a corporagdo e as comunidades
atendidas.

Apesar dos beneficios, had também desafios trazidos por
esse cenario, principalmente quando se diz respeito ao
controle e gestdo da informagdo, pois com a rapidez que as
informacoes circulam nas redes hd riscos operacionais que
podem ser consideraveis. Entre os principais problemas que a
Policia Militar pode enfrentar, ha a disseminac¢do de falsas
noticias, como as chamadas fake news; propagacao de boatos a
respeito de ocorréncias que ainda estdo em andamento e a
indevida exposicao de estratégias operacionais. Esses sdo os
fatores que podem comprometer a eficiéncia das acoes
policiais e ainda colocar em risco tanto a seguranga dos
agentes quanto da populacao (Tavares et. al., 2023)

Penha et al. (2020) alertam que, devido a rapidez e ao
alcance das midias digitais, falhas na comunicacdo podem
ganhar grandes propor¢des € comprometer a credibilidade
institucional. Diante disso, a gestdo da informagdo torna-se
estratégica, exigindo protocolos definidos, equipes capacitadas
e monitoramento continuo das redes.

Experiéncias de instituigdes como a Policia Militar do
Estado de Sao Paulo (PMESP) e a Policia Militar do Tocantins
(PMTO) demonstram que o uso planejado e responsavel das



midias sociais pode trazer resultados positivos. A PMESP, por
exemplo, utiliza suas redes sociais como instrumento de
aproximacdo com a comunidade e de divulgacdo de agdes
preventivas (PENHA et al., 2020). J4 a PMTO destaca-se por
desenvolver campanhas de desmistificagdo da atividade
policial, buscando fortalecer a imagem institucional e
combater a desinformacao (Tavares et al., 2023).

No entanto, apesar dessas boas praticas, o desafio do
controle da informacdo permanece presente. Conforme
argumenta Gil (2010), toda organizacdo publica precisa
estabelecer critérios claros para a comunicacdo social,
especialmente em cendrios de crise ou alta demanda
informacional. No ambito da Policia Militar de Goids
(PMGO), esse desafio se torna ainda mais relevante diante da
caréncia de estudos especificos sobre a gestdo da informacao
nas midias sociais no contexto local.

Diante dessa realidade, o presente artigo tem como
objetivo central analisar os desafios enfrentados pela Policia
Militar no controle e na gestdo da informacdo disseminada
pelas midias sociais, com foco nos impactos sobre a seguranga
publica e a eficacia do policiamento ostensivo. A pesquisa
justifica-se pela necessidade de fornecer subsidios teoricos e
praticos que auxiliem a PMGO a aperfeigoar suas estratégias
de comunica¢do institucional, minimizando o0s riscos
decorrentes da circulacdo de informacdes sensiveis ¢
promovendo uma gestdo mais eficiente e segura do fluxo
informacional.

Para atingir o objetivo proposto, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, com método exploratério-descritivo,
fundamentada em revisdo bibliografica e analise documental
de casos de outras corporagdes militares, sendo que as
experiéncias da PMESP e da PMTO, bem como os estudos
académicos de autores como Penha et al. (2020), Tavares et al.
(2023), servirdo de base para a andlise.

Ao final, espera-se que os resultados desta pesquisa
possam contribuir para o desenvolvimento de politicas de
comunica¢do mais eficientes no ambito da Policia Militar de
Goids, promovendo uma gestdo informacional capaz de
equilibrar a necessidade de transparéncia com a preservacao
da seguranca institucional e da sociedade.

2 REVISAO TEORICA
2.1 Midias Sociais como Ferramenta Estratégica da
Comunicacao Policial

Ao longo dos anos, a Policia Militar teve uma mudanga em sua forma de comunicagio



institucional, pois, enquanto inicialmente a divulgacdo de suas agdes se dava por meio de
canais tradicionais como jornais, radio e televisdo, nas ultimas décadas, com o avango da
internet e a popularizagdo das midias sociais, as corporagdes passaram a utilizar novas
ferramentas para se aproximar da sociedade e divulgar suas acdes de forma mais agil e
interativa (Tavares et al., 2023).

A Policia Militar do Tocantins (PMTO) exemplifica bem essa mudanga. A corporagdo
utiliza redes como Facebook, Instagram, Twitter ¢ YouTube para divulgar informacdes
institucionais, campanhas educativas e até o desenrolar de ocorréncias em tempo real (Tavares
et al., 2023, p. 67).

A experiéncia da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) também ¢
referéncia na gestdo da comunicacdo via midias sociais. Penha et. al. (2020) destacam que a
PMESP utiliza essas ferramentas ndo apenas para informar a sociedade, mas também como
estratégia para reduzir indices criminais por meio da participagdo ativa da populacdo e da
disseminacdo de orientacdes de seguranca.

Além dos beneficios de aproximag¢do com a comunidade, a comunicagdo digital trouxe
a tona novos desafios. Conforme Porto (2013 apud Tavares et al., 2023, p. 65), as midias
sociais “possibilitam a viralizacdo da informagao e também a comunicac¢do boca-a-boca, uma
vez que, as informagdes visualizadas nas midias sociais sdo replicadas em conversas
informais no cotidiano das pessoas”.

Com a velocidade da disseminag@o dos conteudos, a corporagdo policial deve manter
uma estrutura de comunicacdo que esteja bem definida, com politicas internas que sejam
claras sobre a produ¢do, validagdo e divulgacdo das informagdes. Como observa Silva e
Lobao (2020, apud Tavares et. al. 2023), a velocidade com que o ser humano processa
informagdes visuais nas redes sociais amplia o impacto das mensagens, sejam elas positivas
ou negativas, sobre a imagem institucional das Policias Militares. Diante disso, faz-se
importante a gestdo comunicacional por parte da Policia Milita, pois o planejamento das
midias sociais pode fortalecer a confianca da populacdo e melhorar a transparéncia
institucional, desde que haja controle rigoroso sobre o conteudo publicado e uma resposta
rapida frente a crises informacionais.

2.2 Fake News e Policiamento: Desafios Comunicacionais
em Ambientes Digitais

A propagacdo acelerada de conteudos, muitas vezes sem
verificacao de veracidade, pode gerar sérias distor¢gdes sobre a
atuagdo da Policia Militar. Tavares et al. (2023, p. 67) apontam
que a grande circulacdo de informacgdes, verdadeiras ou falsas,
representa um risco iminente de crises institucionais, exigindo
agoes rapidas por parte da corporacao.

Penha et al. (2020, p. 6) reforgam a importancia de um
gerenciamento criterioso das midias sociais, alertando que a
divulgacao de informagdes imprecisas pode provocar panico e
confusdo entre a populagdo. Por isso, o combate a
desinformagdo nas redes sociais tornou-se um dos principais
desafios da comunicacao institucional das Policias Militares.
2.3 Boas Praticas de Comunicacao Institucional no
Controle da Informacio

A fim de enfrentar os riscos decorrentes da ma gestao
informacional, as Policias Militares tém adotado boas praticas
de comunicagdo institucional e isso pode ser exemplificado
pela atuacdo da PMESP, que utiliza as midias sociais como
ferramenta de conscientizacdo social ¢ reducdo da
criminalidade. Penha et al. (2020, p. 4) destacam que a
instituigdo busca estimular a participacao ativa da populagdo



na seguranca publica por meio de orientagdes € campanhas
preventivas.

No Tocantins, a PMTO também tem avancado nesse
aspecto. Tavares et al. (2023) relatam que a corporacdo investe
na producao de materiais audiovisuais com linguagem simples
e acessivel, além de reforcar acdes de aproximacdo com a
comunidade para combater a desinformacao.

Conforme Tavares et al. (2023), outra boa pratica ¢ o
monitoramento constante das redes sociais, uma vez que esse
acompanhamento permite que a instituicdo identifique
rapidamente a circulacdo de conteudos falsos e atue com
agilidade para neutralizar seus efeitos. Os autores ainda
recomendam que as Policias Militares promovam a
capacitacdo continua dos profissionais responsaveis pela
comunicagdo social, garantindo que eles estejam preparados
para lidar com os desafios do ambiente digital.

2.4 Comunicacdo de Crise no Contexto Policial Militar:
Monitoramento e Resposta Rapida nas Redes Sociais

As midias sociais, embora representem canais
estratégicos para a aproximagdo com a comunidade, também
sao espacos onde boatos, noticias falsas e interpretagdes
equivocadas ganham rdpida repercussao, € isso tornou-se uma
das principais preocupagdes das Policias Militares no
ambiente digital. Essa realidade obriga as corporacdes a
adotarem procedimentos especificos para monitoramento,
resposta rapida e neutralizagdo de conteudos que possam
comprometer a seguranga publica e a imagem institucional.

Segundo Penha, Penha e Andrade (2020, p. 6), o
gerenciamento das midias sociais na Policia Militar do Estado
de Sao Paulo (PMESP) ¢ orientado por diretrizes que buscam,
entre outros objetivos, mitigar os efeitos negativos da
propagacdo de informagdes imprecisas. Os autores alertam
que "a ma gestdo da informagao pode causar panico coletivo e
confusdo social, especialmente quando envolvem temas de
seguranga publica em andamento". Essa constatacao evidencia
a necessidade de uma atuagdo proativa das corporagdes
policiais diante de cenarios de crise informacional.

A comunicacdo de crise no contexto policial requer o
desenvolvimento de protocolos internos claros e bem
definidos. Tavares et al. (2023, p. 67) destacam que a Policia
Militar do Tocantins (PMTO), ao perceber o potencial das
midias sociais como fator de risco, criou estratégias para
ampliar o monitoramento em tempo real das plataformas



digitais. Entre essas estratégias, destaca-se a adocao de fluxos
de resposta rapida, com a producdo de contetidos
esclarecedores sempre que algum fato envolvendo a
instituicdo ganha repercussao nas redes.

Monitorar constantemente as redes sociais ¢ apontado por
Silva e Lobdo (2020 apud Tavares et. al., 2023) como uma
pratica essencial para a gestdo da informacdo nas Policias
Militares. Para os autores, a andlise em tempo real do
conteudo que circula nas redes permite que a corporacio
antecipe possiveis crises, atue na contengdo de boatos e
promova a correta orientacdo da populagdo. Ainda segundo os
autores, "a velocidade com que o ser humano processa as
informagdes visuais nas redes sociais amplia o alcance e o
impacto de conteudos negativos", exigindo resposta
institucional imediata.

Algo importante a ser considerado nas estratégias de
comunicacdo de crise ¢ a linguagem adotada nas postagens
oficiais. Miranda (2019, apud Tavares et al., 2023), defende
que a comunicagdo deve ser clara, objetiva e adaptada ao
publico-alvo das redes sociais. Segundo o autor, a escolha
inadequada de termos ou a demora na emissdo de uma
resposta oficial pode agravar a percepcdo negativa sobre a
instituicao.

No caso da PMESP, Penha et al. (2020, p. 7) relatam que
a corporacdo mantém uma equipe de profissionais treinados
para atuar exclusivamente na gestdo das redes sociais,
monitorando em tempo integral os contetidos relacionados a
seguranca publica e respondendo de forma rapida a situacoes
que envolvam crises institucionais. Essa equipe tem como
atribuicdo identificar boatos, analisar o potencial de
repercussao e elaborar respostas alinhadas com os principios
da comunicagao publica.

Outro ponto a ser destacado ¢ a adocdo de uma politica
transparente durante as crises, pois, conforme evidenciado por
Tavares et al. (2023), ao fornecer informagdes oficiais de
forma 4gil e precisa, a PMTO conseguiu reduzir os niveis de
desinformagao e fortalecer a confianga da populagdo nas agdes
da Policia Militar, demonstrando que o siléncio institucional
ou a demora em se posicionar publicamente pode gerar um
vacuo informacional onde fake news e boatos tendem a
prosperar.

2.5 Gestao de Imagem e a Construcio da Legitimidade
Policial



Em um cenario marcado pela velocidade das midias
sociais, a forma como a Policia Militar constroi sua imagem e
responde publicamente ¢ crucial para manter a confianga da
sociedade e a legitimidade de suas acdes. Penha, Penha e
Andrade (2020, p. 11) destacam que a gestdo da imagem
institucional vai além da simples divulgacdo de agdes
positivas, trata-se de uma estratégia continua de
fortalecimento da credibilidade, na qual a Policia Militar
busca transmitir seguranca, transparéncia e proximidade com
os cidaddos. Essa construgdo ¢ realizada, em grande parte,
pelas equipes de comunicagdo social, que devem adotar uma
postura é€tica e proativa na produg¢do de contetidos para as
midias digitais.

Um exemplo claro dessa preocupacdo ¢ a atuagdo da
Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP). Conforme
apontam Penha et al. (2020, p. 12), a PMESP tem utilizado as
midias sociais para reforcar sua imagem institucional,
divulgando campanhas de prevencdo, acdes sociais e
operagdes de sucesso. Essa estratégia tem como objetivo
principal consolidar a imagem de uma institui¢do preocupada
com o0 bem-estar da comunidade.

Da mesma forma, a Policia Militar do Tocantins (PMTO)
investe na humanizagdo da sua comunicagdo institucional.
Tavares et al. (2023, p. 67) relatam que a PMTO tem utilizado
uma linguagem acessivel e visualmente atrativa em suas redes
sociais, com foco em aproximar a corporacao da populagao.
Segundo os autores, essa abordagem contribui para reduzir as
barreiras de comunicagdo e estimular uma percep¢do mais
positiva da Policia Militar junto aos cidadaos.

Além de produzir o conteudo, a gestdo da imagem
institucional deve envolver o acompanhamento das interagdes
com o publico nas redes sociais, pois isso ¢ essencial para
avaliar o impacto das mensagens e ajustar a comunicacao
conforme a necessidade, permitindo que a corporacao
identifique rapidamente eventuais desgastes de imagens e
adote medidas corretivas em tempo habil (Silva e Lobao 2020
apud Tavares et. al., 2023).

Outro fator relevante ¢ a gestdo das crises de reputagao,
uma vez que omitir ou demorar para prestar esclarecimentos
em situacdes que possam prejudicar a imagem da constituicao
pode gerar efeitos negativos e ampliar a desconfianga social,
abrindo espago para a circulagao de informagdes falsas (Penha
et al., 2020).

Tavares et al. (2023, p. 66) reforcam que a credibilidade
da Policia Militar depende de um dialogo constante com a



sociedade, especialmente nos momentos de crise. Os autores
argumentam que a comunica¢do eficaz, aliada a postura
transparente da institui¢do, ¢ capaz de minimizar os impactos
negativos e restaurar a confianca da populagao.

A Policia Militar de Goids pode aprimorar sua
comunicacao institucional ao adotar praticas eficazes de outras
corporacdes, como a elaboracdo de um plano integrado de
gestdo de imagem, investindo em conteudo qualificado,
monitoramento continuo das redes sociais e respostas rapidas
a crises, estratégias essenciais para fortalecer a relacdo com a
sociedade e consolidar uma imagem publica de confianca.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa,
cujo carater ¢ exploratorio-descritivo. A opg¢do por essa
abordagem justifica-se pela natureza do tema, que envolve
analise de percepgdes, praticas institucionais e desafios
operacionais no ambito da comunicacdo social das Policias
Militares. Segundo Gil (2010), a pesquisa exploratoria visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicito, enquanto a pesquisa descritiva tem como
objetivo descrever as caracteristicas de determinado
fendomeno.

A coleta de dados foi realizada por meio de revisdo
bibliografica e documental. A revisdo bibliografica incluiu
livros, artigos cientificos e materiais académicos que abordam
a tematica da comunicacdo institucional, gestdo da
informacao, seguranga publica e o uso das midias sociais pelas
institui¢des policiais. Dentre os principais materiais utilizados,
destacam-se os estudos de Penha et. al. (2020), que analisam a
utilizacdo das midias sociais pela Policia Militar do Estado de
Sao Paulo (PMESP), e de Tavares et al. (2023), que
apresentam a experiéncia da Policia Militar do Tocantins
(PMTO) na aproximagdo com a comunidade por meio das
redes sociais.

Além da literatura académica, também foram analisados
documentos institucionais e normativos relacionados as
diretrizes de comunicacao das Policias Militares. Essa analise
documental buscou compreender as praticas atualmente
adotadas pelas corporagdes para o controle da informacdo em
ambiente digital. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 83), a
pesquisa documental consiste no exame de documentos
oficiais, permitindo a identificacdo de padrdes, diretrizes e
politicas institucionais.



A pesquisa considerou as recomendagdes de autores
como Silva e Lobao (2020), citados por Tavares et al. (2023),
que destacam a importancia do monitoramento constante das
redes sociais como estratégia para a gestdo de crises
informacionais, examinando assim as estratégias de
monitoramento e resposta rapida descritas nos estudos sobre a
PMESP e a PMTO.

A anélise dos dados foi realizada por meio da técnica de
interpretacdo de conteudo, conforme proposta por Bardin
(2011), a qual permite a identificagdo de categorias tematicas
relevantes, facilitando a compreensao dos desafios enfrentados
pelas Policias Militares no controle da informagao nas midias
sociais. Segundo Bardin (2011), a andlise de contetido ¢ um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que visa
obter, por procedimentos sistemadticos e objetivos, a descri¢ao
do conteudo das mensagens.

Os critérios escolhidos para a inclusdo das fontes foram
documentos publicados a partir de 2019, com foco na
comunicagdo institucional em seguranga publica e que
abordassem experiéncias concretas de Policias Militares
brasileiras, sendo excluidos os materiais que tratassem
exclusivamente de outras instituicdes de seguranga publica ou
que abordassem a comunicagao institucional sem relagdo com
as midias sociais.

Com essa metodologia, espera-se alcangar uma
compreensao aprofundada sobre como a PMGO pode
aprimorar sua politica de comunicacdo institucional,
mitigando riscos operacionais e fortalecendo a relagdo com a
comunidade por meio de uma gestdo eficiente da informacao
nas midias sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Avancos Tecnologicos e o0 Novo Perfil Comunicacional
das Policias Militares

A andlise dos dados coletados aponta que as Policias
Militares brasileiras tém avangado significativamente na
utilizacdo das midias sociais como instrumentos estratégicos
de comunicagdo. Plataformas como Facebook, Instagram e
Twitter deixaram de ser meramente canais de divulgagao de
ocorréncias e passaram a integrar as politicas institucionais de
relacionamento com a sociedade. Experiéncias bem-sucedidas
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) ¢ da
Policia Militar do Tocantins (PMTO) demonstram como a



presenca digital pode contribuir para aumentar a transparéncia,
legitimar as agdes policiais e fortalecer a imagem institucional
(PENHA et al., 2020; TAVARES et al., 2023).

Na pratica, corporagdes como a PMESP utilizam as redes
sociais para promover interacdo com a populacdo, divulgar
operagdes bem-sucedidas, esclarecer boatos e difundir
orientacdes € campanhas educativas de seguranca publica,
enquanto a PMTO se destaca pelo uso de uma linguagem
acessivel e recursos audiovisuais simples, aproximando-se do
cidaddo por meio de uma comunicacdo mais humanizada.
Ambos os casos indicam que a adogdo estratégica das midias
sociais pode aproximar a policia da comunidade e estimular
uma cultura de prevengado e cooperagao.

Entretanto, a consolidagdo dessas praticas enfrenta
contradicOes estruturais, pois muitas Policias Militares,
especialmente fora dos grandes centros, ainda operam com
caréncia de recursos humanos especializados e infraestrutura
adequada para gerir a comunicagdo digital. A auséncia de
politicas padronizadas de producdo e validagdo de contetdo,
somada a rotatividade de pessoal nas assessorias de
comunicacdo, compromete a consisténcia das mensagens e
aumenta o risco de falhas institucionais. Outro desafio refere-
se a dualidade entre o imediatismo das redes sociais € os
protocolos burocraticos internos, que por vezes retardam o
posicionamento publico frente a fatos de grande repercussao.
Portanto, o avanco das Policias Militares no campo da
comunicagdo digital ¢ inegavel, mas precisa ser acompanhado
de investimentos em planejamento estratégico, formacao
continuada ¢ institucionalizacdo de diretrizes claras. Caso
contrario, 0S mesmos canais que promovem aproximagao com
a sociedade podem se tornar fontes de crise e desgaste a
imagem institucional.

4.2 Desinformacdo, Fake News e a Fragilidade das
Estruturas de Resposta

A rapida disseminagdo de informagdes nas redes sociais
tornou o combate a desinformacao um dos maiores desafios da
Policia Militar recentemente, pois dados documentais indicam
que a circulagdo constante de fake news, boatos e
interpretacdes  equivocadas de videos e imagens,
especialmente sobre agdes policiais, exige que a comunicacao
institucional atue preventivamente, monitorando o ambiente
digital e respondendo com agilidade a contetidos sensiveis.

A PMESP reconhece essa fragilidade e, por isso, mantém



uma equipe especializada no gerenciamento de redes, que atua
em tempo real para desmentir boatos, esclarecer a populagdo e
evitar o agravamento de crises de imagem. Essa estrutura
possibilita a corporagdo uma resposta qualificada e répida,
impedindo que narrativas equivocadas ganhem forca ou
prejudiquem investigagdes € operagdes em andamento. Ja a
PMTO tem apostado em campanhas permanentes de
conscientiza¢do da populagdo quanto a checagem de fontes e
uso responsavel das redes sociais (TAVARES et al., 2023).

No entanto, a realidade da maioria das Policias Militares
brasileiras, incluindo a PMGO, ainda esta distante desses
modelos de exceléncia. A andlise das fontes revela que a
auséncia de protocolos bem definidos de comunicacao de crise
e de equipes treinadas para atuar em ambientes digitais amplia
a vulnerabilidade institucional. Quando ndo ha resposta
institucional rapida diante de um contetdo falso, o que se
instala ¢ o chamado vacuo informacional, um espaco ocupado
por versoes nao oficiais, muitas vezes distorcidas, que podem
gerar panico social, deslegitimar a acdo policial e alimentar
discursos de descrédito.

Outro ponto critico € o uso indevido das redes sociais por
parte de terceiros, incluindo policiais fora de servico, que
emitem opinides pessoais ou publicam contetidos operacionais
sem autorizagdo, contribuindo para a difusdo de informagdes
imprecisas, o que pode acabar fragilizando o controle interno
sobre a informagcdo e pode acarretar consequéncias
administrativas e juridicas a instituigao.

Dessa forma, enfrentar a desinformagdo exige uma
atuacdo sistémica que, além da criagdo de perfis oficiais,
envolve a construgdo de uma politica de comunicacao
integrada com treinamento, monitoramento, fluxos de resposta
e diretrizes disciplinares claras, de modo que a comunicagado
seja entendida como parte integrante da seguranga publica e
ndo apenas como um servigo acessorio ou protocolar.

4.3 Gestio da Informacdao e Construcao da Confianca
Institucional

A confianga publica, essencial a legitimidade das Policias
Militares, ¢ fortemente impactada pela maneira como
comunicam suas ac¢des e gerenciam informacdes nas midias
sociais, € a pesquisa demonstrou que o controle eficaz da
informagdao ¢ decisivo para fortalecer ou comprometer a
imagem institucional perante a sociedade.

Com a ampliagdo da presenca policial nas redes sociais, a



gestdo da comunicagdo vai além da assessoria de imprensa
tradicional, pois ndo se trata apenas de divulgar campanhas ou
informar resultados de operagdes, mas de assumir uma postura
ativa e estratégica na mediacdo do discurso institucional
perante a opinido publica, de modo que o controle da
informac¢do ndo implica censura ou omissdao de dados, mas o
estabelecimento de critérios claros sobre como, quando e por
que a Policia Militar se manifesta no ambiente digital.

As experiéncias analisadas da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo (PMESP) e da Policia Militar do Tocantins
(PMTO) apontam que a gestdo bem estruturada da informagao
pode consolidar a credibilidade da corporacdo mesmo em
momentos de crise. A PMESP, por exemplo, mantém uma
equipe dedicada exclusivamente a comunica¢do institucional,
composta por profissionais capacitados para analisar
contextos, antecipar repercussoes ¢ elaborar respostas
alinhadas aos valores da corporagao (PENHA et al., 2020). J&
a PMTO investiu em campanhas de educacdo midiatica,
ensinando a popula¢do a diferenciar informacdes oficiais de
boatos, além de criar canais de escuta ativa para avaliar o
impacto de suas postagens e agdes comunicacionais
(TAVARES et al., 2023).

Tais estratégias demonstram que controlar as informagdes
¢ uma funcdo estratégica de inteligéncia institucional que
permite que a Policia Militar compreenda o fluxo de
informagdes que circulam sobre sua atuacdo, identifique
oportunidades de engajamento social, neutralize ameacas
comunicacionais e reforce valores institucionais como
legalidade, ética, responsabilidade e proximidade com o
cidadao.

Na outra ponta, a auséncia desse controle pode ter efeitos
devastadores, uma vez que a omissdao diante de situagdes
criticas, a lentiddo em responder a crises ou a publicacdo de
conteudos mal formulados abrem espago para a
desinformagdo, para interpretagdes equivocadas e para o
fortalecimento de discursos de deslegitimagao da institui¢cdo, o
que enfraquece a autoridade policial e cria rupturas na relacao
de confianca entre a corporagdo e a sociedade.

Nesse sentido, torna-se evidente que o controle da
informacao envolve nao apenas a produgao de conteudo, mas
também a gestao da sua circulagdo e do seu impacto. A adogao
de um modelo de comunicagdo basecado em trés eixos —
monitoramento, resposta e avaliagdo — mostrou-se eficaz nas
corporacdes analisadas. O monitoramento consiste no
acompanhamento continuo das mengdes a instituicdo nas



redes sociais, permitindo a identificagdo de potenciais crises €
a deteccdo de boatos ainda em estagio inicial. A resposta
envolve a elaboracdo e publicacdo de contetudos institucionais
que esclaregam fatos, desmintam fake news ou ofere¢cam
dados concretos a populacdo. Ja a avaliacdo ¢ o processo
sistematico de analise do engajamento das postagens, dos
comentarios da sociedade e da repercussdo dos temas
abordados, de modo a ajustar as estratégias futuras.

Além de controlar crises, o controle informacional possui
papel essencial na constru¢do proativa da imagem
institucional, uma vez que, havendo comunicagdao clara,
constante e humanizada pela Policia Militar, transmite-se a
mensagem de acessibilidade, eficiéncia e respeito ao cidadao,
reforcando o sentimento de pertencimento da comunidade e
contribuindo para a consolida¢do de uma cultura de seguranga
participativa.

Outro aspecto que merece destaque ¢ o papel da
linguagem institucional nesse processo, ja que, conforme
observado na literatura, a forma como a Policia Militar se
expressa nas redes sociais impacta profundamente na forma
como ¢ percebida. Uma linguagem excessivamente técnica ou
autoritaria pode gerar distanciamento e reforcar esteredtipos
de repressdo, enquanto, por outro lado, uma comunicacdo
adaptada aos diferentes publicos, com clareza, empatia e
objetividade, aproxima a corporagdo da sociedade, gerando
confianga e cooperagao.

A andlise das praticas da PMESP e da PMTO revela que
o uso de linguagem acessivel, conteido visual atrativo e
mensagens alinhadas aos valores institucionais tem sido
fundamental para o €xito comunicacional, pois, ao investir em
videos curtos e postagens que destacam o policial como
protetor da comunidade, essas corporagdes promovem a
humanizacdo da imagem policial e contribuem para a
desconstrucao de estigmas negativos.

E fundamental que o controle da informagédo respeite os
limites éticos e legais da comunicagdo publica, equilibrando
transparéncia com responsabilidade, pois a exposi¢ao indevida
de dados sigilosos, estratégias operacionais ou informagoes
sensiveis pode comprometer investigagdes, colocar vidas em
risco e gerar implicagdes juridicas para a instituicao.

No caso da Policia Militar de Goias (PMGO), a pesquisa
evidenciou que ainda hd um caminho a ser percorrido para
alcancar o nivel de estruturagdo observado em outras
corporacdes. A auséncia de uma politica formalizada de
comunicagdo institucional, a inexisténcia de equipe



especializada e a escassez de protocolos de monitoramento e
resposta dificultam o controle eficaz da informacgdo e reduzem
a capacidade da PMGO de construir uma imagem institucional
solida. Nesse cenario, ¢ urgente a elaboracao de um plano de
comunicagdo que contemple os principios aqui analisados,
adaptados a realidade local.

A adocao de uma politica institucional de controle da
informagdo, que una tecnologia, capacitacdo, padronizagdo e
escuta ativa, ¢ condicdo essencial para que a PMGO possa
consolidar-se como uma instituicdo transparente, confiavel e
alinhada as demandas de uma sociedade conectada e
participativa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que o uso das midias
sociais pela Policia Militar representa, a0 mesmo tempo, um
avango significativo no campo da comunicagao institucional e
um desafio complexo para o controle da informagdo. Ao longo
do estudo, verificou-se que plataformas como Facebook,
Instagram e Twitter deixaram de ser apenas canais de
divulgacdo para se consolidarem como instrumentos
estratégicos de aproximacdo com a sociedade, capazes de
fortalecer a legitimidade institucional, aumentar a
transparéncia e fomentar a participagdo cidada na seguranca
publica.

Por outro lado, a andlise também demonstrou que a
rapidez e o alcance das redes sociais potencializam riscos
relacionados a disseminacdo de fake news, boatos e
interpretacdes equivocadas de fatos, os quais podem
comprometer tanto a imagem da corporagdo quanto a eficacia
das operagdes policiais. As experiéncias da Policia Militar do
Estado de Sao Paulo e da Policia Militar do Tocantins
mostraram-se exemplos de boas praticas que podem ser
adaptadas e replicadas, sobretudo no que se refere ao
monitoramento continuo, a ado¢do de protocolos claros de
resposta € ao investimento em equipes especializadas.

Constatou-se, ainda, que a gestdo da informacao deve ser
entendida como parte integrante da atividade policial, nao se
limitando a divulgacdo de acdes positivas, mas abrangendo a
criacilo de fluxos comunicacionais que equilibrem
transparéncia, responsabilidade e seguranca institucional.
Nesse sentido, o controle da informac¢ao nao se confunde com
censura, mas com a necessidade de estabelecer critérios
objetivos para a comunicagdo publica, evitando o vacuo



informacional que favorece a propagagdo de noticias falsas.

No caso da Policia Militar de Goias, o estudo revelou a
necessidade urgente de institucionalizar politicas de
comunicagdo mais consistentes, com foco na formagao de
equipes capacitadas, na padronizagdo de procedimentos € no
uso de tecnologias adequadas para monitoramento e resposta
em tempo real. Tais medidas sdo fundamentais para que a
instituicdo consiga enfrentar os desafios impostos pelo
ambiente digital e construir uma relagdo de maior confianca e
proximidade com a sociedade.

Por fim, conclui-se que a consolidagdao de uma politica de
comunicagdo eficiente e responsavel no ambito das Policias
Militares brasileiras passa pelo reconhecimento do papel
estratégico das midias  sociais no  policiamento
contemporaneo. O investimento em gestdo informacional
qualificada ¢ condig¢do essencial para que essas corporacoes se
mantenham transparentes, legitimas e alinhadas as demandas
de uma sociedade cada vez mais conectada e exigente quanto
a atuacao das institui¢des publicas.
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