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Resumo

Diante da crescente importancia da Educacdo a Distancia (EAD) como meio eficaz de
aprendizado, surge a necessidade de avaliar a eficiéncia e a eficicia da plataforma de ensino
EAD da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) sob a perspectiva dos alunos em
formagé&o. Diante disso, surge o objetivo geral da pesquisa: examinar a plataforma de ensino a
distancia (EAD) da Policia Militar do Estado de Goias (PMGQO) do ponto de vista dos alunos
soldados em formagdo. A pesquisa envolveu uma analise abrangente dos recursos oferecidos
pela plataforma, bem como uma avaliacdo da satisfacdo e engajamento dos usuarios. A
metodologia incluiu a coleta de dados por meio de anélise documental e aplicacdo de
questionarios estruturados aos participantes. Os resultados revelaram altos niveis de satisfacdo
e engajamento dos usuérios, destacando a importancia da plataforma na formacgdo e
aperfeicoamento dos policiais militares. Além disso, identificaram-se areas de melhoria, como
a acessibilidade da plataforma e a qualidade do suporte técnico. Com base nos resultados,
recomenda-se a continuidade do investimento em melhorias na plataforma EaD da PMGO,
visando garantir uma experiéncia educacional eficaz e adaptada as necessidades dos usuarios.
Este estudo contribui para o entendimento do papel da EaD na formacéo profissional na area
de seguranca publica e fornece diretrizes para futuras estratégias de desenvolvimento
educacional na instituicéo.

Palavras-chave: Policia Militar do Estado de Goias; Formacao; Ensino; EAD.

Abstract

Given the increasing importance of Distance Education (EAD) as an effective means of
learning, there is a need to evaluate the efficiency and effectiveness of the Goias State
Military Police (PMGO) EAD teaching platform from the perspective of trainee students.
Therefore, the general objective of the research arises: to examine the PMGO's Distance
Education (EAD) teaching platform from the viewpoint of trainee soldier students. The
research involved a comprehensive analysis of the resources offered by the platform, as well
as an evaluation of user satisfaction and engagement. The methodology included data
collection through documentary analysis and the application of structured questionnaires to
participants. The results revealed high levels of user satisfaction and engagement, highlighting
the importance of the platform in the training and improvement of military police officers.
Additionally, areas for improvement were identified, such as platform accessibility and the
quality of technical support. Based on the results, it is recommended to continue investing in
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improvements to the PMGO's EAD platform, aiming to ensure an effective educational
experience tailored to users' needs. This study contributes to understanding the role of EAD in
professional training in the field of public security and provides guidelines for future
educational development strategies in the institution.

Keywords: Goias State Military Police; Training; Teaching; EAD.

1 INTRODUCAO

O contexto educacional contemporaneo tem sido profundamente influenciado pela
ascensdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), proporcionando uma
transformacéo significativa no modo como o ensino e a aprendizagem sdo conduzidos. Nesse
cenario, a Educacdo a Distancia (EAD) emerge como uma alternativa necessaria, permitindo
0 acesso ao conhecimento de maneira flexivel e adaptavel, atendendo as necessidades de
diversos publicos, incluindo profissionais em formacdo, como é o caso dos alunos da Policia
Militar do Estado de Goias (PMGO). Assim, reconhecendo a importancia da educagdo
continuada para o desenvolvimento profissional de seus membros, implementou uma
plataforma de ensino a distancia, visando proporcionar uma formacdo mais abrangente e
eficaz.

A utilizacdo crescente de plataformas de ensino a distancia na formacdo de
profissionais da seguranca publica, como os integrantes da Policia Militar de Goias (PMGO),
representa uma resposta eficiente ao oferecer flexibilidade de horéarios e democratizando o
acesso ao conhecimento. Avaliar a eficacia dessa plataforma é fundamental para garantir que
atendam as particularidades da formacdo policial, contribuindo para a exceléncia no
treinamento e capacitacdo desses profissionais. A perspectiva dos alunos é central, e a analise
de suas percepcOes permitira identificar pontos de melhoria, além de atender as demandas
praticas da PMGO, a pesquisa contribui para o avanco cientifico na educacdo a distancia.

Diante da crescente importancia da Educacdo a Distancia (EAD) como meio eficaz
de aprendizado, surge a necessidade de avaliar a eficiéncia e a eficacia da plataforma de
ensino EAD da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) sob a perspectiva dos alunos em
formacdo. Diante disso, surge a seguinte problematica orienta a pesquisa: Em que medida a
plataforma de ensino EAD da PMGO atende as expectativas e necessidades dos alunos em
formagéo, considerando fatores como acessibilidade, interatividade, suporte pedagdgico, e
recursos tecnoldgicos, e como esses aspectos influenciam a experiéncia de aprendizagem dos

estudantes?



O objetivo geral desta pesquisa € examinar a plataforma de ensino a distancia (EAD)
da Policia Militar do Estado de Goids (PMGO) do ponto de vista dos alunos soldados em
formacgdo. Os objetivos especificos, que incluem investigar a facilidade de navegacdo e
interacdo dos alunos com a plataforma, identificar possiveis obstaculos ou desafios
enfrentados durante o uso, avaliar a adequacdo e relevancia do contetdo disponibilizado,
analisar a clareza e eficicia da apresentacdo do material didatico online, identificar areas
especificas de satisfacdo e possiveis pontos de insatisfacdo, analisar a participacdo e
engajamento dos alunos nas atividades interativas, e identificar possiveis correlacfes entre a
utilizacdo da plataforma e o desempenho académico.

O universo dessa pesquisa compreendeu os alunos matriculados na Academia da
PMGO, e a amostra foi constituida por uma selecdo aleatoria de alunos representativos. As
técnicas de coleta de dados incluiram a avaliacdo da plataforma EAD por meio de analise
documental, considerando funcionalidades, conteido disponivel e interface, além da aplicacdo
de questionarios estruturados aos alunos para a coleta de dados quantitativos e qualitativos.

Os instrumentos de pesquisa consistiram em um roteiro de analise da plataforma, um
guia técnico para avaliacdo e um questionario direcionado aos alunos soldados em formacéo,
abordando aspectos como satisfagdo, usabilidade e sugestdes de melhorias. A etapa de anélise
de dados compreendeu o tratamento detalhado dos dados coletados e a apresentacao clara dos

resultados, comparando as conclus@es da analise documental com as percepcdes dos alunos.

2 REVISAO TEORICA

A Academia de Policia Militar (APM), localizada em Goiania, desempenha um papel
fundamental na formacdo, instrucdo e aprimoramento de oficiais, abrangendo aspirantes,
tenentes, capitdes, majores, tenentes-coronéis e coronéis. Apesar de sua énfase nos oficiais, a
APM expandiu sua oferta de cursos ao absorver as responsabilidades do extinto Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP). Este dltimo, como indicado pelo préprio
nome, tinha como missdo a formagdo e especializacdo de pragas, incluindo subtenentes,
sargentos, cabos e soldados. (Dantas, 2011).

A fim de se adaptar as demandas contemporaneas e superar métodos de ensino
antiquados centrados no treinamento militar para situacdes de guerra iminente, a Academia de
Policia Militar do Estado de Goias implementou ajustes em suas praticas pedagogicas. Essas

mudangas visam evitar a estagnacdo intelectual tanto dos policiais/alunos quanto de seus



instrutores, promovendo avangos educacionais que atendam as expectativas da sociedade em
relacdo a esses profissionais. (Dantas, 2011).

A Educacdo a Distancia (EAD) tem desempenhado um papel revolucionario na
sociedade, oferecendo amplas oportunidades e possibilidades que eram anteriormente
limitadas no contexto do ensino tradicional. A consolidacdo e popularizacéo da Internet desde
a década de 1990 deram uma nova dimensdo a EAD, permitindo a formacdo, qualificacéo e
capacitacdo de um grande nimero de pessoas de maneira dindmica e com alta qualidade.
(Pires; Arsand, 2017).

Instituicdes, tanto publicas quanto privadas, passaram a adotar a EAD para aprimorar
e buscar a exceléncia nas atividades de seus profissionais, superando as barreiras de espaco e
tempo. Os alunos da EAD tém a flexibilidade de moldar seus programas académicos de
acordo com seu tempo disponivel e podem escolher seu local de estudo, seja em casa, em
dispositivos moveis, em telecentros, entre outros. (Pires; Arsand, 2017).

Como salientado por Penedo et al. (2013), espera-se que os alunos a distancia
planejem seus programas académicos, estabelecam horarios de estudo, equilibrem suas
responsabilidades com estudos e outras obrigacbes (trabalho/familia), escrevam
proficientemente, encontrem e usem recursos de aprendizagem e realizem leituras e sinteses
eficientes.

Em resposta a esses principios, varias instituicdes publicas, civis e militares,
incluindo a Academia de Policia Militar de Goias, adaptaram-se a EAD para ampliar o
horizonte de suas atividades de formacdo, qualificacdo e capacitacdo, antes restritas ao
formato presencial. A EAD tem se mostrado especialmente adequada para conciliar a
formacdo de qualidade com as necessidades inerentes ao servi¢o policial militar, onde a
impossibilidade de ausentar os profissionais de suas atividades principais é uma consideracdo
importante. (Dantas, 2011).

Diante desse panorama, é imperativo que a instituicdo compreenda a importancia
estratégica e aporte os recursos adequados em termos de pessoal, logistica, tecnologia e
financas. Ao elevar o potencial educacional tanto da instituicdo quanto de seus membros, 0s
reflexos positivos na qualidade do servico cotidiano do policial em interacdo com a populagédo
séo inevitaveis. Isso valida a assertiva de que a educacdo a distancia é uma opgéo viavel e
estratégica para a formacéo e desenvolvimento de profissionais, seja em instituicGes privadas
ou no servico publico. (Brunetta, 2014).

Apesar dos avangos, ainda persistem barreiras, especialmente entre policiais que

tiveram experiéncias de cursos a distancia com padrdes de qualidade questionaveis ou que



resistem aos avancos tecnoldgicos, sem reconhecer a necessidade de adaptacdo a era da
revolucdo digital. Este cenario requer a maximizacdo de todos os processos, permitindo o
acesso a informacdes de qualquer parte do mundo e disponibilizando diversas ferramentas e
inovacOes que podem ser incorporadas a instituicdo de maneira apropriada. (Brunetta, 2014).

Entretanto, ao longo do tempo, esses preconceitos e paradigmas estdo sendo
superados, e a Educacdo a Distancia (EAD) na institui¢do esta conquistando reconhecimento,
conforme observado por na organizacgéo 'que aprende’, € necessario considerar e incorporar o
crescimento vertiginoso da tecnologia, especialmente dos meios eletrénicos de comunicacgéo e
difusdo do conhecimento, cujo poder de distribuicdo e compartilhamento de conhecimento
esta provocando grandes mudancas na educacao organizacional. (Penedo et al., 2013).

Nos ultimos anos, a formacdo do policial militar tem sido objeto de discussées em
trabalhos académicos, muitos deles elaborados por oficiais da Policia Militar. Essas pesquisas
abordam temas diversos, como o ethos militar na formacé&o do policial, modelos excludentes,
uso legal da forca, conteldo juridico e adaptacdo aos Direitos Humanos, projeto politico-
pedagdgico das escolas de formacdo de policiais, disciplina militar nas salas de aula, dilemas
ideologicos, identidade policial, crise de identidade, discursos e praticas na formacédo
profissional, participagdo da universidade na formagao dos policiais, incluséo do estudo sobre
a democracia, exigéncia de bacharelado para o ingresso no curso de formacdo de oficiais,
entre outros. Essa diversidade de abordagens evidencia a complexidade e a importancia dos
debates em torno da formacdo policial militar nos dias atuais. (Pires; Arsand, 2017).

Para Junior, Langhi e Peterossi (2021), a Educacdo a Distancia (EaD) destaca-se por
oferecer flexibilidade em um ambiente educacional que quebra as limitacdes de horéarios e
espacos rigidos, proporcionando aos alunos a autonomia de conduzir seus estudos em locais e
horérios diferentes dos estabelecidos nas tradi¢cGes da educacgdo presencial.

A mediacdo do conhecimento entre professor e aluno supera tais restricOes,
resultando em uma nova concepgcdo de presenca que demanda planejamento e
desenvolvimento por parte dos profissionais envolvidos na EaD, apoiados por objetos de
aprendizagem organizados em ambientes virtuais. A EaD é caracterizada como aprendizado
planejado ocorrendo em um local distinto do ensino tradicional, demandando técnicas
especificas de curso, instrucdo, comunicacdo por diversas tecnologias e disposicoes
organizacionais e administrativas especiais. (Junior; Langhi. Peterossi, 2021).

Na Policia Militar, os desafios de implementar a EaD no sistema de ensino nao

diferem dos enfrentados por outras instituicdes publicas ou privadas, que superam varias



barreiras, apostando nesta modalidade como ferramenta educacional que contribui para a
democratizagdo e a educacéo continuada de seu publico-alvo. (Dantas, 2011).

O Artigo 83 da Lei Federal n°® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional - LDB) estabelece que o ensino militar é regulado por legislacdo especifica,
admitindo a equivaléncia de estudos conforme as normas fixadas pelos sistemas de ensino. A
I6gica adotada agrupa o ensino militar de acordo com o contetido e sua destinacdo formadora
profissional, regulamentando-o por lei especifica quando relacionado ao ambito militar. O
Sistema de Ensino da Policia Militar compreende a educacdo superior em diversas
modalidades, a educacdo profissional alinhada as &reas de concentracdo dos estudos e das
fungBes policiais militares, sendo permitido o uso dos meétodos presencial e a distancia,
conforme as caracteristicas de cada curso ou estagio. (Luiz, 2008).

Brunetta (2014) aponta que ao que tange a disciplinar a EaD nos cursos, estagios e
treinamentos do publico interno policial-militar. Com a ampliacdo da oferta de cursos e
treinamentos com fases em EaD, surge o desafio de atualizar e consolidar uma legislagéo
especifica para os profissionais e alunos envolvidos, levando em conta as especificidades da
Policia Militar e sua complexa organizacdo. Essa legislacdo deve integrar as caracteristicas da
EaD a estrutura administrativa e operacional da PM, alinhada as legisla¢cdes e doutrinas
aplicaveis.

A gestdo de uma politica de formacdo em EaD requer a participagdo € compromisso
dos professores com a missao educacional. A EaD ndo visa apenas substituir parte do ensino
presencial, pois é uma opc¢do viavel e estratégica para a formacdo e desenvolvimento de
profissionais, tanto em instituicdes privadas quanto no servico publico. (Pires; Arsand, 2017).

Na organizacdo que busca aprendizado continuo, é fundamental considerar e integrar
o0 rapido crescimento da tecnologia, especialmente dos meios eletrdnicos de comunicacgéo e
difusdo do conhecimento. Este avanco tecnolégico tem provocado transformacdes
significativas na educacdo organizacional. Os professores necessitam de capacitacdo para
mitigar os impactos negativos, como a impessoalidade e a sensacao de isolamento que podem
surgir nos alunos durante o processo de aprendizagem. O objetivo é contribuir para que o
conhecimento seja assimilado, mantendo a autonomia do aluno na construcdo do proprio
aprendizado, resultando em acGes positivas. (Luiz, 2008).

Tanto professores quanto alunos devem se familiarizar e se envolver com as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, transformando a relagdo centrada no conteudo e
de natureza distributiva para alcancar esquemas mentais em redes interativas e colaborativas,

integradas na web 2.0. Essa atualizagdo é vital, pois a informatica entra na educacdo pela



necessidade de superar as fronteiras do ensino convencional, modernizando todo 0 processo
educacional. (Penedo et al., 2013).

Para viabilizar as atividades de Educacdo a Distancia (EaD) que atendam aos
interesses educacionais da Policia Militar, é necessario avaliar a estrutura mais adequada para
a gestdo da EaD. Isso envolve a descentralizagdo em polos de ensino, a capacitagcdo e o
investimento em equipes de profissionais dedicados & EaD. Conforme Muller destaca, esses
profissionais precisam ser qualificados como gestores, educadores e técnicos, pois estardo
envolvidos em processos de mudancas e inovagdes em suas instituicdes, trazendo resultados
praticos nos processos educacionais. (Dantas, 2011).

O objetivo é desenvolver nos gestores, professores e alunos uma postura autbnoma,
proativa, reflexiva e participativa, incentivando a geracdo de novas ideias em sintonia com o
desenvolvimento social. Isso implica na promoc¢do da inser¢do dos policiais militares na
cultura digital da sociedade do conhecimento, que se consolidou a partir da década de 90.
Historicamente, 0 maior avanco tecnolédgico na Educacdo a Distancia nas ultimas décadas foi
0 surgimento da internet e da world wide web, ferramentas tecnoldgicas que podem contribuir
significativamente para a educacdo continuada e para as missfes de seguranca publica. A
ampliacdo da EaD na PM busca proporcionar ganhos reais no treinamento, sem as limitages
geogréficas, para os profissionais que lidam integralmente com a vida e a seguranca da
populagéo. (Junior; Langhi; Peterossi, 2021).

A importancia da plataforma de Educacdo a Distancia (EaD) na Academia da Policia
Militar para a formacdo dos policiais € incontestavel diante do cenario educacional
contemporaneo. Essa modalidade de ensino permite flexibilidade de acesso ao conhecimento,
superando as barreiras de tempo e espaco, 0 que é relevante para profissionais que
desempenham atividades de alta demanda, como os policiais militares. (Junior; Langhi;
Peterossi, 2021).

Ao adotar a EaD, a Academia da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO)
possibilita que seus alunos tenham acesso a conteudos relevantes de forma mais flexivel,
adaptando-se aos horérios e locais disponiveis para cada policial em formacdo. Isso néo
apenas contribui para o enriquecimento da educacdo continuada, mas também permite que 0s
policiais militares conciliem suas responsabilidades profissionais com o0s estudos,
promovendo uma abordagem mais holistica na formacgdo desses profissionais. (Junior;
Langhi; Peterossi, 2021).

Conforme Dantas (2011), ndo se pode ignorar os desafios que acompanham a

implementacdo e gestdo eficaz de uma plataforma de EaD. A superacdo desses desafios é



essencial para garantir que a plataforma atenda plenamente as expectativas e necessidades dos
alunos em formagéo.

Dentre os desafios, destaca-se a necessidade de promover a interacdo eficaz entre
alunos e professores, mitigando a sensacdo de isolamento que pode surgir na modalidade a
distancia. Além disso, é essencial garantir a qualidade técnica da plataforma, assegurando a
facilidade de navegacédo e a eficiéncia na apresentacdo do material didatico. Outro desafio
importante é a adaptacdo dos docentes e discentes as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs). A capacitacdo dos professores para utilizarem de forma eficaz as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis e 0 engajamento dos alunos no ambiente virtual sdo
aspectos fundamentais para o sucesso da EaD na formacéo policial. (Pires; Arsand, 2017).

Para Dantas (2011) a Academia da Policia Militar, ao investir em uma plataforma de
EaD, ndo apenas valoriza a educacdo continuada de seus profissionais, mas também enfrenta
desafios estratégicos para garantir que a experiéncia educacional seja enriquecedora e eficaz.
A plataforma torna-se ndo apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas uma aliada na misséo de
formar policiais militares preparados para os desafios contemporaneos, contribuindo para a

exceléncia e a eficiéncia no servico prestado a sociedade.

3METODOLOGIA

O cerne dessa abordagem metodologica foi a busca por oportunidades de
aprimoramento na plataforma EAD da PMGO, visando sempre a otimizacdo continua da
experiéncia educacional proporcionada aos alunos. Ao longo de todo o processo, foram
respeitados 0s principios éticos, incluindo a obtencdo de consentimento informado dos
participantes e a garantia de confidencialidade dos dados coletados. O desenvolvimento da
pesquisa seguiu um cronograma estruturado, delineando claramente as etapas desde a coleta
até a analise dos dados, com o objetivo de fornecer resultados substanciais e significativos
para a melhoria constante do ambiente virtual de aprendizagem na PMGO.

A metodologia adotada para esta pesquisa envolveu uma abordagem abrangente para
compreender a experiéncia dos alunos matriculados na Academia da Policia Militar do Estado
de Goias (PMGO) em relagéo a plataforma de ensino a distancia (EAD). A sele¢do da amostra
foi realizada de maneira aleatdria, buscando representatividade dentro do contexto da
academia.

As técnicas de coleta de dados incluiram uma andlise criteriosa da plataforma EAD

por meio de documentos, explorando suas funcionalidades, conteddo e interface.



Paralelamente, foram aplicados questionarios estruturados aos alunos, visando capturar dados
tanto quantitativos quanto qualitativos. Esses questionarios abordaram aspectos como
satisfacdo, usabilidade e sugestBes para aprimoramentos na plataforma.

Os instrumentos de pesquisa utilizados compreenderam um roteiro detalhado para a
analise da plataforma, um guia técnico direcionado a avaliagdo funcional e um questionério
destinado aos alunos. Esses instrumentos foram projetados para obter uma compreensao
abrangente das percepcdes dos alunos em relacdo ao ambiente virtual de aprendizagem.

A fase subsequente envolveu uma analise minuciosa dos dados coletados, com o
propésito de identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes. A apresentagdo dos
resultados foi realizada de maneira clara, comparando as conclusdes da analise documental

com as percepc¢des expressas pelos alunos nos questionarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise da plataforma

A plataforma de ensino a distancia (EaD) na Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO) ¢ fundamental na formac&o, instrucdo e aperfeicoamento de seus profissionais, tanto
oficiais quanto pragas. A analise da plataforma revela uma abordagem abrangente que visa
atender as diversas necessidades educacionais dos membros da corporacdo. Os dados
coletados fornecem insights valiosos sobre os recursos e funcionalidades oferecidos pela
plataforma, bem como sobre a receptividade e participa¢do dos usuarios.

A plataforma é sustentada por normas estabelecidas para o Planejamento e Conduta
do Ensino (NPCEs) e o Plano Geral de Ensino (PGE). Esses documentos fornecem as bases
regulatérias para a elaboracdo e revisdo de curriculos, garantindo a conformidade com

padrdes educacionais.
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Figura 1: Visualizagdo da aba “Meus Cursos” na plataforma
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Fonte: O Autor (2024).

A plataforma se destaca por sua amplitude na oferta de cursos, abrangendo desde a
Formacdo Superior até a Pos-Graduacdo Latu-Sensu. Essa variedade reflete a diversidade de
modalidades de ensino implementadas na Academia de Policia Militar (APM).

Um aspecto notavel é a inclusdo da formacdo e especializacdo de pragas, como
subtenentes, sargentos, cabos e soldados. A absorcdo das responsabilidades do Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas (CEFAP) pela APM destaca 0 compromisso com a

educacdo em todos os niveis hierarquicos.

Figura 2: Visualizagdo da aba inicial de um curso

feretpante: e

v LETURA

® APRESENTAGAO

Fonte: O Autor (2024).

A presenca de ambientes que promovem a socializagcdo, como alojamentos, quadras
de futebol e salas de lazer, evidencia uma preocupacéo em facilitar o processo de adaptacao

dos alunos, promovendo um ambiente propicio ao aprendizado.
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A disponibilidade de um aplicativo movel representa uma abordagem moderna e
flexivel para o aprendizado. Além disso, a plataforma oferece opg¢des como leitura, atividades,
pesquisa e a conveniéncia de materiais para impressao.

A inclusédo de pracgas na formacdo destaca um compromisso com o desenvolvimento
de todas as categorias dentro da instituicdo. As opcOes diversificadas de cursos e a presenca
de recursos tecnoldgicos séo positivas, mas a analise detalhada da usabilidade e satisfagdo dos
usudrios serda fundamental para uma compreensdo abrangente do impacto da plataforma na
formacéo dos policiais militares.

A presenca de ambientes de socializagdo demonstra uma compreensdo das
necessidades psicossociais dos alunos, promovendo uma experiéncia de aprendizado mais
completa. A introducdo de tecnologias, como o aplicativo movel, reflete um esforco em se
adaptar aos avangos contemporaneos e proporcionar flexibilidade aos alunos.

A préxima etapa da pesquisa se concentra na coleta de feedback dos usuérios, que
teve uma amostra de 28 pessoas, sobre a usabilidade e aprofundamento na eficacia
pedagdgica da plataforma, contribuindo para um desenvolvimento continuo e aprimoramento

do ambiente virtual de aprendizagem na PMGO.

4.2 Anélise da amostra

A avaliacdo do nivel de satisfacdo geral com a plataforma de ensino a distancia da
PMGO revela uma predominancia de respostas positivas por parte dos participantes da
amostra. Dos 28 participantes, 17 indicaram estar "Satisfeitos”, 5 "Muito Satisfeitos”, 4
"Neutros” e apenas 2 "Insatisfeitos”. Esse resultado sugere uma aceitacdo significativa da
plataforma, corroborando com a revisdo tedrica que destaca a importancia da EAD na
formacdo policial, proporcionando flexibilidade e acesso ao conhecimento (Pires; Arsand,
2017).
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Grafico 1: Nivel de satisfagdo com a plataforma

Qual é o seu nivel de satisfagdo geral com a
plataforma de ensino a distancia da PMGO?

sarcrero | 1/
Neutro _ 4
Muito satisfeito _ 5
Insatisfeito - 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: O Autor (2024).

A satisfacdo expressa pelos usuérios da plataforma é condizente com a perspectiva

apresentada por Junior, Langhi e Peterossi (2021), que destacam a flexibilidade oferecida pela

EaD, permitindo que os alunos conduzam seus estudos em horarios e locais distintos dos

estabelecidos nas tradicGes da educacdo presencial. A capacidade da plataforma de atender as

expectativas e necessidades dos usuérios contribui para sua aceitacdo positiva, reforcando a

ideia de que a EaD é uma opcdo estratégica para a formacédo de profissionais (Brunetta, 2014).

Quando questionados sobre a frequéncia de utilizagdo da plataforma para acessar

conteddo de ensino, os dados indicam uma preferéncia significativa pelo uso semanal (17

participantes), seguido por utilizacdo mensal (5 participantes), didria (3 participantes) e

raramente (3 participantes). (Pires; Arsand, 2017).

Gréfico 2: Frequéncia de utilizagdo da plataforma

Com que frequéncia vocé utiliza a plataforma
para acessar conteudo de ensino?
18 17

16
14
12

(=R S A e <]

5
: . 3

Diariamente Mensalmente Raramente Semanalmente
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Fonte: O Autor (2024).

A frequéncia semanal observada na amostra sugere uma integracdo regular da
plataforma na rotina dos participantes, indicando que a flexibilidade oferecida contribui para
uma participacdo consistente nas atividades educacionais. (Pires; Arsand, 2017).

A avaliacdo da facilidade de navegacdo na plataforma de ensino a distancia da
PMGO revela que a maioria dos participantes (17) a considera "Facil", seguida por "Muito
Facil" (5 participantes), "Dificil" (3 participantes) e "Neutro" (3 participantes).

Gréfico 3: Facilidade de navegacao

Quado facil é a navegagdo na plataforma?
18 17
16
14
12
10

o MNR Oy W

5
3 l 3
Dificil Facil Muito facil Neutro

Fonte: O Autor (2024).

A satisfacdo dos participantes com a facilidade de navegacdo na plataforma esta
alinhada com os principios discutidos na revisao tedrica. A abordagem da EaD requer uma
interface intuitiva para garantir uma experiéncia de aprendizagem eficiente (Dantas, 2011). A
facilidade percebida na navegacdo sugere que a PMGO esta efetivamente implementando
ajustes pedagdgicos para superar métodos antiquados e oferecer uma formacdo policial
adaptada as demandas contemporaneas (Dantas, 2011).

No que diz respeito a qualidade do suporte técnico oferecido pela plataforma, as
respostas variam. 11 participantes indicaram que o suporte atende "Sim, completamente”,
outros 11 indicaram "Sim, em parte”, 4 ficaram "Neutros"”, enquanto apenas 1 afirmou que o

suporte "N&o atende de forma alguma" e 1 indicou "N&o muito".
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Grafico 4: Qualidade do suporte técnico

A qualidade do suporte técnico oferecido pela
plataforma atende as suas expectativas?

sim, em parte |, 11
sim, completamente [ NG 11
Neutro NG 4
Nomuito [ 1
N&do atende de formaalguma [l 1
0 2 4 6 8 10 12

Fonte: O Autor (2024).

A satisfacdo com o suporte técnico € uma componente critica para o sucesso de
plataformas de EaD, pois influencia diretamente na experiéncia do usuario (Pires; Arsand,
2017). O resultado de "Sim, em parte" pode indicar areas de melhoria, com a necessidade de
ajustes ou expansdes nas opg¢des de suporte técnico para atender plenamente as expectativas
dos usuarios. A revisdo tedrica ressalta a importancia de recursos eficazes de suporte para
mitigar possiveis desafios na ado¢do de EaD, incluindo a resisténcia a avangos tecnoldgicos
(Brunetta, 2014).

A anélise dos resultados sobre navegacdo na plataforma e qualidade do suporte
técnico aponta para uma experiéncia globalmente positiva dos usuarios. A facilidade
percebida na navegacao ressoa com a necessidade de modernizacdo e adaptacdo destacada na
revisdo teorica (Dantas, 2011).

A avaliagdo da interatividade da plataforma revela que a maioria dos participantes
(16) acredita que ela contribui "Sim, em certa medida" para o engajamento nas atividades de
aprendizagem, seguido por "Sim, significativamente” (8 participantes), "Neutro" (3

participantes) e "Nao muito™ (1 participante).
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Grafico 5: Interatividade da plataforma

Em sua opinido, a interatividade da plataforma
contribui para seu engajamento nas atividades de
aprendizagem?

sim, significativamente [ NN REHR D :
sim, em certa medida N ¢
=y E

Niomuito [l 1

Fonte: O Autor (2024).

A capacidade da plataforma de oferecer interatividade, mesmo que em certa medida,

reflete uma abordagem pedagdgica que busca evitar a estagnacdo intelectual dos alunos,

promovendo avangos educacionais que atendam as expectativas da sociedade (Dantas, 2011).

A superacdo de barreiras, como a sensacdo de isolamento, é valido para o sucesso da EaD
(Pires; Arsand, 2017).

Quanto a relevancia do contetdo disponibilizado na plataforma para a formacéao

profissional, a maioria dos participantes a considera "Relevante™ (15 participantes), seguido

por "Muito relevante™ (10 participantes), "Neutro" (2 participantes) e "Pouco relevante™ (1

participante).

Grafico 6: Relevancia de contetdo

O conteldo disponibilizado na plataforma é
considerado relevante para sua formacao
profissional?
16 15

14

12 10

2
1
] —

Muito relevante Neutro Pouco relevante Relevante

o N s T o

Fonte: O Autor (2024).
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Esse resultado € positivo, indicando que a plataforma oferece contetdo que os
participantes percebem como significativo para sua formacao profissional. A relevancia do
conteddo é um fator essencial na eficacia da EaD, especialmente no contexto policial, onde a
formagé&o deve estar alinhada com as demandas da profissdo (Brunetta, 2014).

Esses resultados reforcam a importancia de aspectos pedagdgicos bem estruturados e
alinhados com as demandas da profissdo policial, corroborando as praticas contemporaneas
discutidas na revisdo tedrica. No entanto, é fundamental continuar aprimorando a
interatividade e garantindo a relevancia continua do conteudo para otimizar ainda mais a
experiéncia educacional oferecida pela plataforma.

A avaliacdo da clareza e eficicia da apresentacdo do material didatico online revela
um resultado expressivamente positivo, com 20 participantes considerando-a "Clara e eficaz"
e 7 participantes "Muito clara e eficaz". Apenas 1 participante a avaliou como "Pouco clara e

eficaz".

Grafico 7: Clareza e eficacia do material didatico

Como vocé avalia a clareza e eficacia da
apresentacdo do material didatico online?

Pouco clara e eficaz l 1

Muito clara e eficaz _ 7

Clara e eficaz

20

0 5 10 15 20 25

Fonte: O Autor (2024).

Esse resultado destaca que a maioria dos usuarios percebe a apresentacdo do material
didatico como satisfatdria e eficaz para o processo de aprendizagem. Isso esta em consonancia
com as diretrizes pedagdgicas que buscam superar possiveis desafios na EaD, como a clareza

na apresentacdo do contetdo, destacada na revisdo teorica (Pires; Arsand, 2017).
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A clareza na apresentagdo do material didatico é fundamental para a eficacia do
ensino a distancia, especialmente considerando a variedade de estilos de aprendizagem e a
necessidade de compreensao autdbnoma por parte dos alunos (Junior; Langhi; Peterossi, 2021).
Em relacdo a acessibilidade da plataforma, a maioria dos participantes (18) a
considera "Sim, em parte" adequada as suas necessidades, seguido por 7 participantes que a
classificam como "Sim, completamente adequada"”. Por outro lado, 3 participantes a avaliam

como "N&o muito adequada”.

Gréfico 8: Acessibilidade da plataforma

Em relagdo a acessibilidade da plataforma, vocé a
considera adequada as suas necessidades?

~

Sim, completamente adequada

Ndo muito adequada

O I
[§5)

Fonte: O Autor (2024).

Essa distribuicdo de respostas indica que ha um reconhecimento geral da adequacgéo
da plataforma, embora alguns participantes percebam limitaces em termos de acessibilidade.
A literatura revisada destaca a importancia da acessibilidade na EaD, especialmente para
atender a diversidade de alunos e garantir uma experiéncia inclusiva (Pires; Arsand, 2017).

No entanto, é fundamental abordar as areas percebidas como menos adequadas para
otimizar a acessibilidade, garantindo que a plataforma atenda plenamente as necessidades de
todos os usuarios. Essa abordagem esta alinhada com os principios da EaD discutidos na
revisao tedrica, que enfatizam a importancia da clareza na apresentacdo do conteudo e da
acessibilidade para uma experiéncia educacional eficaz.

A avaliacdo dos participantes quanto & presenga de obstaculos ou desafios durante o
uso da plataforma apresenta uma distribuicdo diversificada. A maioria dos participantes (14)
indicou encontrar desafios "Sim, ocasionalmente™, seguida por 7 participantes que indicaram
"Raramente”. A categoria "Sim, frequentemente” foi selecionada por 4 participantes,

enquanto "Quase nunca" e "Nunca" foram escolhidas por 1 e 2 participantes, respectivamente.
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Grafico 9: Obstaculos ou desafios
Vocé encontrou obstdculos ou desafios durante o

uso da plataforma

Sim, ocasionaimente | 14
sim, frequentemente  [NNNEENGGN 4
Raramente | /

Quasenunca [l 1

Nunca [ 2
0 2 1 [3) 8 10 12 14 16

Fonte: O Autor (2024).

Essa variedade de respostas destaca a natureza multifacetada dos desafios
enfrentados pelos usuarios. Alguns participantes podem encontrar obstaculos mais
frequentemente, enquanto outros lidam com desafios de forma mais esporéadica. Essa
diversidade de experiéncias € comum na EaD, onde fatores individuais, como habilidades
tecnoldgicas e disponibilidade de tempo, influenciam a percepc¢édo de desafios (Pires; Arsand,
2017).

Em relagdo a percepcdo de correlacdo entre a utilizacdo da plataforma e o
desempenho académico, a maioria dos participantes (21) indicou "Sim, em certa medida".
Cinco participantes percebem a correlagdo de forma significativa, enquanto apenas 2

participantes tém uma viséo neutra.

Gréfico 10: Utilizacdo da plataforma e desempenho académico

Vocé percebe alguma correlacdo entre a
utilizacdo da plataforma e seu desempenho
académico?

Sim, de forma significativa - 5
Neutro - 2

Fonte: O Autor (2024).
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Esses resultados sugerem que a maioria dos usuarios acredita que o uso da
plataforma esta correlacionado, pelo menos em certa medida, com seu desempenho
académico. Essa percepcao esta alinhada com a literatura que destaca a influéncia positiva da
EaD no desempenho académico, especialmente quando a plataforma é eficaz, engajadora e
atende as necessidades dos alunos (Junior; Langhi; Peterossi, 2021).

4.3 Discussao

Diante dos objetivos estabelecidos e do problema de pesquisa, a maioria dos
participantes expressou niveis positivos de satisfacdo em relacdo a plataforma EaD da PMGO,
com 17 participantes indicando estar "Satisfeito” e 5 "Muito satisfeito"”. Essa tendéncia reflete
a importancia da plataforma na experiéncia educacional dos profissionais da Policia Militar. A
satisfacdo dos usuarios é um indicador fundamental para avaliar a eficacia do ambiente virtual
de aprendizagem (Dantas, 2011).

A analise revelou que a maioria dos participantes utiliza a plataforma de forma
regular, com 17 indicando "Semanalmente". Essa frequéncia sugere uma integracdo
consistente da plataforma em suas rotinas educacionais. A revisdo teérica ressalta que a
flexibilidade proporcionada pela EaD permite aos alunos moldar seus programas académicos
de acordo com seu tempo disponivel (Pires; Arsand, 2017).

A maioria dos participantes percebeu a navegacdo na plataforma como "Féacil" (17
participantes), indicando uma experiéncia positiva no uso do sistema. Além disso, a maioria
dos usuarios considerou que o suporte técnico atende, em parte ou completamente, as suas
expectativas. Esses resultados apontam para a importancia da usabilidade e do suporte eficaz
na aceitacdo e eficacia da plataforma EaD (Pires; Arsand, 2017).

A maioria dos participantes destacou que a interatividade da plataforma contribui
para seu engajamento nas atividades de aprendizagem, seja "Sim, em certa medida™ ou "Sim,
significativamente”. Essa percepcao alinha-se com a literatura que destaca a importancia da
interatividade na promocdo de um ambiente educacional envolvente (Junior; Langhi;
Peterossi, 2021).

A avaliacdo da relevancia do conteudo revelou que a maioria dos participantes
considera o material disponibilizado como "Relevante" (15 participantes) ou "Muito

relevante” (10 participantes). Esse aspecto € relevante para o sucesso da EaD, pois destaca a
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importancia de fornecer contetdo alinhado as necessidades profissionais dos alunos (Pires;
Arsand, 2017).

Os resultados indicam uma percep¢do positiva em relacdo a clareza e eficcia da
apresentacdo do material didatico online, com a maioria dos participantes considerando-a
"Clara e eficaz" (20 participantes) ou "Muito clara e eficaz" (7 participantes).

A maioria dos participantes considerou a acessibilidade da plataforma como "Sim,
em parte” (18 participantes), destacando a importancia continua de ajustes e melhorias para
atender plenamente as necessidades individuais.

A andlise revelou que a maioria dos participantes encontra obstaculos
ocasionalmente e percebe uma correlacdo em certa medida entre o uso da plataforma e seu
desempenho académico. Esses resultados corroboram com a literatura, enfatizando a
necessidade de superar desafios e promover a relacdo positiva entre 0 uso da plataforma e o
sucesso académico (Dantas, 2011).

Diante do exposto, os resultados obtidos nesta pesquisa indicam que a plataforma
EaD da PMGO desempenha um papel significativo na formacao dos profissionais da Policia
Militar, com niveis geralmente positivos de satisfacdo e engajamento. A avaliagdo dos
diferentes aspectos, como usabilidade, suporte técnico, interatividade e relevancia do
contelido, destaca areas de sucesso e pontos de melhoria continua.

A superacdo de obstaculos identificados e a adaptacdo constante da plataforma sao
fundamentais para garantir uma experiéncia educacional eficaz e alinhada aos objetivos
institucionais. As implicacbes desses resultados podem orientar futuras estratégias de
aprimoramento na oferta de ensino a distancia na PMGO, contribuindo para a formacéo sélida
e eficaz dos profissionais da instituig&o.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada sobre a plataforma de ensino a distancia (EaD) da Policia
Militar do Estado de Goidas (PMGO) proporcionou uma compreensdo deixando clara a
importancia estratégica da plataforma EaD da PMGO na formacéo e aperfeicoamento dos
profissionais da Policia Militar. A diversidade de cursos oferecidos e a amplitude das
funcionalidades da plataforma refletem um compromisso institucional com a educacgéo
continua, garantindo que 0os membros da corporacdo estejam adequadamente equipados para

lidar com os desafios complexos e em constante evolugdo no campo da seguranca publica.
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Em complemento, os niveis consistentemente positivos de satisfacdo e engajamento
dos usuarios destacam a eficacia da plataforma em proporcionar uma experiéncia educacional
envolvente e relevante. A flexibilidade oferecida pela EaD permite que os policiais militares
conduzam seus estudos de acordo com suas proprias necessidades e horarios, promovendo
assim uma aprendizagem mais autbnoma e adaptavel as exigéncias da profisséo.

Os aspectos de usabilidade e suporte técnico também desempenham um papel crucial
na aceitacdo e eficacia da plataforma. A facilidade de navegacdo e a qualidade do suporte
fornecido influenciam diretamente na experiéncia do usuario, garantindo que 0S recursos
educacionais sejam acessiveis e utilizaveis por todos 0s membros da corporagéo.

Entretanto, € importante reconhecer que ainda existem &reas de aprimoramento
identificadas nesta pesquisa, como a acessibilidade da plataforma e a superacdo de obstaculos
ocasionais durante seu uso. Abordar esses desafios e buscar constantemente melhorias na
plataforma sdo essenciais para garantir que ela continue a atender plenamente as necessidades
dos usuarios e permaneca relevante em um ambiente educacional em constante mudanca.

Por fim, os resultados fornecem uma base sélida para orientar futuras estratégias de
desenvolvimento e aprimoramento da plataforma EaD da PMGO. Ao adaptar-se as
necessidades e expectativas dos usuérios e continuamente buscar formas de aprimoramento, a
plataforma pode desempenhar um papel ainda mais significativo na formacéo sélida e eficaz
dos profissionais da Policia Militar, contribuindo assim para a seguranga e bem-estar da

sociedade como um todo.
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