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Resumo

A presente pesquisa identificou os beneficios do avango tecnoldgico na atuagao da policia militar
para a seguranca da populagdo no Municipio de Morrinhos, Goids, na medida que a tecnologia
em prol da PMGO pode apresentar um cendrio favoravel na melhoria da seguranga publica. Foi
realizada uma pesquisa, por meio de questionario eletronico com 144 policiais que atuam na
PMGO de Goias. Os resultados mostram que a policia na sua missao de proteger os cidaddos de
danos, ameacas ¢ emergéncias tem na tecnologia um aprimoramento da seguranga publica, pois
ndo ¢ somente uma ferramenta, mas a forca motriz de solugdes inovadoras para a prevencao e
repressao a criminalidade e fortalecimento da seguranga. Nesse contexto, a tecnologia ¢ uma
necessidade, a era digital inaugurou uma nova forma de seguranca na sociedade, com drones,
cameras de seguranca, informagdes em tempo real, aplicativos moveis e sistemas de
rastreamento.
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Abstract

This research identified the benefits of technological advances in the work of the military police
for the safety of the population in the municipality of Morrinhos, Goids, to the extent that
technology in favor of the PMGO can present a favorable scenario for improving public safety.
A survey was carried out using an electronic questionnaire with 144 police officers who work
for the PMGO in Goiés. The results show that the police, in their mission to protect citizens from
harm, threats and emergencies, use technology to improve public safety, as it is not just a tool,
but the driving force behind innovative solutions for preventing and repressing crime and
strengthening security. In this context, technology is a necessity. The digital age has ushered in
a new form of security in society, with drones, security cameras, real-time information, mobile
applications and tracking systems.
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1 INTRODUCAO

As necessidades humanas e o arranjo entre povos propiciaram o desenvolvimento de
tecnologias para alcancar melhores condigdes de oferta de mercadorias para as demandas
vigentes no comércio mercantil, em que novas tecnologias estdo surgindo e com o advento da
tecnologia as pessoas passaram a participar ativamente de todo o processo de comunicagao,
possibilitando transforma¢des metodoldgicas e as corporagdes de seguranca publica tem se
adequado a essa nova realidade de interacao social.

A Policia Militar desde a sua criagdo, baseada na Constituicao de 1988, possui o dever
de manter a ordem publica e os direitos constitucionais inerentes ao ser humano, de modo a
promover e ampliar formas de prevencao. E dada as novas concepg¢des de procedimentos para o
acesso a informagdes, a Policia Militar de Goias tem se adequado a comunicagdo publica no
mundo digital, visto que a conjectura da sociedade tem se fundamentado no mundo digital, que
se tornou essencial para qualquer forma de trabalho, nos 6rgaos publicos, empresas, em que o
uso da internet e tecnologia ¢ essencial e se utilizada de maneira adequada pode ser uma
ferramenta de eficacia. O que se torna essencial para a PMGO no que concerne a tomada de
decisdo frente aos desafios diarios para com a sociedade, e no trabalho que a corporagdo tem
prestado ao Estado.

De maneira recente a Policia Militar de Goias tem se adequado a essas ferramentas, para
atender as demandas da comunidade. Esse modelo traz consigo um fendémeno paralelo as
interacdes tradicionais. E, nesse novo contexto, a policia militar pode ter um aliado na
comunicacao com a sociedade.

Desse modo, a pesquisa pode ser de valia, pois o fendmeno da tecnologia trouxe para o
mundo novas formas de interagdo social, sendo que possibilitou mais facilidade na comunicagao,
de maneira mais rapida, com uma melhor socializagdo e interacdo por meio das redes sociais,
baseada em relagdes virtuais que vem crescendo gradativamente. Com isso as organizagdes
policiais tém na rede social uma oportunidade de criar um canal de comunicagao interativa com
a comunidade para viabilizar o enfrentamento dos problemas de seguranca publica.

Levando em consideragdo que as tecnologias tém um papel fundamental na otimizagao
do trabalho policial, ao vislumbrar os beneficios que a inser¢do dos aportes digitais traz, pois
dinamiza melhorias e transmite informagdes em um curto pequeno de tempo, a PMGO
estabeleceu hé algum tempo a utilizagdo desses meios para oferecer um servigo mais eficiente e

eficaz para a sociedade.



Nesse sentido, a tecnologia em prol da PMGO pode apresentar um cenario favoravel na
melhoria da seguranga publica. Assim, a pesquisa tem como objetivo identificar os beneficios
do avango tecnologico na atuacgao da policia militar para a seguranca da populagdo no Municipio
de Morrinhos, Goias. Nesse sentido sera trazido um breve historico da Policia Militar de Goias
e a sua relagdo com a tecnologia, falaremos sobre a Tecnologia e o Policiamento Remoto. Além

disso, realizaremos uma pesquisa com policiais militares.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 POLICIA E TECNOLOGIA

A Constituicao Federal de 1988, trouxe um destaque para a institui¢do policial, no que
concerne a sua missdo. O art. 144 traz que ¢ finalidade da policia militar manter a ordem, para a
garantia da prote¢do da ordem publica permeando a sensagdo de seguranca. E, na seguranca
publica buscou inovagdes constitucionais significativas, no que concerne a uma mudanca de
paradigma, se baseando em agdo policial preventiva e participativa na resolucao dos problemas
advindos da violéncia e da criminalidade.

A policia representa uma defini¢do leal da agdo e da organizacao policial de um Estado,
e atua de maneira ostensiva na resolucdo de problemas enfrentando diversos tipos de problemas
que cabem a possibilidade do uso da forga.

A policia tem como dever inerente e outorgado pelo Estado a preservagdo da ordem
publica, e deve ter a capacidade de fiscalizar com legitimidade de agdo, para o preservar a
sensagdo de seguranga para o bem da sociedade. E para a fiscalizacao da ordem se aplica forgas
para a instalagdo da ordenanca, e essa atuacdo sera de maneira preventiva, ostensiva e repressiva.

(Morais, 2018)

O trabalho policial, nesse caso, evidencia uma compensagdo da presenca
imanente ¢ complementar do Estado na atuag@o de outros 6rgéos, preenchendo
atividades diferenciadas que, por obrigagao legal, teria que assumir (Silva, p.50,
2006)

Para Lima (2022) a segurang¢a publica ¢ um campo formado por diversas instituicdes
que atuam para manter a ordem publica, controle da criminalidade e prevenc¢do de violéncias.
Além de ser regulamentada pelo artigo 144 da Constitui¢do Federal, a atividade policial, tem na

jurisdi¢do do Governo Federal as trés principais policias (Policia Federal, Policia Penal Federal



e Policia Rodoviaria Federal), e cada Unidades da Federag@o possui trés policias (Policia Militar,
Policia Civil e Policia Penal Estadual). O Departamento de Policia Legislativa, retine 6rgaos
policiais na Camara dos Deputados e do Senado Federal para atuar nas mediagdes e dependéncias
do Congresso Nacional. E, responsavel pelas patrulhamento ostensivo das ferrovias federais ¢ a
Policia Ferroviaria Federal, que praticamente estd extinta, quase ndo contém policiais na ativa, a
maioria ja se aposentou e nao houve novos concursos. O Brasil possui 86 organizagdes policiais
em funcionamento (Lima, p. 5, 2022).

Na relacao participativa e harmdnica entre a sociedade e a policia na responsabilidade
da preservacdo da ordem publica, traz alusdo a necessidade de se refletir acerca da seguranca
publica e do seu significado no contesto social.

A policia possui fungdes que vao muito além da manuteng@o da ordem e do controle da
criminalidade, e permeia a necessidade de lidar com o medo do crime, ou seja, além das tarefas
tradicionais da atuacdo policial, somada a necessidade de gestdo de riscos. Que traz consigo uma
mudanga ndo apenas semantica, mas também filosofica. Uma vez que os problemas eram
voltados para ordem e criminalidade, definidos em termos de desvio moral, esses riscos sdo
considerados probabilisticos, com objetivos de ordem para serem alcancados por uma moral
preestabelecida socialmente. (Costa, 2023)

Mas com essa mudanca e o medo do crime, o objetivo ndo se baseia mais no alcance de
uma ordem moralmente social definida. E, sim, tornar a sociedade mais segura, com menos risco
de crime, violéncia, acidentes e incidentes.

A capacidade de coacao dos policiais ndo ¢ suficiente nas sociedades democraticas, pois
¢ limitada. As forgas policiais para produzir seguranga sdo obrigadas a trabalhar em colaboragio
com outras institui¢des privadas e publicas. Com isso, sua capacidade de vigilancia e de producao
de informagdes na nova configuragdo social, ganha importancia. O que importa ¢ a redugdo das
taxas de risco e, nem sempre a prisao dos criminosos e controle dos desviantes € a tinica solucao,
nem tampouco a principal estratégia (Costa, p. 17, 2023).

Desse modo, as tecnologias da informag¢dao e comunicacdo influenciam individuos
cidades e organizagdes, sejam elas privados ou publicas, pois os avangos tecnologicos e sociais
provocados ao longo dos tempos trouxeram impactos nas cidades e influenciam a percepgao da
seguranca dos cidadaos. E a policia tem se aproveitado da tecnologia a servico de seus objetivos.

Ersinzon (2019) mostra que a tecnologia apresente novas formas de melhoria nos
processos organizacionais e aumento da efetividade de atuacdo e desafios de desenvolvimento
com recursos publicos limitados e sistemas complexos que exigem profissionais técnicos para

manutengdo e operagdo. E a tecnologia ¢ um instrumento que possibilita para as organizagdes



publicas que oferecer um servigo com mais qualidade para os cidadaos.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As inovagoes tecnologicas possibilitaram uma nova forma de comunicacdo e nem o
mais futurista, poderia imaginar essa maneira de se comunicar possibilitada pela comunicagao
movel, o que ocasionou na interacao e troca de polos opostos do globo terrestre, em um periodo
de tempo curto, cerca de segundos. A partir de um aparelho, se possibilitou a comunicagdo com
outras pessoas.

De acordo com Bacchin e Cruz (2015) com o advento da internet houve um
desenvolvimento de inumeras ferramentas tecnolodgicas que propiciaram uma nova forma de
relacdo e comunicagdo entre as pessoas. Penha et al (2020) trazem que as institui¢cdes policiais
atuam em diversos cendrios € em ambientes que estdo em constante modificacdo e em situagdes
complexas, € isso requer inovacdo constante nos planejamentos e nas praticas policiais
(REBESP).

Frente a essa nova realidade e o desafio complexo que permeia a seguranga publica se
faz necessario adotar meios mais eficientes e modernos para as forgas policiais e a otimizacao
dos recursos disponiveis proporciona essa maior eficiéncia a prestagao do servigo com a adoc¢ao
de equipamentos tecnologicos modernos, resultando em melhoria da seguranga para a populagao.

Nesse sentido as Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) tem a finalidade e
potencial de agregar na seguranca publica, pois podem contribuir na redu¢dao do tempo para o
processamento de dados e produgdo de informagdes que sdo fundamentais e efetivas nas tomadas
de decisdo, visto que a superacdo da escassez de tempo e a incerteza de informagao sdo
imprescindiveis para garantir a ordem publica.

Assim, com a obten¢ao de informagdes no tempo, quantidade e qualidade certos,
favorecem as tomadas de decisdes em todos os niveis da atuacdo policial, sejam taticas,
estratégicas, operacionais e politicas, pois os sistemas informatizados verosimeis € em tempo
real, permite que as agdes de seguranca publica sejam mais eficientes e eficazes de pronta
resposta frente os riscos existentes no dia a dia da organizacao.

Para Ersinzon (2019) desde a década de 1990 as tecnologias da informacdo estdo
presentes na atuacgdo policial o que propiciou um aperfeigoamento nas atividades e estratégias
integradas e direcionadas para uma melhor qualidade dos servicos para a sociedade e resposta
ao crime. Uma vez que as essas tecnologias sao utilizadas nas organizagdes por diversas razoes,

como melhorar a eficiéncia operacional, com produtos inovadores que os servigos sejam



realizados com mais facilidade, além de obter informagdes de apoio ao planejamento com
estratégias de negocio, de modo a aprimorar a qualidade do servigo.

As novas tecnologias sdo uma ferramenta para aprimorar as acdes de controle e
fiscalizagdo, se utilizadas, pode auxiliar na constru¢cdo de maior estreitamento de relagao entre
policia e comunicacdo, desde a utilizacdo de redes sociais, drones e cameras, com ampla gama
de produtos e solugdes.

Tecnologias de geoprocessamento e andlise estatistica também sdo empregadas
para planejamento das agdes operacionais, onde o diagndstico estatistico busca
identificar os eventos de maior ocorréncia e a localizacdo destes em termos
geograficos e temporais, analisando ruas, bairros, horario e dias de maior

incidéncia, permitindo a identificagdo de eixos e areas de atuacdo plancjada
(Ersinzon, p. 11 e 12,2019)

Nessa perspectiva Ersinzon (2019) traz que os avangos tecnoldgicos se utilizados no
trabalho policial podem contribuir, um exemplo € a visdo computacional, que conduz a uma nova
fronteira nas ac¢des de seguranca nas cidades e estradas, pois com a disseminagao de cameras de
monitoramento permitem a detengdo de pessoas, veiculos e geometria com alta precisdo, e sua
utilizagdo permite a analise métrica de trafego, acidentes, velocidade, congestionamento, o que

oferece dados para o planejamento de trafico e melhor atuagdo dos agentes de seguranga.

O mapeamento dos crimes por diversas agéncias policiais, na aplica¢do de um
modelo de policiamento mais proximo da comunidade, voltado para resolugdo
dos conflitos a partir da confianga e cooperagdo dos cidaddos, utilizou-se de
dados estatisticos e mapas de zoneamento urbano para adotar agdes proativas
para reducdo das ocorréncias criminais durante os anos de 1980, com larga
aplicagdo até os dias atuais

Tecnologias de geoprocessamento e analise estatistica sdo empregadas para
planejamento das agdes operacionais, onde o diagndstico estatistico busca
identificar os eventos de maior ocorréncia ¢ a localizacdo destes em termos
geograficos e temporais, analisando ruas, bairros, horario e dia de maior
incidéncia, permitindo a identificagdo de eixos e areas de atuacdo planejada
(Ersinzon, p. 35, 2019).

Silveira e Ferreira (2023) mostram que a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica
produz conhecimentos necessarios para a tomada de decisdo em todos os niveis de chefia e
comando e isso se da por meio de processo especifico, como o Ciclo da Inteligéncia que ¢é
continuamente iniciado e reiniciado e¢ se desenvolve conforme a defini¢cdo de necessidades e

objetivos de inteligéncia por parte dos que sao responsaveis pela decisdo no governo e nos 6rgaos

de seguranca publica.



3 METODOLOGIA

Na intengdo de entendermos mais acerca da tecnologia e o policiamento remoto, a
pesquisa sera bibliografica, em que os conteudos pesquisados, serao feitos através das bases de
dados, livros, teses, revistas. O método que sera abordado na pesquisa ¢ o dedutivo, pois da uma
maior viabilidade para a pesquisa.

A pesquisa bibliografica de acordo com Prodanov (2008) ¢ elaborada a outro de material
ja publicado e coloca o pesquisador em contato direto com o material que ja foi desenvolvido
acerca do tema.

Para distinguir o que € mais significativo para a pesquisa, os dados bibliograficos sao
registrados em arquivos (pastas) ou fichas documentais no computador, para que o pesquisador
organize e redija o texto do trabalho de maneira provisoria, colocando em ordem os dados
obtidos, independente da natureza, nivel ou tipo, e prepara um pré-sumario (Prodanov, p.55,
2008).

E, sera feita no viés qualitativo, que leva em consideracdo tudo que ¢ quantificavel e
pode ser traduzido em opinides, nimeros e informagdes, a fim de classificar e analisar. Para essa
finalidade, foi realizada uma entrevista com policiais que atuam no Municipio de Morrinhos,
Goias, para analise dos beneficios do avango tecnologico da Policia Militar para a seguranca da

populacdo de Morrinhos-GO.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos andlise da coleta de dados por meio de questionario realizada com 144 policiais
que atuam na PMGO de Goias pdde-se constatar que o sexo dos entrevistados ¢ 51,7% feminino,
47,6% masculino e 0,7% outros. E a idade dos entrevistados tem na maioria a faixa etaria entre

26 a 35 anos. Como mostra os graficos a seguir:



Gréafico 1 e 2 — Sexo e idade dos participantes Idade dos participantes
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A maioria dos entrevistados atua na Policia Militar de Goias a menos de 12 meses, o
segundo maior percentual trabalham entre 1 e 10 anos. Outros atuam entre 21 e 35 anos, somente

alguns atuam entre 11 e 20 anos na unidade. Como mostra o grafico a seguir.

Grafico 3 - Tempo de atuagdo na PMGO
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os resultados mostram que o cargo que ocupam sao praga ou oficial.



Gréafico 4 — Cargo na PMGO

Posi¢cao na PMGO

@ Praga
@ Oficial

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Ao serem questionados se possui conhecimento sobre os avancos tecnologicos na
Seguranga Publica a grande maioria respondeu que sim, tanto parcialmente, quanto totalmente,

como mostra o grafico a seguir.
Grafico 5 - Avangos tecnologicos
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Sim, Sim, Nao, nenhum Neutro
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

De acordo com Almeida (2023) antes da implantagdo de tabletes, o servico policial
dependia diretamente do COPOM — Central de Operagdes Policiais Militares e as solicitacdes
necessitavam passar pelo COPOM, e todas as demandas eram repassadas via radio de

comunicacao ou pelo telefone para consulta de nome, placa de veiculo, carteira de habilitagao,
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apos a consulta o operador retornava com as informagdes consultadas e o policial anotava as
informagdes para utiliza-la.

Com uma ampla rede de recursos e a utilizagdo de ferramentas que reduzam o tempo e
o custo, além de melhorar o desempenho, agilidade, versatilidade, eficiéncia e eficacia ¢ mais
seguranca. Nesse sentido, a implantagao de sistemas informatizados que auxiliem os 6rgdos de
seguranca publica nos servigos prestados o registro de ocorréncia e os servicos de emergéncia
permite uma quantidade maior de dados locais, objetos, relatérios, pessoas envolvidas ou
qualquer elemento relacionado a atividade policial.

Ao serem indagados se o avanco tecnologico pode ser favordvel para o trabalho das
forgas policiais do Estado de Goias, a grande maioria concorda, seja fortemente 66,4% e 31,5%

parcialmente, enquanto que 1,4% considera neutro, como mostra o grafico 6.

Grafico 6 - Avango tecnologico no trabalho policial
@ Concordo
fortemente

@ Concordo
parcialmente

Neutro

@ Discordo
parcialmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As acgdes de controle e fiscalizagdo tem na utilizagdo de novas tecnologias, uma
ferramenta na preservagdo da ordem publica, uma vez que se utiliza cameras de drones, além de
auxiliar na relagdo entre a policia e a comunidade por meio das redes sociais. As tecnologias
desenvolvidas e utilizadas no Estado de Goias mostram resultados positivos, principalmente nos
Batalhdes rurais, que adequou e aperfeicoou essas tecnologias para serem utilizados no campo e
para a realidade das a¢des na zona rural para alcancar as propriedades georreferenciadas ao
Controle Rural e conectadas ao Centro de Comando (Almeida, 2024)

No gréfico 7, refere-se ao questionamento se consideram que a tecnologia pode
transformar a forma como a policia atua na prevencao e combate ao crime. A maioria concorda

fortemente 70,6%, 28,7 concorda parcialmente e 0,7% discorda parcialmente.
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Grafico 7 - Tecnologia na prevengdo de crimes
@ Concordo
fortemente

@® Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

O Sistema Eletronico Integrado de Registro de Atendimento utilizado para Policia
Militar do Estado de Goias ¢ o RAI, em que sdo registradas as ocorréncias e acessivel a qualquer
orgdo policial, antes eram elaborados termos em papel para preenchimento da ocorréncia (local)
e depois repassada as informagdes, mas o sistema foi adaptado em uma plataforma e ¢
encaminhado para o sistema do Poder Judiciério. (Almeida, 2024).

Ao serem indagados se tem conhecimento sobre o Sistema de Monitoramento,
reconhecimento facial, aplicativos como PMGO Cidaddo e MULHER SEGURA, dentre outros,
a maioria respondeu que sim, parcialmente 49%, 34,3% sim, totalmente, 10,5-% neutro ¢ 6,3%,

ndo nenhum.

Grafico 8 - Sistemas de Monitoramento e aplicativos

@® Sim, parcialmente @ Neutro Sim, Totalmente
@ Nao, nenhum conhecimento

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Os aportes tecnoldgicos utilizados para investigagdo criminal como drones, cameras
corporais, aplicativos e monitoramento tem alterado a dindmica do sistema operacional da policia
e da sociedade, com o ingresso de novas tecnologias a seguranca publica e impactam no
funcionamento da justi¢a criminal.

A figura 9 mostra o grafico de como acreditam que o avango tecnologico pode auxiliar
na prevencdo e combate ao crime 67,2% consideram eficiéncia e agilidade das operagdes
policiais 17,5% comunicacdo entre as forcas de seguranca ¢ facilitada 10,5% identificar padrdes
criminais e direcionar esfor¢os de policiamento e 9,1% monitorar redes sociais em busca de

atividades suspeitas e planejar agdes de prevengao.

Grafico 9 - Avango tecnologico na prevengdo e combate ao crime

-

@ Comunicagéo entre as forgas de seguranga é
facilitada

@ Eficiéncia e agilidade das operagdes policiais

Identificar padrées criminais e direcionar esforgos
de policiamento

@ Outras formas

@ Monitorar redes sociais em busca de atividades
suspeitas e planejar agdes de prevengao

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

O grafico a seguir representa se as ferramentas tecnoldgicas usados pela policia militar
sao suficientes para atender as demandas da comunidade, a maioria concorda parcialmente

54,5%, 34,3% concorda fortemente 6,3% neutro € 2,8% discorda parcialmente.
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Grafico 10 - Ferramenta tecnologica utilizada pela PMGO

@ Concordo parcialmente @ Concordo fortemente @ Neutro
@ Discordo parcialmente Discordo Fortemente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

De acordo com Oliveira e Melo (2025) os avancgos tecnoldgicos transformam a forma
como as pessoas se comportam, se relacionam e se organizam e no campo da seguranca publica
os resultados sdao positivos na reducdo da criminalidade, e atua por meio de estratégias
preventivas de analise de informagdes e resolugdo de investigagdes, reconhecimento biométrico,
analise de genética, balistica, analise grafica, proso de criminosos, dentre outros.

A policia na sua missao de proteger os cidaddos de danos, ameagas e emergéncias tem
na tecnologia um aprimoramento da seguranga publica, pois ndo € somente uma ferramenta, mas
a forca motriz de solugdes inovadoras para a prevencdo e repressdo a criminalidade e
fortalecimento da seguranga. Nesse contexto, a tecnologia ¢ uma necessidade, a era digital
inaugurou uma nova forma de seguranca na sociedade, com drones, cdmeras de seguranca,
informacdes em tempo real, aplicativos moveis e sistemas de rastreamento.

Ao serem questionados se o treinamento adequado ¢ essencial para o uso eficaz de toda
tecnologia a disposicdo das forcas policiais 67,1% concorda fortemente 29,4% concorda

parcialmente e 2,8% neutro, como mostra o grafico a seguir.

Grafico 11- Treinamento para uso se tecnologias
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@® Concordo
fortemente

@® Concordo
parcialmente

Neutro

@ Discordo
parcialmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A tecnologia na seguranga publica € essencial e os algoritmos de policiamento preditivo
sdo suportes que propiciam a identificagcdo de possiveis pontos criticos de crimes, além disso, a
midia social também se torna uma ferramenta importante na dissemina¢do de informagdes que
podem ajudar na relagdo entre sociedade e policia. Essas sdo algumas das estratégias inovadoras
que capacitam as pessoas a participar ativamente da sua propria seguranga e protegem vidas.

Dessa forma, as redes sociais podem ser uma ferramenta de interagdo entre o 0rgdo
publico e a sociedade, gerando uma consolidacdo no relacionamento, através de uma
comunicac¢ao mais clara e objetiva, visto que por muito tempo a Institui¢do Policia ndo teve um
relacionamento muito brando com a sociedade, sendo muitas vezes como repressor € agressivo,
somente passando a informagao, quase sempre manipuladora e ndo verdadeira da midia. O que
resultou em visdo ruim da corporagdo por parte da populagdo. (CALDAS, 2017).

Mas, com as redes sociais, esse relacionamento entre a sociedade e a policia pode ser
mais atrelado e transparente. Dessa forma, se usada de maneira proveitosa pode ser uma
ferramenta fundamental no estreitamento dessa relagdao. O que possibilita uma outra visao do
trabalho policial, mostrando uma imagem real da institui¢do, de modo a desenvolver uma relagao
de confianga com a populagao.

Nesse contexto, o uso das midias digitais por parte da policia militar, pode conduzir a
diversas fun¢des administrativas e aos servigos oferecidos e prestados pela instituicdo, em que a
sociedade pode acompanhar integralmente todas as atividades desempenhadas pela Policia
Militar.

Acerca da avaliagdo dos entrevistados sobre a qualidade do treinamento oferecido pela
PMGO em relagao ao uso de tecnologias 53,8% respondeu bom 25,9% regular 17,5% excelente

e 2,5% ruim, pode melhorar.
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Grafico 12 - Qualidade do treinamento da PMGO para o uso de tecnologias

® Bom @ Excelente Regular @ Ruim, pode melhorar
Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A Policia e a seguranca publica tém na tecnologia um instrumento de combate a
criminalidade e na otimizacdo das ac¢des do trabalho prestado frente a sociedade, uma vez que
processam volumes significativos de informagdes em tempo real e aprimoram a capacidade de
avaliacdo e monitoramento, o que ajuda na andlise e reconhecimento de condutas e padrdes de
situagdes suspeitas em tempo habil, e gera uma maior eficiéncia e eficacia operacional na
prevencdo e combate a criminalidade. Ademais, necessita ter um treinamento mais qualificado
dos policiais para o uso dessas tecnologias.

No més de abril, a Policia Militar de Goias iniciou o 1° Curso de Anélise em Operagdes
de Inteligéncia Policial Militar (CAOIPM) voltado para a capacitagdo dos militares que atuam
nas agéncias de inteligéncia da Corporacdo, e tem como objetivo aperfeigoar o uso de
ferramentas e técnicas analiticas, contribuindo para a eficacia das agdes e técnicas operacionais.
O curso possui carga horaria de 60 horas/aula por edi¢do e abrange disciplinas estratégicas e
reforca o compromisso da PMGO com a modernizagdo das praticas de inteligéncia, essenciais

para o enfrentamento dos desafios contemporaneos da seguranga publica.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa identificou os beneficios do avanco tecnoldgico na atuacdo da

policia militar para a seguranga da populagdo no Municipio de Morrinhos, Goias. As tecnologias
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tém um papel fundamental na otimizagao do trabalho policial, ao vislumbrar os beneficios que a
insercao dos aportes digitais traz, pois dinamiza melhorias e transmite informagdes em um curto
pequeno de tempo, a PMGO estabeleceu ha algum tempo a utilizagdo desses meios para oferecer
um servigo mais eficiente e eficaz para a sociedade.

Os resultados mostram que a policia na sua missdo de proteger os cidaddos de danos,
ameacas ¢ emergéncias tem na tecnologia um aprimoramento da seguranga publica, pois ndo ¢
somente uma ferramenta, mas a for¢ca motriz de solugdes inovadoras para a prevengao e repressao
a criminalidade e fortalecimento da seguranca. Nesse contexto, a tecnologia € uma necessidade,
a era digital inaugurou uma nova forma de seguranga na sociedade, com drones, cameras de
seguranca, informagdes em tempo real, aplicativos mdveis e sistemas de rastreamento.

E com os aportes tecnoldgicos que tem sido utilizado na investiga¢do criminal como
drones, cameras corporais, aplicativos € monitoramento tem alterado a dindmica do sistema
operacional da policia e da sociedade, com o ingresso de novas tecnologias a seguranga publica
e impactam no funcionamento da justi¢a criminal.

Nesse sentido, a Policia e a seguranga publica tém na tecnologia um instrumento de
combate a criminalidade e na otimizagdo das agdes do trabalho prestado frente a sociedade, uma
vez que processam volumes significativos de informagdes em tempo real e aprimoram a
capacidade de avalia¢do e monitoramento, o que ajuda na analise e reconhecimento de condutas
e padrdes de situagdes suspeitas em tempo habil, e gera uma maior eficiéncia e eficcia
operacional na preven¢do e combate a criminalidade. Entretanto, necessita ter um treinamento

mais qualificado dos policiais para o uso dessas tecnologias.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO

TECNOLOGIA E POLICIAMENTO REMOTO: os beneficios do avango tecnologico na

policia militar para seguran¢a da populagao do Municipio de Morrinhos — Goiés

Caro (a) Participante,

A presente pesquisa tem como titulo: “TECNOLOGIA E POLICIAMENTO REMOTO: os
beneficios do avanco tecnoldgico na policia militar para a seguranca da populacdo do Municipio
de Morrinhos, Goids ”, desenvolvida pela discente Aluna Soldado Ana Cristina da Silva do
Curso de Especializacao em Policia e Seguranca Pubica, no Comando da Academia de Policia
Militar de Goids (CAPM), e com orientacdo do Professor Especialista Aurélio Amaral Alves . O
objetivo deste estudo ¢ identificou os beneficios do avanco tecnoldgico na atuagdo da policia
militar para a seguranca da populacdo no Municipio de Morrinhos, Goids.

Solicitamos sua colaboracdo para responder ao questiondrio de entrevista encaminhado. A sua
participagdo € voluntaria, e o (a) participante autoriza a utilizagdo dos resultados obtidos nesse
estudo em eventos académicos e publicagdes cientificas nacionais e/ou internacionais.
Garantimos ao(a) Sr(a) a confidencialidade das informagdes e do sigilo e da privacidade de sua
participagdo, assegurando que sua participacdo sera feita de forma segura, anoénima e ética.
Ressaltamos que sua participagdo nao € obrigatoria e podera desistir a qualquer momento, sem
sofrer dano algum. Os pesquisadores permanecem a disposicdo para esclarecer qualquer diivida
relacionada a pesquisa ou ao processo de participacao.

Declaro que li e compreendi as informagdes apresentadas e concordo em participar de maneira
voluntéria da pesquisa.

() Concordo
() Discordo
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APENDICE B - QUESTIONARIO

1- Sexo

Masculino

Feminino

Outro

2- Idade

. 18 a 25 anos

. 26 a 35 anos

. 36 a 45 anos

. Acima de 45 anos
3- A quanto tempo esta atuando na policia militar?
. 01 a 12 meses

. 01 a 10 anos

. 11 a 20 anos

. 21 a 35 anos

4- Qual ¢ sua posi¢do na PMGO

. Oficial

. Praca

5- Vocé tem conhecimento sobre os avangos Tecnoldgico na Seguranca Publica?

. Sim, Totalmente

. Sim, parcialmente

. Nao

6- Vocé acredita que o avango tecnoldgico € favoravel para o trabalho das forgas policiais

do estado de Goias?

. Concordo fortemente
. Concordo parcialmente
. Neutro

. Discordo parcialmente



7.

20

Discordo Fortemente

Vocé acredita que a tecnologia pode transformar a forma como a Policia Militar atua na

prevencao e combate ao crime?

8-

Concordo fortemente
Concordo parcialmente
Neutro

Discordo parcialmente

Discordo Fortemente

Vocé tem conhecimento sobre o Sistema de Monitoramento, reconhecimento facial,

aplicativos como PMGO Cidadao e MULHER SEGURA, entre outros?

10-

Sim, Totalmente
Sim, parcialmente

Nao

De que forma o avango da tecnologia pode auxiliar na prevengao e combate ao crime?
eficiéncia e agilidade das operagdes policiais;

comunicacao entre as forcas de seguranca ¢ facilitada

identificar padrdes criminais e direcionar esforgos de policiamento.

monitorar redes sociais em busca de atividades suspeitas e planejar agdes de prevengao.

Outras formas

Vocé acredita que as ferramentas tecnologicas usadas pela policia militar hoje ¢

suficiente para atender as demandas da comunidade?

Concordo fortemente
Concordo parcialmente
Neutro

Discordo parcialmente

Discordo Fortemente
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21

Vocé acredita que o treinamento adequado ¢ essencial para uso eficaz de toda tecnologia

a disposicao das forgas policiais?

12-

Concordo fortemente
Concordo parcialmente
Neutro

Discordo parcialmente

Discordo Fortemente

Como voce avalia a qualidade do treinamento oferecido pela PM em relagdo ao uso de

tecnologias?

13-

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Muito Ruim

Quais sdo as principais barreiras para a ado¢ao de novas tecnologias pela Policia Militar?
falta de recursos e infraestrutura

desigualdade no acesso as tecnologias

necessidade de adaptagdo da estrutura organizacional.

resisténcia a mudanga por parte das pessoas
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