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RESUMO

O presente artigo teve como escopo principal uma abordagem sobre os hébitos
cotidianos que o profissional de seguranca publica pode adotar para promover sua
prépria qualidade de vida no trabalho, analisando ainda as acdes de promocéo da
qualidade de vida no trabalho dispensadas pelas instituicdes a esses profissionais.
Para a elaboracdo do artigo em questdo foi utilizada como metodologia uma
pesquisa bibliografica em documentos relacionados ao tema, com caracteristica
exploratéria. Este estudo € relevante por abordar um tema tdo questionado
atualmente e que favorece a criacdo de novos projetos que valorizem a salde e vida
dos profissionais de seguranca publica. Ficando constatado ao longo do estudo, a
necessidade de novos estudos e mais a¢gfes que versem para a manutencdo da
qualidade de vida do profissional dentro e fora do ambiente de trabalho.
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ABSTRACT

The main objective of this article was to analyze the daily habits that the public safety
professional can adopt to promote his own quality of life at work, analyzing also the
actions to promote the quality of life in the work that the institutions provide to these
professionals. For the elaboration of the article in question, a bibliographic research
was used as a methodology in documents related to the topic, with an exploratory
characteristic. This study is relevant because it addresses a subject so questioned
today and favors the creation of new projects that value the health and life of public
safety professionals. It was verified throughout the study, the need for new studies
and more actions that relate to the maintenance of the quality of life of the
professional inside and outside the work environment.
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1 INTRODUCAO

O trabalho € um fator fundamental ao individuo, garantido lhe, integracao
social e identidade pessoal. Ao se pensar na relagédo desse com a qualidade de vida,
surge o entendimento de qualidade de vida no trabalho, que € definida pela OMS —
Organizacdo Mundial de Saude como, “a percepc¢éao do individuo de sua posicédo na
vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive em relacdo aos
seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupagdes”. (The WHOQOL Group 1995
apud FLECK et al, 2000, p. 179).

Inmeros séo os estudos existentes que frisam o entendimento de que a
qualidade de vida no trabalho condiciona-se a varios fatores motivacionais que
garantam um bem estar, gratificacdo e crescimento pessoal ao empregado.

Tais estudos mostram que quanto mais penosa e insalubre for a profissao
exercida pelo individuo, maior a possibilidade de adoecimento, insatisfacdo e
diminuicdo da qualidade de vida do mesmo. Nesse entendimento, destaca se os
profissionais de seguranca publica, os quais vivem em constante ameaca e risco de
vida. Justificando assim a necessidade de maiores estudos acerca da qualidade de
vida dos profissionais dessa area, que sdo acometidos o tempo todo a niveis altos
de estresse, medo e sofrimento.

Compreender as relacdes entre trabalho, modo de vida e saude dos
trabalhadores traduz se em um fator fundamental para que se possa tornar mais
humanizada e com menos riscos 0s processos e ambientes de trabalho. Desta feita,
€ realizado o seguinte questionamento: Quais sdo as condicfes de trabalho e modo
de vida fora do ambiente profissional que se relacionam a saude fisica e mental do
profissional de segurancga publica?

Assim, esse estudo tem como objetivo geral abordar os habitos cotidianos
que o profissional de seguranca publica pode adotar para promover sua propria
qualidade de vida no trabalho. Sendo tracado como objetivos especificos:

e Analisar as agbes de promocdo da qualidade de vida no trabalho
apresentadas pelos 6rgados competentes;
e Verificar se h& associacdo entre as caracteristicas profissionais com o0s

dominios da qualidade de vida.



A relevancia desse estudo estd em apresentar uma pesquisa em
promo¢do da saude fisica e mental do profissional de seguranca publica,
favorecendo a criacdo de novos projetos que valorizem a saude e vida destes
profissionais.

A pesquisa sobre a qualidade de vida dos profissionais da seguranca
publica caracteriza se como exploratéria quanto aos objetivos, visando identificar
fatores determinantes ao estudo. Sendo realizado também o método bibliogréafico
guanto aos procedimentos, baseada em informacfes registradas em livros, artigos
académicos e publicagcbes sobre o assunto.

Ressalta se que essa pesquisa visa tdo somente reforcar pensamentos e
reflexbes sobre o tema, ndo h& aplicacdo complexa de procedimentos
metodoldgicos, assim, o estudo tem o cunho ndo de eliminar todas as duvidas e
guestionamentos sobre o tema proposto, mais sim, contribuir com mais informacoes,
discutindo as opinides de estudiosos quanto a essa questdo e 0 que de fato vem

ocorrendo atualmente.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 A Seguranca Puablica e seus Servidores

O termo “Seguranca Publica” pode ser entendido de diversas formas, tendo
ligacdo com os direitos humanos, papel do Estado, ordem publica e com a
valorizagédo da pessoa humana.

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco na tematica sobre a seguranca
publica em nosso Pais, vez que foi a partir da mesma que se teve a oportunidade de
se melhor discutir sobre as Politicas Publicas emergentes, sobretudo, a de
seguranca.

O direito a seguranca é direito de todos e responsabilidade do Estado,
cabendo ao mesmo instituir 6rgdos permanentes que exercam as fungbes de
controlar, disciplinar, proteger e manter a ordem publica. Vejamos o que diz o artigo

144 da constituicéo:



Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, € exercida para a preservacdo da ordem puablica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviaria federal;

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 1° A policia federal, instituida por lei como érgédo permanente, estruturado
em carreira, destina-se a:

| - apurar infrag8es penais contra a ordem politica e social ou em detrimento
de bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e
empresas publicas, assim como outras infracdes cuja pratica tenha
repercussao interestadual ou internacional e exija repressao uniforme,
segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acao fazendaria e de outros
Orgédos publicos nas respectivas areas de competéncia;

Il - exercer as funcdes de policia maritima, aérea e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judiciaria da Unido.

§ 2° A policia rodoviaria federal, 6rgdo permanente, estruturado em carreira,
destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias
federais.

§ 3° A policia ferroviaria federal, 6rgdo permanente, estruturado em carreira,
destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das ferrovias
federais.

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia
judiciaria e a apuracao de infragBes penais, exceto as militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagéo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuigGes
definidas em lei, incumbe a execuc¢do de atividades de defesa civil.

§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios.

8§ 7° A lei disciplinara a organizagdo e o funcionamento dos Orgaos
responsaveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de
suas atividades.

§ 8° Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a lei (CF
de 1988).

A policia tem um papel fundamental na vida de uma sociedade, vez que essa
age em detrimento a ordem e a protecdo aos direitos fundamentais de todos,
impondo limitagdes a liberdade tanto do individuo sozinho quanto em grupos em prol
da manutencgdo da ordem publica e em representacdo a forca do Direito. De acordo

com De Jours:

Estes trabalhadores vivenciam em seu cotidiano o embate entre o conjunto
de prescricdes e exigéncias para a realizacdo das tarefas, e a
disponibilidade dos recursos materiais e tecnoldgicos, concedidos ou
negados conforme politicas institucionais. No confronto entre o que lhes é
exigido e os meios de que dispdem para realiza-lo, esses servidores
mobilizam seus proprios recursos emocionais, cognitivos e fisicos (DE
JOURS, 1992, p. 108).



O risco é um fator eminente nessa profissdo, vez que por estarem na linha de
frente no controle da criminalidade, se encontram num contexto maior de

vulnerabilidade. Nestes termos, Balestreri escreve:

O profissional da seguranca é cidaddo qualificado, prestador de servicos,
portador de uma arma e que tem a autoridade de exercer o poder enquanto
representante do Estado para manter a ordem e a segurancga. As atividades
gue ele exerce carregam alta carga de violéncia e aspectos negativos da
sociedade, mas este segmento profissional tem alto potencial de promover
a cidadania e o respeito aos direitos humanos, com carater até pedagdgico.
Para ter esse comportamento é preciso que o profissional tenha orgulho do
que faz e auto estima elevada (BALESTRERI, 1998, p. 40).

Assim, denota se que o profissional de seguranca publica, em virtude de sua
funcdo ser de risco e de estresse continuo, necessita de incentivos relacionados a
qualidade de vida do mesmo, dentro e fora do local de trabalho. Com foco em sua

auto-estima, visando dar suporte emocional, fisico e psiquico aos mesmos.

2.2 Delimitac@es sobre a Qualidade de Vida

Apresentar uma definicdo sobre a qualidade de vida ndo é uma tarefa facil,
haja vista, sua complexidade e o seu carater subjetivo, que varia de pessoa para

pessoa em seu “estado de espirito”. Para Nahas:

E um conceito individual e tende a sofrer mudangas ao longo da vida, sendo
mdltiplos os fatores que a determina. E a percepgéo de bem estar resultante
de um conjunto de parametros individuais e socio-ambientais, modificaveis
ou néo, que caracterizam as condi¢cdes em que vive o ser humano (NAHAS,
2003, p. 54).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1998) define a qualidade de vida
como, “a percepgcao dos individuos de que suas necessidades estdo sendo
satisfeitas, ou, que Ihes estdo sendo negadas oportunidades, com independéncia de
seu estado de saude fisica ou das condi¢des sociais e econbmicas”.

Salienta se que muitos estudos acerca da qualidade de vida abordam téo
somente as condigbes de saude ou de vida do individuo, deixando de refletir de
forma abrangente sobre os demais fatores que se relacionam com o bem estar do

ser humano.



De acordo com Silva, além das condi¢cdes de saude e de vida, podem ser

apontadas seis dimensfes ou dominios da qualidade de vida, vejamos:

Fisico: engloba ndo apenas o quadro clinico do individuo
(presenca/auséncia, gravidade/intensidade @ de  doenca  organica
demonstravel), mas também, a adocdo de uma alimentacédo saudavel, a ndo
aderéncia a habitos nocivos de vida e, também, ao uso correto do sistema
de saude;

Emocional: envolve desde uma adequada capacidade de gerenciamento
das tensGes e do estresse até uma forte auto-estima, somadas a um nivel
elevado de entusiasmo em relacgao a vida;

Social: significa alta qualidade dos relacionamentos, equilibrio com o meio
ambiente e harmonia familiar;

Profissional: composta de uma clara satisfagdo com o trabalho,
desenvolvimento profissional constante e reconhecimento do valor do
trabalho realizado;

Intelectual: significa utilizar a capacidade criativa sempre que possivel,
expandir os conhecimentos permanentemente e partilhar o potencial interno
€com 0s outros;

Espiritual: traduzida em propésito de vida baseado em valores e ética,
associado a pensamentos positivos e otimistas (SILVA, 1999, p. 72).

Da idéia de multidimensionalidade do conceito de qualidade de vida acima
citado, €& cabivel ressaltar que todos eles se interigam e se influenciam
reciprocamente. A qualidade de vida no trabalho ganha destaque dentre as
dimensbes apresentadas acima, por ocupar grande parte do tempo do individuo,

perfazendo em um importante valor na sociedade.

2.3 A Qualidade de Vida no trabalho da Seguranca Publica

As condicdes de vida, o ambiente e a organizacdo do trabalho do
individuo, sao fatores que impactam fortemente na percepcdo do que seja “ter

qualidade de vida”. N&o obstante, Rodrigues diz que:

z

N&o se deve negligenciar que o trabalho é um importante fator de
integracdo social, o qual forja habitos, cria oportunidades, fornece renda,
valores, confianga, e assim, constitui uma importante fonte de gratificacéo
pessoal (RODRIGUES, 1995, p. 08).

Ao se considerar o trabalho como importante fator na qualidade de vida
humana, tem se a utilizacdo do termo “qualidade de vida no trabalho”, o qual é
utilizado por especialistas da area de gestdo de pessoas, profissionais de saude e
estudiosos para garantir que o local de trabalho, bem como, o trabalho em si seja

fonte de bem estar, gratificacdo e crescimento pessoal.



Os primeiros relatos sobre a qualidade de vida no trabalho foram
identificados na década de 50 do século passado, quando o processo de
modernizacdo das empresas foi surgindo, ocasionando em um distanciamento do
trabalhador com a empresa. Foi esse cenario que incorreu nos inumeros estudos
sobre a qualidade de vida no trabalho, que visam melhorar as condi¢oes de trabalho
e melhor identificagdo do trabalhador com a atividade que exerce dentro da
empresa.

Embora ocorram ao longo dos anos, varias modificagcbes a respeito do
conceito de qualidade de vida no trabalho, ha um consenso de que essa refere se a
um conjunto de condic¢des definidas pela organizacéo, as quais englobam diferentes
areas da vida do individuo, incorporando a questao do seu dia-a-dia no trabalho com
a sua vida na coletividade, ou seja, fora do ambiente profissional.

A Qualidade de vida no trabalho tem um entendimento amplo, porém,
Santos (2012) diz que essa esta intimamente ligada ao desenvolvimento social do
individuo, tais como saude, educacdo, lazer e outros. Mencionando ainda que
algumas profissdes sdo mais propicias a ndo ter uma qualidade de vida no trabalho
adequada, em virtude de serem por si s, instrumentos facilitadores de estresse,
tensdo e desmotivacdo. Dentre elas cita se os profissionais da saude, os
professores e os profissionais da seguranca publica.

A Constituicdo Federal em seu artigo 144, expressa claramente quais 0s
orgaos que visam preservar a ordem publica e cuidar da seguranca das pessoas e
patriménio. S&o eles: Policia Federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia Ferroviaria
Federal; Policias Civis; Policias militares e Corpos de Bombeiros Militares

A existéncia de tais 6rgaos possibilita além da protecéo publica, a propria
manutencdo da ordem democratica, tendo em vista uma de suas funcdes, ser a de
manter e conter os desvios comportamentais. De acordo com Dela Coleta e Dela

Coleta:

Os trabalhadores da seguranga publica, no seu dia-a-dia, deparam com
situagbes que colocam em risco sua saude e seguranga, inclusive com
ameagca a propria vida. Sao profissionais treinados para atender e cuidar da
salde e seguranca da populagdo. A grande maioria € tdo preocupada com
a atividade fim que negligéncia a si mesmo no cumprimento das suas
tarefas, levando a deteriorizacéo da prépria salde (DELA COLETA E DELA
COLETA 2008, p. 59).



Os profissionais da seguranca publica estdo diretamente sujeitos ao
estresse, em virtude de estarem a todo tempo envolvidos com os problemas e
sofrimentos humanos, atividade que exige um maior controle emocional, e
acOes/decisbes rapidas em detrimento de situacdes incontrolaveis. Essas situagoes,
nao raro, expdem o profissional a um estresse crénico, a uma sensacgdo de
iImpoténcia e incompeténcia na tarefa que executa. Segundo Dela Coleta e Dela

Coleta:

Outros fatores estressores sdo a violéncia urbana, a falta de
reconhecimento institucional, a burocracia, a falta de motivacédo, a falta de
feedback dos servicos realizados a falta de condicbes para exercer a
atividade, a dupla jornada de trabalho, a alternancia entre o estado de
tenséo/alerta, de situacdes de calmaria/alarme, os momentos de intenso
trabalho, como nas atividades de resgate, retirada de corpos mutilados para
os bombeiros e auxiliares de autépsia, ou como no enfrentamento com troca
de tiros para os policiais civis e militares (DELA COLETA E DELA COLETA
2008, p. 61).

Como se percebe, sdo inumeros os fatores identificados pelos
pesquisadores que comprometem a qualidade de vida de trabalhadores da
seguranca publica, e dentre os fatores que mais negativamente sdo prejudicados é a
saulde e a satisfacdo no trabalho.

A saude é um imperativo no que tange a qualidade de vida no trabalho e
estd amparada constitucionalmente, conforme define o artigo 7°, inciso XXII da
Constituicdo Federal de 1988, “Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além
de outros que visem a melhoria de sua condi¢édo social: XXII — redu¢do dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca”.

De acordo com Oliveira (1996 p, 51), “A Constituicdo Federal de 1988
constitui se no principal marco da introducdo da saude do trabalhador no
ordenamento juridico nacional’. Sendo essa, a lei que definiu a saude como “direito
de todos e dever do Estado”.

Em 19 de setembro de 1990, foi promulgada a Lei n° 8.080 que
regulamenta as acdes e servicos de saude no territorio nacional de carater
permanente ou eventual, a pessoas naturais ou juridicas de direito publico ou

privado. Vejamos:

Art. 3° - A salde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre
outros, a alimentacéo, a moradia, o saneamento basico, o0 meio ambiente, o
trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e



servicos essenciais; 0s niveis de salde da populagdo expressam a
organizagao social e econdmica do Pais (LEI n°. 8.088 de 1990).

Tanto a Constituigdo quanto a Lei n°. 8.080/90 tém a funcdo de orientar os
estados e municipios quanto a protecdo da saude de seus trabalhadores no
ambiente organizacional.

Ao se condicionar o entendimento acima aos trabalhadores da seguranca
publica, cabe mencionar a Instru¢do Normativa GAB MJ n° 001, de 26 de fevereiro
de 2010, (Portaria SENASP n°. 14 de 24/05/2010), que trata da instituicdo do projeto
nacional de qualidade de vida aos profissionais de seguranca publica e agentes
penitenciarios. Tal instrucdo normativa tem fator primordial a busca incentivar a
adocao de novas acoes de prevencdo do adoecimento do trabalhador, bem como,
melhorar as condi¢cdes de vida e de trabalho para os profissionais da seguranca

publica

Considerando que o Projeto Qualidade de Vida faz parte dos principios e
metas do Sistema Unico de Seguranca Publica - SUSP, destacando-se
entre eles a necessidade de se modernizar as policias e valorizar os
policiais, requalificando-os, levando a recuperacdo da confianga popular e
reduzindo o risco de vida a que estdo submetidos, bem como a afirmacéo e
reconhecimento de que sao trabalhadores e cidadaos, titulares, portanto,
dos direitos humanos e dos beneficios constitucionais correspondentes as
suas funcoes.

Considerando que a Qualidade de Vida no Trabalho envolve aspectos
fisicos, ambientais e psicolégicos e provém de reivindicacdes dos
trabalhadores para aumentar o bem-estar e de objetivos da organizagdo em
conseguir maior produtividade com qualidade.

Considerando que a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser entendida
como as acgbes efetuadas por uma organizacdo que buscam inserir
melhorias no ambiente de trabalho. A qualidade estaria diretamente
relacionada a um enfoque biopsicossocial quando se olha a empresa e as
pessoas como um todo.

(..)

Art. 2° O Projeto Qualidade de Vida dos Profissionais de Seguranca Publica
e Agentes Penitenciarios, formalizado pela Instrucdo Normativa GAB MJ n°
001, publicada no DOU de 12 de marco de 2010, tem o objetivo de elaborar,
implementar, monitorar e apoiar politicas de qualidade de vida, bem estar,
saude, desenvolvimento pessoal, exercicio da cidadania e valorizacdo dos
profissionais da area de seguranca publica (PORTARIA SENASP n°. 14 de
24/05/2010).

A satisfacdo no trabalho € outro ponto de destaque no que tange a
qualidade de vida, vez que, ao estar satisfeito com a atividade que exerce e com 0s
fatores intrinsecos correlacionados a essa atividade, a pessoa notoriamente a
realizara melhor. Tornando se notério o entendimento de que a partir do momento

em que o individuo adquira um alto nivel de satisfagdo com seu trabalho, esse
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passara voluntariamente a apresentar atitudes positivas em favor da empresa e de si
proprio, ao passo que ao estar insatisfeito com seu trabalho, o individuo passara a
apresentar atitudes negativas que desfavorecem seu desempenho profissional, bem
como, como todo o grupo organizacional.

A satisfacdo no trabalho por parte do profissional da seguranca publica,
ou a qualquer area profissional, € delimitada por alguns fatores que merecem
destaque, quais sejam, o orgulho do trabalho ou da empresa em que trabalha, a
facilidade de comunicacdo com os superiores, a amizade no ambiente de trabalho, a
confianga e seguranca que a gestao apresenta dentro da empresa para com 0S
trabalhadores, bem como, as promoc¢des de treinamento, desenvolvimento, salarios
e beneficios propostos pela empresa.

Assim percebe se que a satisfacdo ou ndo no trabalho depende de varias
situacbes, e se essas estdo sendo atendidos, analisar as caracteristicas
demograficas, trabalho e ambiente organizacional é fator fundamental para que o
profissional da seguranca publica esteja satisfeito com a funcdo que exerce e
consequentemente tenha a qualidade de vida no trabalho que espera. De acordo

com Sturion:

A insatisfacdo seria determinada pela caréncia ou deficiéncia de “fatores de
higiene” que sdo aqueles relacionados a remuneragdo, superviséo,
ambiente de trabalho, politicas da empresa, condicbes de trabalho e
relagBes interpessoais. Por serem externos ao individuo, sdo chamados de
fatores extrinsecos. A satisfacdo é determinada pelos fatores intrinsecos ao
trabalho ou “fatores motivadores”, relacionados ao conteudo do trabalho e
aos desafios das tarefas (STURION, 2002, p. 69).

Da citacdo acima entende se que a satisfacdo no trabalho esta
intimamente ligada a motivacao, sendo essa definida como o estado de espirito que
conduz o individuo a praticar de forma eficaz ou ndo determinada acdo. A
modernidade apresentada atualmente emana em inameros obstaculos quanto a
busca dessa tdo mencionada satisfacdo no trabalho, vez que, a era das maquinas,
da informatizacdo, da agilizacdo e da automacao, fundamentou o individuo a viver
em um estado racional, 0 que a curto e longo prazo acarreta em maiores nimeros

de desequilibrio emocional e psiquico dos trabalhadores.
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3 ANALISE DE RESULTADOS

Em considerando o tema proposto e todo o arsenal bibliografico utilizado
no estudo, qual seja, livros, revistas, leis e artigos cientificos afins, pode se tracar
uma analise sucinta sobre 0s objetivos e questionamentos abordados.

O presente estudo aponta que sado varios os fatores que podem
influenciar de maneira positiva ou negativa na qualidade de vida dos profissionais,
tendo como fatores emergentes a satisfacdo familiar, amorosa, social, ambiental,
fisica e nas rela¢gBes sociais do individuo.

Ao se direcionar a qualidade de vida ao ambiente de trabalho, pode se
perceber através da andlise bibliogréafica realizada, que varios sdo 0s autores que
buscam definir o termo “qualidade de vida” para assim tracar um estudo mais
detalhado sobre os fatores que de fato garantam que o profissional se sinta bem em
seu local de trabalho, tendo bem estar, gratiddo e crescimento pessoal.

Rodrigues (1995) e Santos (2012) possuem um entendimento parecido
quanto a qualidade de vida dizendo que, “essa esta intimamente ligada ao
desenvolvimento social do individuo, tais como, saude, educacgao, lazer e outros”.
Condicionando a méa qualidade de vida no trabalho, a niveis altos de estresse,
tensdo e desmotivacao.

Algumas areas de trabalho sdo mais propicias a doencgas provocadas pela
ma qualidade de vida profissional, dentre elas cita se a area da saude, educacao e
de seguranca publica. Em considerando a seguranca publica como profissdo de
destaque no estudo, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 144, deixa
expresso quais os 0rgdos que fazem parte desse ditame, séo eles: Policia Federal,
Rodoviaria Federal, Ferroviaria Federal, Civil, Militares e Corpo de Bombeiros
Militares.

Um autor que merece destaque ao relatar sobre esses Orgaos de
seguranca publica € Dela coleta e Dela Coleta (2008) que diz que tal profissdo
“coloca em risco a saude e seguranga, inclusive com ameaga a propria vida desses
profissionais”.

Destarte, a partir dos entendimentos alcancados com o estudo
bibliografico realizado quanto ao tema proposto, pode se perceber que 0s

profissionais de seguranca publica estdo sujeitos a fatores condizentes com a ma
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qualidade de vida profissional. Fatores esses que prejudicam a salde e satisfacéo
no trabalho.

Em sendo a saude um direito adquirido constitucionalmente no artigo 7°,
inciso XXI, que diz, “séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condicao social: XXI — Reduc¢éo dos riscos inerentes ao
trabalho. Por meio de normas de saude, higiene e seguranga”, varios séo os estudos
que buscam aprimorar o conhecimento sobre a qualidade de vida profissional,
apresentando sugestfes de projetos que incentivem a adocdo de acdes de
prevencao do adoecimento do trabalhador, vislumbrando assim, a melhoria da
condicao de vida profissional do individuo.

Dentre os estudos de projetos direcionados a qualidade de vida do
profissional de seguranca publica, cita se a Instrugcdo Normativa GAB MJ n°. 001 de
26 de fevereiro de 2010, o qual tem o objetivo de apoiar e elaborar politicas de
qualidade de vida, bem estar, salde, desenvolvimento pessoal, exercicio da
cidadania e valorizacédo dos profissionais da area de seguranca publica.

Inmeras séo as possibilidades de acbes que prezem pela satisfacdo do
individuo dentro do seu local de trabalho, muitas ja sdo postas em prética por
empresas privadas e érgaos publicos, contudo, muito ainda pode ser feito para que
o profissional tenha satisfagdo em exercer sua funcdo de forma eficaz. A partir do
ponto critico levantado com a pesquisa bibliografica realizada, tem se algumas
proposicdes de acdes que visam a melhoria da qualidade de vida dos profissionais
de seguranca publica.

A primeira refere se a criacdo e implantacdo de planos de carreira. Essa
sugestdo pode favorecer na autonomia e na participacdo mais assidua no processo
de tomada de decisdo. Outra sugestdo € a valorizacao dos servidores, sendo essa
valorizagéo expandida para o financeiro, logistica, técnico, bem como, nas relagdes
humanas entre superior e subordinado.

Neste contexto, faz se importante e oportuno frisar algumas possiveis
colaboragfes para maior valorizacdo dos profissionais de seguranca publica e de
sua qualidade de vida no seu trabalho, quais sejam, maior investimento em
remuneracao, no desenvolvimento das capacidades dos servidores, no remanejo
das escalas de trabalho, organizando-as para que o servidor possa ter um maior
tempo de lazer e com a familia, capacitacdo dos servidores, e, sobretudo,

implantagéo de politicas que envolvam o bem estar fisico e mental dos profissionais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Buscar uma definicdo consensual do conceito de qualidade de vida no
trabalho (QVT) é algo impossivel até o presente momento, em decorréncia de
existirem varios fatores externos que estéao intimamente ligados a esse conceito.

No entanto, existem inumeras dimensdes e entendimentos que se
mantém constantes na concordancia dos fatores determinantes na boa qualidade de
vida, dentre eles cita-se: a seguranca no trabalho, a saude, a remuneracdo, o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, o reconhecimento do desempenho e o
plano de carreira.

A partir do entendimento dessas varias facetas que englobam a qualidade
de vida no trabalho, entende se que as acdes de protecdo ao equilibrio da vida do
profissional dentro do ambiente de trabalho tém importancia inquestionavel.

O ponto de maior destaque na abordagem de ac¢Oes que pelo menos
minimizem a insatisfagdo do profissional no trabalho € valido ressaltar a eliminagéo
de risco ou alteracdo de rotinas de trabalho que adoecem, causam desequilibrio,
nao permitem crescimento pessoal e profissional e incidem no enfraquecimento do
trabalhador.

Novos conceitos devem ser trabalhados, antigos paradigmas devem ser
revistos, para que as acdes produzidas, seja pelos érgdos publicos, seja pelas
empresas privadas, possam trabalhar o coletivo, envolvendo “o todo” na busca por
uma alta gestdo, modificando assim satisfatoriamente o processo de trabalho.

Merece atencdo especial o tratamento dispensado aos profissionais de
seguranca publica, vez qués os mesmos lidam com situacfes de stress, ameaca e
risco de vida constantemente. E preciso que novos conhecimentos, sobre a boa
gualidade de vida, embasados cientificamente, sejam aplicados nessa profissao,
para absorver pelo menos um pouco, 0s impactos oriundos da mesma.

O risco inerente a essa atividade profissional sempre existira, contudo,
inferindo se a prevencdo em seu cotidiano, a deteriorizacao fisica e psiquica desses
profissionais podera ser retardada, ou até mesmo eliminada.

Tendo como elemento principal no combate aos fatores negativos

pertinentes a profissdo de seguranca publica, a prevencao, certamente propiciara o
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acompanhamento da qualidade de vida no trabalho de forma eficaz, permitindo a
manutencdo de uma boa saude fisica e mental dos profissionais e ainda um clima

adequado ao trabalho.
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