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Resumo

A finalidade da pesquisa foi investigar minuciosamente o impacto das atividades diarias da
PMGO na melhoria da sensac¢do de seguranca na comunidade Vila Coimbra em Goiania-GO,
com o objetivo de reduzir o medo do crime e o0 sentimento de inseguranca. Para atingir esse
objetivo, uma extensa revisdo da literatura relevante foi realizada para estabelecer uma base
teodrica sélida para o estudo. Posteriormente, foi realizado um estudo de campo utilizando
métodos qualitativos, envolvendo a distribuicdo de questionarios aos moradores e comerciantes
do setor. A amostra final foi composta por um total de 20 moradores do bairro. A andlise das
respostas revelou que a maioria dos participantes era do sexo masculino (85%), com idade entre
26 e 37 anos e residia na area ha aproximadamente 6 meses. A principal fonte de preocupacao
entre os residentes em relacdo ao crime e a inseguranca esta diretamente ligada a incidentes de
roubo e homicidio. Principalmente a noite ou de manha cedo, ha um maior sentimento de medo,
especialmente entre as mulheres que tém de esperar nas paragens de autocarro. Um numero
significativo de individuos ja foi vitima de vitimizacao ou conhece alguém que o tenha feito, o
que contribui para esta apreensdo. Para garantir sua seguranca, os moradores alteram suas
rotinas diarias e evitam se aventurar em horarios especificos ou em determinadas areas. Eles
evitam ruas mal iluminadas ou apagadas, bem como ruas habitadas por individuos
desconhecidos ou motociclistas. A luz destes fatores, pode-se deduzir que as medidas de
seguranca implementadas pelo PMGO mantém eficazmente a ordem publica na vizinhanca,
salvaguardando os cidadaos e reforcando o sentimento geral de seguranca publica naquela
vizinhanga especifica.

Palavras-chave: Vitimizagdo. Medo do crime. Setor Vila Coimbra. Policia Militar do Estado
de Goiés. Sensacdo de seguranca.

Abstract
The research specifically was to thoroughly investigate the impact of PMGO's daily activities

on improving the feeling of security in the Vila Coimbra community in Goiania-GO, with the
aim of reducing the fear of crime and the feeling of insecurity. To achieve this objective, an
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extensive review of relevant literature was carried out to establish a solid theoretical basis for
the study. Subsequently, a field study was carried out using qualitative methods, involving the
distribution of questionnaires to residents and traders in the sector. The final sample consisted
of a total of 20 residents of the neighborhood. Analysis of the responses revealed that the
majority of participants were male (85%), aged between 26 and 37 years old and had lived in
the area for approximately 6 months. The main source of concern among residents regarding
crime and insecurity is directly linked to incidents of robbery and homicide. Especially at night
or early in the morning, there is a great feeling of fear, especially among women who have to
wait at bus stops. A significant number of individuals have already been victimized or know
someone who has, which contributes to this apprehension. To ensure their safety, residents
change their daily routines and avoid venturing out at specific times or in certain areas. They
avoid poorly lit or unlit streets, as well as streets inhabited by unknown individuals or
motorcyclists. In light of these factors, it can be deduced that the security measures broken by
the PMGO effectively maintain public order in the neighborhood, safeguarding citizens and
reinforcing the general feeling of public security in specific environments.

Keywords: Victimization. Fear commits crime. Vila Coimbra sector. Military Police of the
State of Goias. Feeling of security.

1 INTRODUCAO

O impacto da violéncia, seja ela real ou imaginaria, resulta num sentimento de
isolamento e medo nas comunidades, especialmente entre grupos marginalizados que ndo tém
acesso a politicas publicas. Diante disso, o objetivo primordial da Policia Militar do Estado de
Goids (PMGO) ¢ zelar e manter a ordem publica na sociedade, garantindo a seguranca e
protecdo que a sociedade como um todo deseja, independentemente da classe social (Camilo,
2018; Maciel, Costa e Vilarinho, 2019).

Na investigacdo da atuacdo da PMGO na realizagdo do policiamento visivel no Setor
Vila Coimbra de Goiania-GO, o foco estara no exame dos sentimentos dos moradores. Tem por
intuito destacar o papel dos policiais militares na melhoria da seguranca e, consequentemente,
na reducdo dos indices de criminalidade nesta area. E crucial analisar a dindmica do
policiamento visivel dentro da comunidade, a detec¢do do medo e da seguranga, e as formas de
aumentar esses sentimentos. Isto € particularmente importante devido a falta de acfes
consistentes na regido, especificamente iniciativas sociais que possam promover ligagdes mais
estreitas entre a policia e a comunidade (Costa e Durante, 2019; Natal e Oliveira, 2022).

Para orientar a investigacdo, serdo formuladas as seguintes questdes: quais fatores ou
variaveis os individuos nesta area identificam como contribuintes para agucar seu medo do
crime e da sensagéo de inseguranga? Existe uma correlagdo entre os sentimentos de inseguranca
e medo do crime e a prevaléncia de atividades criminosas na regido, ou sera devido a falta de

presenca policial?



Além disso, até que ponto 0 PMGO desempenha um papel na diminuicdo das taxas de
criminalidade e no aumento da sensacdo geral de seguranca entre os membros da comunidade?
A pesquisa teve como objetivo geral examinar de forma abrangente o impacto das atividades
diarias da PMGO para elevar a sensacdo de seguranca na comunidade do Setor Vila Coimbra
em Goiania-GO, para diminuir o medo do crime e sensagéo de inseguranga.

Especificamente, procura compreender até que ponto estas atividades influenciam a
percepcdo da comunidade sobre o crime, a vitimizacao e a seguranca publica. O estudo analisara
a eficacia das acGes da PMGO na reducdo dos indices de criminalidade e na manutencéo da
ordem publica, na percepg¢do dos moradores que vivem na area.

Assim, a importancia deste estudo reside na sua capacidade de langar luz sobre 0 medo
generalizado do crime e da inseguranca vivido pela populacdo. Pretende demonstrar que
garantir a seguranca ndo é apenas responsabilidade das agéncias de seguranca publica como a
PMGO, mas também requer investimentos substanciais e a implementacdo de politicas
governamentais abrangentes em todos os niveis.

Estas medidas sdo cruciais no combate ao crime, aliviando o medo que assola a
sociedade e restringindo os crimes violentos. Em consonancia com esse objetivo, esta pesquisa
visa examinar como as iniciativas e estratégias de seguranca da PMGO impactam o medo do
crime, a vitimizagao e a seguranca geral da comunidade no setor Vila Coimbra de Goiania-GO.

Para atingir este objetivo, este estudo visa definir termos e conceitos-chave relacionados
ao medo do crime, vitimizacdo e seguranca publica. Analisara as principais medidas
implementadas pelo PMGO para combater a criminalidade e manter a ordem publica. Além
disso, o estudo realizard pesquisas por meio de questionarios e propora intervencdes
estratégicas do PMGO que possam ajudar a cultivar uma sensacao de seguranca. A

metodologia de pesquisa envolverd pesquisa bibliografica qualitativa e descritiva,
utilizando bases de dados como SciELO, Google Académico e Repositorio de Seguranca
Publica PMGO para busca de artigos cientificos publicados nos ultimos 5 anos. A busca focara
especificamente nos descritores: medo do crime, sentimento de inseguranga e Sseguranca
publica.

Sera realizada uma pesquisa bibliografica qualitativa e descritiva, utilizando as bases de
dados SciELO, Google Académico e Repositdrio de Segurancga Publica do PMGO para busca
de artigos cientificos publicados nos altimos 5 anos. A busca tera como foco os descritores:
medo do crime, sentimento de inseguranca e seguranga publica. A estrutura do trabalho é
composta por cinco se¢des, comecgando pela introducdo que inclui contextualizagdo do tema,

identificacdo de problemas, justificativa, bem como objetivos gerais e especificos. Seguida do



referencial tedrico, que descreve no tépico 2.1 sobre 0s aspectos conceituais de medo do crime,
sensacao de inseguranga e seguranca publica e 2.2 sobre as a¢des da PMGO frente a repressdo
da criminalidade mediante o policiamento ostensivo. Apos, destacou-se 0s procedimentos
metodoldgicos, os resultados e discussdo, através das respostas dos moradores. Por fim, a

concluséo, referéncias, apéndices e anexos.

2 REVISAO TEORICA

Este topico dissertou sobre aspectos gerais acerca do medo do crime, sensacdo de
inseguranca e elevacdo da seguranca publica, bem como, as intervencGes tomadas pela PMGO

dentro da seguranca publica no intuito de repressao a criminalidade neste municipio e setor.

2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DE MEDO DO CRIME, VITIMIZACAO E SENSACAO
DE SEGURANCA PUBLICA

De acordo com as observacdes feitas por Dantas, Persijn e Silva-Junior (2007) e também
por Ferreira (2020), o discurso contemporaneo destaca frequentemente a prevaléncia do medo
do crime. Este sentimento abrange ndo sé a angustia individual, mas também se estende a
comunidade em geral, refletindo o profundo impacto da escalada das taxas de criminalidade
que parece ultrapassar a capacidade coletiva de respaldar a seguranca e a estabilidade.

O medo generalizado do crime que permeia a sociedade € um resultado direto dos
desequilibrios e tensdes sociais, levando a um estado de desordem que afeta profundamente as
emocdes de toda a populacdo de um bairro. Além disso, 0 medo do crime acabou tornando-se
um elemento duradouro que assombra as sociedades, causando mudancas significativas nas
rotinas diarias e nas paisagens das comunidades, particularmente nas metrépoles movimentadas
onde este fenomeno se espalha uniformemente. Isso inclui individuos que vivenciaram
violéncia em primeira mé&o, bem como aqueles que sé&o influenciados por uma infinidade de
fatores (Natal; Oliveira, 2021).

Além disso, Cordner (2016) apresenta um quadro conceitual mais extenso que consiste
em trés elementos-chave: afetivo (que envolve avaliar o aspecto emocional da situacdo de
risco), cognitivo (que envolve analisar o dano potencial associado a situagéo potencial de risco)
ou (percepcéo de risco) e de comportamento (que engloba agdes tomadas para mitigar o risco).
Esses trés componentes estdo interligados de maneiras intrincadas, influenciados por uma

infinidade de fatores.



A preocupacgdo com o crime, ao contrario do ato de ser vitima, normalmente ndo se
concentra na ocorréncia real do crime. Isto deve-se ao facto de 0 medo do crime, por si s0, ndo
ter um impacto direto nas taxas de criminalidade. Em vez disso, é apenas uma resposta
emocional que afeta uma determinada comunidade ou populacdo (Ceccato, 2011).

Em relagdo a sensacdo de inseguranca, Cardoso et al. (2013) destacam os varios niveis
de impacto causados pelo medo do crime, incluindo o proprio sentimento de inseguranca. Este
sentimento tem consequéncias diretas e indiretas no bem-estar geral e na qualidade de vida de
uma comunidade. As pessoas diretamente afetadas enfrentam reveses econdmicos,
psicossociais, fisicos e emocionais significativos. Além disso, esta sensagdo de inseguranca leva
ao desenvolvimento de politicas publicas adicionais, resultando em maiores encargos
financeiros. Infelizmente, estas politicas muitas vezes permanecem nédo implementadas devido
aos custos exorbitantes associados as agéncias governamentais.

A luz desta linha de raciocinio, a populacdo em geral fica com um sentimento de
incerteza, motivado principalmente pelo medo da atividade criminosa. Esse medo leva a
comportamentos especificos que impdem limitagdes aos individuos, colocando-0s em risco em
determinadas situacdes (Frattari, 2013).

Consequentemente, a inseguranca abrange nao apenas avaliagcbes cognitivas do
ambiente, mas também os seus aspectos emocionais. E importante distinguir entre inseguranca
e medo do crime, embora possa haver uma ligacdo entre estas duas componentes. Embora a
taxa de criminalidade esteja de facto associada ao medo do crime, ndo pode ser atribuida apenas
como a causa do aumento da inseguranca (Silva; Beato-Filho, 2013; Camilo, 2018).

Villareal e Silva (2006) argumentam que as taxas de criminalidade nos bairros néo
podem ser atribuidas apenas a demografia individual, mas também a fatores sociais e
organizacionais. Eles sugerem que o0s bairros com baixas taxas de criminalidade sdo
caracterizados por residentes que partilham valores comuns e trabalham ativamente para
prevenir comportamentos suspeitos.

No viés de Cordner (2016), os individuos, movidos pelo medo do crime, tendem a isolar-
se dentro dos limites de suas casas, abstendo-se de se aventurar em outros ambientes e,
consequentemente, limitando suas interagdes com os vizinhos. Este isolamento autoimposto
impede o cultivo de ligagdes sociais fortes que poderiam potencialmente aliviar sentimentos de
inseguranca e colmatar a divisdo social entre os membros da comunidade.

No seu estudo, Silva e Beato-Filho (2013) também discutem o papel significativo
desempenhado pelos fatores socioeconémicos na compreensdo da percepg¢do de inseguranca.

Numerosos estudos nacionais indicaram uma forte correlacdo entre a vitimizacdo e certas



variaveis, incluindo a idade (com os individuos jovens e idosos a reportarem niveis mais
elevados de inseguranga), o género (sendo as mulheres mais susceptiveis ao crime), a raga ou a
etnia (com os individuos negros a experimentarem niveis mais elevados de inseguranca).
sentimentos de inseguranca) e rendimento (com os individuos das faixas de rendimento mais
baixos a expressarem maiores niveis de inseguranca).

O sentimento de inseguranca publica e 0 medo do crime podem ser atribuidos, em parte,
ao enfraquecimento das politicas publicas estabelecidas pelo Estado e a sua eficacia na punigédo
dos criminosos. Estas transgressdes perturbam a ordem social e podem moldar os pensamentos
e comportamentos dos individuos (Frattari, 2013). Especificamente no dominio da atividade
criminosa, existem numerosos casos de violéncia contra grupos vulneraveis, como idosos e
mulheres, muitas vezes envolvendo furtos e roubos. Infelizmente, mesmo quando detidos, 0s
criminosos sao frequentemente libertados rapidamente. Esta situacdo levou a uma percepgéo
negativa da forga policial dentro da comunidade. Embora a culpa ndo seja da instituigdo, a
populacdo em geral acredita que “os criminosos cometem crimes ¢ sdo libertados” ou que “a
policia faz prisdes apenas para que os juizes os libertem” (Camilo, 2018).

No entanto, 0o PMGO atribui a maior importancia ao bem-estar da sua forca policial e a
melhoria continua dos seus recursos, incluindo armas de fogo e veiculos. Isto é feito para
implementar medidas eficazes em areas especificas que dissuadam a atividade criminosa e, em
ultima analise, melhorem a seguranca publica nessas regides (Nébrega, 2018).

No contexto especifico da Vila Coimbra em Goiania-GO, o trabalho da policia PMGO
desempenha um papel crucial para garantir a sensacdo de seguranca da comunidade. Segundo
Nobrega (2018), um dos principais meios que favorecem para isso € o estabelecimento de um
local adequado que desencoraje a atividade criminosa. Como resultado, a comunidade

experimenta maior eficiéncia e confianca, levando a uma maior sensacdo geral de seguranca.

2.2 INTERVENCOES POLICIAIS EM SEGURANCA PUBLICA E ACOES DA PMGO NO
COMBATE A CRIMINALIDADE

Conforme afirma Marcineiro et al. (2022), o objetivo das operacbes PM ¢é abordar
variaveis especificas que ndo podem ser adequadamente abordadas pelos atuais métodos de
policiamento em determinadas areas. Estas operagdes podem ser realizadas de forma
descentralizada e complementar, utilizando uma mobiliza¢&o concentrada de pessoal e recursos
em grande escala. Isto permite uma resposta atempada a perturbagdes temporarias sem impactar

negativamente outras areas ou atividades em curso.



Em sua esséncia, o objetivo principal do PM é prevenir. Conforme descrito em
documentos oficiais, incluindo a Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), a PM tem
explicitamente a incumbéncia de empreender acdes que resguardam a ordem publica e, ao
institui-lo, busca dissuadir proativamente a incidéncia de atos criminosos (Brasil, 1988). A
PMGO inserem medidas para evitar o comportamento antissocial, intervindo em bens, direitos
e atividades.

Isso vai além do mero patrulhamento, uma vez que, os PMs respondem prontamente a
chamadas de emergéncia, os quais envolvem crimes transitorios, acidentes de transito, conflitos
interpessoais ou situacdes de risco (Pmgo, 2022). No viés de Meirelles, Aleixo e Burle-Filho
(2012), o objetivo das operacdes policiais é a manutencdo da ordem publica no seu sentido mais
abrangente. E seu dever, sem divida, fazer cumprir todas as medidas legais e regulamentares
que visem potenciar os recursos atribuidos ao cumprimento da missdo da instituicdo numa
determinada &rea. Para atingir este objetivo, o policiamento visivel desempenha um papel
crucial e sera realizado diariamente.

Paixdo-Junior (2017) enfatiza que, as intervencdes sdo conduzidas com o objetivo de
compreender as causas profundas do problema, com énfase especifica no policiamento
proativo. E importante reconhecer que o policiamento comunitario, apesar dos seus méritos,
ainda enfrenta alguns constrangimentos em termos de abordar eficazmente situaces de
emergéncia. Isto exige uma maior énfase na resolucéo rapida de conflitos para outros incidentes,
0 que, por sua vez, alivia a carga sobre 0s centros de resposta a emergéncias.

A mera presenca de agentes da lei patrulhando as ruas tem muitas vezes um impacto
significativo no aumento da sensacdo de seguranca dentro de uma comunidade. Como
resultado, a abordagem de saturar uma area com a presenca policial tornou-se uma estratégia
amplamente utilizada para promover a seguranca em locais especificos. Apesar da sua relativa
eficacia, esta estratégia de policiamento ¢ limitada por limitacGes de tempo e espaco. Todavia,
ndo pode ser sustentado por periodos expansivos de tempo e ndo é viavel de implementar em
todos os bairros. Consequentemente, as comunidades periféricas normalmente ndo beneficiam
deste tipo de policiamento.

Independentemente da abordagem do policiamento, é concebivel que os agentes da
policia comunitaria desempenhem uma funcéo crucial na reducdo do medo do crime e,
consequentemente, no refor¢o da seguranca publica. Ao reduzir a ocorréncia de determinados
crimes, incutem uma sensacgdo de seguranga nos residentes, assegurando-lhes que ndo estéo
sozinhos ou indefesos contra atividades criminosas. Além disso, isto promove um sentimento

de solidariedade entre os residentes, reforcando a coeséo social dentro da comunidade (Costa e



Durante, 2019). E importante sublinhar que os agentes policiais devem utilizar todos os meios
e recursos disponiveis para satisfazer as necessidades da comunidade, garantindo um elevado
nivel de prestacdo de servicos e mantendo ou restaurando a ordem puablica. Para tal, deverao ser
implementadas acdes e operacdes especificas, integradas ou independentes, tendo em conta
aspetos definidos (Silva, 2008).

A principal responsabilidade da Policia Militar é zelar pela ordem publica e
proporcionar seguranca essencial a sociedade como um todo. Consequentemente, € de extrema
importancia examinar como a sociedade é policiada em puablico, identificar os desencadeadores
do medo e da inseguranca e determinar as medidas adequadas que a PMGO pode estabelecer
para mudar este cenario (Nébrega, 2018; Natal e Oliveira, 2021).

Na visdo de Matos (2018), o planejamento eficaz das interven¢des policiais necessita da
disponibilidade de informac@es. Esta informacdo € crucial na transicdo de uma abordagem
reativa do policiamento para uma abordagem preventiva, onde o foco estd na abordagem das
causas subjacentes ao crime e na prevenc¢do da sua ocorréncia. Para conseguir isto, é necessario
um modelo de gestdo abrangente, que tenha em conta as diversas perspectivas sociais e que
adapte as intervenc@es para abordar questdes especificas, complexas e dinamicas, como 0 medo
do crime e os sentimentos de inseguranca. Isto exige uma abordagem multidisciplinar
envolvendo a Policia Militar, particularmente no caso de institui¢cdes brasileiras como a PMGO,
que desempenha um papel vital no respaldo de direitos e garantias fundamentais da populagéo
(Nobrega, 2018).

3 METODOLOGIA

Para abordar as questdes e objetivos identificados, foi realizada uma reviséo inicial da
literatura utilizando uma metodologia qualitativa e descritiva. A pesquisa cientifica € um
processo formal que envolve a anélise e interpretacdo de dados para obter insights sobre a
natureza da realidade e fundamentar hipoteses (Gil, 2019).

A revisao bibliografica € um excelente ponto de partida para qualquer estudo, pois
permite identificar semelhangas e diferengas entre os artigos encontrados em materiais de
referéncia. A disponibilizagdo de informacdes em formato eletronico tem beneficiado muito os
pesquisadores, pois democratiza 0 acesso aos recursos e garante atualizacGes regulares
(Marconi; Lakatos, 2019).

Também foi feita uma busca por artigos cientificos e livros digitais em CAPES,

SciELO, Google Académico e Repositério de Seguranca Publica da PMGO, por meio dos



descritores: medo do crime, vitimizacgdo, sensacdo de seguranca, criminalidade e policiamento,
publicados nos ltimos 10 (dez) anos.

Apds, aplicou-se uma pesquisa de campo, mediante aplicacdo de questionario criado a
partir da plataforma online Google Forms, disponibilizado via link por WhatsApp aos
moradores do Setor Vila Coimbra, para que os mesmos possam acessa-lo e responde-lo, para
que na sequéncia, seja realizado um levantamento das principais variaveis dos indices de
sentimento de medo do crime e vitimizagéo.

Para Marconi e Lakatos (2019), o questionario pode ser definido como uma técnica de
pesquisa que consiste em um grande nimero de perguntas feitas as pessoas de forma mais ou
menos escrita com o propdésito de compreender opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas, etc.

Como também, delineou-se o sentimento de seguranca publica alcancado pelo bairro,
por meio das agOes policiais exercidas pela PMGO e, posteriormente analisar e discutir os
dados, para verificacdo das informacGes e comprovacdes de hipdteses e alcance da problematica
e objetivos.

Gil (2019) argumentou que a coleta de dados em estudos de caso € baseada em multiplas
fontes de evidéncias. Para a elaboracdo deste estudo foram utilizados os seguintes
procedimentos: Foi aplicado um questionario para compreender 0s pontos de interesse
explorados pelo pesquisador e pelos participantes.

Ademais, os dados foram devidamente sistematizados e tratados, mediante tabulac¢do no
software Excel 2013, para melhor compreensdo e posterior andlise dos indices, com a

colaboracédo de argumentacgdes de autores, expondo suas concordancias e contrapontos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os meses de fevereiro e margo, foi realizada uma pesquisana Vila
Coimbra, localizado em Goiania-GO, com a finalidade de questionar os moradores sobre o
indice de criminalidade e os efeitos dessa violéncia generalizada sobre os moradores. A
investigacdo foi realizada por meio de um link disponibilizado

online®e divulgado pelo aplicativo WhatsApp para 20 (vinte) moradores do referido setor.

3 https://forms.gle/kBg8WmaSGnfdFawt9



https://forms.gle/kBg8WmaSGnfdFawt9

4.1 PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DA AMOSTRA DA VILA COIMBRA

Conforme demonstra a Tabela 1, a maior parte dos moradores eram do sexo masculino e
60% possuiam entre 26 a 37 anos e 35% possuiam de 18 a 25 anos e; uma pequena parcela de
5% possuiam acima de 47 anos. Logo, quanto ao nivel de escolaridade 40% dos moradores
declararam ter a titulacdo de po6s-graduagdo incompleta, 30% pés-graduacdo completa, 25%

ensino medio completo e 05% ensino médio incompleto:

Tabela 1 — Dados socio demograficos da Vila Coimbra — Goiania-GO

GENERO N %
Masculino 17 85
Feminino 03 15
TOTAL 20 100

FAIXA ETARIA N %

18 a 25 anos 07 35

26 a 37 anos 12 60
Acima de 47 anos 01 05
TOTAL 20 100

NIVEL DE ESCOLARIDADE N %
Ensino Médio Incompleto 01 05
Ensino Médio Completo 05 25
Pos-Graduagdo Incompleta 08 40
P6s-Graduagao Completa 06 30
TOTAL 20 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

No que tange ao tempo de moradia na Vila Coimbra, nota-se hd muita rotatividade entre
0s moradores, uma vez que, a maioria dos moradores moram no bairro ha apenas 06 (seis)
meses, totalizando 60% do percentual.

Isso embora contribua com a pesquisa, infere em uma compreensdo mais pertinente dos
moradores, sobre as variaveis que ocasionam o medo do crime e sensagdo de inseguranga nos
mesmos, Pois Sao pessoas que moram ha pouco tempo no bairro e, de certo modo, ndo conhecem
a realidade vivenciada no bairro, como 0s 15% que moram na Vila Coimbra ha mais de 04 anos
(Gréfico 1):



Grafico 1 — Tempo de moradia na Vila Coimbra — Goiania-GO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Em termos de moradia, 40% dos entrevistados residem em casas, enquanto 10% residem
em condominios fechados. Além disso, 40% dos participantes ocupam apartamentos, sendo 0s
restantes 10% residentes em estdios. Essas estatisticas destacam que parte dos entrevistados
opta por morar em apartamentos, que sao percebidos como mais seguros devido a presenca de

medidas de segurangca como porteiros e biometria facial.

4.2 VITIMIZACAO DOS MORADORES DA VILA COIMBRA

E notdrio que ao avaliar a eficacia do servico de seguranga publica, é importante
considerar o nivel de medo do crime e o sentimento de inseguranca em uma area especifica.
Neste interim, compreender como as pessoas percebem e avaliam o medo do crime é crucial
neste contexto, particularmente em termos da avaliacdo da Vila Coimbra, localizada em
Goiania-GO.

Silva e Beato-Filho (2013) discutem 0 medo do crime como uma resposta emocional e
negativa que surge de atividades criminosas ou violéncia. E importante notar que o medo vai
além de uma real probabilidade de ser vitima de um crime; que compreende também as emocdes
reativas e comportamentos que os individuos adotam quando confrontados com essa emogé&o.

Logo, a pesquisa partiu em examinar o medo do crime dos moradores em diferentes
localidades, levando em consideracdo diversas variaveis. Neste contexto, o Grafico 2

representou o local que suscitou maior nivel de medo entre os individuos.



Graéfico 2 — Local que sentem mais medo — Goiania-GO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Dentre os participantes, 11 (55%) expressaram sentir mais medo no ponto de 6nibus, 03
(15%) no parque, enquanto 1 (05%) relatou sentir medo no veiculo. Além disso, 05 (25%)
afirmaram nao sentir medo em nenhum local especifico.

De acordo com os achados acima, Ribeiro, Oliveira e Ramos-Junior et al. (2023)
elucidaram que uma sensacgédo avassaladora de medo do crime tem um impacto direto tanto no
bem-estar geral de uma populagdo como na dindmica das relagdes interpessoais dentro de certas
comunidades.

Neste contexto, sobre qual turno os moradores da Vila Coimbra mais sentem medo de
crimes no referido setor, 10 dos individuos (50%) descreveram ser a noite, 09 (45%) durante a

madrugada, enquanto um respondente relatou ser pela manhd&, conforme aponta o Grafico 3:

Grafico 3 — Turno - moradores da Vila Coimbra sentem mais medo
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® Manha
= Noite
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



E possivel inferir, portanto, que os moradores da Vila Coimbra sentem maior medo do
crime durante a noite, madrugada e nas primeiras horas da manhd. Esta constatacdo esta
alinhada com a investigacdo realizada por Silva e Beato-Filho (2013), tendo em vista que, 0
autor afirma que os moradores nutrem uma apreensdo significativa sobre potenciais danos que
se abatem sobre eles proprios, 0s seus entes queridos e conhecidos.

Este medo € particularmente prevalente em determinados bairros, onde questdes como
vegetacdo excessiva, iluminacdo inadequada e casas inacabadas e/ou em curso, 0s quais resulta
na criacdo de um ambiente que atrai criminosos, especialmente durante a noite ou no inicio da
manh& (Natal e Oliveira, 2022).

Em termos de vitimizacdo, a pesquisa revela que a maioria dos moradores 13 (65%)
encontra-se mais preocupada com a ocorréncia de roubos; (30%) citaram o homicidio e; além
disso, uma pequena percentagem de entrevistados (05%) expressou nao temer nenhum tipo de
crime.

Logo, quando questionados se ja sofreram vitimizacao de alguns crimes, 18 (90%) dos
participantes ndo sofreram com crimes, todavia, 02 (10%) ja foram vitimados (as). Na
sequéncia, 75% dos entrevistados destacaram ndo ter nenhum familiar que foram vitimizados

em 2023, enquanto 25% sim, conforme expressa a Tabela 2:

Tabela 2 — Vitimizacdo na Vila Coimbra

CRIME QUE MAIS SENTEM N %
MEDO NO BAIRRO
Roubo 13 65
Homicidio 06 30
Nao tem medo de nenhum crime 01 05
TOTAL 20 100
JA FOI VITIMA DE ALGUM N %
CRIME
Sim 18 90
Nio 02 10
TOTAL 20 100
CONHECO ALG!JM N %
FAMILIAB QUE JA FOI
VITIMA
Sim 15 75
Nio 05 25
TOTAL 20 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)



As conclusdes apresentadas nestes dados alinham-se com o objetivo principal do estudo
realizado por Ferreira (2020) que enfatiza que a prevaléncia do crime e da violéncia contribui
significativamente para uma generalizacdo de medo do crime e sensacdo de inseguranca entre
a populacéo em geral, particularmente em areas densamente povoadas e populosas como, por
exemplo, a Vila Coimbra.

Ao longo do tempo, a frequéncia dos crimes aumentou, acompanhada por um aumento
do seu nivel de violéncia, intensificando assim os sentimentos de medo e inseguranca vividos
pelos individuos. Para Almeida e Hardt (2020), essas emocBes impactam diretamente o
cotidiano dos moradores, levando-os a evitar determinados locais em horarios especificos por
preocupacdes com a seguranga pessoal.

No que diz respeito ao fato de como os participantes obtém informacbes ou sdo
informados sobre a prevaléncia de crimes e agravos violentos, a maior quantidade dos
respondentes, 13 (65%) acessam o celular; 03 (15%) computador; 02 (10%) conversando com
alguém; 01 (05%) radio e 01 (05%) ndo procuram se informar.

4.3 ANALISE DESCRITIVA DO MEDO DO CRIME E SENSACAO DE INSEGURANCA
NA VILA COIMBRA

Inicialmente, foi questionado aos respondentes se eles se sentiam inseguros (as) na Vila
Coimbra, obtendo 55% das respostas para concordo parcialmente, 10% concordo
totalmente,15% nem concordo, nem discordo, 15% para discordo parcialmente e 05% para
discordo totalmente.

O resultado desta situacdo cria emogdes negativas na comunidade, levando a um
sentimento de medo e inseguranca que permeia a mente dos moradores. Frattari (2013) afirma
gue este sentimento é o resultado de um aumento continuo da atividade criminosa,
particularmente dos atos de violéncia.

As preocupagdes manifestadas pelos moradores de Vila Coimbra incluem a presenca de
individuos desconhecidos perambulando pelas ruas, homens suspeitos andando de moto e ruas
mal iluminadas ou completamente escuras.

Assim, ao realizar-se uma anélise dos dados sobre o nivel de inseguranca ao andar pelas
ruas ou visualizar pessoas durante a noite ou madrugada, o Grafico 4 aponta que 11 dos

respondentes da Vila Coimbra, o que corresponde a 55% concordam parcialmente (as), 03



(15%) nem concordaram nem discordaram, 03 (15%) discordaram parcialmente, 02 (10%)
concordaram parcialmente e 01 (05%) discordou parcialmente.
Gréfico 4 — Nivel de medo do crime ou inseguranca — andar pelas ruas ou visualizar pessoas

durante a noite ou madrugada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Dentre os dados, nota-se que uma pequena parcela dos entrevistados, cerca de 10%,
sentem-se pouco seguros (as) na Vila Coimbra, enquanto 1/2 dos entrevistados declararam
sentirem-se apenas regularmente seguros (as). Segundo Costa e Durante (2019), estas questdes
contribuem para um medo persistente do crime que incute nos cidaddos uma sensacéo de perigo
continuo e futuro. Este medo vai além da possibilidade de se tornar vitima pessoal de um crime
ou ofensa especifico.

Na sequéncia, o Grafico 5 apresentou o fato de os moradores sentirem-se inseguros ao
passar em ruas com méa ou nenhuma iluminacéo publica, 08 (40%) dos moradores, concordam
que se sentem totalmente inseguros (as) na Vila Coimbra, seguidos por 07 (35%) que se sentem
parcialmente inseguros (as) na Vila Coimbra, 04 (20%) ndo concordaram e nem discordaram,

enquanto 01 (05%) discordou parcialmente.

Gréfico 5 — Nivel de medo do crime ou inseguranga — ruas com ma ou nenhuma iluminacéao
publica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)



Sobre sentirem-se inseguros (as) durante o periodo da noite ou madrugada, Cordner
(2010) sublinha que a melhoria da iluminacdo puablica tem a capacitancia de outorgar para
diminuicdo da incidéncia de criminalidade, além de incentivar a utilizacdo dos espacos
coletivos durante estes dois periodos.

No que diz respeito ao medo de visualizar pessoas estranhas andando de moto, pelas
ruas da Vila Coimbra, 10 (50%) dos moradores concordam parcialmente, 04 (20%) concordam
totalmente, 02 (10%) discordam parcialmente e 02 (20%) ndo concordaram e nem discordaram,

conforme expds o Gréfico 6:

Graéfico 6 — Nivel de medo do crime ou inseguranca — estranhos andando de moto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Em suma, os dados sugerem que os esforcos do PMGO devem dar prioridade a
implementacado de estratégias para diminuir a prevaléncia de crimes especificos e do crime em
geral. Isto é, a violéncia persistente em Goiania-GO gera sentimento de medo e inseguranca
entre os moradores (Frattari, 2013; Nascimento, 2016).

Acredita-se amplamente que esta violéncia esta ligada ao apoio inadequado do governo
na formulagéo de politicas de seguranca publica, especialmente em areas marginalizadas ou
com elevada criminalidade. Isto sublinha ainda mais a importancia do papel do PMGO na

abordagem destas questbes (Camilo, 2018).

4.4 ANALISE DESCRITIVA A RESPEITO DA SENSACAO DE SEGURANCA FRENTE
AO TRABALHO DA PMGO NA VILA COIMBRA

Ao observar a viatura da PMGO patrulhando as ruas do setor, uma maioria significativa

de 15 individuos (75%) sente uma forte sensacdo de seguranca. Além disso, 03 individuos



(15%) sentem-se razoavelmente seguros, enquanto 01 individuo (05%) sente-se
consideravelmente seguro e outro 01 individuo (05%) sente-se relativamente seguro.

Esses dados sdo provenientes dos esforcos da patrulha PMGO, cujo objetivo é engajar-
se no policiamento proativo na regido da Vila Coimbra, visando identificar potenciais
individuos que possam se envolver em atividades criminosas ou representar uma ameaca a

populacéo local Gréfico 7:

Gréfico 7 — Sensacdo de seguranca — visualizam a viatura da PMGO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Para amenizar esse medo, portanto, Freitas (2018) argumenta que a presenca de militares
uniformizados atua como um impedimento a violéncia em areas especificas. Neste viés, 0
patrulhamento ostensivo-preventivo realizado nas ruas dos bairros, paradas de dnibus, lojas e
locais semelhantes inspiram um sentimento de confianga na comunidade, aumentando, em
ultima analise, 0 sentimento geral de seguranca nesse setor especifico da forca policial militar.

Durante suas operacdes Vvisiveis de aplicacdo da lei, os policiais militares envolvem-se
regularmente em um procedimento conhecido como abordagem policial. Esta intervencéao
especifica consiste na paragem de individuos, sejam eles pedes ou condutores, em areas ou
estabelecimentos publicos (Costa, 2021).

Em termos de sentir-se seguro ao presenciar a aproximacdo do PM a potenciais
suspeitos, a maioria dos entrevistados expressou um elevado nivel de seguranca.
Especificamente, 55% sentiram-se muito seguros, 25% sentiram-se consideravelmente seguros,
15% sentiram-se razoavelmente seguros e 5% sentiram-se um pouco seguros, conforme

ilustrado no Gréfico 8:



Gréfico 8 — Sensacdo de seguranca — abordagens realizadas pelos PMs
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Este tipo de procedimento, abrange diversas medidas e protocolos de seguranca,
incluindo a realizacdo de buscas conforme necessario. A PMGO baseia-se principalmente nesta
abordagem processual para atingir eficazmente individuos que possuem armas de fogo, drogas
e outros artigos ilegais, bem como, para determinar se uma determinada pessoa € um foragido
(Costa, 2021).

Em relagdo a confianca que os residentes tém nos servicos prestados pelo PMGO para
garantir a seguranca publica seguranca em Vila Coimbra, um numero significativo de 75% tem
uma confianca consideravel, enquanto os restantes 25% tém total confianca nos servigos da
PMGO. Essas descobertas estdo alinhadas com estudos anteriores que destacam a importancia
de melhorar a aplicacdo da lei e a infraestrutura nas cidades, especialmente em Goiania-GO,
para melhorar a qualidade de vida dos moradores.

Logo, com relacdo a satisfacdo com o atendimento da PMGO em elevar a sensacao de
seguranca e reduzir o medo de crime e inseguranc¢a na Vila Coimbra, 13 (65%) destacaram
sentirem-se totalmente satisfeitos (as), enquanto 07 (35%) se sentem consideravelmente

satisfeitos (as), conforme expressou a Tabela 3:

Tabela 3— Confianca e satisfacdo com os servi¢os da PMGO

CONFIANCA NOS SERVICOS N %
PRESTADOS PELA PMGO

PARA ELEVAR A SENSACAO
DE SEGURANCA PUBLICA
Confio consideravelmente nos 05 25

servicos da PMGO

Confio totalmente nos servigos da 15 75
PMGO
TOTAL 20 100




SATISFACAO COM OS N %
SERVICOS PRESTADOS
PELA PMGO PARA ELEVAR
A SENSACAO DE
SEGURANCA PUBLICA
Sinto consideravelmente satisfeito 13 65

(a)
Sinto totalmente satisfeito (a) 07 35

TOTAL 20 100
Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

Diante deste cenario, a PMGO tem a finalidade de priorizar as operacdes e 0S recursos
policiais como medidas de intervencao para resolver problemas dentro de um sector especifico,
melhorando, em Ultima andlise, a seguranca publica e incutindo uma sensacdo de seguranca
através de uma abordagem estratégica as intervencgdes policiais (Nobrega, 2018; Freitas, 2018).

Ademais, a representacdo da intervencdo policial tem impacto direto em determinadas
caracteristicas que podem influenciar o nivel de criminalidade em uma area especifica, como o
Vila Coimbra. Destarte, esses efeitos podem se refletir na sensacdo geral de seguranca dentro
da comunidade, levando ao aumento da eficiéncia e da confianga nos batalhdes policiais que

atendem o municipio de Goiania, no estado de Goias.

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados, nota-se que objetivo do trabalho foi alcangcado com sucesso,
fornecendo informacdes dos proprios residentes, que expressam claramente as razdes por detras
dos seus receios, incluindo a negligéncia das instituicGes publicas nestas areas, levando a
incidentes roubos e homicidios.

Neste cendrio, a pesquisa realizada no setor Vila Coimbra, destacou que certos delitos ou
crimes provocam maior medo nos individuos em comparagdo com outros. As experiéncias da
populacdo nesta area, particularmente durante a noite e nas primeiras horas da manhd, podem
ser descritas como algo isoladas.

Nesse sentido, os moradores do referido setor, manifestaram preocupacdes que
contribuiram para o sentimento de medo do crime e inseguranca, incluindo a presenca de
pessoas desconhecidas andando de motocicletas, ruas mal iluminadas ou completamente
escuras e outras questdes relacionadas.

Em termos de seguranca, os residentes do setor Vila Coimbra, expressaram um forte

sentimento de seguranga, atribuindo-o aos diligentes esfor¢os de patrulhamento da PMGO. Este



0rgéo de seguranga publica, dedica-se ao policiamento proativo na &rea, procurando ativamente
individuos que possam representar uma ameaga ou participar em atividades criminosas.

A garantia da seguranca torna-se evidente através das interacdes do PM com potenciais
infratores, empregando uma abordagem versatil que permite intervencgdes policiais abrangentes
face a questdes sociais complexas e em constante evolucéo.

De modo geral, este estudo contribuira para que mais pessoas, visualizem que a PMGO
reafirma o seu compromisso com a defesa dos principios da justica e com a salvaguarda dos
direitos fundamentais dos cidaddos. Isto ficou evidente pelas respostas dos moradores
delinearem o respeito pela PMGO e confianga nos servigos que prestam, o que contribui muito
para uma sensacao de seguranca publica.

Nesta linha de raciocinio, quando questionados sobre o seu nivel de satisfacdo com o0s
esforcos da PMGO para melhorar a seguranca e diminuir o medo do crime, a maioria dos
residentes expressa a sua confiangca no compromisso da PMGO em implementar estratégias de
policiamento eficazes que reduzam as taxas de criminalidade e melhorem a seguranca publica.

Ao longo da pesquisa, os moradores enfatizaram consistentemente que apesar da
ocorréncia de alguns crimes e delitos, o setor Vila Coimbra pode ser considerado uma area
segura. Isso ressalta tanto a eficécia da corporagdo quanto a confianca depositada no servico
prestado pelos policiais militares.
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ANEXOS
ANEXO A-TCLE

Linha de Pesquisa: VITIMIZACAO, MEDO DO CRIME, SENSACAO DE
SEGURANCA

Projeto de Pesquisa:

Discente: Marcos Lorran Miranda

Orientador: Prof. Esp. Alan Carlos Pires de Morais

Eu, estou sendo convidado a participar de um estudo em nivel de Pés-Graduacéo Lato
Sensu intitulado por: ANALISE DO IMPACTO DO MEDO DO CRIME, SENSACAO DE
INSEGURANCA NA OPINIAO DOS MORADORES DO SETOR VILA COIMBRA,
EM GOIANIA-GO: PERCEPQAO DA COMUNIDADE SOBRE O TRABALHO DA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS (PMGO) NO ENFRENTAMENTO DA
CRIMINALIDADE.

Tem o objetivo de compreender como a atuacdo e estratégias de seguranca publica da
PMGO impacta no sentimento de medo do crime, fenémeno da vitimizagdo e seguranca da
comunidade do setor Vila Coimbra, em Goiania-GO.

Como justificativa da pesquisa, apresentar como esse sentimento do medo de crime e
inseguranca sofrido pela populacdo é sentido pela populacdo, bem como, discutir que a
promocdo de seguranca ndo € uma funcdo apenas da seguranca publica e, consequentemente da
PMGO, mas sim, a necessidade de maiores investimentos e estabelecimento de politicas
publicas por parte do governo em todas as suas esferas, para que essas auxiliem no combate a
criminalidade e diminuam a sensacdo de mal-estar que tanto provoca medo na populagéo e
ocasionam crimes violentos.

A minha participa¢do no referido estudo sera no sentido de ser atender ao seguinte
roteiro especifico:

1) conceituar a terminologia e os aspectos gerais de medo do crime, vitimizacgao e
seguranga publica,

2) analisar as principais agdes realizadas pela PMGO no combate a criminalidade
para a manutencdo da ordem publica e realizar um levantamento por meio de

questionario



3) propor intervencles estratégias da PMGO para proporcionar a sensacao de
seguranca.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serd mantido em sigilo.
Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento sem precisar justificar, por desejar sair da pesquisa.

O pesquisador responsavel € o Marcos Lorran Miranda, aluno do PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM POLICIA E SEGURANCA PUBLICA — CAPM, sob orientacéo do
Prof. Esp. Alan Carlos Pires de Morais, e com 0 pesquisador poderei manter contato pelo
telefone (62) 98546-9425.

Todas as informaces obtidas serdo sigilosas. O material com as suas informacdes ficara
guardado em local seguro sob a responsabilidade do Discente Marcos Lorran Miranda, com a
garantia de manutencéo do sigilo e confidencialidade e que sera destruido ap6s a pesquisa. A
divulgacgdo dos resultados sera feita de forma a ndo identificar os participantes.

Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas
cientificas, entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar
nome, Unidade Operacional a qual pertence ou qualquer informacéo que esteja relacionada com
sua privacidade.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar,
estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por

minha participacao.

Goiania, xx de xxxxx de 2023.



ANEXO B — QUESTIONARIO APLICADO

Indique uma resposta obrigatéria*

1. Sexo*
( ) Masculino
( ) Feminino

2. Faixa etaria?*

()18 a25anos
( ) 26 a 37 anos
( ) 38 a47 anos
( ) Mais de 47 anos

3. Grau de escolaridade?*

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

) Pés-Graduacdo Incompleta
) P6s-Graduacao
) Mestrado
) Doutorado

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

3. Ha quantos anos vocé mora, passa ou trabalha neste bairro?*

( ) 06 meses

( )01 ano

( ) 01 ano e meio
( ) 02 anos

( ) 02 anos e meio
( )03 anos

( ) 03 anos e meio
( ) 04 anos

( ) Mais de 04 anos

4. VVoce reside em?*
() Casa
( ) Condominio fechado



() Apartamento
( ) Kitnete
( ) Propriedade rural

5. Em que lugar vocé sente mais medo dentro do bairro?*
( ) Em casa

( ) No ponto de énibus

( ) No carro

( ) No trabalho

( ) No parque

( ) Nao sinto medo

6. Vocé sente mais medo de crimes em qual turno?*
( ) Tarde

( ) Noite

( ) Madrugada

( ) Nenhum

7. Que tipo de crime vocé mais tem medo no bairro?

( ) Roubo

( ) Furto

( ) Violéncia

( ) Sequestro

( ) Homicidio

( ) Néo tenho medo de nenhum crime

8. Vocé ja foi vitima de algum destes crimes citados no ano de 2023?*

()Sim
( ) Néo

9. Se sim, qual?*
10. Teve algum familiar que foi vitima de crime no ano de 2023?*

() Sim
( ) Nao

11. Vocé procura se informar da ocorréncia e atos violentos no bairro, em qual veiculo
midiatico?

( ) Réadio

( ) Celular

( ) Computador
( ) Nao procuro me informar
( ) Conversando com alguém



12. Vocé considera o Bairro Setor Coimbra, um local inseguro?*

( ) 1 - Discordo totalmente

( ) 2 — Discordo parcialmente

( ) 3—Na&o concordo, nem discordo
( ) 4 — Concordo parcialmente

( ) 5—Concordo plenamente

13. Em uma escala de 01 a 05, onde 01 significa "Discordo totalmente™ e 05 significa
"Concordo plenamente”, em que nivel vocé se inseguro (a) quando vé pessoas andando pelas
ruas no bairro?*

( ) 1 - Discordo totalmente

( ) 2 — Discordo parcialmente

( ) 3— Nem concordo, nem discordo
( ) 4 — Concordo parcialmente

( ) 5—Concordo plenamente

14. Vocé se sente inseguro (a) quando passa por ruas sem nenhum ou com ma iluminagéo
publica?*

( ) 1 - Discordo totalmente

( ) 2 - Discordo parcialmente

( ) 3—Néo concordo, nem discordo
( ) 4 — Concordo parcialmente

( ) 5— Concordo plenamente

15. Sinto inseguro (a) quando vejo estranhos andando de moto?*

( ) 1 - Discordo totalmente

( ) 2 — Discordo parcialmente

( ) 3—Néo concordo, nem discordo
( ) 4 — Concordo parcialmente

( ) 5— Concordo plenamente

16. O quanto vocé se sente segura quando visualiza a viatura da policia militar passar por
VOCEé?.*

( ) 1 - N&o me sinto seguro (a)

( ) 2 - Me sinto pouco seguro (a)

( ) 3— Me sinto razoavelmente seguro (a)

( ) 4 — Me sinto consideravelmente seguro (a)
( ) 5— Me sinto muito seguro (a)

17. O quanto vocé se sente seguro (a) quando percebe o policial militar realizando
abordagens em suspeitos (as)?.*



( ) 1 - N&o me sinto seguro (a)

( ) 2— Me sinto pouco seguro (a)

( ) 3 - Me sinto razoavelmente seguro (a)

( ) 4 — Me sinto consideravelmente seguro (a)
( ) 5 - Me sinto muito seguro (a)

18. O quanto vocé confia nos servicos prestados pela Policia Militar de Goias, em
proporcionar a sensacao de seguranca publica?*

( ) 1 — Néo confio nos servigos da PM

( ) 2 - Confio pouco nos servicos da PM

( ) 3— Confio parcialmente nos servi¢os da PM

( ) 4 — Confio consideravelmente nos servigos da PM
( ) 5— Confio plenamente nos servi¢os da PM

19. Sobre sua satisfagdo com o atendimento dos servi¢os da PMGO em reduzir a sensagao
de inseguranca ou medo do crime, VOcé?*

( ) 1 - N&o me sinto satisfeito (a)

( ) 2 Me sinto pouco satisfeito (a)

( ) 3— Me sinto razoavelmente satisfeito
( ) 4 — Me sinto muito satisfeito (a)

( ) 5— Me sinto muito satisfeito (a)



ANEXO C - GRAFICOS E TABELAS

Grafico 1 — Tempo de moradia na Vila Coimbra — Goiania-GO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Gréfico 2 — Local que sentem mais medo — Goidnia-GO
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Gréfico 3 — Turno - moradores da Vila Coimbra sentem mais medo
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Gréfico 4 — Nivel de medo do crime ou inseguranca — andar pelas ruas ou visualizar pessoas durante a noite ou
madrugada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Gréfico 5 — Nivel de medo do crime ou inseguranca — ruas com méa ou nenhuma iluminagdo publica
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Gréfico 6 — Nivel de medo do crime ou inseguranca — estranhos andando de moto
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Grafico 7 — Sensagdo de seguranga — visualizam a viatura da PMGO
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Grafico 8 — Sensagdo de seguranga — abordagens realizadas pelos PMs
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Tabela 1 — Dados s6cio demograficos da Vila Coimbra — Goiania-GO

GENERO N %
Masculino 17 85
Feminino 03 15
TOTAL 20 100

FAIXA ETARIA N %

18 a 25 anos 07 35

26 a 37 anos 12 60
Acima de 47 anos 01 05
TOTAL 20 100

NIVEL DE ESCOLARIDADE N %
Ensino Médio Incompleto 01 05
Ensino Médio Completo 05 25

Pos-Graduagdo Incompleta 08 40




Po6s-Graduagdo Completa 06 30
TOTAL 20 100
Fonte: Elaborada pelo autor (2024)
Tabela 2 — Vitimizagao na Vila Coimbra
CRIME QUE MAIS SENTEM N %
MEDO NO BAIRRO
Roubo 13 65
Homicidio 06 30
Nao tem medo de nenhum crime 01 05
TOTAL 20 100
JA FOI VITIMA DE ALGUM N %
CRIME
Sim 18 90
Nio 02 10
TOTAL 20 100
CONHECO ALGUM N %
FAMILIAR QUE JA FOI
VITIMA
Sim 15 75
Nio 05 25
TOTAL 20 100
Fonte: Elaborada pelo autor (2024)
Tabela 3—- Confianca e satisfagdo com os servigos da PMGO
CONFIANCA NOS SERVICOS N %
PRESTADOS PELA PMGO
PARA ELEVAR A SEI}ISACAO
DE SEGURANCA PUBLICA
Confio consideravelmente nos 05 25
servigos da PMGO
Confio totalmente nos servigos da 15 75
PMGO
TOTAL 20 100
SATISFACAO COM OS N %
SERVICOS PRESTADOS
PELA PMGO PARA ELEVAR
A SENSACAO DE
SEGURANCA PUBLICA
Sinto consideravelmente satisfeito 13 65
(a)
Sinto totalmente satisfeito (a) 07 35
TOTAL 20 100

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)



