° /’ﬂé\
g = o
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
COORDENADORIA DE ENSINO - COE

COORDENACAO DE ENSINO DE POS-GRADUACAO E )
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA

PRISCILLA DE FREITAS ANDRADE

PROGRAMAS DE COMPLIANCE: uma analise critica do modelo adotado pela Secretaria

de Seguranca Publica do Estado de Goias sob a perspectiva da gestao de riscos

GOIANIA - GO
2026



° /ﬂ@\
e

PRISCILLA DE FREITAS ANDRADE

PROGRAMAS DE COMPLIANCE: uma analise critica do modelo adotado pela Secretaria

de Seguranca Publica do Estado de Goias sob a perspectiva da gestao de riscos

Artigo apresentado como exigéncia parcial para
conclusdio do Curso de Especializagio em
Gerenciamento de Seguranca Publica - CEGESP,
pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado de
Goias - SSP, sob a orientagdo do Prof. Me.
Gustavo Carlos Ferreira.

GOIANIA - GO
2026



PROGRAMAS DE COMPLIANCE: uma analise critica do modelo adotado pela Secretaria

de Seguranca Publica do Estado de Goias sob a perspectiva da gestao de riscos

COMPLIANCE PROGRAMS: a critical analysis of the model adopted by the Goias State

Secretariat of Public Security from the perspective of risk management

Priscilla de Freitas Andrade’
Gustavo Carlos Ferreira

Resumo: O estudo analisou criticamente o modelo de compliance adotado pela Secretaria de
Seguranga Publica do Estado de Goids (SSP-GO), sob a perspectiva da gestdo de riscos. Partiu-se
da constatacdo de que a institucionalizacdo de estruturas formais de governanga, gestdo de riscos
e compliance nao garante, por si sO, sua efetiva incorporacdo as rotinas administrativas. A
pesquisa objetivou examinar possiveis dissonancias entre a maturidade estrutural e a
operacionalizagdo pratica da gestdo de riscos. Metodologicamente, caracterizou-se como pesquisa
aplicada, de abordagem mista, desenvolvida por meio de estudo de caso uUnico, com carater
descritivo e explicativo. Os dados quantitativos decorreram da analise de 498 respostas obtidas
em avaliacdo de maturidade, enquanto a andlise qualitativa fundamentou-se na interpretacao
critica dos resultados a luz das praticas institucionais observadas, da analise documental e da
literatura especializada. Como resultado, foram identificadas limitagdes relacionadas a
internalizagdo pratica da gestdo de riscos e propostas recomendagdes voltadas ao aprimoramento
do programa de compliance da SSP-GO.
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Abstract: The study critically analyzed the compliance model adopted by the Public Security
Secretariat of the State of Goias (SSP-GO) from the perspective of risk management. It was
based on the premise that the institutionalization of formal governance, risk management, and
compliance structures does not, by itself, guarantee their effective incorporation into
administrative routines. The research aimed to examine possible dissonances between structural
maturity and the practical operationalization of risk management. Methodologically, the study
was characterized as applied research with a mixed-methods approach, developed through a
single case study with descriptive and explanatory purposes. The quantitative data resulted from
the analysis of 498 responses obtained through a maturity assessment, while the qualitative
analysis was based on the critical interpretation of the results in light of the observed
institutional practices, documentary analysis, and specialized literature. As a result, limitations
related to the practical internalization of risk management were identified, and recommendations
aimed at improving the SSP-GO compliance program were proposed.

Keywords: Compliance; Integrity; Maturity, Risk Management.



1. INTRODUCAO

A consolidacdo de programas de compliance no setor publico brasileiro representa
importante estratégia de fortalecimento da governanca®, ao incorporar mecanismos de prevengio,
deteccdo e responsabilizagdo voltados a protegdo do interesse publico e ao aprimoramento
institucional. Na Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Goids (SSP-GO), essa diretriz
materializa-se por meio do Programa de Compliance Publico, estruturado com base em marcos
normativos e instrumentos destinados a promocdo da ética, da transparéncia, da
responsabilizagdo e da gestdao de riscos.

Contudo, a efetividade de um programa dessa natureza ndo pode ser aferida apenas pela
existéncia de normas e estruturas formais, tornando a analise da maturidade institucional
essencial para verificar o grau de incorporacdo dessas praticas a cultura organizacional e sua
capacidade de produzir resultados concretos. Nesse contexto, a Avaliagdo de Maturidade em
Praticas Institucionais de Integridade e Compliance, elaborada e aplicada pela propria SSP-GO
nos meses de janeiro e fevereiro de 2026, alcangou indice global de 79,20%, posicionando a
instituicdo no nivel sistémico “Estruturado” (GOIAS, 2026).

Embora o resultado evidencie avangos relevantes na institucionalizagdo do programa,
também revela desafios relacionados a uniformidade de sua implementagdo entre as unidades
organizacionais e a consolidacdo de uma atuacdo mais integrada. Assim, ao analisar a percep¢ao
institucional acerca da gestdo de riscos, captada por meio da avaliacdo de maturidade e
confrontada com as praticas observadas na organizagdo, o presente estudo buscou contribuir para
o aprofundamento das discussdes sobre gestdo de riscos no setor publico, bem como para o

aperfeigoamento continuo do modelo de compliance adotado pela SSP-GO.

* Governanga pode ser compreendida como o conjunto de mecanismos, relagdes e praticas institucionais
voltados a direcionar, monitorar e controlar a atuagdo organizacional, com vistas a promog¢ao da integridade,
transparéncia, prestacdo de contas, alinhamento estratégico e gera¢do de valor publico ou corporativo. Originada no
ambito da governanga corporativa e posteriormente adaptada ao setor publico, a governanga busca assegurar que a
atuacgdo institucional esteja orientada ao interesse coletivo, a confiabilidade das decisdes e a efetividade da gestao,
mediante articulacdo entre lideranca, estratégia, controle e responsabilizagdo institucional. BRASIL. Ministério da
Fazenda; Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido. Guia da Politica de Governanca Publica. Brasilia, DF, 2018, p. 16.



2. GESTAO DE RISCOS E A EFETIVIDADE DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE

2.1. Referenciais de integridade e compliance

O termo compliance, em sua concepcao mais remota, decorre do verbo inglés to comply e
refere-se ao estado de conformidade de uma organizacdo em relacdo a normas internas e externas,
consolidando-se como mecanismo voltado a prevengdo, detec¢do e resposta a irregularidades
capazes de gerar responsabilizagdo institucional ou comprometer a integridade organizacional.
Nessa perspectiva, o compliance assume carater evolutivo, orientado pela melhoria continua e
pela disseminagdo de valores éticos no ambiente organizacional (ZENKNER, 2020). O Conselho
Administrativo de Defesa Econdomica (Cade) o define como “conjunto de medidas internas”
destinado a prevencao de violagdes legais, compreensao que, ao longo do século XXI, contribuiu
para sua consolida¢do como instrumento de mitigacao de riscos e autorregulagao institucional.

No Brasil, embora o termo compliance tenha se difundido apds a edi¢do da Lei Federal n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), seu conteudo nao se limita ao combate a corrupgdo,
abrangendo mecanismos voltados a conformidade normativa, a prevencdo de riscos e ao
fortalecimento da integridade institucional.* Embora compliance ¢ integridade ndo possuam
conceitos pacificados, parte da doutrina distingue o compliance como conjunto de mecanismos
destinados ao cumprimento de normas, enquanto a integridade relaciona-se a incorporacao de
valores éticos e ao fortalecimento da cultura organizacional. Nessa perspectiva, Zenkner (2020)
sustenta que o compliance deve ultrapassar a mera aderéncia formal as exigéncias legais,
incorporando mecanismos permanentes de mitigagdo de riscos de integridade’.

De forma convergente, Miranda (2021) ressalta que o conceito passou a abranger nao
apenas conformidade legal, mas também padrdes €ticos e instrumentos preventivos voltados a

integridade®. Para Schramm (2021), os programas de compliance promovem cultura institucional

* SCHRAMM, Fernanda Santos. Compliance nas contrata¢ées publicas. 2. ed. atual. rev. Belo Horizonte:
Forum, 2021, p. 158.

> A ISO 37301 relaciona o risco de integridade ao descumprimento de obrigagdes legais, regulatorias e
normativas, compreendendo vulnerabilidades capazes de comprometer a legalidade, a ética e a transparéncia
institucional. Tais riscos podem manifestar-se em fraudes, conflitos de interesses, falhas de controle interno, desvios
de conduta, irregularidades contratuais e tratamento inadequado de informagdes sensiveis, demandando mecanismos
permanentes de prevengdo, controle e monitoramento. SCHRAMM, Fernanda Santos. Compliance nas contrata¢oes
publicas. 2. ed. atual. rev. Belo Horizonte: Forum, 2021, p. 236.

% A integridade refere-se aos valores e principios pessoais que regem o comportamento de cada servidor. A
integridade decorre da virtude e da incorruptibilidade, portanto, da auséncia de fraude e corrupgdo. BRASIL.
Tribunal de Contas da Unido. Referencial de combate a fraude e a corrupgdo aplicavel a o6rgdos e entidades da
Administragdo Publica. 2. ed. Brasilia, DF: TCU, 2018.



orientada por mecanismos de prevencdo, controle ¢ responsabilizagdo, enquanto o Tribunal de
Contas da Unido (2018) reconhece a gestdo da ética e da integridade como elemento
indispensavel no enfrentamento a fraude e a corrupgao.

No Brasil, sua consolidacio ocorreu especialmente a partir da incorporacdo de
compromissos internacionais anticorrup¢ao ao ordenamento juridico nacional, destacando-se o
Decreto Federal n°® 4.410/2002, que promulgou a Convencao Interamericana contra a Corrupgao,
e o Decreto Federal n® 5.687/2006, responsavel pela promulgacdo da Convencao das Nagdes
Unidas contra a Corrupcao. Posteriormente, a Lei Federal n° 13.303/2016 introduziu
expressamente o termo compliance no ambito das empresas estatais brasileiras, impulsionando a
adocdo de mecanismos permanentes de integridade e controle, cendrio que Braga (2014)

compreende como.:

Uma Administracdo Publica mais aderente, mais integra, protegida de riscos, (...), que
se materializa pela criagdo de normas, pela realizagdo de treinamentos e pela criagdo de
estruturas que promovam essas ideias, fugindo da ideia sedutora de tratar o compliance
como um modismo administrativo e percebendo este como um mecanismo de promogao
da integridade.”

Em ambito estadual, o Estado de Goias instituiu o Programa de Compliance Publico por
meio do Decreto n® 9.406/2019, alinhado a legislacdo federal anticorrupgdo, as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a referenciais internacionais de gestao de riscos e controle
interno, como as normas ISO ¢ o COSO®. O programa foi estruturado em quatro eixos

9, €iXo ao

fundamentais: (i) €tica; (ii) transparéncia; (iii) responsabilizacdo; e (iv) gestdo de riscos
qual o presente estudo atribui especial relevancia por sua funcdo estratégica na prevengdo de
vulnerabilidades capazes de comprometer a governanca, a tomada de decisdo e a integridade
institucional.

A gestdo de riscos consiste em processo sistematico voltado a subsidiar a tomada de
decisdo mediante a identificacdo, andlise e tratamento de incertezas capazes de impactar os

objetivos organizacionais (ZILLER, 2023). Nessa perspectiva, ultrapassa a mera mitigagdo de

7 BRAGA, Marcus. Por um mundo com mais compliance. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862,
Teresina, ano 19, n. 4192, 23 dez. 2014.

¥ AISO 31000 estabelece diretrizes para gestdo de riscos organizacionais, enquanto a ISO 37301 dispde sobre
sistemas de gestdo de compliance voltados a conformidade e melhoria continua. J4 o COSO-ERM consiste em
modelo internacional que integra governanca, estratégia e gestdo de riscos aos processos decisorios organizacionais.

? Segundo a ISO 31000 e 0 COSO-ERM, risco corresponde a possibilidade de ocorréncia de eventos capazes
de afetar o alcance dos objetivos organizacionais e estratégicos, enquanto a gestdo de riscos consiste em processo
continuo de identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento ¢ monitoramento dessas vulnerabilidades, com vistas a
subsidiar a tomada de decisdo e fortalecer a governanca institucional. SCHRAMM, Fernanda Santos. Compliance
nas contratagdes publicas. 2. ed. atual. rev. Belo Horizonte: Forum, 2021, p. 236.



eventos negativos, assumindo func¢do estratégica no fortalecimento da governanca e dos
mecanismos de controle interno. Para Schramm (2021), a andlise de riscos constitui elemento
central dos programas de compliance, pois permite estruturar mecanismos de integridade
aderentes as vulnerabilidades e necessidades especificas de cada organizacao.

Essa compreensdo encontra respaldo no COSO-ERM, que afasta concepgdes meramente
burocraticas ao reconhecer a gestdo de riscos como atividade continua de monitoramento,
aprendizado institucional e geracdo de valor, integrada a estratégia organizacional e aos processos
decisorios. Em perspectiva convergente, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC, 2007), as normas ISO 37001 e ISO 37301 e o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
reconhecem a gestdo de riscos como instrumento essencial para o alcance dos objetivos

institucionais e mitigagdo de impactos negativos sobre a atuacdo organizacional.

[...] COSO-ERM dedica bastante énfase a necessidade de aproximar os mecanismos de
controle dos objetivos estratégicos da organizagdo, ressaltando que a gestdo de riscos: (i)
ndo ¢ uma funcdo ou departamento, mas uma cultura destinada a criar valor; (ii) é mais
do que uma lista inventariada de riscos ou um mero checklist, exigindo um sistema de
monitoramento, aprendizado e melhoria de perfomance; [...], desde que a missdo, a
estratégia e os objetivos estejam bem definidos.'”

Para que a gestdo de riscos produza efeitos concretos sobre a estratégia organizacional, ¢
indispensavel sua incorporagdo aos processos decisorios institucionais, o que pressupde
comprometimento ativo da alta administragdo. Sem o engajamento da lideranca na defini¢do de
prioridades e estratégias de tratamento dos riscos, os mecanismos de integridade tendem a
permanecer restritos ao plano formal, comprometendo sua efetividade na governanca

institucional.'!

E a lideranga da organizagdo quem vai determinar o apetite de riscos, ou seja, o quanto
de riscos a organizag¢do esta preparada e apta a aceitar levando em considerando as
expectativas dos stakeholders. [...] Definir o apetite de riscos ¢ um exercicio constante
de buscar equilibrio entre o risco ¢ a oportunidade, equacdo que deve, necessariamente,
refletir a cultura da organizagdo."

' SCHRAMM, Fernanda Santos. Compliance nas contratagées piiblicas. 2. ed. atual. rev. Belo Horizonte:
Foérum, 2021, p. 234.

' Conforme sustenta Schramm (2021), ¢ indispensavel que os dirigentes da organizagdo estejam dispostos
ndo apenas a investir na implantagdo do programa, mas também a promover mudangas culturais capazes de
privilegiar posturas éticas e fortalecer mecanismos institucionais de prevencdo e controle. SCHRAMM, Fernanda
Santos. Compliance nas contratagdes publicas. 2. ed. atual. rev. Belo Horizonte: Férum, 2021, p. 206.

2 Ibidem, p. 238-239.



De modo complementar, destaca-se a relevancia do compliance officer ou unidade
equivalente, responsavel por assegurar o funcionamento continuo e a avaliagdo periddica da
efetividade do programa. Para tanto, sua atuacdo demanda autonomia técnica, independéncia e
acesso as instancias decisorias superiores, conforme reconhecem a Lei Federal n° 13.303/2016, o
Decreto Federal n® 11.129/2022, o Decreto Federal n°® 9.203/2017 e as diretrizes da CGU
(2015).12.

Tanto a alta administragdo quanto o compliance officer desempenham papel central no
monitoramento da efetividade dos mecanismos de integridade e gestdo de riscos. Nessa
perspectiva, o monitoramento continuo constitui elemento essencial a efetividade dos programas
de compliance, evidenciando que a simples existéncia formal de normas ¢ procedimentos nao ¢
suficiente sem avaliacdo permanente de sua aplicabilidade e capacidade de mitigagdo de riscos,
conforme dispde o inciso XV do art. 57 do Decreto Federal n°® 11.129/2022. Em sentido
convergente, o Departamento de Justi¢a dos Estados Unidos (DOJ) e a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) ressaltam que programas restritos ao plano formal revelam fragilidades estruturais
e demandam avaliacdo continua quanto a sua efetividade, eficiéncia e sustentabilidade. 14

Em perspectiva convergente, a ISO 37301 e a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
destacam a necessidade de mecanismos permanentes de monitoramento € aprimoramento dos
programas de compliance. Nesse contexto, 0 monitoramento continuo pressupde a utilizacao de
indicadores capazes de mensurar o desempenho do programa e orientar a analise critica dos
resultados produzidos, superando a 16gica meramente formal de elaboracgio de relatérios.' Tais

indicadores constituem, portanto, instrumentos essenciais dos mecanismos continuos de

> A Lei Federal n® 13.303/2016 prevé a existéncia de area responséavel pela gestdo de riscos e verificagdo do
cumprimento de obrigagdes, enquanto o Decreto Federal n® 11.129/2022 exige que a instancia de integridade possua
independéncia, estrutura e autoridade para atuacdo. Em sentido convergente, o Decreto Federal n® 9.203/2017 e as
diretrizes da CGU (2015) reforgam a necessidade de unidade responsavel pela implementagdo e monitoramento dos
programas de integridade.

" UNITED STATES. Department of Justice. A resource guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act.
2015.

' Especialmente Key Performance Indicators (KPIs) e Key Risk Indicators (KRIs). KPIs sdo indicadores-
chave de desempenho utilizados para mensurar resultados, acompanhar a eficacia de processos e apoiar a gestdo
institucional, inclusive no contexto da gestdo de riscos; ja os KRIs sdo indicadores-chave de riscos especificos ao
monitoramento de sinais de exposicdo e a identificagdo precoce de eventos que podem comprometer os objetivos
institucionais, ou seja, mensuram a materializacdo do evento de risco. INTERNATIONAL CHAMBER OF
COMMERCE BRASIL (ICC BRASIL); CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Guia para empresas
sobre gestdo de riscos associados a organizagdes criminosas. Brasilia: CGU, 2026.



monitoramento e melhoria institucional apontados por Franco (2019) como caracteristicas de

16
programas efetivos.

2.2. Avaliacdo da maturidade dos programas de compliance

A efetividade dos programas de compliance passou a ser orientada por referenciais
normativos e doutrinarios voltados a sua avaliagdo e aprimoramento continuo, denominados por
Zenkner (2020) como “principios fundantes da efetividade”. Entre os principais marcos
internacionais destacam-se o A Resource Guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act
(2012)"7, o Sentencing Guidelines, o Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics, and
Compliance da OCDE ¢ o COSO-ERM, que consolidaram parametros relacionados ao
comprometimento da alta administracdo, autonomia da area de compliance, gestao de riscos e
monitoramento continuo.'®

Em perspectiva convergente, a Controladoria Geral da Unido (CGU) adota esses
fundamentos como referenciais para avaliacdo da maturidade institucional dos programas de
integridade, a exemplo do Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP). O MMIP
identifica como fundamentos capazes de gerar valor publico, a alta administragdo, normas éticas,
controles internos, comunicagao, capacitagdes e cultura organizacional.19

Também merece destaque o Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestdo de Riscos, do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), voltado a aferi¢cao do grau de integracao da gestdo de riscos
a governanga institucional e aos processos decisorios. O modelo avalia dimensdes relacionadas a
lideranca, estratégia, processos e resultados, buscando verificar se a gestdo de riscos ultrapassa o
plano meramente formal e se encontra efetivamente incorporada a dindmica organizacional e ao

planejamento estratégico.”’

' FRANCO, Isabel (Org.). Guia pratico de compliance. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

'7 Elaborado pelo U.S. Department of Justice (DOJ) e pela U.S. Securities and Exchange Commission (SEC),
orgdos norte-americanos responsaveis pela aplicacdo da Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), legislagdo de 1977
voltada ao combate a corrupgao transnacional, que proibe o pagamento de suborno a agentes publicos estrangeiros e
exige controles contdbeis adequados das empresas sujeitas a sua jurisdi¢do, influenciando mundialmente a
estruturagdo de programas de integridade e compliance. ZENKNER, Marcelo; CASTRO, Rodrigo Pironti Aguirre de
(Coord.). Compliance no setor publico. Belo Horizonte: Férum, 2020, p. 229.

'8 COMITE DAS ORGANIZACOES PATROCINADORAS DA COMISSAO TREADWAY. Gestio de
riscos empresariais: estrutura integrada. 2004.

' BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Modelo de atualizagio em integridade publica (MMIP):
referencial técnico: versdo 1.0 . Brasilia, DF: CGU, 2023, p. 6-8.

Y BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Roteiro de avaliagdo de maturidade da gestdo de riscos . Brasilia,
DF: TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018, p. 57.



O modelo de maturidade em gestdo de riscos do TCU foi adotado pela Controladoria-
Geral do Estado de Goias (CGE) entre 2021 e 2024 para avaliagdo dos orgdos estaduais,
incluindo a SSP-GO. Conforme demonstrado no Grafico 1, apds oscilagdes nas avaliagdes
preliminares realizadas pela metodologia QSP?', a Secretaria evoluiu de 55,63% de maturidade
em 2021 (Nivel 3 - Intermediario) para 62,59% em 2022 (Nivel 4 - Aprimorado), em contexto
coincidente com a instituicdo do Escritorio Permanente de Compliance Publico (EPCP) e
fortalecimento da estrutura normativa do programa. Nos exercicios seguintes, contudo, observou-
se estabilizagdo da maturidade institucional, sem evolugdo para niveis mais avangados,
persistindo limitagdes relacionadas a geragdo de resultados, ao compartilhamento de riscos e a
utilizagdo estratégica da gestdo de riscos na tomada de decisdo.*

Grifico 1: Evolucdo da Maturidade em Gestdo de Riscos na SSP-GO

Evolucao da Maturidade em Gestao de Riscos (%)

100% -
3 2 : : Avangado
Nivel 4 - Aprimorado| | Nivel 4 - Aprimorado
(% ndo revelado) (% ndo revelado)
80% -
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2,4 2,1
® ® —O— Percentual nio revelado (nivel mantido)
0% [ ——r . e e —— ; :
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da SSP-GO (2026).

*!' A metodologia QSP, desenvolvida pelo Centro de Qualidade, Seguranga e Produtividade para o Brasil e
América Latina, utilizada pela CGE-GO nas avaliagdes iniciais de maturidade em gestdo de riscos durante a
implantagdo do Programa de Compliance Publico, classificou a SSP-GO, em 2019 e 2020, no nivel “Consciente”,
caracterizado pela existéncia de iniciativas ainda dispersas e pouco integradas. Nesse periodo, a instituicdo
apresentou evolucdo da nota 1,48 para 2,40 ao final de 2019, seguida de retragdo para 2,10 em 2020. Em 2024, a
CGE-GO manteve a SSP-GO no mesmo nivel de classificagdo obtido em 2023, sem divulgacdo do percentual global
de maturidade. Ja em 2025, a avaliagdo passou a incorporar critérios proprios vinculados ao Prémio Governanga do
Estado de Goias, deixando de adotar integralmente o modelo do TCU.

*> SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA DE GOIAS. Declaragio de apetite a riscos
(RAS). Goiania: SSP-GO, 2026. Processo n° 202600016002894. Atualizado em 16 mar. 2026.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo caracterizou-se como pesquisa aplicada, de abordagem mista,
desenvolvida por meio de estudo de caso acerca do Programa de Compliance Publico da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP-GO), com foco no processo de gestao
de riscos. A pesquisa combinou andlise qualitativa dos mecanismos de governanga, compliance e
gestdo de riscos com andlise quantitativa dos dados obtidos na Avaliacdo de Maturidade em
Préticas Institucionais de Integridade e Compliance elaborada e aplicada pela propria SSP-GO
nos meses de janeiro e fevereiro de 2026.

O estudo fundamentou-se em pesquisa bibliografica e documental, nos termos de Lakatos
e Marconi (2003), abrangendo livros, artigos cientificos, normas técnicas, legislagdes, relatorios
institucionais, atas de reunido, matriz de riscos ¢ documentos produzidos pela SSP-GO ¢ pela
Controladoria-Geral do Estado de Goias entre 2019 e 2025, além de referenciais da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ISO 31000, ISO
37301 e COSO-ERM.

A Avaliacdo de Maturidade em Praticas Institucionais de Integridade e Compliance foi
elaborada ¢ aplicada pelo Escritorio Permanente de Compliance Publico (EPCP) da SSP-GO, em
consondncia com as diretrizes do Plano Estratégico Institucional 2025-2027 e com o objetivo
estratégico de fortalecimento do Programa de Compliance da Pasta. A pesquisa abrangeu as 53
unidades administrativas vinculadas a Politica de Gestdo de Riscos da institui¢do, por meio de
questionario eletronico estruturado na plataforma Google Forms, disponibilizado entre 20 de
janeiro e 6 de fevereiro de 2026. A divulgagdo ocorreu por intermédio de processo eletronico no
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), alcancando 498 respondentes de um universo de 928
servidores, 0 que representa uma taxa de adesao de 53,78%.

A avaliacdo utilizou escala Likert e dimensdes inspiradas no Modelo de Maturidade em
Integridade Publica (MMIP) da CGU e no Roteiro de Avaliagio da Gestdo de Riscos do TCU.*

O instrumento foi estruturado em seis dimensdes tematicas, compostas por 18 questdes,

A Escala Likert de maturidade ¢ um instrumento de mensuragdo utilizado para avaliar o grau de
desenvolvimento, institucionaliza¢do ou percepcdo acerca de determinada pratica organizacional. Diferentemente das
escalas bindrias, ela permite identificar niveis progressivos de maturidade, geralmente organizados de forma
cumulativa, variando desde a inexisténcia da pratica até sua consolida¢do e aprimoramento continuo. No contexto
dos programas de compliance, esse tipo de escala possibilita avaliar ndo apenas a existéncia formal de mecanismos
de integridade, mas também seu nivel de integracdo aos processos institucionais e internalizagdo na cultura
organizacional. LIKERT, Rensis. 4 technique for the measurement of attitudes. New York: The Science Press, 1932.
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contemplando aspectos relacionados ao comprometimento da alta administragdo, normas éticas e
de integridade, gestdo de riscos, detec¢do e tratamento de irregularidades, comunicacao,
capacitacdes e cultura de integridade.

A metodologia possibilitou aferir o Indice de Maturidade Institucional em Integridade e
Compliance (IMI-IC), calculado a partir da relacdo entre a pontuagdo obtida e a pontuagdo
maxima da avaliagdo. Como resultado, a SSP-GO alcancou indice global de 79,20%,
posicionando-se no nivel “Estruturado”, evidenciando percepg¢ao institucional favoravel quanto a
existéncia de praticas de integridade e compliance formalmente consolidadas.

Para os fins deste estudo, a analise concentrou-se especialmente na dimensdo relacionada
a incorporacao da gestdo de riscos aos processos decisorios € ao planejamento institucional. Os
dados foram tratados por meio de andlise de contetido, conforme Bardin (2016), associada a
interpretagdo critica dos indicadores e dos niveis de maturidade institucional, buscando
identificar o grau de institucionalizagdo das praticas de integridade e a efetividade da gestdao de

riscos como elemento estruturante do programa de compliance da SSP-GO.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Percepcio institucional em relacdo a maturidade da gestiao de riscos

Conforme demonstra o Grafico 2, no ambito especifico da Dimensao 3, relacionada a
gestdo de riscos institucionais, os resultados demonstraram percepcao predominante de elevado
grau de maturidade institucional. No item Q3.1, referente a identificacdo e ao registro
estruturado dos riscos institucionais relevantes, 71,3% das respostas concentraram-se nos niveis
“Avancado” e “Otimizado”, indicando percep¢ao de que a gestdo de riscos ja ultrapassou o plano
meramente formal, apresentando carater institucionalizado, periddico e integrado as rotinas
administrativas.

De forma semelhante, o item Q3.2, relacionado a utilizagao das informag¢des de riscos nos
processos decisorios, registrou 73,7% das respostas nos niveis superiores de maturidade,
evidenciando percepcao significativa de incorporagdo da gestdo de riscos as definigdes de
prioridades, ao planejamento e ao direcionamento das atividades institucionais. Quanto ao item
Q3.3, referente a defini¢gdo, acompanhamento ¢ monitoramento das ag¢des de controle para

tratamento dos riscos identificados, 70,3% dos respondentes atribuiram os niveis “Avangado” e
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“Otimizado”, indicando percep¢do de existéncia de mecanismos formais de responsabilizagdo,
acompanhamento periddico e revisao das agdes de tratamento.

A andlise integrada da Dimensdo 3 demonstra percepcdo de que a gestdo de riscos na
SSP-GO se encontra estruturada e progressivamente incorporada as praticas de governanca.
Todavia, os resultados também evidenciam assimetrias entre as unidades administrativas, assim
como, oportunidades de aprimoramento relacionadas a integracao transversal da gestao de riscos
e a utilizagdo estratégica das informagdes produzidas. Tais aspectos revelam dissonadncias entre a
maturidade formalmente aferida e a efetiva internalizacdo das praticas de integridade e gestao de
riscos nos processos decisorios da instituigado.

Grafico 2: Nivel de Maturidade aferido (Dimensao 3 da Avaliagdo de Maturidade em Praticas
Institucionais de Integridade e Compliance - Gestao de Riscos)

Il Q1. Estruturacio Inicial da Gestéo de Riscos

I Q2. Integracdo da Gestéo de Riscos ao Processo Decisério e ao Planejamento Estratégico
I Q3. Efetividade dos Controles
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Total de respondentes: 498 | SSP-GO | 2026
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da SSP-GO (2026).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da SSP-GO (2026).

4.2. Aderéncia do modelo da SSP-GO aos referenciais de compliance

Considerando os referenciais de integridade e compliance adotados pela CGU, pela ISO
31000 e pela literatura especializada, a efetividade dos programas de compliance pressupde a
efetiva incorporagdo das normas e das estruturas metodoldgicas as praticas organizacionais. No
ambito da SSP-GO, observa-se aderéncia estrutural a esses referenciais por meio da
implementacdo de instrumentos de governanga alinhados aos modelos contemporaneos de

integridade e gestdo de riscos, destacando-se o Comité Setorial de Compliance, presidido pelo
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titular da Pasta, e composto por membros da alta administracdo, em aderéncia ao principio da
lideranga comprometida (tone at the top).

De forma complementar, a operacionalizagdo técnica do programa ocorre por meio do
Escritorio Permanente de Compliance Publico (EPCP), instituido pela Portaria n® 626/2021/SSP,
responsavel por apoiar o Comité Setorial e disseminar praticas de compliance. Estruturado como
instancia multidisciplinar, o EPCP exerce funcdes compativeis com a légica do compliance
officer, especialmente na articulacdo das agdes de gestdo de riscos, demonstrando aderéncia
substancial aos parametros previstos no Decreto Federal n°® 11.129/2022, no Decreto Federal n°
9.203/2017 e nas diretrizes da CGU.

No campo metodologico, a SSP-GO instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos por meio
da Portaria n°® 0367/2020, em alinhamento aos referenciais da ISO 31000 e ISO 37301,
contemplando identificagdo, avalia¢do, tratamento e monitoramento dos riscos mediante matriz
de riscos e planos de acdo. Observa-se, ainda, a existéncia de mecanismos institucionalizados de
monitoramento, operacionalizados principalmente por meio de Key Risk Indicators (KRIs)
apresentados periodicamente ao Comité Setorial, além da adogdo do Indice de Maturidade
Institucional em Integridade e Compliance (IMI-IC), previsto no Plano Estratégico Institucional.

Tais mecanismos evidenciam que a SSP-GO atende, sob a perspectiva estrutural-
normativa, aos principais referenciais contemporaneos de compliance e gestao de riscos. Todavia,
embora se observe elevado grau de aderéncia estrutural, persistem desafios relacionados a
internalizagdo da cultura de integridade, a utilizagdo estratégica das informacdes produzidas e a
consolidagdo de mecanismos de monitoramento orientados a efetiva mensuragao dos resultados
do programa, indicando que sua maturidade operacional e cultural ainda se encontra em processo

de consolidacéo.

4.3. Dissonancias entre a maturidade estrutural e as praticas de gestao de riscos

Embora os resultados da avaliagdo de maturidade indiquem elevado grau de
institucionalizacdo da gestao de riscos na SSP-GO, a analise qualitativa da operacionalizagcdo do
programa revelou dissonancias relevantes entre a estrutura metodologica formalmente adotada e
sua aplicacdo pratica pelas unidades administrativas. Verificou-se que, apesar da existéncia de
arcabouco normativo alinhado aos referenciais contemporaneos de compliance e gestao de riscos,

persistem fragilidades relacionadas a compreensdao metodolédgica, a qualidade técnica das analises
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e a utilizagdo estratégica da gestdo de riscos como instrumento efetivo de apoio a tomada de
decisdo.

A analise da matriz de riscos evidenciou predominancia de riscos operacionais em
detrimento de riscos relacionados a integridade, conformidade e anticorrup¢do, indicando
concentracao do gerenciamento na dimensao operacional e limitada incorporacao da perspectiva
estratégica da integridade institucional.”® Também foram identificadas inconsisténcias
metodologicas relevantes em 36 das 53 unidades analisadas, especialmente quanto a defini¢dao
inadequada de tolerancia ao risco, resposta ao risco, além de inconsisténcias na articulagao entre
causas, consequéncias e controles, e auséncia de responsaveis formalmente designados, planos de
acdo e evidéncias documentais de monitoramento em parte dos registros.

No plano da governanga, observou-se que, embora a SSP-GO possua Comité Setorial de
Compliance ¢ Escritério Permanente de Compliance formalmente instituidos, a operacionalizagao
do programa ainda depende significativamente da atuacdo indutora do Escritorio. As reunides do
Comité Setorial ocorreram predominantemente com cardter operacional, apresentando baixa
incidéncia de deliberacdes estratégicas relacionadas a revisdo de prioridades institucionais e
utilizagdo da gestdo de riscos como ferramenta gerencial. Além disso, verificou-se reduzida
integragdo entre gestdo de riscos e processos decisorios nas unidades administrativas.”

As limitagoes identificadas ndao decorrem, diretamente, da auséncia de capacitagao formal
dos agentes envolvidos. Embora tenha ocorrido, nos ultimos anos, elevada adesdo as capacitagdes
em gestdo de riscos promovidas pela Escola de Governo, a aplicacdo pratica da metodologia

ainda se mostra limitada. Cenario que repercute nas avaliagdes realizadas pela Controladoria-

24 Dos 61 riscos cadastrados na matriz de riscos da SSP-GO, 57,38% foram classificados como operacionais,
enquanto 22,95% receberam classificacdo estratégica, predominantemente em razdo do nivel hierdrquico dos
responsaveis pela gestdo desses riscos, e ndo necessariamente por sua vinculagdo direta aos objetivos estratégicos da
institui¢do. Os demais riscos corresponderam a categorias de conformidade (4,92%), tecnologia da informagao
(4,92%), financeiros (4,92%), combate a corrup¢do (3,28%) e gestdo de pessoas (1,64%), evidenciando
predominancia da dimensdo operacional em detrimento de riscos diretamente relacionados a integridade e a
conformidade institucional.

» Em 2025, ndo foram realizadas reunides ordinarias do Comité com participagdo conjunta da presidéncia e
dos membros do colegiado, predominando encontros de carater operacional voltados ao monitoramento dos riscos.
As atas analisadas revelam baixa incidéncia de deliberagdes estratégicas relacionadas a revisdo de prioridades
institucionais e a utilizagdo da gestdo de riscos como instrumento de apoio decisdrio, evidenciada pelo fato de que
apenas uma das sete superintendéncias demonstrou integragdo consistente entre gestdo de riscos e decisdes
gerenciais.
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Geral do Estado, evidenciando dissonancias entre a maturidade formalmente declarada e a efetiva
incorporacio da gestdo de riscos as praticas gerenciais da SSP-GO.*°

Por fim, constatou-se que o monitoramento da gestdo de riscos permanece
predominantemente orientado a dimensao procedimental da metodologia, sem consolidacao plena
de ciclo analitico continuo voltado a avaliagdo qualitativa das estratégias de tratamento e dos
resultados produzidos. Assim, embora a SSP-GO apresente avango relevante na
institucionalizacdo estrutural do programa de compliance e da gestdo de riscos, persistem
desafios relacionados a internalizacdo homogénea da cultura de integridade, a maturidade
operacional da metodologia e a consolidacdo da gestdo de riscos como instrumento transversal de

governanga e suporte estratégico a tomada de decisdo.

4.4 Propostas de aprimoramento para o programa de compliance da SSP-GO

As recomendacdes propostas buscam aprimorar qualitativamente os mecanismos ja
existentes, com foco na efetividade pratica do programa. Recomenda-se o fortalecimento do
papel estratégico do Comité Setorial de Compliance, mediante consolidacdo de modelo de
governanca mais deliberativo e orientado a analise critica dos riscos institucionais e ao suporte a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Para tanto, mostra-se necessaria a regularizacdo das
reunides ordinarias previstas na Portaria n® 0366/2020/SSP, com defini¢cdo de pautas estratégicas,
calendario anual de monitoramento e participagdo efetiva dos membros. Recomenda-se, ainda,
que as atas passem a registrar deliberacdes estratégicas, medidas corretivas e encaminhamentos
voltados ao aperfeicoamento continuo da gestao de riscos.

No ambito do Escritério Permanente de Compliance Publico (EPCP), recomenda-se o
fortalecimento de mecanismos de supervisdo e responsabilizagdo gerencial, voltados a avaliagdo
da contribui¢do qualitativa de seus membros para o aprimoramento do programa. Como forma de
operacionalizagdo, propde-se a adogdo do Indice de Contribuigdo Qualitativa ao Aperfeigoamento

do Programa (ICQ-AP), destinado a avaliar, de forma periodica, a qualidade das andlises, das

% No item “Avaliagio do Desempenho no Processo de Gestdo de Riscos”, do Prémio de Governanga do PCP
(2025), com pontuagdo maxima de 16 pontos, a SSP-GO alcangou 14 pontos em 2025, com perdas associadas ao nao
atendimento integral de recomendagdes formuladas em auditoria in loco. De forma semelhante, na autoavaliacdo de
maturidade em gestdo de riscos, a Secretaria obteve 4,83 de 5 pontos, registrando reducdo de pontuagdo em razio da
insuficiéncia de evidéncias documentais capazes de comprovar a efetiva implementagdo das agdes registradas pelos
proprietarios de riscos.
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oportunidades de melhoria identificadas e da efetiva contribuicdo dos membros do EPCP para o
aprimoramento continuo.

Visando assegurar a continuidade da evolugdo da maturidade do programa, recomenda-se
o monitoramento de indicadores voltados a aferi¢do da efetividade global da gestao de riscos,
como o Indice de Tempestividade do Monitoramento de Riscos (ITMR), o Indice de
Conformidade dos Planos de Ag¢do (ICPA), o Indice de Conformidade Metodologica da Matriz de
Riscos (ICMMR), o Indice de Efetividade dos Controles (IEC), o Indice de Reavaliacio de
Riscos Estratégicos (IRRE) e o Indice de Atendimento as Recomendagdes de Auditoria (IARA).
A medida contribuiria para consolidar a gestdo de riscos como instrumento efetivo de governanga
e apoio a tomada de decisdo institucional.

Considerando que a gestdo de riscos eficaz pressupde a mitigacdo concreta dos riscos,
recomenda-se o aprimoramento dos mecanismos de reavaliagdo periddica pelo Comité Setorial,
em articulacdo com os proprietarios de riscos ¢ o EPCP. Sugere-se, ainda, que a mitigacao de
riscos passe a integrar indicadores de desempenho gerencial voltados ndo apenas a quantidade de
riscos tratados, mas a efetiva redugdo da exposicdo institucional e a qualidade das analises e
evidéncias produzidas.

Outra medida relevante consiste na implementacdo de capacitagdo pratica anual voltada
aos proprietarios de riscos da SSP-GO, com foco na aplicagdo metodoldgica da gestdo de riscos
no contexto institucional da seguranga publica. A medida deve priorizar oficinas baseadas em
casos reais da Secretaria, voltadas ao aprimoramento da definicdo de controles, avaliacdo da
efetividade de controles ja estabelecidos e elaboragdo de monitoramentos analiticos orientados a
tomada de decisdo, visando fortalecer a internalizagdo da cultura de riscos e reduzir a percepcao
meramente procedimental da metodologia.

Sob a perspectiva metodologica, recomenda-se a revisdo dos critérios de identificacdo e
classificacdo dos riscos, com ampliagdo da priorizacdo de riscos estratégicos — vinculados
diretamente aos objetivos institucionais — e de riscos relacionados a integridade, conformidade,
corrup¢ao e desvios éticos, capazes de impactar a legitimidade, a imagem e a atuagdo
institucional da SSP-GO. A medida contribuiria para otimizar o processo de gestdo de riscos,
direcionando os esforcos institucionais a vulnerabilidades efetivamente relevantes para a tomada
de decisdo e para a protecdo da integridade organizacional, em detrimento da excessiva

concentracdo em riscos meramente operacionais ¢ de baixo impacto estratégico.
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Sob a perspectiva cultural, recomenda-se o fortalecimento da comunicagdo institucional
voltada a consolidagdo da cultura de integridade e gestdo de riscos na SSP-GO, com reorientacao
da percepcdo meramente procedimental para uma logica de protecdo institucional e apoio a
tomada de decisdo. Para tanto, sugere-se a adogao de estratégias de comunicagao interna baseadas
em linguagem acessivel, divulgacao de boas praticas e reconhecimento institucional de iniciativas

relacionadas a integridade, governanca e gestao de riscos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou criticamente o modelo de compliance da SSP-GO, com foco
na gestao de riscos como elemento central da efetividade dos programas de integridade no setor
publico. Os resultados demonstram elevado grau de aderéncia normativa e estrutural aos
referenciais contemporaneos de integridade e gestdo de riscos, evidenciado pela
institucionalizag@o de politicas, instancias de governanca e instrumentos metodologicos alinhados
as diretrizes da CGU, TCU e normas ISO, além de trajetéria consistente de amadurecimento
institucional desde a adesdo ao Programa de Compliance Publico do Estado.

Apesar dos avancos observados, a andlise qualitativa revelou dissonancias entre a

estrutura formal do programa e sua operacionalizacdo pratica, especialmente quanto a

o

internalizagdo da cultura de integridade, a participacdo estratégica da alta administracdo e
utilizacdo da gestdo de riscos como suporte efetivo a tomada de decisdo. Verificou-se, ainda,
significativa dependéncia da atuacdo indutora do Escritério de Compliance, indicando
consolidagdo apenas parcial da maturidade efetiva do programa. Os achados permitiram
distinguir a maturidade estrutural-normativa, relacionada a existéncia formal de politicas e
instancias de governanga, da maturidade material, vinculada a internalizagdo pratica desses
mecanismos no cotidiano institucional.

Embora a SSP-GO apresente elevado nivel de compliance estrutural, a efetividade pratica
do programa ainda se encontra em processo de consolidagdo. Como contribuicdo, o estudo
propos medidas voltadas ao fortalecimento da governanga, do monitoramento e da cultura de

integridade. Apesar das limitagdes inerentes ao estudo de caso, os resultados oferecem
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pardmetros relevantes para o aprimoramento de programas de integridade em instituigdes

publicas com caracteristicas semelhantes, especialmente no ambito da seguranca publica.
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