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“O bom aproveitamento das facilidades
trazidas pela tecnologia da informacéo
depende de um processo periddico e

estruturado de planejamento da informagdo” .

Beal (2001).



RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de demonstrar a importéncia da tecnologia da informacéao na
transmissdo do conhecimento e na implantacdo de planejamentos estratégicos da PMGO,
frente as necessidades de policiamento encontradas na atualidade do municipio de
Goiania/GO. Para tanto, buscou-se desenvolver uma revisdo bibliografica acerca da gestdo
estratégica, pautada no uso da tecnologia da informacdo para viabilizar a transmissdo de
conhecimentos na PMGO, com base em um estudo exploratorio acerca da gestao estratégica
da PMGO, considerando-se os recursos tecnoldgicos, materiais e humanos da corporagdo na
regido da grande Goiania. E, a fim de atingir aos objetivos propostos, foi desenvolvida uma
revisdo bibliogréfica, pautada em andlise de livros, revistas e artigos cientificos publicados
sobre o assunto. Observou-se que a formacdo da cultura organizacional, na era da tecnologia
da informacdo, deve estar voltada para as necessidades e mudancas do conhecimento,
enfatizando as estratégias de manutencdo da qualificacdo e capacitacdo continuada das
pessoas em seu cotidiano profissional, o que agrega maior confiabilidade as informacdes e
gera resultados mais positivos para a PMGO.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Estratégias. Conhecimentos.



ABSTRACT

This study aims to demonstrate the importance of information technology in the transmission
of knowledge and implementation of strategic plans of PMGO, compared to the needs of
policing today found the city of Goiania, Goias. To this end, we sought to develop a literature
review of strategic management, based on the use of information technology to enable the
transmission of knowledge in PMGO, based on an exploratory study on the strategic
management of PMGO, considering the technological resources , material and human
resources of the corporation in the region of Goiania. And in order to achieve the proposed
objectives, a literature review was developed, based on analysis of books, journals and
scientific articles on the subject. It was observed that the formation of organizational culture
in the era of information technology should be geared towards the needs and changes of
knowledge, emphasizing the strategies for maintaining qualification and continuous training
of people in their daily work, which adds greater reliability the information and generate more
positive results for PMGO.

Key-words: Information Technology. Strategies. Knowledge.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo geral de analisar a importancia da tecnologia da
informacdo na transmissdo do conhecimento e na implantacdo de planejamentos estratégicos
para a PMGO, frente as necessidades de policiamento encontradas na atualidade do municipio
de Goiania/GO. Para tanto, como objetivos especificos, buscou-se desenvolver uma revisao
bibliogréafica visando conceituar e entender a gestdo estratégica com o uso da tecnologia da
informagdo, para viabilizar a transmissdo de conhecimentos na PMGO, levando-se em conta
0s recursos tecnolégicos, materiais e humanos da corporagdo na regido da grande Goiania.

As mais diversas tecnologias da informacéo existentes nos dias atuais, fazem com que
0 mundo globalizado esteja cada vez mais dindmico e, a0 mesmo tempo, proporciona
melhores condi¢des de se transmitir informacdes entre as pessoas. Sao

A coleta de informacdes acerca da funcionalidade operacional da PMGO possibilitou
uma andlise mais precisa, indicando os principais aspectos relacionados a estrutura
Institucional e suas atividades cotidianas. Para entender o papel da Policia Militar no meio
social, deve-se destacar que a defesa social esta capitulada no texto constitucional como dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, organizada de forma sistémica, visando a
garantia da Seguranca Publica, mediante a preservacdo da ordem, com a finalidade de
proteger o cidadéo, a sociedade e os bens publicos e privados, coibindo os ilicitos penais e as
infragdes administrativas.

A esse respeito, ressalta-se que as policias enfrentam uma nova realidade, o que indica
a necessidade de se planejar de forma estruturada, as estratégias técnicas que serdo aplicadas
na construcdo de um trabalho eficiente, a fim de se garantir o cumprimento do dever civico e

militar aos cidaddos de bem.



10

O Estado de Goias é uma regido de crescente desenvolvimento e apresenta inimeras
necessidades em relacdo as opera¢Ges de combate ao crime. No que concerne a cidade de
Goiania de um modo especifico, ressalta-se que 0 municipio comemorou seus 77 anos no ano
de 2010 e vem crescendo em numero de populacdo, haja vista que, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a cidade possuia em 2007, aproximadamente
1,24 milhdes (um milh&o e duzentos e quarenta mil) habitantes.

Este crescimento populacional gera, consequentemente, um impacto preocupante
relacionado a estrutura dos servigos de Seguranca Publica da regido, pois a demanda crescente
trds consigo, problemas ligados a méa distribuicdo de renda, desemprego, precariedade dos
servicos publicos e diversos outros problemas ligados a falta de recursos materiais,
tecnoldgicos e humanos, para suprir as necessidades locais, em nivel de policiamento.

Tais fatores indicam a importancia de que a PMGO busque novos artificios para
enfrentar as problematicas operacionais dos dias atuais, principalmente com o uso das mais
variadas tecnologias da informacéo e do conhecimento, disponiveis para esta finalidade e que
visam a otimizagdo dos processos institucionais, para 0 sucesso organizacional.

A este respeito, destaca-se que a Policia Militar do Estado de Goias procura estar
atualizada com o universo tecnolégico de ponta, contando com uma rede de comunicagédo
interna (intranet) e fazendo uso de veiculos de comunicacdo modernos, possibilitados por uma
rede de computadores acessados via on line pela internet. A rapidez e o volume de
informagdes, inevitavelmente, conduzem & defasagem tecnoldgica, tornando obsoletos os
equipamentos, mecanismos e desatualizadas as pessoas.

E, através de sitio préprio, tem-se a oportunidade de contactos com os clientes da
instituicdo (publico externo) e com os profissionais da Corporagdo (publico interno). Diante
desta constante inovacdo dos meios tecnoldgicos, sabe-se que o0 ambiente em que esta inserida

a Policia Militar de Goids muda rapidamente, no tocante a essas tecnologias.
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O PROBLEMA

A cobertura operacional de uma regido com cerca de 500 bairros, em uma &rea de
739,5 km? precisa manter uma gestdo atenta e que elabore continuamente, estratégias que
visem atingir melhores resultados, no que tange ao combate a criminalidade. Torna-se
fundamental realizar um diagnéstico dos anseios da PMGO, no sentido possibilitar a
elaboracdo de planos estratégicos direcionados, que visem atender as expectativas atuais e
futuras desta corporacéo.

Atualmente, pode-se dizer que o conhecimento empregado para inimeras finalidades
no mundo e no contexto humano, esta intimamente ligado a tecnologia, que historicamente,
gera meios de interacdo entre os individuos, pois proporciona a transferéncia das informac6es
entre 0s mais diversos grupos sociais.

A escolha do tema justifica-se por verificar que é necessario conhecer 0s mecanismos
que viabilizam o uso da tecnologia da informacdo, principalmente em decorréncia dos
avancos percebidos na atualidade, devido a necessidade da informatizacdo em praticamente
todos os procedimentos que envolvam individuos. Além disso, as melhorias da informatizacédo
tém levado seguranca, agilidade e conforto aqueles que se utilizam de servi¢o ou produtos
informatizados com maior qualidade e com menor custo.

E importante analisar o uso de uma estrutura que interligue os gestores e seus oficiais,
em todo o &mbito da PMGO. E, como forma de subsidiar teoricamente este estudo, buscou-se
estabelecer algumas questfes norteadoras da pesquisa, sendo elas as seguintes:

a) O conhecimento e a comunicacdo, através de recursos tecnoldgicos, podem
aperfeicoar o desempenho operacional e o planejamento estratégico da PMGO?

Nota-se a relevancia do papel do gestor na funcdo de planejar e aplicar estratégias de

combate ao crime, em todos os niveis, quer seja de forma, preventiva, defensiva e ostensiva,
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por meio de ferramentas adequadas que viabilizem o sucesso operacional. Assim, foi
desenvolvido um estudo em capitulos, para apresentar alguns aspectos relacionados ao tema

em epigrafe, bem como para atingir aos objetivos propostos neste estudo.
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1 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E APMGO

A tecnologia € um recurso essencial para manter a exceléncia na operacionalidade da
Policia Militar do Estado de Goiés, principalmente devido ao fato de favorecer na questdo do
tempo de trabalho, no que se refere a transmisséo de informacGes entre os policiais.

Desse modo, é relevante analisar algumas variaveis relacionadas ao policiamento
ostensivo e sua relacdo com as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, como serad

abordado neste capitulo.

1.1 O Que é Policiamento Ostensivo?

De acordo com Sampaio, et al. (2010), o policiamento ostensivo é aquele em que se
busca reprimir o crime, atraveés de uma frequencia continuada de controle, que mantém um
atendimento eficaz em relacdo as necessidades da comunidade local.

E por meio deste tipo de policiamento que a PMGO busca obter resultados mais
positivos e reduzir os indices de criminalidade, considerando-se o fator preventivo deste

modelo de estratégia.

O policiamento frequente e visivel, em todas as horas e em todos os bairros de uma
cidade, cria uma impressdo de onipresenca e onipoténcia. A reputacdo de que o
policiamento ostensivo atende as ocorréncias criminosas com rapidez e seguranca,
corre de boca em boca, através da imprensa falada, escrita e televisionada, e o futuro
delingiiente e contraventor se convence, sem necessidade de experiéncia pessoal, de
que o servico de policiamento ndo falha (DUTRA, apud SAMPAIOQ, et al., 2010).

Assim, o policiamento ostensivo prima por assegurar a seguranca das pessoas,
empregando diversas ferramentas no combate a criminalidade, como por exemplo, com 0 uso

de equipamentos e armamentos que viabilizem uma atuacdo mais dinamica e eficaz, bem
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como pelo uso de aparatos tecnoldgicos modernos, com a finalidade de atender as ocorréncias
e preservar a ordem publica.

A principal funcéo do policiamento ostensivo é a de garantir uma acdo preventiva no
que se refere ao combate ao crime. A partir desta forma de se atuar, a PMGO apresenta
maiores possibilidades de sucesso e, ao mesmo tempo, inibe os infratores e criminosos, a
reincidéncia, haja vista que elimina ou reduz as condi¢fes que se mostram favoraveis a estas
préticas criminosas.

Nota-se que, consequentemente, através do policiamento ostensivo, hd maiores
oportunidades de ocorrer uma reducdo considerdvel da delinquéncia. Desse modo, o
policiamento planejado de forma estratégica, garante uma sensacdo de seguranca a
comunidade e a participacgdo efetiva da policia militar no contexto social.

Portanto, com este método de policiamento, a PM consegue agir com reprimenda, para
atingir seus objetivos fins, que visam a reducdo e eliminacdo da criminalidade, a partir de
servicos que podem envolver desde a pratica geral de policiamento ostensivo, quanto praticas
urbanas e rurais, incluindo-se também, estratégias voltadas para o transito, 0 meio ambiente, a
policia montada, guardas e escoltas, bem como operacGes delimitadas como especiais.

Cumpre observar que para a real eficdcia do policiamento ostensivo, devem-se
considerar as variaveis relacionadas ao espaco englobado na prestacdo dos servicos, ao custo
e condicdes de acesso e de execugdo das tarefas para 0 combate & delinquéncia, além de ser
importante avaliar as facilidades de acesso em nivel de comunicagdo com a sociedade local,
para que a PM possa realizar um planejamento mais adequado, com a identificagcdo das
necessidades e das condicGes espaciais da referida regiéo.

O que se deve enfatizar, contudo, é que este tipo de policiamento condiciona-se a
busca pela satisfacdo dos individuos, no que concerne a seguranga publica consubstanciada no

sucesso dos trabalhos desenvolvidos com as operagOes realizadas, quer tenham sido
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efetivadas com o policiamento das bases, ou das policias montadas, bem como pelas viaturas
ou por meio de estratégias aplicadas pela radiopatrulha, dentre outros.

Portanto, a eficiéncia do trabalho ostensivo da PMGO depende ndo s6 de uma
condicdo especifica, mas sim de diversas situaces que se condicionam a aplicabilidade das
operacdes a serem realizadas e que estejam voltadas para o provimento incondicional da
seguranga publica como um todo.

Cumpre destacar que o policiamento ostensivo precisa estar atrelado as politicas de
governo, sendo que a respeito, ressalta-se que, segundo Najberg (2009), as politicas sdo
estabelecidas com base em suas dimensdes e abrange areas: sociais, urbanas, de salde,
agricola, dentre outras; crediticia, monetaria, cambial e fiscal; federal, regional, estadual e
municipal; e de assalariados, segurados da previdéncia social, exportadores e outras.

A politica como um rétulo especifico de uma determinada atividade: como no caso da
politica econbmica, social, de relacbes exteriores, industrial ou politica de renda minima. A
definicdo antiga ou a moderna de politica, ndo apresenta distingdes quanto a aspiracdo e a
conquista, pois ndo se diferencia a vontade de se fazer com a concretizacdo da vontade, ou
seja, o fazer em si. Para Najberg (2009), também ndo se diferencia a acdo da auséncia de acéo,
caracterizando-se assim, o conceito substantivo de politica.

Politica como estado desejado das coisas: refere-se a acdo e a consequéncia da mesma,
ou seja, como forma de reagdo. Assim, as propostas objetivas seriam consideradas racionais,
de modo que o que se pretende fazer esta ligado ao objetivo e a futuros resultados.

Najberg (2009), observa as politicas como propostas especificas, dispondo que estas se
referem aos meios que sdo utilizados para atingir objetivos propostos de forma ampla e

previamente estabelecida, considerando-se propostas generalistas.
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E, quanto as politica como decisdo governamental, Najberg (2009), defende que esta
politica é muito utilizada em momentos dificeis, ou seja, quando o0s agentes governamentais
precisam tomar decisdes importantes.

Sobre a politica como uma autorizagdo formal, Najberg (2009), afirma que esse tipo
de politica é representado pela aplicacdo de atos de legitimacdo do processo politico, sendo
que deve-se observar que essa politica ndo garante que determinada acdo seja realmente
implementada, somente propbe sua implementacdo. A politica como um programa: trata-se de
uma politica de contexto legislativo, organizacional e recursal, podendo usar programas
especificos que favorecam o alcance dos objetivos maiores por parte do governo, como no
caso das politicas: habitacional, educacional e de saude.

Politica como produto: refere-se as acdes do governo em relacdo a entrega, liberacdo e
distribuicdo, nas a¢des de politica que visam definir os objetivos a serem atingidos a partir de
sua pratica. Politica como forma de resultado: essa politica tende a possibilitar a avaliagdo dos
resultados alcancados e a determinar se estes resultados foram satisfatorios, com base na
proposta inicial. Politica como teoria ou modelo: é a politica que utiliza-se de modelos
operacionais para especificarem o que os governos podem ou devem fazer, bem como as
possiveis consequéncias da préatica de seus atos.

Segundo Najberg (2009), a politica como um processo: trata-se de uma espécie de
politica que se baseia em conceitos estaveis e na formulagdo de novas politicas, de forma
continuada em relagdo aos processos e as atividades, determinando a formulagdo adequada
das politicas - policy-making.

As politicas exercidas no contexto governamental viabilizam o ambiente para uma
politica publica, que surgem a partir dos procedimentos, influéncias e organizacdes
envolvidas nesse processo. A politica publica deve observar o local onde o problema se

apresenta, as pessoas afetadas e as alteracdes que o referido problema provoca. E fundamental



17
conhecer o problema, para melhor gerir e encontrar solugdes mais adequadas e um resultado
positivo. Portanto, o problema estd diretamente ligado & determinada situagdo concreta
advinda da realidade social e derivadas de demandas politicas e sociais, de necessidades
identificadas, de juizos de valor sobre certa realidade e de compromissos politicos assumidos.

Porém, para se concretizar estas a¢Ges operacionais, a PMGO necessita de ferramentas
importantes para assessorar 0S processos e as tarefas do cotidiano profissional de
monitoramento, sendo que para tanto, torna-se relevante conhecer mais a respeito das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TIC, a fim de se definir as estratégias usadas

no trabalho operacional ostensivo da PMGO.

120 Que é TIC?

A tecnologia da informacdo esta diretamente ligada a comunicagdo entre as pessoas
envolvidas em determinado processo. No caso da PMGO, Campos (2011), observa que a
Corporagao busca seguir os principios doutrinérios da Matriz Curricular Nacional, publicada
pelo Ministério da Justica — MJ, na qual se destacam as didaticas direcionadas aos cursos de
selecdo, treinamento e capacitacdo dos policiais, a fim de se manter um canal aberto e
estratégico de comunicacdo com o Servico Nacional de Selecdo Publica - SENASP
(CAMPOS, 2011).

Assim, 0 que se nota € que a tecnologia da informacdo nao esta restrita apenas aos
programas, equipamentos e comunicacao de dados, pois também envolve aspectos ligados ao
aperfeicoamento e funcionalidade da PMGO, viabilizando o desenvolvimento dos recursos
humanos em diversas areas, como no planejamento, no desenvolvimento de sistemas, suporte
de softwares e hardwares, bem como na elaboracdo de estratégias voltadas para operagdes de

rua para o combate ao crime.
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No texto “Introducdo a Gestdo de Tecnologia da Informacdo” de Adriana Beal,

encontra-se uma conceituacao objetiva relativa as primeiras nogdes acerca do uso da gestdo da
tecnologia da informacdo e da comunicagdo — TIC.

Apesar de ndo se concordar completamente com o ponto de vista da autora que destaca

0 alto-custo da implantacdo de um sistema de TIC, considerando-se a uma analise

aprofundada de seu custo-beneficio para a PMGO, deve-se ressaltar seus argumentos:

A tecnologia da informacdo tem um custo elevadissimo e os computadores nédo
possuem "poderes magicos" de resolver problemas de gestéo, racionalizar processos
ou aumentar a produtividade. Maquinas e softwares idénticos executardo maravilhas
em organismos bem-estruturados e organizados, mas serdo apenas uma fonte de
gastos aqueles que ndo planejarem adequadamente suas necessidades de informacéo
(BEAL, 2001, p. 4).

A TIC é tdo importante para a Corporacdo, que chega a ser indispensavel, haja vista
que € através de seus recursos, que a gestdo da PMGO pode desenvolver um plano estratégico
pautado nas necessidades identificadas, bem como efetivar acdes de mudancas para futuras
operacdes.

Por este motivo, nota-se que a TIC é oportuna e viavel para a reestruturacao de planos
estratégicos da PMGO, principalmente por significar a possibilidade certa de melhoria na
qualidade dos servigos de seguranca publica do estado de Goias.

Trata-se ndo s6 da adequacdo das estratégias operacionais para a policia Militar de
Goiés, como também de uma questdo de desenvolvimento de recursos humanos e materiais,
visando um combate mais intensificado contra a bandidagem local, garantindo um futuro mais
tranquilo para as futuras geracdes, devido a aplicagdo de estratégias mais solidas e

direcionadas a variados contextos.
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1.2.1 Cultura tecnolégica

A partir de um processo continuado de conscientizagdo dos recursos humanos, em
nivel de conhecimento e seguranca das informacdes, acredita-se que a autoridade policial
passa a ter maior confianga nos planejamentos e, por consequéncia, atua de forma mais
responsavel no combate ostensivo ao crime. Desse modo, a obtencdo de resultados
satisfatorios torna-se mais viavel.

Além disso, é relevante a melhora na qualidade dos servigos prestados a comunidade,
quando ha um controle efetivo das informac6es, um conhecimento capacitado dos dados e dos
recursos tecnolégicos, bem como um comprometimento maior por parte dos policiais
militares do estado de Goiés.

Rezende (2011, p. 2), destaca que: “quando a informacdo € trabalhada por pessoas e
recursos computacionais, possibilitando a geracdo de cenarios, simulacdes e oportunidades,
pode ser chamada de conhecimento”.

Portanto, tanto o conhecimento, quanto a comunicacao e a informacao, sdo reflexos de
padrdes sociais e coletivos, que sdo importantes para o sistema de informacao, pois é por meio
do conhecimento que a informacdo se complementa, agregando valores e tornando-se
relevante para um determinado proposito. Ou seja, 0 conhecimento, a habilidade e as atitudes

sdo fatores preponderantes no desenvolvimento e no planejamento estratégico da PMGO.

O conhecimento é o saber, € 0 que aprendemos nas escolas, nas universidades, nos
livros, no trabalho, na escola da vida. Sabemos de muitas coisas, mas nao utilizamos
tudo o que sabemos. A Habilidade é o saber fazer, é tudo o que utilizamos dos
nossos conhecimentos no dia-a-dia. J& a Atitude é o que nos leva a exercitar nossa
habilidade de um determinado conhecimento, pois ela é o querer fazer (LEME,
2005, p. 18).

Neste contexto, a PMGO, devido aos atuais indices de criminalidade, vem buscando

inovar e manter acOes estratégicas voltadas para a seguranca publica, mas para que isto



20
ocorra, precisa equipar-se de recursos tecnoldgicos e humanos adequados aos anseios locais.
Portanto, segundo Ramiro (2008, p. 13), “Toda funcdo profissional precisa ter suas
responsabilidades claramente definidas e de conhecimento das pessoas que irdo exercé-las”.

Assim, os recursos humanos sdo indispensaveis para o desenvolvimento da
Corporacgéo, desde que mantenha suas habilidades constantemente atualizadas, combinando

culturas, experiéncias e inovacoes, as estratégias operacionais da PMGO.

1.2.2 Informacéo e conhecimento tecnoldgico

Para O’Brien (2004, p. 15), ao se observar a importancia do produto da informacao,
encontra-se as caracteristicas ou atributos da mesma, sendo que todas as informacGes
precisam ter um rétulo que consiste em ser informacdes fidedignas, precisas e bem clara e
definida. Dessa forma, o autor defende que as informacg6es sdo dotadas de qualidade, de modo
que estas se subdividem em 3 dimensdes, sendo elas:

1. Dimensado de Tempo
A informac&o deve ser fornecida quando for necessaria;
A informagcéo deve ser atualizada quando fornecida;
A informacdo deve ser fornecida quantas vezes do for necessaria;
A informagdo deve ser fornecida em sobre periodos diferentes passado,
presente e futuro.
2. Dimenséo de Conteudo
A informagcéo deve estar isenta de erros;
A informacéo deve estar relacionada as necessidades de um receptor especifico
para uma situacéo especifica;

Apenas a informacéo necessaria que foi solicitada deve ser fornecida;
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A informacdo pode ter alcance amplo ou estreito, ou um foco interno ou
externo;
A informagdo pode revelar desempenho pela mensuragdo das atividades
concluidas, do progresso realizado ou dos recursos acumulados.

3. Dimenséo de Forma

A informacéo deve ser fornecida de uma forma que seja facil de entender;
A informacdo deve ser detalhada ou resumida dependendo do contexto
solicitado;
A informacdo pode ser organizada em seqliéncia ou ndo de forma a facilitar
para o solicitante;
A informacdo pode ser por meio magnético, papel, ondas de radio e outros
meios.

Nota-se que a demanda por seguranca da informacdo amplia-se cada dia mais, 0 que
demonstra a importancia do conhecimento nesta area, a fim de se compreender melhor as
variaveis nele compreendidas, pois as informacdes tém funcdo de prover melhoramentos e
otimizar o padrdo de qualidade em produtos e servigos, auxiliando os usuarios em suas
atividades.

Na perspectiva de reter o conhecimento ligado a tecnologia da informacdo, deve-se
buscar métodos que priorizem a seguranca, evitando-se sua distribuigdo, divulgacdo e
compartilhamento dos dados, 0 que consequentemente, gerard& maior grau de
confidencialidade no ambiente corporativo.

Para Fontes (2006), exemplos que podem ser implantados em busca da retencédo de
conhecimentos, estdo relacionados com a possibilidade de manter a satisfacdo dos recursos
humanos, a fim de Ihes proporcionar melhor aprendizado e, por conseguinte, estimular o

desenvolvimento de suas habilidades técnicas, bem como manter o sigilo das informacdes.
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Portanto, o estimulo as competéncias dos profissionais favorece, em muito, a geracao

de melhores resultados. Assim, o profissional mantém-se fiel & organizacdo e tende a ser
continuamente eficiente. Isto significa que as capacidades precisam ser estimuladas para
garantir o auto-desenvolvimento. Mas, para motivar a mudanca de comportamento, é

importante desenvolver programas de conscientizagéo.

1.2.1 Quais as TIC’s encontram-se disponiveis no mercado?

Na atualidade, diversos sdo os recursos da tecnologia da informacéo e da comunicagéo
disponiveis no mercado e que servem de suporte para o trabalho operacional ostensivo da
Policia Militar do Estado de Goiéas. Cita-se como exemplos de tecnologias de informacao e de
comunicacdo disponiveis no mercado, helicopteros, viaturas — radiopatrulhas, celulares,

internet, telefonia fixa — 190, dentre varios outros.

1.2.2 O uso das TIC no policiamento ostensivo

Dentre as tecnologias usadas pelo policiamento ostensivo, é possivel citar as seguintes:
as que sdo usadas no policiamento aéreo — através dos helicopteros, ou no policiamento
terrestre — com o uso de radiopatrulhas, bem como por meio do policiamento a pé — no qual os
militares fazem uso de celulares para se comunicar com as centrais.

Destaca-se ainda, a eficiéncia do telefone — que é usado para a comunicacao entre a
sociedade e a PMGO, atraves do acesso ao 190, que é outro meio de comunicagéo viavel e
que leva informagdes importantes a PMGO, quer seja em nivel de comunicacdo de crimes,
acidentes de transito ou denuncias relativas a determinados fatos envolvendo a criminalidade,

de forma a otimizar e dinamizar o trabalho operacional desta instituicéo.



23

2 METODOLOGIA

Com base em Gil (2002), este trabalho utilizou a metodologia de pesquisa
bibliogréfica, a partir do desenvolvimento de analises observatorias indutivas, para expor uma
anélise dos resultados encontrados com os dados coletados e devidamente analisados.

A coleta de informacGes ocorreu com base em pesquisas em livros revistas, artigos
cientificos e demais publicacdes eletronicas, bem como a partir de observacdes pessoais
realizadas no contexto profissional dos autores deste estudo, haja vista que 0s mesmos
integram o corpo profissional da Policia Militar do Estado de Goiaés.

Assim, para se atingir aos objetivos propostos neste trabalho, buscou-se coletar dados
a respeito do uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo no servico operacional da
policia militar de Goids, analisando-se a importancia da tecnologia da informacdo na
transmissdo do conhecimento e na implantacdo de planejamentos estratégicos da PMGO,

frente as necessidades de seguranca publica percebidas na atualidade.
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3 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NA
PRATICA

Com base na vivéncia atual da “Era da Informacdo”, iniciada em meados da década de
1990, com as constantes mudancas no cenario global, tornou-se indispensavel a PMGO, o
acompanhamento de novas tecnologias, bem como o desenvolvimento dos recursos humanos,
a fim de adequar seus recursos as necessidades sociais da atualidade. Para suprir a inimeras
necessidades das comunidades locais, como elenca Souza (1999), a Policia Militar do Estado
de Goias conta com um estrutura operacional, composta pelas seguintes unidades:
a) Comandos Regionais
1° CRPM - Goiania; 2° CRPM - Aparecida de Goiania; 3° CRPM - Anapolis;
4° CRPM - Goiés; 5° CRPM - Luziénia; 6° CRPM - ltumbiara; 7° CRPM -
Iporé; 8° CRPM - Rio Verde; 9° CRPM - Cataldo; 10° CRPM - Ceres; 11°
CRPM - Formosa; 12° CRPM - Porangatu; 13° CRPM - Posse; 14° CRPM -
Jatai.
b) Unidades Especializadas
RPMon - Regimento de Policia Montada; BPMChoque - Batalhdo de Policia
Militar de Choque; BPMRv - Batalhdo de Policia Militar Rodoviéria;
BPMAmMb - Batalhdo de Policia Militar Ambiental; BPMTran - Batalhdo de
Policia Militar de Transito, ROTAM - Rondas Ostensivas Taticas
Metropolitanas; GRAer - Grupamento de Radio-Patrulha Aéreo; TOR - Tético
Operacional Rodoviario
¢) Unidades de Apoio Administrativo
QAG - Quartel de Ajudancia Geral; Geréncia de Correigéo e Disciplina; DS -

Diretoria de Saude; DAL - Diretoria de Apoio Logistico; DAAF - Diretoria de
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Apoio Administrativo e Financeiro; GF - Geréncia Financeira; CIOE - Centro
Integrado de Operagdes Estratégicos; Fundacdo Tiradentes; CIOPS - Centro
Integrado de Operagdes de Seguranca.
d) Colégios da Policia Militar

CPMG Hugo de Carvalho Ramos; CPMG Ayrton Senna; CPMG Vasco dos

Reis; CPMG Itumbiara; CPMG Rio Verde; CPMG Anapolis.
Este novo contexto socio-cultural deixa clara a importancia do conhecimento das
pessoas em relacdo aos recursos tecnoldgicos disponiveis. Assim, 0s conhecimentos humanos

passaram a ocupar lugar de destaque e o principal foco de interesse da PMGO.

3.1 As TIC’s a Servico do Desenvolvimento operacional na PMGO

O conhecimento deixou de ser visto em segundo plano e passou a ser considerado
como fator essencial para o desenvolvimento e para a produtividade, bem como para enfrentar
os desafios da sociedade pos-moderna, sendo fundamental na estruturacdo de metas voltadas
para a reducdo da criminalidade, ou seja, para a operacionalidade do policiamento ostensivo

da PMGO.

Uma organizagdo baseada no conhecimento é uma organizacdo de aprendizado que
reconhece 0 conhecimento como recurso estratégico, cria, processa internamente e
externamente, aproveita o potencial de seu capital intelectual, onde o trabalhador do
conhecimento passa a ser o componente critico (BUENO, et al., 2004, p. 4).

A implantagéo da gestdo do conhecimento deve partir, necessariamente, de uma auto-
analise acerca do capital intelectual e da explicitacdo de conhecimento tacito da organizacéo,
pois leva ao entendimento de que ha uma necessidade iminente de conhecer, para inovar,

capacitar e desenvolver pessoas e instituicdes. Lembra-se, ainda, que “Conhecer as
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necessidades de um sistema de informagdes para uma organizagdo diante do grande volume
de dados a serem estudados para seu controle”, como salienta Batista (2004, p. 33).

Isto porque, a gestdo de pessoas esta intimamente ligada & gestdo do conhecimento.

Na equacdo pessoas versus processos, o0 especialista em seguranca CISM e CISA,
Edison Fontes, defende que, se houver pessoas bem-orientadas, mesmo sem um
processo formal, a organizacdo conseguira fazer a gestdo. “Por outro lado, ter
processos ndo significa que as pessoas vdo cumpri-los”, acrescenta (PRESCOTT,
2007).

Assim, a gestdo de pessoas, em nivel de tecnologia da informacdo, é um diferencial
que deve ser considerado e reavaliado continuamente pela PMGO, com a finalidade de se
garantir um processo continuo de inovacGes e de acompanhamento das mudancgas e

transformacdes naturais dos tempos modernos.

3.1.1 Conhecimento e comprometimento dos recursos humanos

Para Chiavenato (2002), as organizacdes buscam adequar-se e estruturar-se aos
paradigmas comerciais mais modernos e dindmicos, ou seja, as necessidades coletivas,
principalmente aquelas que ainda ndo possuem recursos financeiros e tecnoldgicos
atualizados, para enfrentar a competitividade em termos de celeridade, economicidade,
aplicabilidade e atendimento as demandas sociais, considerando-se o atual cenéario
globalizado. O que importa é o comprometimento em relacdo ao conhecimento, que é

conceituado como sendo:

O conjunto de ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para
criar, colecionar, armazenar e compartilhar a informacdo. O conhecimento pode ser
armazenado como um livro em uma biblioteca ou em um computador como um
conjunto de instrugdes que da forma a uma seqiiéncia de dados que sem ele ndo teria
sentido (LAUDON e LAUDON, 1999, p. 10).
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Outro ponto a ser mencionado em nivel de conhecimento e desenvolvimento, refere-se
ao comprometimento do usuario corporativo em relacdo a seu exercicio ligado ao
conhecimento e a informacao. Fontes (2006), observa a importancia do comprometimento das
pessoas que fazem uso dos recursos tecnologicos, principalmente no que concerne a
seguranca dos dados em um sistema de informacao.

Levando-se em conta as estratégias da PMGO, é possivel compreender a relevancia
das informacg®es para a seguranca publica e para a manutencao da ordem, pois 0 combate ao
crime pode ser comprometido no caso de vazamento de dados ou quando 0s recursos pessoais
ndo estdo capacitados para lidar com os recursos tecnoldgicos.

A este respeito, entende-se que se trata da possibilidade de um maior e mais efetivo
controle Institucional, quando as pessoas estdo comprometidas com o0s objetivos da
Corporagédo. Segundo Fonseca (2009), para minimizar os riscos de vazamento de informacdes
confidenciais, que podem vir a gerar danos concretos a organizacdo, € importante que se crie
procedimentos estratégicos para os processos de circulacdo dos dados. Assim, os policiais
militares precisam estar preparados para atuar em suas fungoes.

Mas, além disto, devem ser continuamente capacitados e passar por processos de
reciclagem profissional, de forma a reduzir os riscos de prejuizos a PMGO e a sociedade
como um todo.

Tais argumentos indicam a importancia da conscientizacdo dos recursos humanos
acerca do manuseio de recursos tecnoldgicos, baseando-se nas novas TIC’s. Ademais, cumpre
mencionar que assim, as pessoas passam a ser reconhecidas como recursos essenciais para o
policiamento militar. Isto porque, as pessoas sdo fonte de informacgédo e desenvolvimento

organizacional, integrando o patriménio intelectual da Corporacéo.
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4 RESULTADOS

A PMGO tem a seguinte missdo: “Preservar a ordem publica, a incolumidade das
pessoas, do patriménio e do meio ambiente no Estado de Goids, com policiais qualificados,
cumprindo com exceléncia o preceito constitucional”. E como visdo, a organizagao da PMGO
pauta-se em: “Proporcionar a sociedade goiana a seguranca necessaria com policiais militares
qualificados e treinados, através de acOes padronizadas, compromissada em servir com
qualidade” (PMGO, 2011).

Portanto, tem objetivos definidos e sua missdo visa satisfazer aos interesses e
necessidades das comunidades em que se insere, através de praticas operacionais ou Servigos
qgue atendam as expectativas da sociedade, atuando em nivel preventivo, defensivo ou

ostensivo.

4.1 A PMGO e sua Evolucéo Historica

A PMGO € uma organizacao que utiliza um conjunto de recursos humanos, materiais,
técnicos e financeiros, com o intuito de atender as necessidades de policiamento e combate a
criminalidade em seu campo de atuacdo. A histéria da Policia Militar do Estado de Goias
demonstra sua evolugdo em nivel estrutural e funcional, haja vista que, nos anos iniciais,
houve a contratacdo de muitos civis que ndo possuiam instrucdo educacional ou profissional
para o policiamento.

A época, os policiais contratados n&o tinham garantias laborais e a Corporagao recebia
apenas uma ajuda de custo por parte do governo local, que ndo supria as necessidades de

armamento e demais anseios dos profissionais e da comunidade.
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Partindo-se desta premissa, evidencia-se que em tempos primordios, as organizagoes
buscavam a eficiéncia como uma preocupacdo bésica. Exemplo disto, segundo dados
coletados no site da PMGO (2011), é a propria histéria da Corporacao, que foi constituida em
28 de julho de 1858, com a criagdo da Forca Policial de Goyaz, tendo acdo limitada para
atender a Vila Boa, Arraia e Palma, com um efetivo de apenas 1 Tenente, 2 sargentos, 1 Furiel

e 41 pracgas.

Figura 1 — Forca Policial de Goyaz

O comportamento das organizacOes foi se estruturando e buscando aplicar novas
estratégias para atingir seus objetivos e atender aos anseios relacionados a gestdo de pessoas.
Contudo, para alcancar tal eficiéncia, as organizagdes utilizavam medidas de padronizagéo e
simplificacdo. As pessoas eram percebidas apenas como recurso organizacional, e ndo como

seres humanos, passiveis de direitos e deveres.

Para sediar a Forga Policial foi adquirida pela fazenda Provincial, em junho de 1863,
uma area de 724m2, comprados dos herdeiros do finado Coronel Jodo Nunes da
Silva, destinada & construgéo do primeiro Quartel da Forca Policial de Goyaz, que
abrigou 0 Comando da Corporagdo de 1863 & 1936, e atualmente é a sede do 6°
BPM na Cidade de Goias (PMGO, 2011).
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Mas, com o passar dos anos, a forgca policial da PMGO passou a se fortalecer e a
representar uma participacdo mais efetiva em todo o Centro-Oeste. A partir da construgéo de
novas estruturas, desde a época da Proclamacdo da Republica, por volta de 1889, a
Corporacédo recebeu maior abrangéncia em relacdo a sua autonomia operacional, sem deixar

de atentar para os moldes impostos pelas normas constitucionais vigentes.

A histéria da Policia Militar do Estado de Goias apresentou grande crescimento ao
longo dos 151 anos de existéncia, se tornando “Patrimdnio dos Goianos”, ¢ para essa
evolucgdo foi necessario o aumento constante do efetivo que gerou a criagdo de vérias
unidades na capital e interior (PMGO, 2011).

Desse modo, a partir do século XX, a entdo chamada Forca Policial de Goyaz, iniciou
um processo de reestruturacdo, quando passou a ser chamada de Policia Militar do Estado de

Goias — PMGO.

Recentemente, foi elaborado um estudo aprofundado da descentralizagdo de
Comandos que resultou a aprovacdo da nova metodologia de comando na
corporacdo e foi decretado de imediato a descentralizacdo do Comando de
Policiamento do Interior e da Capital. Os antigos CPlI e CPM se dividiram em
Comandos Regionais. A descentralizacdo em Regionais permite que a Politica do
Comando Geral da Policia Militar seja transmitida com maior agilidade, e os
problemas sejam detectados e administrados de acordo com as necessidades,
tratando especificamente e prioritariamente cada situacdo na medida exata e com as
providéncias necessérias e atuantes. Esta forma de descentralizar o Comando
Operacional d& ao Coronel o poder de decisdo e ao mesmo tempo agiliza a resolucéo
de quaisquer questdes na sua area de atuacdo, foi um passo para a modernidade
ocasionando a seguranga publica para 0s goianos com mais qualidade. Hoje em
nosso Estado existem 14 Comandos Regionais (PMGO, 2011).

Tais mudancas demonstram que a Policia Militar goiana foi se adequando aos anseios
e as transformacdes dos dias atuais, de forma a integrar seus planejamentos as necessidades
que surgiam. Vale lembrar que as referidas mudangas levam a uma percep¢do de novos
padrdes operacionais por parte da PMGO, indicando que os padrdes decisérios ndo se
estabelecem de forma continuada, mas sim de forma estratégica, com base nas condicdes de

Seguranca Publica apresentadas em dado momento e para determinada localidade.



31

Figura 2 — Mudangas na estrutura da PMGO

Fonte: PMGO (2011).

Assim, a PMGO tornou-se um patriménio histdrico cultural rico, ao longo dos anos, ao
passo que ultrapassou barreiras e gerou frutos satisfatdrios para o policiamento goiano dos
dias atuais, a partir de sua tradicdo e competéncia para garantir a seguranca publica,

principalmente em tempos tdo conturbados como os de hoje.

4.2 O Uso das TIC nos Servigos Ostensivos da PMGO

As constantes mudangas do mundo globalizado fizeram com que as pessoas
buscassem inovar, para adequar-se as novas tecnologias e estruturas dos tempos modernos. A
este respeito, tem-se que as sociedades passaram a cobrar cada vez mais, a qualidade dos
Servigos prestados.

Lembra-se, pois, que a PMGO é uma instituicdo publica que presta servigos a
sociedade, voltados para a manutencdo da seguranga publica, com base nos ditames da
Constituicdo Federal brasileira de 1988, que delimitam o papel da Policia Militar para a
populacdo, destacando a importancia de se intensificar o policiamento nas ruas, a necessidade
de se respeitar o principio da economicidade de verbas publicas, em acfes de combate a

criminalidade, regidas por operages estratégicas do aparato policial, dentre outras variaveis.
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N&o se pode furtar em dizer que a PMGO também passou a enfatizar a importancia de
uma atuacdo mais humanizada e planejada para a sociedade local, a fim de estabelecer
padrBes éticos, estratégicos e dindmicos de operacionalidade. Isto porque, como leciona
Chiavenato (1999, p. 27), as pessoas tornaram-se um mecanismo fundamental para a
existéncia das organizagdes.

“O grande diferencial, a principal vantagem competitiva das empresas, decorre das
pessoas que nelas trabalham”. Mas a questdo dos recursos humanos ndo € Unica para a
realizacdo de um planejamento ideal para atender aos anseios comunitarios.

Isto porque, em tempos modernos, na era da Tecnologia da Informagdo e da
Comunicacdo - TIC, a estrutura dos recursos humanos precisa, necessariamente, estar
adequada as varidveis dos recursos técnicos e tecnoldgicos, a fim de que as pessoas possam

lidar com os recursos disponiveis em seu ambiente de trabalho.

O termo ‘Tecnologia da Informagdo ¢ da Comunicagdo’ serve para designar o
conjunto de recursos tecnolégicos e computacionais para a geracdo de uso da
informacdo. A TIC esta fundamentada nos seguintes componentes: Hardware e seus
dispositivos periféricos; Sofware e seus recursos; Sistemas de telecomunicagoes;
Gestdo de dados e informagdes (BEAL, 2001, p. 7).

Mister se faz observar que as novas tecnologias requerem, na maioria das vezes, um
conhecimento técnico e uma capacitacao profissional adequada para seu manuseio. Por isto,
0s investimentos continuos em cursos de treinamento e capacitagdo de policiais da PMGO séo
fundamentais. Mas néo basta coletar uma informagc&o. E preciso delimitar as caracteristicas

intrinsecas de cada qual.

4.3 As Préticas do Comando de Policiamento da Capital - CPC

Observa-se que a defesa social é um direito constitucional garantido a todos o0s

cidadéos brasileiros, ressaltando-se que trata-se de um dever do Estado, bem como de um
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direito e responsabilidade de todos. Assim, o Comando de Policiamento da Capital —
CPC/GO, que é um orgao de execucdo da Policia Militar, foi criado com a finalidade de
coordenar as atividades operacionais de preservacdo da ordem publica e de seguranca a
comunidade na Capital.

O Comando de Policiamento da Capital foi organizado de forma sistémica, para
efetivar tais garantias, em nivel de seguranca publica, para a popula¢do goiana e do entorno.
Tal forma de constituicdo do CPC/GO teve o objetivo maior de colocar em préatica a
preservacdo da ordem publica, para estabelecer padrbes de qualidade no atendimento as
necessidades da populagdo, haja vista que se trata de uma instituicdo que presta servigos a
comunidade.

A Corporacdo mantém padrdes de atuacdo voltados para a reestruturacdo de uma
cultura errbnea da criminalidade, estabelecendo métodos estratégicos de reeducacdo dos
individuos que entraram na vida do crime, no sentido de lhes proporcionar uma visao
diferenciada de futuro, a fim de garantir a reducdo da criminalidade em sua regido de atuacao.

Com isso, ndo s6 as operagdes de combate, como também de prevencdo, tornam-se
fontes de restauracdo de uma sociedade que vive a margem da Lei. Portanto, entende-se a
reducdo da criminalidade mantém relacdo direta com os métodos de prevencdo praticados
pelas policias locais, pela sociedade, através de ONG’s e associagdes comunitarias € por
demais orgdos do poder publico, considerando-se uma atuagdo em conjunto de ambas as
instituicbes mencionadas.

A realidade atual da regido onde atua o CPC/GO é de gradativa melhoria, pois o
policiamento estd sendo cada vez mais extensivo, abarcando ndo s6 0s anseios sociais em
nivel de seguranca publica, como também e principalmente, desenvolvendo projetos de

prevencdo contra a criminalidade local.
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Nota-se que esta posi¢cdo do CPC garante uma melhoria silenciosa, mas que surtird
bons resultados em um futuro préximo, quando, espera-se que os indices de delitos mais
graves diminuirdo consideravelmente, proporcionando uma condi¢do de maior seguranca para
a populagéo.

Por outro lado, 0 CPC/GO também atua no combate a pratica de ilicitos penais e em
infracBes administrativas, exercendo seu poder de policia na luta contra os criminosos de
colarinho branco e os “maus” policiais, bem como as praticas abusivas existentes dentro da
maquina puablica, firmando-se, assim, sua postura zelosa e honesta em prol da sociedade
goiana.

O Comando do Policiamento da Capital conta hoje, de forma genérica, com um
efetivo de 3.119 (trés mil, cento e dezenove) Policiais Militares, lotados nas Organizacgoes
Policiais Militares (OPM) acima discriminadas, 0s quais sdo responsaveis pela execucdo de
todas as frentes de Servico de Policiamento Ostensivo, na Capital. Em uma andlise mais
acurada, verifica-se que:

545 PM’s encontram-se lotados no Batalhdo de Policia Militar Rodoviario, cujos

efeitos imediatos de seu emprego estdo focados no servi¢o prestado, ou seja, no

interior do Estado;

110 PM encontram-se lotados no Presidio Policial Militar, sem nenhum reflexo no

Servigo de Policiamento Ostensivo da Capital;

180 PM encontram-se lotados no COPOM, empregados em apoio ao efetivo

operacional, porém, sem a minima possibilidade de emprego na atividade fim da

Corporagéo, ou seja, em Servigo de Policiamento Ostensivo;

284 PM devem constar do efetivo indisponivel, mensalmente, em face de ferias

regulamentares e outros afastamentos comuns.
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Uma vez deduzidos os quantitativos acima discriminados, verifica-se que o efetivo
disponivel para emprego, através das Unidades Operacionais do CPC, no Servico de
Policiamento da Capital é de apenas 2.000 (dois mil) Policiais Militares, os quais devem
prover seguranga diuturnamente a uma populagdo aproximada de 1.200.000 (um milhdo e
duzentos mil) habitantes residentes, aos quais devem ser acrescidas mais 400.000
(quatrocentas mil) pessoas, oriundas da Regido Metropolitana de Goiénia, dos Municipios do
Interior e de outros Estados da Federagdo (Populagéo Flutuante).

A divisdo da populacdo residente pelo efetivo disponivel (1.200.000/2.000) resulta em
uma relacdo de 1.600, ou seja, 1 (um) Policial Militar para cada grupo de 600 (seiscentos)
habitantes. Se considerarmos a Populacdo Residente + a Populacdo Flutuante {(1.200.000 +
400.000)/2.000} a proporcdo resultante é de 1:800, isto é, 1 (um) PM para 800 (oitocentos)
habitantes.

A relacdo ideal de PM/Habitante, estabelecida pela Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), € de 1.250, o que por si sO, projetaria o efetivo dos atuais 3.119 PM para
aproximadamente 6.000 Policiais Militares, apenas em Goiania. Ndo obstante, o0 CPC tem
conseguido manter estaveis 0s niveis criminais, em face dos recursos humanos e materiais
disponiveis para estabelecimento e recobrimento da malha protetora da Capital.

A Gestdo Operacional é o foco do Comando do Policiamento da Capital, na medida
em que representa o que se conhece como “a hora da verdade”, ou seja, 0o momento crucial em
que todo o esforco gerencial das demais areas do CPC é colocado em contato com o alvo
principal que é o cidad&@o goianiense, receptor dos servicos prestados pela Policia Militar.

A Gestdo Operacional esta definida para atender as duas dimensdes da missdo
constitucional estabelecida para a Policia Militar: a Policia Ostensiva e a Policia de

Preservagdo da Ordem Publica.
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No seu padrdo gerencial operacional, o pensamento sistémico se apresenta como
necessario, haja vista ser imprescindivel se pensar a sociedade de maneira global e atuar de
maneira local para atender seus anseios e necessidades.

Enguanto na policia ostensiva, sdo desenvolvidas atividades de prevencdo priméria e
secundaria para a consecucdo da Seguranca Publica, isto é, para prevenir o cometimento de
ilicitos penais ou de infracdo administrativa sujeitas ao controle da Instituicdo. Na acdo de
Policia de Preservacdo da Ordem Publica, atua na restauracdo da ordem publica, isto €, na

repressdo imediata de infragdes penais ou infragdes administrativas para aplicacao da lei.

4.3.1 As TCI’s no CPC

Cumpre observar a importancia de se desenvolver um planejamento prévio, indicando
as etapas a serem seguidas no decorrer do uso da informacdo. Destaca-se 0 grande avanco da
PMGO, que aparelhou duas viaturas com netbooks, a fim de garantir uma comunicacdo mais

dindmica e célere aos policiais, para otimizar seus trabalhos de combate ao crime:

(...) duas equipes de radiopatrulhamento da 372 CIPM estdo operando neste
momento com um netbook cada, dispondo de livre acesso aos sistemas INFOSEG,
SIAE/2010, AGANP, capturas, sistema de identificacdo criminal, portal integrado da
secretaria de seguranga publica, guia de ruas e sistema da secretaria de estado da
justica — SEP, tudo ao alcance dos componentes das equipes. Os netbooks foram
acoplados ao painel das viaturas por meio de um suporte de acrilico especialmente
desenvolvido para tal e posicionados diante do 1° homem, sem prejudicar seu campo
de visdo de patrulhamento. O sistema de internet permanece disponivel durante todo
o0 deslocamento da viatura, e a bateria do microcomputador é recarregada por meio
de dispositivo elétrico plugado na propria viatura. Desta forma, por exemplo, se o
patrulheiro perceber a suspeicdo de algum veiculo em transito na via publica, podera
realizar a checagem da placa sem a necessidade priméaria de aborda-lo, evitando
desgastes desnecessarios e aplicando a forca proporcional nas situagfes pontuais
(OPERACOES ESPECIAIS, 2011).

Entende-se, pois, que a Policia Militar do Estado de Goiés esta atenta as necessidades

de seus recursos humanos, de forma que busca criar estratégias voltadas para o treinamento de
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seus policiais, principalmente no que tange a busca pela melhoria da qualidade dos servicos

prestados a sociedade. Esta é uma nova concepcdo acolhida pela PMGO:

A procura por essa nova concepcdo de seguranca publica e de policiamento
conduziu a PMGO a construir um conhecimento a cerca da Filosofia de Policia
Comunitaria e a desenvolver uma Estratégia de Policiamento Comunitario. O
desenvolvimento destas novas concepgoes exigiu mais de uma década de promogao
de Cursos de Policia Comunitéria para toda a tropa e a execugdo de varios projetos
pilotos em varios locais do Estado de Goias (COSTA, 2011).

A este respeito, considerando-se a questao da tecnologia da informacéo, frisa-se que:

O bom aproveitamento das facilidades trazidas pela tecnologia da informacéo
depende de um processo periddico e estruturado de planejamento da informagéo.
Para isso, os administradores precisam se preocupar em adquirir uma Visdo
estratégica de como os sistemas de informacdo da organizacdo deverdo ser
implementados ou alterados, de forma a atender as necessidades de informagéo da
organizacdo por um periodo considerado adequado (é dificil estimar com preciséo
muito a frente, pela velocidade da mudanga tecnolégica, portanto esse plano deve
contemplar os préximos 6 meses a 3 anos, e ser reavaliado sempre que surja alguma
alteracdo significativa no ambiente externo ou interno) (BEAL, 2001, p. 4).

E notéria a importancia de recursos que dinamizem as agbes operacionais dos
policiais, principalmente no patrulhamento em rua, mas também daqueles que atuam em

servigcos meio, devido a possibilidade de melhoria dos resultados.

Na era da sociedade da informagao e do trabalho intelectual, quando o conhecimento
representa 0 bem mais valioso, as politicas de seguranga tém de ser muito bem-
estruturadas para ndo atuar como um mecanismo que impeca o trabalho. Se, por um
lado, a evolugdo tecnoldgica aumenta os riscos de invasdo e, de certa maneira, 0
vazamento de dados, por outro, permite uma flexibilidade jamais vista. Fechar todas
as portas ou restringir o uso de ferramentas ndo significa blindar a empresa
(PRESCOTT, 2007).

Além disto, os recursos tecnoldgicos de informacdo tambem sdo essenciais para a
elaboracdo e implantacdo de planejamentos estratégicos na Corporacéo. Para Rezende (2003),
“o planejamento estratégico ¢ fundamental para a sobrevivéncia das organizacdes que estao

preocupadas com sua inteligéncia empresarial ou organizacional”.
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Deve-se levar em conta, ainda, que a aquisi¢do de recursos tecnolégicos pela PMGO
ndo caracteriza apenas um gasto a mais para a Instituicdo, mas sim um investimento na
seguranca publica do Estado e, por consequéncia, a possibilidade de reducdo dos indices de
criminalidade local, como observa Menezes (2007).

Dessa forma, a TIC esta se propagando cada vez mais rapido, proporcionado uma
interacdo entre a informacédo e o desenvolvimento, pautada em uma base solida de estratégias
direcionadas a variados contextos organizacionais, como no caso da PMGO.

Ao final, os resultados positivos tornam-se acessiveis primeiramente aos detentores
das informaces, aqueles que conseguem solucionar as falhas e problemas da gestdo. Mas a
questdo da tecnologia nédo se dissocia da questdo da comunicagdo, sendo que a comunicagéo é

fator essencial para a geragéo de resultados positivos para a PMGO.

4.4 Sugestdes

Dentro do contexto constitucional da PMGO, o Comando do Policiamento da Capital
desenvolve sua Gestdo Operacional plenamente alicercada na Filosofia de Policia
Comunitéria, através de suas Unidades Operacionais de Area que envolve, de forma
integrativa:

O Policiamento Ostensivo Geral e as agOes das especializadas do Policiamento

Ostensivo de Choque;

O Policiamento Ostensivo de Transito Urbano e Rodoviario; e

O Policiamento Motorizado, que incorpora as Forgas Patrulhas Especializadas e as

Forcas Patrulhas Taticas, respectivamente.

Nesse prisma, cumpre sugerir algumas estratégias direcionadas aos processos
operacionais do Comando de policiamento da Capital, onde se busca atentar para todos os

anseios sociais e para uma integracéo efetiva entre policia militar e sociedade goiana.
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Sugestbes para o planejamento da gestdo operacional

ATIVIDADES| OPORTUNIDADES AMEACAS P. FORTES P. FRACOS CAUSAS SUGESTOES
Para a PMGO ) .
funcionar A PMGO gsta_ atgnto a A falta de viaturas e de
adequadamente e Importancia do ferramentas de trabalho o
Policiamento Ostensivo . G Solicitar licitacdo publica
atender de forma - diversas que possibilitem o A e
eficaz 4 demanda de Ggral, allcer(;a(_jo _pelas atendimento aos chamados, Faltfa de recursos |med|a_ta para aquisicao de\
Adquirir um ndmero |policiamento na regigo agoeds das gspemallzadas 40 pontos fracos que financeiros novas viaturas para atender a
expressivo de viaturas, | que atende, necessita 0 Policiamento enfraquecem a credibilidade demanda atual
para que os policiais de maior suporte Ostensivo de Choque da Corporacéo.
Gestio militares possam material, sendo que

operacional

atender em tempo habil,
aos chamados que se
relacionaram a
seguranca publica para
a sociedade

sem viaturas e
equipamentos préprio,
o0 policiamento
ostensivo ndo
acontece, favorecendo
ao aumento da
criminalidade local e
gerando conceitos
negativos para a
Corporacao

Evidencia-se a
necessidade de um
Policiamento Ostensivo
de Transito Urbano e
Rodoviario; além da
relevancia da atuagéo do
Policiamento
Motorizado para sua area

de atuacéo.

O uso de armamento
especifico para manter a
seguranca publica e enfrentar a

criminalidade é fator que

também gera instabilidade
para a qualidade dos servigos
prestados a comunidade.

Falta de planejamento
prévio que vise 0
suprimento das falhas
técnico-operacionais
da PMGO

Elaborar um plano de acéo
efetivo e ressaltar a
importancia da compra de
novas armas que possam
realmente serem utilizadas
em diligéncias e em
confrontos com bandidos.
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4.4.1 Sugestdes para 0 uso de TIC’s na PMGO

A Gestdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo € base para todas as demais areas

gerenciais, pois representa 0 suporte necessario para que se possa desenvolver o sistema de
gestdo, compartilhando as informacgdes para as tomadas de decisdo, considerando os trés
pontos essenciais de um sistema de gestdo: as pessoas, 0 processo e a tecnologia. Portanto, as
TIC se relacionam com dois parametros principais, quais sejam:
Da necessidade de manter a estrutura de Data Center para hospedagem dos sistemas de
informacdo, mais 0s respectivos bancos de dados, e de equipamentos de tecnologia
para suportar os investimentos da rede de informagdes e de comunicagoes; e,
De um Sistema Integrado de Gestdo, com geracao de dados relevantes para aplicacdo
no controle e melhoria continua da gestdo estratégica e do policiamento orientado
descrito no Plano de Policiamento Inteligente.
Desse modo, elenca-se a seguir, sugestdes estratégicas para se implantar efetivamente

as TCI’s nos contextos ambientais da PMGO:
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Planejamento para a tecnologia da informacéo e comunicacéo

ATIVIDADES

OPORTUNIDADES

AMEACAS

P. FORTES

P. FRACOS

CAUSAS

SUGESTOES

Tecnologia da
informacdo e
comunicagéo

Divulgar, de forma
mais expressiva para
a sociedade
goianiense, a missdo
e visdo da PMGO

Uma instituicdo
publica, como a
PMGO, necessita do
apoio e integracdo com
a sociedade local.
Assim, a divulgacéo de
sua operacionalidade é
um ponto forte para
enfatizar a necessidade
de parceria entre
Corporacéo e
comunidade.

A misséo da PMGO esta
compativel com os
objetivos de supremacia
do interesse publico,

O n&o conhecimento da misséo
e dos valores da Corporacao,
por parte da sociedade, pode

afugentar os cidadaos, que
passam a ndo representar uma
forca, mas sim uma fraqueza
em relacdo a operacionalidade
da PMGO.

Falta de
divulgacéo e
comunicagédo

visual

Criar cartazes (quadros)
divulgando a misséo e a visdo da
PMGO, expondo-0s em pontos
estratégicos da sociedade, bem
como divulgar propagandas
publicitarias que enfatizem tais
valores para a sociedade
goianiense.

Prima-se, também, pela
garantia da seguranca e
da ordem publica, o que
indica sua intengdo de
atender aos anseios
sociais

A visdo é a quantificacdo da
missao e a visdo que a PMGO
apresenta ndo esta muito clara

para a sociedade, merecendo

ser revista para uma linguagem
mais vidvel & populacéo

Criar uma nova visao para a
PMGO
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4.3.2 Sugestbes para 0 emprego de policiamento comunitério

A Policia Comunitéria, como principio, é ao mesmo tempo uma filosofia e uma estratégia
institucional. Enquanto filosofia permeia todos os niveis e é absorvida por todos os policiais militares
com a internalizacdo de seus conceitos primarios de solidariedade e respeito as individualidades.

Enquanto estratégia direciona esfor¢os, medidas e programas institucionais no sentido de criar
continuamente condicbes de aproximacdo comunitaria, obtendo-se, mutuamente, respaldo,
cooperagdo, parceria e participagdo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e do ambiente
em que se Vvive.

Os principios da policia comunitaria sdo incorporados na execucdo das a¢des de policia como
forma de compreensdo e entendimento mutuo sobre a necessidade de sua intervencdo para a garantia
da ordem publica, que em ultima instdncia representa um ambiente organizado e saudavel para se

viver.
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Planejamento para policiamento comunitario

ATIVIDADES

OPORTUNIDADES

AMEACAS

P. FORTES

P. FRACOS

CAUSAS

SUGESTOES

Policiamento
comunitario

Realizar programas
institucionais que
atendam aos anseios das
comunidades locais

A falta de parceria
entre policiamento e

comunidade reflete em

uma elevacdo dos
indices de
criminalidade

A interacdo entre
comunidade e a PMGO
tende a positivar 0
recebimento de
informagdes em nivel de
parceria

A ociosidade é um dos fatores
que levam ao crime

Falta de projetos sociais
direcionados a cultura e
ao lazer,

Aplicar programas de
incentivo a cultura e ao
lazer, mantendo estruturas
de policiamento em
eventos a serem
realizados

Investir em qualidade de
vida é uma forma de
evitar a criminalidade

Perceber as falhas na
comunidade ndo basta, é
preciso lutar por melhorias e
atender, de forma eficaz e
satisfatéria, aos anseios sociais

Falta de programas
publicos que visem coibir
a criminalidade

Manter contato direto
com a sociedade, através
de conversas informais,
buscando um
entrosamento maior entre
a PMGO e a comunidade.
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CONCLUSOES

A partir dos estudos desenvolvidos acerca dos aspectos motivacionais para a mudanca
de comportamento em seguranca da informacao, foi possivel concluir que a conscientizacao
das pessoas é a melhor ferramenta para garantir a seguranca dos dados, principalmente
quando se refere a ambientes corporativos. Observou-se que as inovagdes tecnologicas do
mundo atual vém sendo cada vez mais empregadas na seguranca da informacao.

Assim, torna-se essencial, tanto para a organizag¢do, quanto para os individuos, que
haja um comprometimento real no que concerne a necessidade de se estabelecer padrdes de
seguranca da informacao, considerando-se assim, a essencialidade do elo que liga as pessoas a
seguranca dos dados.

Entende-se, pois, que a seguranca da informacdo esta diretamente ligada a
informatizacdo, ao conhecimento, agilidade e comprometimento das pessoas que utilizam
dados que requerem sigilo e protecdo. Dessa feita, retira-se a ideia de que a seguranca da
informacao relaciona-se com as pessoas. Assim, o fator motivacional torna-se, portanto, uma
necessidade a ser implementada no ambiente corporativo.

Com base nas andlises bibliograficas desenvolvidas neste estudo, verificou-se que a
informacdo € uma ferramenta fundamental para a organizacdo, podendo ser criada, utilizada,
manipulada, transformada, transmitida, armazenada ou descartada, através de meios
eletronicos ou fisicos. A seguranca da informacéo é, por conseguinte, uma ferramenta chave
para 0 meio corporativo e, como tal, deve ser devidamente resguardada dos riscos do mundo
moderno, globalizado e essencialmente tecnoldgico.

Para responder a pergunta norteadora do estudo buscou-se analisar se 0 conhecimento
e a comunicagdo, através de recursos tecnologicos, podem aperfeicoar o desempenho

operacional e o planejamento estratégico da PMGO, onde concluiu-se que, de fato, o
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conhecimento, as informacdes, a conscientizacdo e o comprometimento dos recursos humanos
tendem a otimizar os resultados. Observou-se que PMGO podera identificar as variaveis
relacionadas aos seus recursos humanos e materiais, para somente entdo, desenvolver
estratégias direcionadas para a melhoria dos servigos de combate a criminalidade.

Em relacdo a informatizacéo, percebeu-se que as informacdes, estdo expostas a virus,
hackers e outras invasdes que podem levar a perda parcial ou total dos dados, sendo que
guando ocorrem tais invasdes, € necessario lancar méaos de artificios do sistema, como por
exemplo, de antivirus e firewalls. No mesmo sentido, destaca-se a importancia de se instituir
politicas, normas e padrdes de trabalho para as pessoas, a fim de se garantir a seguranca da
informacao.

Trata-se da necessidade de se controlar barreiras e manter o comprometimento dos
empregados corporativos, bem como a confidencialidade dos dados que se apresentam como
mais criticos para a organizacdo. Entende-se, portanto, que a motivacdo e conscientizacao das
pessoas extrapola a simples necessidade de seguranca da informacéo, pois atinge a questdo do
conhecimento de dados que podem ser sigilosos e de consideravel prejuizo para a empresa,

em caso de perda ou extravio de informacdes.
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