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RESUMO

Esse artigo trata do processo de informatizag&o social e consequente crescimento da Tecnologia
da Informacdo (TI) dentro das instituicdes de seguranca publica do Brasil, especificamente das
policias militares, verificando quais que utilizam a tecnologia e a inteligéncia artificial (1A) no
combate ao crime nas atividades operacionais e administrativas. Essas tecnologias vdo desde
sistemas basicos amplamente utilizados, como radio, programas de captura e melhoramento de
imagens, a implementagGes de software de ponta, como sistemas de registro de ocorréncias
modernos, que auxiliam em todo o trabalho policial, tendo esse trabalho a proposta de analisar
e contribuir com informagdes consistentes e de melhorias utilizadas pelas policias coirmas no
ambito dos sistemas de registro de ocorréncias aplicados na atividade operacional, a fim de
contribuir na precisdo do trabalho de seguranca publica da PMGO, por meio de propostas de
atualizacBes consistentes nos softwares e uso da IA nos registros de ocorréncias.
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ABSTRACT

This paper discusses the process of social informatization and the consequent growth of
Information Technology (IT) within Brazilian public security institutions, especially military
police, which use technology and artificial intelligence (Al) to combat crime in both operational
and administrative activities. These technologies range from widely used basic systems, such
as radios, image capture and enhancement software, to cutting-edge software implementations,
such as modern incident reporting systems, which assist in all police work. This work proposes
to analyze and contribute consistent information and improvements used by sister police forces
in the field of incident reporting systems applied to operational activities, in order to contribute
to the accuracy of the PMGO public security work, through proposals for consistent updates in
the software and use of Al in incident reporting.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia é uma ferramenta indispenséavel para a seguranca publica. Ela pode ser
usada para melhorar a eficiéncia do policiamento ostensivo, bem como para prevenir crimes e
agilizar a resolucdo de ocorréncias. O uso da tecnologia na seguranga publica é uma tendéncia
crescente, pois a medida que a tecnologia continua a se desenvolver, é provavel que ela continue
a desempenhar um papel cada vez mais importante nas instituicdes de seguranca publica
brasileiras.

Dentre as instituicdes de seguranga publica que incorporaram a tecnologia para atender
suas missdes constitucionais, destaca-se a policia militar, que utiliza a tecnologia em combate
ao crime nas atividades operacionais e possui o efetivo com maior nimero de integrantes e
capilaridade. Essas tecnologias vao desde sistemas amplamente utilizados, como software de
registro de atendimento de ocorréncias, a outras implementagGes de software com tecnologia
avancada, os quais podem até mesmo utilizar-se da Inteligéncia Artificial.

O registro de atendimento policial, por exemplo, é uma ferramenta importante para a
seguranga publica. Ele é essencial para o processamento de dados criminais e para a formulago
de politicas publicas de seguranca. A forma como as ocorréncias sdo registradas interfere
diretamente na existéncia de politicas publicas efetivas, que atendam a real necessidade da
populacéo brasileira.

As policias militares que utilizam sistemas digitais de registro de atendimento
apresentam maior progresso e eficiéncia no combate a criminalidade, uma vez que as
Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TIC’s), no qual estdo inseridos os sistemas digitais,
facilitam o mapeamento e contabilizagdo dos crimes por meio de leituras estatisticas (SILVA
et al., 2008). Facilidade essa que carece nos registros de dados manuais.

Desse modo, partindo da ideia que os sistemas mais modernos de registros possuem
maior efetividade e de que é necessario conhecer como estdo sendo o desenvolvimento da
tecnologia de registro de ocorréncia das policias militares do Brasil, esse estudo busca averiguar
as funcionalidades dos sistemas de registros policiais, destacando as referéncias mais modernas
e apontando quais estdo obsoletas, servindo de apoio para identificar possiveis melhorias no
Registro de Atendimento Integrado da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), sob os
aspectos da inovacéo e eficiéncia para a atividade fim da instituicéo.



2 REVISAO DE LITERATURA

A organizacdo e classificacdo de uma ocorréncia abre a possibilidade de conexéo e
abrangéncia entre as informacdes (SILVA et al., 2008), de tal forma que ndo dava pra continuar
a fazer isso apenas no papel. Foi a partir de entdo que entrou em vigor outra questdo, a
digitalizacdo desses BOPM. No livro de Franciscon (2013), ja se discutia a importancia e
necessidade de se transacionar os registros policiais para meios digitais com a finalidade de
melhorar a qualidade do servigo prestado pela policia militar.

O Ministério da Justica e Seguranca Publica desenvolveu o Sistema Sinesp
Procedimentos Policiais Eletrdnicos (PPE), objetivando facilitar o registro de ocorréncia pelo
cidaddo. Através da conta do “gov.com”. ¢ possivel localizar a delegacia mais proxima e relatar
o0 ocorrido de forma online, no entanto, s6 é valido para as corporacfes que aderiram a
informatizagdo (GOV.BR, 2023).

As corporagdes que ndo aderiram a esse sistema, possuem seus proprios sistemas de
registro online ou ainda utilizam parcialmente 0 método de registro manual. No entanto, os
dados sobre essa questdo sdo incipientes na literatura. E por isso que esse estudo se compromete
a descrever os tipos de tecnologias utilizadas no registro de ocorréncia digital, visto que para se
intervir e propor avancos e usos de tecnologias mais modernas, faz-se necesséario conhecer em
que nivel se encontram.

Por fim, nos ultimos anos ja é possivel encontrar trabalhos inovadores que utlizam
tecnologia avancada no trabalho policial, como é o caso da inteligéncia artificial
(CERQUEIRA, 2018; BENITO et al., 2021; LUTZ, 2022; OLIVEIRA; LOPES, 2022). E o
caso da Policia Federal que, em 2023, anuncia a compra de um sistema nacional de
reconhecimento biométrico, utilizara o consércio lafis Brasil e uma empresa fornecedora para
implementa-lo. A tecnologia adquirida tem potencial para que no futuro seja possivel a
completa integrag@o com outros modelos de identificagdo biométrica, como iris e voz (‘“Policia
Federal implementa nova Solucdo Automatizada de ldentificagdo Biométrica”, [s.d.]). Até o
ano de 2012, no Rio de Janeiro, todos e quaisquer atendimento policial era feito mediante
preenchimento de um documento denominado de Taldo de Registro de Ocorréncias (TRO), o
qual se constituia como primeiro passo de um processo que por si s6 ja gerava uma demanda a
ser resolvida pelo poder piblico (BLANC-JUNIOR, 2020). Desse periodo em diante, surgiu o
Boletim de Ocorréncia da Policia Militar (BOPM), cuja estrutura equivalente a cinco TRO’s
(BLANC-JUNIOR, 2020), podendo-se dizer, entdo, que foi o primeiro marco para a

modernizagdo da forma como se registrava uma ocorréncia.



O que pode ser encontrado na literatura mais recente, séo alguns estudos de niveis
locais, que contam a histéria do processo de digitalizagdo e informatizagdo dos registros
anteriormente manuais, bem como sugestdo de tecnologias (CERQUEIRA, 2019; BLANC-
JUNIOR, 2020; SANTOS et al., 2022) e outros que propdem a¢des com uso de tecnologias
inovadoras para auxiliar no atendimento pdés registros (SANTOS, 2020; CHAFIN; QUEIROZ,
2022).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho visa analisar e compreender os sistemas de registro de ocorréncias
utilizados pelas policias militares do Brasil, aplicando os estudos ao contexto da PMGO,
visando o potencial de crescimento da Tecnologia da Informagdo (TI) na instituicdo. Para
alcangar esse objetivo, serd realizada uma pesquisa aplicada, utilizando uma abordagem
qualitativa, com método descritivo-exploratério, composto pelas seguintes etapas:

3.1. Coleta de Dados: Serdo coletados dados relacionados aos sistemas de registro de
ocorréncias utilizados pela PMGO e por outras policias militares do Brasil. Isso incluira
informacdes sobre os tipos de tecnologia empregados, sua abrangéncia geogréfica e a
adocao de sistemas digitais. Os dados serdo obtidos por meio de analise bibliométrica,
andlise de documentos institucionais.

3.2. Anélise Bibliométrica é uma ferramenta que permite estudar a produgéo cientifica
registrada em um repositorio de dados. Ela pode ser usada para comparar o desempenho
de diferentes paises, instituicGes e cientistas, além de identificar tendéncias de
crescimento do conhecimento, dispersdo e obsolescéncia de campos cientificos, e os
autores, instituicbes e periédicos mais produtivos em uma determinada area do
conhecimento. A bibliometria ¢ uma metodologia relevante para o alcance dos
objetivos deste trabalho, pois permite quantificar a producéo cientifica relacionada a
tematica e identificar as policias militares que se destacam na abordagem proposta
nesse trabalho.

3.3. Anélise Comparativa: Os dados coletados sobre os sistemas estaduais de registros
policiais militares serdo analisados de forma comparativa, destacando as semelhancgas
e diferencas entre os sistemas de registro de ocorréncias utilizados pelas diferentes
policias militares. Ser4 avaliado o impacto da tecnologia na eficiéncia operacional e
administrativa das instituices de seguranca publica.

3.4. Propostas de Melhoria: Com base na analise comparativa, serdo elaboradas propostas



de melhorias nos sistemas de registro de ocorréncias da PMGO, com foco na
incorporagdo de tecnologias mais avancadas e eficazes que seja aplicaveis dentro da
realidade do Estado de Goids. Essas propostas serdo fundamentadas em boas praticas
identificadas em outras policias militares e em solugdes inovadoras.

3.5. Conclusdo: O trabalho serd concluido com uma sintese das principais descobertas e
propostas de melhoria apresentadas. Sera destacada a importancia da informatizagao
na Policia Militar do Estado de Goias e na gestdo de ocorréncias, incluindo o uso de
inteligéncia artificial. Este procedimento metodoldgico permitird uma andlise
abrangente e fundamentada dos sistemas de registro de ocorréncias das policias
militares do Brasil, contribuindo para o aprimoramento das praticas e tecnologias
utilizadas pela PMGO.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Inteligéncia Artificial (1A) é um dominio interdisciplinar da ciéncia da computago
que se concentra no desenvolvimento de sistemas e algoritmos capazes de executar tarefas que,
usualmente, demandam habilidades associadas a inteligéncia humana (RUSSELL; NORVIG,
2020). Essas tarefas envolvem a capacidade de processar e analisar informacdes, adquirir
conhecimento a partir de dados, tomar decisGes, identificar padrdes e conduzir operagdes
complexas de forma automatizada.

No contexto da seguranca publica, a Inteligéncia Avrtificial é aplicada em sistemas de
registro de ocorréncias com o propdsito de aprimorar a eficiéncia e a precisdo das atividades
policiais. A I A desempenha um papel fundamental ao facilitar a coleta e analise de informagdes
relevantes, identificar tendéncias criminais, e fornecer suporte a tomada de decisdes baseada
em dados concretos (MOHLER et al., 2015). A implementagéo de IA em sistemas de registro
de ocorréncias contribui significativamente para a gestdo de ocorréncias, tornando os
procedimentos mais eficazes e 4geis no contexto da seguranga publica.

Um exemplo de implementacdo bem-sucedida foi no Estado de S&o Paulo, que
inaugurou um marco na prevencado de crimes com a implementacdo do Detecta, um sistema de
1A que integra o Registro Digital de Ocorréncias (RDO) com 0 monitoramento por cAmeras de
vigilancia e também com outros sistemas do Instituto de Identificacdo (IIRGD), do Sistema
Operacional da Policia Militar (SIOPM-190), do Sistema de Fotos Criminais (Fotocrim), além
de dados de veiculos e da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do Detran, compreendendo
o maior banco de dados policial da América Latina (DE MORAIS, 2020). |
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Ademais, destaca-se o Gerenciador de ocorréncias policiais (GDOP) da Policia Militar
do Estado do Para (PMPA), que possui integracdo com o banco de dados do Departamento de
transito do Pard (DETRAN-PA), sendo que ao informar os dados referente ao veiculo é
retornado se 0 mesmo esté regular, com licenciamento atrasado ou com registro de roubo ou
furto (PIMENTEL, 2019). |O RAI Atendimento em Goiés ainda ndo possui a funcionalidade,
sendo que atualmente o sistema redireciona externamente para o sistema MPortal para tal
finalidade.
| Os resultados da analise bibliométrica revelaram que as policias militares do Brasil estdo
em diferentes estagios de desenvolvimento de seus sistemas de registro de ocorréncias.
Algumas corporagdes ainda utilizam sistemas manuais, enquanto outras ja adotaram sistemas
digitais.

A revisao bibliogréfica revelou que houve uma evolugéo significativa nos sistemas de
registro de ocorréncias das policias militares do Brasil ao longo dos anos. Antes de 2012, o
registro era feito principalmente por meio do preenchimento de documentos em papel, como o
Taldo de Registro de Ocorréncias (TRO). No entanto, a transi¢éo para o Boletim de Ocorréncia
da Policia Militar (BOPM) em 2012 representou um marco na modernizagdo desse processo.
(BLANC-JUNIOR, 2020).

LA forma como as ocorréncias sdo registradas implicam diretamente na existéncia de
politicas publicas efetivas, que atendam a real necessidade da populagdo brasileira. As policias
militares que utilizam sistemas digitais apresentam maior progresso e eficiéncia no combate a
criminalidade, uma vez que as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC’s), no qual
estdo inseridos os sistemas digitais, facilitam o mapeamento e contabilizagdo dos crimes por
meio de leituras estatisticas (SILVA et al., 2008). Facilidade essa que carece nos registros
manuais.

O impacto da informatizagdo na eficiéncia operacional e administrativa € visualizado
por meio da coleta de dados apontando que a informatizagdo e a adocdo de sistemas digitais
tiveram um impacto significativo na eficiéncia operacional e administrativa das policias
militares que fizeram essa transi¢do. A digitalizagcdo permitiu uma organizagdo mais eficaz e
uma conexdo mais abrangente entre as informagdes das ocorréncias. Além disso, a facilidade
de geracdo de relatorios estatisticos melhorou a capacidade de mapear e combater crimes,
resultando em uma resposta mais eficiente. No entanto, foi observado que as corporagdes que
ndo aderiram a informatizacdo ainda utilizam sistemas de registro online em menor escala ou
ainda recorrem ao método de registro manual. Essa abordagem manual pode limitar a

capacidade de coletar dados e gerar estatisticas de maneira eficiente, o que destaca a
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importancia da informatizacdo na eficéacia da seguranca publica.

IForam elaboradas propostas de melhoria para o Registro de Atendimento Integrado
(RAI), com base na analise comparativa e nos resultados obtidos. A seguir, algumas das
principais propostas: ]

A atualizacdo tecnoldgica é fundamental e ha a preméncia que a PMGO continue a
investir na modernizagio de seus sistemas de registro de ocorréncias. E primordial que o RAI
atendimento esteja estruturado dentro dos padrdes tecnolégicos do mercado, tal como a
necessidade de adaptagdo da plataforma a aplicativos nativos dos Sistemas mobile Android e
10S. A adeséo a aplicativos nativos deve-se ao fato que grande parte do efetivo operacional
utiliza o celular funcional para o registro de atendimento das ocorréncias e atualmente é
utilizado via navegadores de internet e plataformas Webview, ocorrendo erros de sistemas e
incompatibilidades, assim como a velocidade de execucéo torna-se presumivelmente mais lenta
e hd um acesso mais restrito ao hardware do aparelho mobile (JONES, 2011).

Um dos principais problemas do RAI atendimento s&o os relatos dos atendimentos
policiais escritos pelos usuarios em desconformidade com a norma culta da lingua portuguesa
e muitas vezes documentados de forma iinteligivel. O registro de atendimento ¢ um documento
oficial que registra o atendimento prestado pela policia a uma ocorréncia. Esse registro
formaliza a comunicacdo de uma ocorréncia as autoridades competentes e também pode ser
usado como prova em juizo. Um registro de atendimento policial bem escrito pode ajudar a
vitima ou ao suspeito a obter uma indenizagdo ou a responsabilizar os envolvidos na ocorréncia
auxiliando na investigacdo posterior. Sendo assim, seria interessante se o proprio sistema de
registro de ocorréncias apontasse as corre¢des de texto escrito durante o preenchimento na
plataforma de acordo com as normas gramaticais vigentes.

Dada a situagdo, a incorporacdo de tecnologias mais avangadas, como inteligéncia
artificial, pode melhorar a precisdo na coleta de informagdes e na geracdo de relatérios
estatisticos. A utilizacdo de reconhecimento de voz para a transcrigdo de textos nos relatos
policiais pode dirimir a situacdo de relatos incompletos, imprecisos e despadronizados. O
reconhecimento de voz € uma das principais aplicagdes atuais da IA. Milhdes de pessoas 0 usam
diariamente para navegar por sistemas de correio de voz, pesquisar na web em telefones
celulares e outras tarefas. (WATERKEMPER, |2018b. O RAI atendimento ja possui tal fungéo,
mas ainda ndo ha uma IA que faca a corre¢do da voz transcrita para a norma culta da lingua
portuguesa.

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) desenvolveu uma aplicagdo

com proposta semelhante, criando um protétipo de “Delegacia Virtual” que oferece a opgéo de
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gravagdo de audio para o relato da situacdo. O audio é transcrito por meio de processamento de
linguagem natural, e o texto transcrito é classificado de acordo com a natureza do crime. A
inteligéncia artificial e a localizagdo por satélite serdo usadas para registrar a comunicagao de
atendimento virtual e identificar o local da ocorréncia (BUTCHER, 2019).

O treinamento, capacitacdo e implementacdo de sistemas mais avancados requerem
treinamento adequado para os policiais. A capacitacdo em tecnologia e no uso dos sistemas é
crucial para garantir que os beneficios da informatizacdo sejam plenamente aproveitados. A
criacdo de programas de treinamento continuo pode ajudar a manter os policiais atualizados
com as Ultimas atualizages do RAI.

A integracdo do RAI com outras ferramentas de seguranga publica, como sistemas de
cameras de vigilancia, banco de dados criminais, como por exemplo o INFOPEN (Sistema
Integrado de Informagdes Penitenciarias) e também com o banco de dados do DETRAN-GO,
podendo proporcionar uma visdo mais abrangente e eficaz do combate ao crime. Essa
integracdo pode ajudar na identificacdo de padrBes criminais e na tomada de decisBes mais
informadas, assim como dar celeridade e precisdo ao trabalho policial operacional (TASCA,
2015).

SISTEMA DESENVOLVIDO PELO MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA
PUBLICA

/Além disso, no &mbito nacional, cada 6rg&o policial possui um sistema de atendimento
e registro de ocorréncias proprio, com bases de dados fisicamente separadas e que ndo se
comunicam entre si. Essa gestdo da informacéo com base em um sistema ndo integrado com
outras Unidades da Federacdo gera indisponibilidade de dados para as instituicBes policiais,
redundancia de dados da mesma ocorréncia em diferentes sistemas, sem rastreabilidade e
padronizagéo, ou registros Gnicos que ndo podem ser utilizados pelos demais c’)rgéosl (SILVA
SANTOS, GOMES DE LIMA E BATISTA DE SOUZA, 2020).

Portanto, considerando o avango das organizagBes criminosas por todo o pails,
especialmente em Goids (MENEZES, 2018), e a facilidade de deslocamento de pessoas pelo
territorio nacional, a integragdo do RAI atendimento com uma \base nacional de dados de
registros de ocorréncias], ja estruturada pelo SINESP PPE, é fundamental para uma gestdo
profissional da seguranca publica.

Essa iniciativa ja estd tendo as primeiras agGes, a partir do Plano Nacional de
Seguranga Publica de 2021, que, ciente das novas diretrizes de tratamento de informagdes

definidas pelo SUSP, incluiu como uma de suas estratégias agdes voltadas a superacdo de
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déficits tecnoldgicos e de procedimentos que dificultam a integracéo, o compartilhamento e a
interoperabilidade de sistemas, informacbes e dados (PNSP, 2021). Um dos frutos dessas
diretrizes € a ampliacdo do Sinesp PPe (Procedimentos Policiais Eletronicos), que é uma
tecnologia que permite aos profissionais da seguranca publica registrar ocorréncias policiais de
forma integrada, compartilhando informacdes de diversas bases de dados, assim estabelecendo
um padrdo nacional para os registros de ocorréncias e procedimentos policiais.

Wualmente, 0 Sinesp PPE esta implantado na Policia Civil de 11 estados: Acre,
Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte, Rond6nia, Roraima, Sergipe
e Tocantins. Também esta em funcionamento na Policia Militar do Acre e no Corpo de
Bombeiros Militar da Bahia. O Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas esta em tratativa de
implantagdo e a Policia Militar de Roraima esta em fase de implantagdo (SAMPAIO, 2023).

Dessa forma, é evidenciado que o Sinesp PPE estd em expansdo devido ao seu custo-
beneficio. Como afirma Sousa (2018), o sistema é gratuito para os estados e permite a
substituicdo dos sistemas legados, a estruturagdo de uma solugdo nacional, a simplificacdo do
envio de dados ao Governo Federal, a desoneragdo dos entes federativos e a ampliagdo da
qualidade dos dados utilizados em processos investigativos e de inteligéncia policial.

De acordo com Silva Santos, Gomes de Lima e Batista de Souza (2020), dentre as

principais funcionalidades do Sinesp PPE, destacam-se :

e Georreferenciamento das ocorréncias, com visualizagdo do “Street View” do
Google: permite identificar a localizacdo exata da ocorréncia, 0 que pode ajudar na
resolugdo da ocorréncia.

e Vinculagdo de objetos por envolvido: permite relacionar objetos apreendidos ou
recuperados com os envolvidos na ocorréncia.

e Gestdo de Vinculos: permite relacionar ocorréncias, pessoas e objetos entre si.

e Vinculagdo dos tipos penais com os envolvidos: permite identificar o crime cometido

por cada envolvido.

e Aproveitamento automatico dos dados registrados nos registros de atendimento para 0s
demais procedimentos policiais: facilita o trabalho dos policiais, evitando a repeticéo de
informagdes.

o Identificagdes Visuais: permite identificar suspeitos por meio de fotos ou videos.

e Possibilidade de vinculagdo entre registros de atendimento com o mesmo

objeto: permite relacionar ocorréncias que tenham o mesmo objeto como alvo.
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o Disponibilizacdo de Pecas pré-preenchidas e Gestdo de Anexos: facilita o trabalho dos
policiais, fornecendo pegas pré-preenchidas e permitindo anexar documentos as

ocorréncias.

e Consulta de Base de Dados externas: permite aos policiais acessar informacgdes de
outras fontes, como os Correios, a Base Nacional de Mandados de Prisdo, o Sinesp
Integracdo, o DENATRAN, a Receita Federal e 0 SINARM.

Por outro lado, o contexto da seguranga publica de Goiés, esta sendo bem atendida pelo
sistema RAI, sendo a substituicdo pelo PPe, um projeto complexo e de alto custo logistico que
traria pouco custo-beneficio, dada a maturidade e robustez que o RAI possui nas forcas policiais
de Goias. No entanto, é necessario que o RAI siga as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Unico
de Seguranga Publica (SUSP), por meio do plano nacional de seguranca publica (PNSP).

Bem como, é primordial que o RAI integre com o banco de dados do Sinesp PPe,
adequando seus campos e padrdes tecnoldgicos para possa haver a recepcéo e envio de dados
pertinentes, via API’s (Application Programming Interface - conjunto de instrugdes, rotinas e
padrdes de programacdo utilizados em conjunto. permitindo que dois sistemas interajam entre
si) de integragdo. Com isso, mantendo um sistema préprio, tem-se independéncia na utilizacdo
e 0 atendimento das peculiaridades e demandas do Estado de Goiés.

Por fim, é essencial que a PMGO estabeleca um sistema de monitoramento e avaliagdo
constante do sistema de registro de ocorréncias. Isso permitird identificar problemas e
oportunidades de melhoria de forma proativa. A koleta de feedback bos policiais, por meio de
testes de usabilidade e pesquisas de satisfacdo, é crucial para o continuo aperfeicoamento e

atualizacdo do RAI atendimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou a importancia da informatizacdo e da tecnologia da informacéo na
seguranga publica, com foco nos sistemas de registro de ocorréncias. A modernizagdo desses
sistemas teve um impacto positivo na eficiéncia operacional e administrativa das policias
militares que adotaram a informatizacdo. As propostas de melhoria apresentadas visam auxiliar
a PMGO na busca pela exceléncia na gestdo de ocorréncias e na utilizacdo de tecnologias
avancadas para combater o crime por meio do RAI atendimento. A evolugdo continua dos
sistemas de registro de ocorréncias é essencial para atender as demandas crescentes da

sociedade e continuar a garantir a seguranca publica em Goiés.

Comentado [16]: seria interessante sugerir a melhor
forma de se fazer essa coleta de feedback




A busca por métodos mais rapidos e eficientes nas instituicdes é uma tendéncia
crescente. A Policia Militar, por exemplo, busca diminuir o tempo de resposta e melhorar a
qualidade de suas ac¢Ges. O uso da inteligéncia artificial pode ajudar a alcangar essas metas mais
rapidamente, se comparado aos métodos tradicionais.

No contexto da informatizacdo social e do crescimento da Tl nas instituicdes de
seguranca publica do Brasil, é fundamental que a PMGO esteja na vanguarda da inovacéo

tecnolégica, garantindo assim a protecdo e o bem-estar da populacédo do Estado de Goias.
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