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RESUMO

O estudo "A Dificuldade de Acesso as Plataformas da Secretaria de Seguranca Publica e a
Desburocratizacdo das Secdes Responsaveis ao Acesso™ analisa os desafios enfrentados pelos
profissionais da seguranca publica no acesso e uso das plataformas digitais da Secretaria de
Seguranca Publica de Goiés, identifica a falta de orientacdo, resisténcia a adogdo de novas
tecnologias, falta de interesse dos usuarios e burocracia excessiva como principais obstaculos.
O estudo utiliza uma metodologia combinada de revisdo bibliografica e estudo de caso,
aplicando questionarios fechados a 87 policiais militares. Os resultados revelam que a maioria
dos entrevistados sdo do sexo masculino, jovens, com alta escolaridade, mas enfrentam sérios
problemas de acesso as plataformas devido a burocracia e falta de atualizacdo e treinamento.
A pesquisa sugere que a simplificacdo dos processos de acesso, 0 treinamento continuo, a
modernizacdo tecnoldgica e a desburocratizacéo sdo essenciais para melhorar a eficiéncia das
operacdes da Policia Militar e fortalecer a seguranca publica. Conclui-se que a implementacao
dessas medidas pode contribuir significativamente para a otimizacdo das operagdes de
seguranca e o bem-estar da sociedade.

Palavras-chave: Acesso; Plataformas Digitais; Seguranca Puablica; Desburocratizagéo;
Policia Militar.

ABSTRACT

The study "The Difficulty of Accessing the Platforms of the Public Security Secretariat and
the Debureaucratization of the Sections Responsible for Access" analyzes the challenges
faced by public security professionals in accessing and using the digital platforms of the
Public Security Secretariat of Goias, identifying the lack of guidance, resistance to the
adoption of new technologies, lack of interest from users and excessive bureaucracy as the
main obstacles. The study uses a combined methodology of bibliographic review and case
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study, applying urban questionnaires to 87 military police officers. The results reveal that the
majority of interviewees are male, young, highly educated, but face serious problems
accessing the platforms due to bureaucracy and lack of updating and training. The research
suggests that simplifying access processes, continuous training, technological modernization
and reducing bureaucracy are essential to improving the efficiency of Military Police
operations and strengthening public security. It is concluded that the implementation of these
measures can significantly contribute to the optimization of security operations and the well-
being of society.

Keywords: Access; Digital Platforms; Public security; Debureaucratization; Military police.

1 INTRODUCAO

O problema de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica e a
desburocratizacdo das secdes responsaveis pelo acesso sdo questdes de extrema importancia,
impactando inteiramente em diversos aspectos cruciais para a comunidade da Policia Militar e
ao Estado como um todo.

Em primeiro lugar, é imperativo reconhecer que a falta de orientacédo e atualizacdo dos
sistemas ao longo da carreira dos profissionais de seguranca publica pode acarretar problemas
sérios de usabilidade e eficiéncia. A auséncia de treinamento individual, a desinformacéo
sobre atualizacbes e novos recursos nos sistemas, como as plataformas MINHACONTA,
ZIMBRA, MPORTAL, RAI-ESCALA, GEOCONTROL, RAI-ATENDIMENTO, pode
resultar em subutilizacdo dessas ferramentas, comprometendo a eficacia das operacfes e a
seguranca da sociedade.

A ideia que o uso da plataforma é complexa representa um obstaculo adicional,
evidenciando a resisténcia a adocdo de novas tecnologias por parte dos policiais militares.
Esta resisténcia pode privar os profissionais da entrada a funcbes essenciais para o
desempenho diario de suas atividades, prejudicando a efetividade das acGes de seguranca
publica.

A falta de interesse do usuario em utilizar o sistema é um problema sério que ndo pode
ser ignorado. Para ultrapassar este obstaculo e garantir que as plataformas séo utilizadas em
todo o seu potencial, é crucial motivar e formar os colaboradores para uma utilizacéo eficaz
destas ferramentas.

Sendo assim, surge o seguinte questionamento: como superar os desafios relacionados
a dificuldade de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica, considerando a

resisténcia & adogdo de novas tecnologias, a falta de interesse dos usuarios, a utilizagdo



indevida dos sistemas, a burocracia na administracdo publica e a falta de estrutura nas
unidades responsaveis?

Explorar solugbes para superar essas dificuldades e aprimorar 0 acesso e uso dos
sistemas pela equipe de seguranca publica em Goids é essencial. A implementacdo de
medidas efetivas de treinamento, conscientizacdo, modernizacdo tecnolégica e
desburocratizagdo ndo apenas otimizard as operagdes da Policia Militar, mas também
contribuira para o fortalecimento do servigo publico e, consequentemente, para a seguranca e
bem-estar da sociedade como um todo.

O presente projeto tem como objetivo geral analisar e propor solucdes para a
dificuldade de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica do estado de Goias,
0S objetivos especificos sdo investigar as principais causas da dificuldade de acesso as
plataformas da Secretaria de Seguranca Puablica, identificando obstaculos técnicos,
operacionais e burocraticos que impactam negativamente o processo e avaliar o impacto da
dificuldade de acesso nas atividades operacionais da Secretaria de Seguranca Publica,
destacando as consequéncias para a tomada de decisdes, monitoramento e execucao de acoes
estratégicas.

A metodologia utilizada sera de reviséo bibliografica e estudo de caso, sendo assim
sera aplicado um questionario com questdes fechadas e respostas de multiplas escolhas.

Sendo assim, facilitar o0 acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica e
simplificar os processos de acesso sdo 0s principais temas abordados nesta revisao
bibliografica. Dividimos a analise em subtopicos, incluindo Evolugdo Tecnoldgica e Acesso a
Informacdo, Plataformas da Secretaria de Seguranca Publica e Desafios Atuais no Acesso a
essas plataformas. Apos a revisdo bibliografica, analisaremos os resultados do questionario e

o0s apresentaremos de forma tabulada.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A imersédo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo

O uso das tecnologias na seguranca publica tivera sua acessao a partir da primeira
década do século XXI, com a expansdo em quantidade e viabilidade financeira. Os
computadores, aos poucos foram chegando até as residéncias. Hoje, ap6s duas décadas, em
muitas atividades dirias, torna-se inimaginavel a ndo presenca dos computadores. De acordo

com Kenski (2012, p. 19), as tecnologias invadem nossas vidas, ampliam a nossa memoria,



garantem novas possibilidades de bem-estar e fragilizam as capacidades naturais do Ser
Humano. Ainda para Kenski (2012, p. 12), a tecnologia pode ser definida como “um conjunto
de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construcéo e a
utilizacdo de um equipamento, de um determinado tipo de atividade”. O fato ¢ que estamos
acostumados com alguns confortos tecnolégicos, que nem poderiamos imaginar como seria
viver sem eles.

Assim como os computadores (maquinas de realizacdo de atividades), a Internet (meio
de navegacdo e comunicacdo virtual) também surgiu, ampliou e sofreu modificaces,
tornando-se acessivel aos vastos usuarios. Inicialmente, a Internet era uma ferramenta
unilateral, com acesso basico para pesquisas simples, diretas e com poucas ou nenhuma
interacdo com os usuarios, funcionando apenas como um meio de comunicacao. Sua evolucao
é percebida agora, quando passa a ser uma rede de interacdes.

Poletti (2020) define essa rede como sendo um espacgo educacional, cultural e com
grande eficacia aos conceitos de intercultura e diversidade. A Internet agora se junta as
tecnologias da Web, termo que designa uma rede de computadores conectados trocando dados
e informagdes e desempenham um importante papel nas modalidades de comunicacao,
desenvolvendo, assim, o conceito de rede de pessoas e sendo inerente a intercultura. Nessa
perspectiva, passamos a enxergar a Internet envolvida com as tecnologias da web e, juntas,
passam a influenciar a cultura e o social das pessoas. Estamos falando de possibilidades de
encontrar informacdes e de relacionar com pessoas de diferentes origens culturais, diferentes
classes e condicOes sociais. A transicdo da definicdo de Web 1.0 para Web 2.0, marcada pelos
primeiros anos do Século XXI, representa a evolucdo de um sistema de comunicagdo
unilateral conectado a um sistema de comunica¢do multidirecional e interconectada.

A imersdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, a partir da segunda década
do Século XXI, vai muito além do acesso a Internet através de um aparelho fixo ou movel.
Nosso dia a dia esta inteiramente ligado as tecnologias, sendo por op¢éo ou néo.

Se antes a comunicacdo que se passava pela midia digital era uma espécie de dizer
alguma coisa, de comunicar algo para as pessoas, agora as pessoas podem ser protagonistas de
sua propria informacdo e ter uma audiéncia esperada ou inesperada, o que diretamente pode
afetar sua transformacdo cultural e social. Para essa analise, Floridi (2017 apud POLETTI,

2020) apresenta o termo onlife?.

% Definigéo da interagdo continuada entre o entre 0 mundo virtual e o0 mundo real.



Ainda segundo Floridi, uma segunda termologia, a Infosfera* nos leva a refletir sobre
o fato de sempre estarmos conectados, uns aos outros, de maneira continua, nos levando a
experimentar nossas conexfes com 0 nosso passado, entender 0 nosso presente e projetar o
que sera nosso futuro. Sem perceber, estamos nos tornando integrantes desta infosfera.

De acordo com Floridi (2017 apud POLETTI, 2020), que considera a revolucdo da
informacdo como a quarta grande revolucdo que caracteriza nossa evolugdo e nossa historia,
pois comega a nos definir acima de todos os organismos em interconexdo reciproca e
interconexao reciproca com o ambiente.

A pandemia de covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Sadde em marco de
2020, intensificou o uso de tecnologias digitais no Brasil. As presentes publicagdes
apresentam um cenario atualizado da adocéo da internet no Brasil durante a pandemia de
covid-19 e oferece um diagnostico detalhado dos desafios para o avango da incluséo digital.
Ao mesmo tempo, a vida digital permitiu muitas possibilidades, inclusive abrindo fronteiras
para uma parcela da sociedade, por um lado. Por outro lado, a diferencas e as dificuldades de
acesso se mostraram ainda mais graves, agravando as fraturas sociais e as desigualdades. E
preciso diagndstico para que possamos implementar politicas publicas que venham ao
encontro de reduzir essas diferengas” (NITAHARA, 2021).

Esta evolucdo das TICs (Tecnologias da Informagcdo e da Comunicacdo) como
ferramenta de interconexao e integracao intercultural ndo estd apenas em constante evolucéao
metodologica e tecnoldgica, mas também de uma mudanca comportamental. Nos tempos
modernos, as pessoas podem comprovar com seguranca a existéncia desta comunicacao, na
qual a tecnologia da informacdo e as telecomunicacfes tém um papel preponderante e
auxiliam no suporte as grandes transformac6es da sociedade. Nesse sentido, pode-se observar
que a integracdo tecnoldgica medida pela proximidade da tecnologia da informacdo e das
telecomunicagdes muitas vezes tem um impacto direto na vida das pessoas, e esse movimento
é tdo imparavel que repentinamente se torna rico e amplamente disponivel em condi¢cfes
gerais.

A evolucdo da Web, no inicio, chamada de Web 1.0, caracterizada por apresentar um
sistema de comunicacdo unilateral, com sites estaticos que ja apresentam contetdos textuais,
mas sem a finalidade e capacidade de criar interagdes com esse contelido, passa a ser definida
como Web 2.0, um sistema de comunicagdo multidirecional, interconectado, repleto de

ferramentas de comunicacédo, de criacdo, de compartilhnamento de contettdo. Nao somos mais

4 Entendido como referéncia a um complexo de ambiente de informatica, constituido por todas as
estruturas de informatica, suas propriedades, interacdes, processos e relagdes.



apenas usuarios da rede, somos também a prépria rede, modificamos contetudo, criamos

contetdos, intercomunicamos, interagimos (POLETTI, 2020).

2.2 As plataformas digitais

N&o existe um consenso estabelecido sobre o conceito de plataformas digitais, e ainda
menos acordo sobre a terminologia para descrever esses atores. Diversos escritores
apresentam interpretacdes variadas, baseadas em suas areas de especializacdo, levando em
conta suas experiéncias, vantagens e motivagoes.

Ejik et al. (2015, p. 2) utilizam o termo “plataforma digital" (digital platform),
caracterizando-a como um sistema que facilita a oferta e troca de servicos e conteudos entre
agentes em uma relagcdo direta, com a plataforma desempenhando um papel central de
intermediacao, impulsionando os canais de interacéo e transacdo com um foco nas relagdes.

O conceito mais relevante dentro da pesquisa sobre plataformas digitais é o proposto
por Lima e Valente (2019), que preferem o termo "plataformas digitais™ (PDs), considerando
que este abarca melhor a diversidade desses sistemas, que ndo se restringem apenas ao
ambiente online, mas também n&o se limitam a ser meramente tecnoldgicos, tendo em comum
0 uso de tecnologias digitais.

Essas PDs sdo espacos ou agentes de mediacdo ativa, construidos sobre uma base
tecnoldgica, nos quais diversas atividades ocorrem e onde sdo transacionados servicos,
conteddos e interacdes. O seu traco distintivo é a sua atuacdo no ambiente conectado, mesmo
gue nao necessariamente por meio de um endereco www (como € o caso de aplicativos).

Outra caracteristica das plataformas é a sua fun¢do como sistemas de informacao
acessados através da Internet. TransacGes, comunicacOes e atividades ocorrem por meio de
dados digitalizados que circulam na rede IP, requerendo sistemas tecnolégicos sofisticados
para facilitar o acesso dos usuarios e gerenciar o fluxo de informacGes, conexdes e operacdes
entre os diversos pontos da rede. Essas plataformas utilizam uma variedade de aplicativos e
estdo cada vez mais incorporando programas de analise e tomada de decisdo automatizados,
conhecidos como algoritmos. A ampla base de usuarios e o grande volume de atividades
também exigem infraestruturas robustas, como servidores (LIMA e VALENTE,2019).

As plataformas digitais na educacgdo oferecem suporte aos professores e alunos para se

envolverem de maneiras diferentes e alcangarem resultados diversos. No entanto, ainda séo



pouco exploradas e compreendidas no ambiente escolar, pois sua implementacdo requer
conhecimento por parte dos professores e acesso a recursos tecnoldgicos, que nem sempre

estdo disponiveis na escola ou na casa dos alunos.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do presente trabalho se justifica em raz&o de uma pesquisa sobre o
policiamento comunitério esta proporcionando resultados de maneira competente, essencial,
além da efetividade para o atendimento dos anseios da sociedade.

A pesquisa combina tragos do tipo “bibliografica” e “descritiva”, da forma seguinte:
investiga o problema a partir do referencial teorico disponivel na bibliografia consultada, bem
com absorve a opini&o de policiais militares e conhecedores diversos sobre o0 assunto.

Na bibliografica se consultara livros, teses, monografias, artigos cientificos, jornais,
revistas dentre outras publicagdes necessarias para embasar o trabalho. Na pesquisa
documental, segundo Marconi e Lakatos (2010, p.157), a fonte de coleta de dados esta restrita
a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Assim,
serdo fontes documentais arquivos publicos (estaduais e municipais) e particulares
(instituicdes de acesso publico).

O método descritivo segundo Mendonca (2008, p. 36), é que nesse tipo de pesquisa, 0S
fatos sdo observados, registrados e analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles.

Sera aplicado um questiondrio com perguntas fechadas e respostas de mdaltiplas
escolhas; esta ainda é a forma mais usada para se obter respostas de forma mais concreta do
que é coletado.

Os questionarios serdo enviados a uma parte da tropa que compde a Policia Militar do
Estado de Goias, oficiais e pracas, através de um Link que foi criado em um Formulario
Google: criador de formularios on-line, assim por serem esses militares possuidores de grande
saber e experiéncia acerca da tematica, poderdo contribuir de forma significativa com a

pesquisa.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A dificuldade de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica tem sido
um desafio significativo enfrentado por muitos profissionais que atuam nessa area. Uma das
questBes cruciais associadas a esse problema é a burocracia excessiva nas se¢oes responsaveis
pelo acesso a essas plataformas. Para compreender melhor essa questdo, foi conduzido um
questionario junto a 87 pessoas.

Os resultados revelaram que a maioria esmagadora dos participantes, representando
89,7%, identificaram-se como do sexo masculino, enquanto 10,3% indicaram ser do sexo
feminino. Em termos de faixa etéria, a distribuicdo foi relativamente equilibrada, com 51,7%
dos entrevistados situados na faixa etaria de 22 a 30 anos e 47,2% na faixa de 31 a 50 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade, uma proporgdo significativa, 98,9% dos
participantes, relataram possuir ensino superior completo. Isso sugere que a demanda por
acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Pablica é proveniente de profissionais com
formacdo académica sélida.

Ao analisar o tempo de servico na policia militar, os dados revelaram uma diversidade
de experiéncias. Cerca de 53,9% dos entrevistados tém menos de 5 anos de servigo, indicando
uma presenca consideravel de recém-ingressos. Por outro lado, 15,7% tém entre 5 e 10 anos
de servico, enquanto 28,1% acumulam entre 10 e 15 anos de experiéncia na instituicao.

Essas informacdes destacam a importancia de abordar as barreiras de acesso as
plataformas da Secretaria de Seguranca Publica, especialmente considerando o perfil
predominantemente jovem e altamente educado dos profissionais envolvidos. Além disso,
uma revisdo da burocracia envolvida no processo de acesso pode ser fundamental para

otimizar a eficiéncia e a eficacia das operacOes relacionadas a seguranca publica.

Com que frequéncia vocé acessa as plataformas da Secretaria de Seguranga Publica?

89 respostas

@ Diariamente.
® Semanalmente.
Mensalmente.

@ Raramente.
— @ Nunca acessei.




A dificuldade de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica e a
desburocratizagdo das se¢Bes responsaveis pelo acesso sdo questdes cruciais que permeiam o
cenario atual. Uma pesquisa revelou que a maioria das pessoas enfrenta obstaculos diarios ao
tentar acessar essas plataformas, com cerca de 50,6% dos entrevistados relatando que
precisam lidar com essa dificuldade diariamente. Outros 39,3% afirmaram enfrentar esses
desafios semanalmente. Esses nimeros evidenciam a urgéncia de medidas que facilitem e
simplifiqguem o acesso a essas importantes ferramentas de seguranca publica.

A desburocratizacdo das se¢des responsaveis pelo acesso é de suma importancia para
melhorar essa situacdo. Reduzir o excesso de aprovagdes na dindmica de obtencdo do sistema
e simplificar os procedimentos administrativos podem fazer uma grande diferenca na
experiéncia dos usuarios. Isso ndo apenas agiliza 0 acesso, mas também pode aumentar a
eficiéncia e a eficacia das operagdes de seguranca publica.

Em media sdo necessarias trés aprovacdes pelos no sistema para que o policial tenha
pleno acesso as plataformas, sendo que a primeira é do “Chefe Imediato”, sendo o oficial que
é responsavel diretamente pelo comando daquele militar. Apds essa aprovacdo, € necessario
que a Divisdo de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo também faca a aprovacdo do
policial no sistema MINHACONTA. Por fim, a mesma solicitacdo € enviada a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias, a qual também aprova o perfil do policial no mesmo
sistema. 1sso demonstra a morosidade e demora para que o militar tenha acesso as
plataformas. Aléem do mais, existem situacGes que € necessario 0 envio de um processo
administrativo, através do SEI (Sistema Eletrénico de InformacGes) para algumas secdes
como a PM2 (secdo responsavel ao acesso de perfis de inteligéncia), a qual vai analisar se 0
policial militar tem 0s requisitos para acesso a certas informacdes e dados referente restritos.
Diante desses dados, fica claro que € necessario um esfor¢o conjunto para superar os desafios
de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica. Percebe-se que existe uma
dificuldade para acesso pleno e rapido por parte dos Policiais Militares. A implementacéo de
medidas que facilitem o acesso e a desburocratizacdo das secdes responsaveis sdo passos
essenciais para garantir que essas ferramentas sejam acessiveis e eficazes para todos 0s

envolvidos.
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Quao facil vocé considera o processo de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranga
Publica?
89 respostas

® Muito facil.

® Facil.
Neutro.

@ Dificil.

@ Muito dificil.

Acessar as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica pode ser uma tarefa
desafiadora para muitos usuarios, o que destaca a dificuldade de acesso enfrentada por uma
parcela significativa da populagdo. Segundo dados recentes, apenas uma minoria considera o
processo como "muito facil” ou "facil”, representando 42,7% dos entrevistados. Por outro
lado, uma parte consideravel, 15,7%, classifica-o como "dificil”, enquanto 38,2% mantém
uma postura neutra em relacéo a facilidade de acesso. Esta disparidade de opinides evidencia
a necessidade premente de desburocratizar as se¢des responsaveis pelo acesso, tornando o

processo mais acessivel e eficiente para todos os cidadaos.

Vocé recebeu treinamento adequado para utilizar as plataformas da Secretaria de Seguranga
Publica?

89 respostas

® Sim.
® Nao.

Parcialmente.

Acessar essas plataformas pode ser crucial para diversos profissionais que lidam com
questdes de seguranca publica, desde agentes policiais até analistas de dados.

Recentemente, uma pesquisa revelou que uma parcela significativa daqueles que
dependem dessas plataformas enfrenta dificuldades em utiliza-las. Dos entrevistados, 34,8%

afirmaram ter recebido treinamento adequado para utilizar as plataformas da Secretaria de
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Seguranca Publica. No entanto, uma propor¢do consideravel de 22,5% indicou que ndo
receberam o treinamento necessario, enquanto 42,7% responderam parcialmente.

Esses nimeros destacam a necessidade urgente de abordar as lacunas de treinamento
existentes. E crucial que todos os profissionais envolvidos na utilizagio dessas plataformas
recebam o suporte adequado para maximizar sua eficacia. A criacdo de conteido explicativo
sobre as alteragdes nos principais sistemas seria um fator fundamental para atualizacédo diaria
dos policiais, isso demandaria que em cada unidade ou batalhdo da instituicdo tenha um
militar responsavel por direcionar os exemplares e orientar eventuais davidas. Além disso,
outro aspecto que traria bons resultados, seria o treinamento mensal da tropa, realizado
também nas unidades e batalhdes, sendo o protocolo de instrucdo emitido pela a SSP-GO
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias. Ou seja, a SSP-GO, de forma mensal,
repassaria aos militares responsaveis por cada unidade, as novas orientacfes e atualizacdes
mensais, militares estes serdo 0s responsaveis por ensinar e orientar a tropa de seu respectivo
batalhdo. Assim, um fator de suporte que faria diferenca significativa na atuacdo dos policiais.
Além disso, é imperativo que as segdes responsaveis pelo acesso as plataformas adotem
medidas de desburocratizacdo para simplificar e agilizar o processo de acesso.

A acessibilidade e a eficiéncia na utilizacdo dessas ferramentas sdo fundamentais para
garantir que os profissionais da seguranca publica possam desempenhar seus papéis de
maneira eficaz e oportuna. Portanto, é essencial que 0s 6rgaos responsaveis reconhegam esses

desafios e implementem as mudancas necessarias para supera-los.

Com que frequéncia vocé recebe atualizagOes sobre novos recursos e atualizagdes nas

plataformas utilizadas?
89 respostas

® Sempre.
@ As vezes.

Raramente.
@® Nunca.

Acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica (SSP) tem sido uma pedra no
sapato para muitos. A dificuldade de entrada, em meio a um mar de burocracias, tem

impedido uma interagéo eficiente com os recursos vitais disponibilizados pela SSP. Enquanto
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iss0, a desburocratizacdo das secOes responsaveis pelo acesso se mostra como uma solucdo
urgente e necessaria.

A pesquisa revela que a maioria dos usuarios enfrenta obstaculos consideraveis, com
cerca de 50,6% relatando que raramente recebem atualizacbes sobre novos recursos e
atualizacGes nas plataformas utilizadas. Essa falta de comunicacéo e transparéncia contribui
para a sensagao de isolamento e dificuldade de navegacéo.

E inegavel que melhorar o acesso as plataformas da SSP é fundamental para fortalecer
a seguranca publica. A opcdo de resposta "as vezes" por 37,1% dos entrevistados também
aponta para uma lacuna significativa na comunicacdo e no fornecimento de recursos
atualizados.

Para promover uma mudanga positiva, € crucial implementar medidas que
simplifiguem o processo de acesso e garantam que 0S usuarios estejam sempre atualizados
sobre novos recursos e atualizagfes. 1sso ndo s aumentara a eficacia do trabalho realizado,
mas também promovera uma colaboragdo mais robusta entre os diversos setores envolvidos
na seguranca publica.

Portanto, é hora de priorizar a transparéncia, a acessibilidade e a eficiéncia nas
plataformas da Secretaria de Seguranca Publica. A desburocratizacéo das secdes responsaveis
pelo acesso e uma comunicacdo mais eficaz sdo passos essenciais para superar as barreiras

existentes e promover um ambiente mais seguro e colaborativo para todos.

Voceé sente que a falta de informagao sobre atualizagdes e novos recursos nas plataformas afeta
sua eficiéncia no trabalho?

88 respostas

@ Sim, significativamente.
@ Sim, um pouco.
Nao, nao afeta.

A acessibilidade as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica tem sido um
obstaculo recorrente enfrentado por muitos profissionais do setor. A burocracia associada ao
acesso a essas ferramentas pode representar uma barreira significativa para aqueles que

dependem delas para realizar seu trabalho de forma eficaz. Além disso, a falta de atualizacdo
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e divulgacédo de novos recursos pode comprometer ainda mais a eficiéncia operacional dessas
plataformas.

Uma pesquisa recente sobre o impacto da dificuldade de acesso revelou resultados
alarmantes. Entre os participantes, 46,6% indicaram que a falta de informagéo sobre
atualizacGes e novos recursos afeta significativamente sua eficiéncia no trabalho. Outros
47,7% relataram que essa falta de informacdo tem um impacto menor, mas ainda perceptivel,
em sua produtividade. Esses nimeros destacam a importéncia critica de abordar os desafios
de acesso e comunicacdo nas plataformas da Secretaria de Seguranca Publica.

Para enfrentar esses problemas, é crucial priorizar a desburocratizacdo dos processos
de acesso e garantir uma comunicacao clara e continua sobre atualizagfes e novos recursos. A
simplificacdo dos procedimentos de entrada nas plataformas pode reduzir significativamente
as barreiras enfrentadas pelos profissionais, permitindo-lhes concentrar-se em suas
responsabilidades principais com maior eficiéncia. Além disso, uma estratégia robusta de
comunicagdo e treinamento pode garantir que 0s usuarios estejam sempre atualizados sobre as
capacidades e funcionalidades das plataformas, maximizando seu potencial para apoiar o
trabalho na area de seguranca publica.

Em resumo, a superacdo dos desafios de acesso e comunicacdo nas plataformas da
Secretaria de Seguranca Publica é fundamental para garantir a eficacia e o sucesso das
operacdes no setor. A adocdo de medidas para desburocratizar os processos de acesso e
promover uma comunicacdo transparente e proativa pode melhorar significativamente a

capacidade dos profissionais de utilizar essas ferramentas de maneira eficiente e, assim,

cumprir sua misséo de proteger e servir a comunidade.

Que tipo de dificuldades vocé enfrenta ao acessar as plataformas da Secretaria de Seguranga
Publica? (Marque todas as opgdes que se aplicam).

87 respostas

Problemas de login. 30 (34,5%)

Lentidao no sistema. 32 (36,8%)

Falta d determinad
alta de acesso a de ermlnaﬂ as 52 (59,8%)

segoes.

Dificuldade em encontrar

. - 43 (49,4%)
informagdes.

A dificuldade de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica tem sido uma
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preocupacdo crescente, refletida em diversos desafios enfrentados pelos usuarios ao tentarem
utilizar esses sistemas essenciais. De acordo com dados recentes, a problematica se manifesta
de diferentes maneiras, destacando-se as seguintes questdes:

Problemas de login afetam cerca de 34,5% dos usuarios, representando uma barreira
significativa para aqueles que buscam acesso as ferramentas disponibilizadas pela Secretaria.
A lentiddo no sistema é outra questdo premente, com 36,8% dos usuarios reportando
dificuldades em realizar suas atividades devido a baixa performance das plataformas.

Além disso, quase 60% dos usuarios indicam uma falta de acesso a determinadas
secbes, 0 que limita sua capacidade de utilizar integralmente os recursos disponiveis. A
dificuldade em encontrar informacfes também é uma preocupacao relevante, afetando quase
metade dos usuarios (49,4%), o que evidencia a necessidade de melhorias na organizacao e na
acessibilidade dos dados. A Centralizagdo dos Sistemas de Informagcdo em um Portal
Unificado o qual agregaria todas as informacdes e sistemas necessarios em um unico local,
com uma interface amigavel e intuitiva seria um fato relevante na resolucdo desse problema.
Um trabalho conjunto entre a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias, Divisdo de
Tecnologia, Informacdo e Comunicacao da Policia Militar de Goias e a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP), seria 0 caminho para 0 acesso remoto aos sistemas.

Assim, a Automatizacdo de Processos, com o0 objetivo de diminuir a burocracia
interna, como requisicdo de acessos e aprovacdes diretos com a SSP-GO, utilizando um
sistema integrado com reconhecimento facial, reduziria a necessidade de intervencdo manual.
Além disso, é importante frisar que a protecdo de dados deve fazer parte de todo processo de
desburocratizacdo, sendo uma medida robusta de seguranca, como criptografia de dados e
politicas rigorosas de protecdo de informacGes sensiveis.

Esses desafios apontam para a urgéncia de medidas que visem a desburocratizacdo das
secdes responsaveis pelo acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica.

Somente através de uma abordagem abrangente e focada na simplificacdo e na
eficiéncia sera possivel superar as dificuldades de acesso e promover uma utilizagdo mais
eficaz e acessivel das plataformas, fortalecendo assim as acdes e 0s servicos prestados pela

Secretaria de Seguranca Publica.
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Vocé acredita que o processo de acesso as plataformas poderia ser simplificado?

88 respostas

® sim.
® Nzo.

/ Talvez.

A Dburocracia excessiva e 0s procedimentos complexos tém impedido o acesso
rapido e eficiente as informacgfes vitais. Uma pesquisa recente revelou que uma
esmagadora maioria de 89,8% dos respondentes acredita que 0 processo de acesso as
plataformas da Secretaria de Seguranca Publica precisa ser simplificado. Essa alta
porcentagem reflete a frustracdo generalizada entre os usuérios dessas plataformas, que
enfrentam obstaculos desnecessarios ao tentar acessar recursos criticos para o seu
trabalho.

A simplificacdo do processo de acesso ndo apenas facilitaria a vida dos
profissionais da seguranca publica, mas também poderia ter um impacto significativo na
eficiéncia e na eficacia das operagdes. Ao reduzir a burocracia e simplificar os
procedimentos, os recursos podem ser direcionados para atividades mais produtivas,
aumentando assim a capacidade de resposta e melhorando os resultados gerais.

Além disso, de forma prética, a implementacdo de processos mais simples e
rapida reduziria o tempo necessario para acessar informacdes criticas, permitindo que os
profissionais se concentrem mais em suas tarefas principais e menos em procedimentos
burocraticos, cooperando com o aumento da eficiéncia operacional e com a tomada de
decisdes informadas e &geis, respondendo de maneira mais eficaz as situacGes de
emergéncia.

Portanto, é imperativo que as secBes responsaveis pela gestdo dessas plataformas
reconhecam a urgéncia dessa questdo e ajam rapidamente para implementar mudancas
significativas. A simplificacdo do processo de acesso ndo sé atenderia as necessidades
imediatas dos usudrios, mas também contribuiria para uma seguranca publica mais

eficaz e agil.
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Vocé ja teve problemas com burocracia ao tentar obter acesso as segdes necessdérias das

plataformas?
88 respostas

® Sim.
® Nao.

_in

A obtencdo de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica tem sido uma
jornada repleta de desafios para muitos. Entre esses desafios, destaca-se a burocracia que
muitas vezes permeia 0 processo. A dificuldade de acesso as secdes necessarias dessas
plataformas tem sido uma fonte de frustracdo para muitos usuarios, e a necessidade de
desburocratizacdo tornou-se evidente.

Um recente levantamento revelou que uma parcela significativa dos usudrios,
aproximadamente 90,9%, enfrentou problemas relacionados a burocracia ao tentar obter
acesso as secOes essenciais das plataformas. Isso sugere uma lacuna significativa entre as
necessidades dos usuarios e 0s processos estabelecidos para conceder acesso.

Diante desse cenario, torna-se imperativo buscar solugdes que simplifiquem e agilizem
0 processo de acesso. A desburocratizacdo das secBes responsaveis pelo acesso é essencial
para garantir que os usuarios tenham acesso rapido e eficiente as informag6es necessarias para
desempenhar suas funcdes de forma adequada.

Uma abordagem proativa para lidar com essa questdo pode envolver a revisdo dos
procedimentos existentes, a implementacdo de sistemas de acesso mais ageis e a adocdo de
tecnologias que facilitem a gestdo de permissdes de acesso de forma segura e eficaz.

Além disso, é fundamental promover a transparéncia e a comunicacdo entre 0S
usuarios e as autoridades responsaveis pelo gerenciamento das plataformas. A colaboracédo
entre todas as partes interessadas € essencial para identificar e implementar as melhores
praticas que garantam um acesso suave e sem complicaces as plataformas da Secretaria de
Seguranca Publica.

Em ultima anélise, a superacdo dos obstaculos relacionados a burocracia no acesso as

plataformas da Secretaria de Seguranca Publica requer um esfor¢o conjunto e continuo para
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modernizar e simplificar os processos existentes. Somente assim sera possivel garantir que 0s
usuérios tenham acesso rapido e eficiente as informacdes vitais necessarias para promover a
seguranga publica de forma eficaz.

Em relagdo a ultima pergunta, como vocé sugeriria melhorias no processo de acesso as
plataformas da Secretaria de Seguranca Publica?

Para melhorar o processo de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica,
uma série de medidas pode ser implementada visando facilitar e agilizar o uso desses sistemas
tdo fundamentais para a atividade operacional e de gestéo das forgas de seguranca. Aqui estéo
algumas sugestdes baseadas nas respostas fornecidas:

Sistema de Autenticacdo Simplificado: A implementacdo de um sistema de
autenticacdo unico e simplificado, como um login Unico, pode permitir que 0S USUArios
acessem todas as plataformas com um Unico conjunto de credenciais, reduzindo a
complexidade e a necessidade de multiplos logins e senhas. Um trabalho conjunto entre a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias, Divisdao de Tecnologia, Informacao e
Comunicacéo da Policia Militar de Goias seria 0 caminho para 0 acesso remoto aos sistemas,
de forma simplificada.

Interface Intuitiva: Desenvolver uma interface intuitiva e facil de usar para as
plataformas, com um design responsivo que garanta acessibilidade em diferentes dispositivos.
Uma interface amigavel pode reduzir a curva de aprendizado e aumentar a eficiéncia no uso
das plataformas. As interfaces intuitivas precisam falar a linguagem do usuario, assim como
dialogos simples e naturais. Quanto mais humanizada for, melhor.

Treinamento e Capacitacdo: Oferecer treinamento e capacitacdo regular para 0s
usuarios, focando em melhorar a familiaridade com as plataformas e maximizar sua
utilizacdo. Isso pode incluir manuais informativos, cursos online e sessdes de treinamento
presenciais. De forma pratica, isso demandaria que em cada unidade ou batalhdo da
instituicdo tenha um militar responsavel por direcionar os exemplares e orientar eventuais
duvidas, com treinamento pratico e objetivo.

Feedback dos Usuarios: Criar um canal de feedback para os usuarios fornecerem
sugestdes e relatarem problemas encontrados durante o uso das plataformas. Isso permite
ajustes continuos e adaptacdes as necessidades dos usuarios, garantindo uma experiéncia mais
satisfatoria.

A desburocratizacdo das secdes responsaveis: Reduzir o excesso de aprovaces na
dindmica de obtencdo do sistema e simplificar os procedimentos administrativos. Em média

s80 necessarias trés aprovacdes pelos no sistema para que o policial tenha pleno acesso as
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plataformas. Além disso, existem situacBes que € necessario 0 envio de um processo
administrativo, através do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) para algumas se¢oes,
como por exemplo a PM2. Assim, a aprovacao direta pela SSP-GO, e a comunicagéo direta
por uma Interface Intuitiva e integrada seria a possivel solugdo da burocracia excessiva.

Padrbes de Seguranca Robustos: Garantir a implementacdo de padrbes de seguranca
robustos, como o aprimoramento da autenticacdo de dois fatores, criptografia de dados e
politicas de acesso restrito, para proteger as informacdes sensiveis e garantir a integridade dos
sistemas.

Integracdo de Dados de forma padronizada a todos usuarios: A integracdo de acesso
de forma padronizada traria beneficios significativos a corporagdo, sendo que o perfil
“INVESTIGADOR” na plataforma MINHACONTA deveria ser de acesso comum a todos
policiais militares que atuam na atividade fim da instituicdo. Percebe-se que em casos praticos
até o Comandante do Patrulhamento da Unidade (CPU), em muitos casos, ndo tem acesso a
esse perfil, o qual dificulta a dindmica de ocorréncias do cotidiano das unidades policiais
militares. A desburocratizacdo para liberar os acessos da PM2 (secédo responsavel ao acesso
de perfis de inteligéncia), seria fator significativo para o crescimento operacional das
unidades.

Automatizacdo de Processos: Ao Diminuir a burocracia interna, como requisicao de
acessos e aprovacdes diretas com a SSP-GO, utilizando um sistema integrado com
reconhecimento facial, sendo um cadastro individual e de acesso restrito ao policial
cadastrado, reduziria a necessidade de intervencdo manual.

AtualizacBes Regulares: Manter as plataformas atualizadas com as mais recentes
tecnologias e melhores praticas, garantindo desempenho e seguranca otimizados e evitando
problemas de obsolescéncia tecnoldgica.

Monitoramento e Manutencdo: Estabelecer um sistema de monitoramento e
manutencdo regular para garantir que as plataformas estejam sempre disponiveis e
funcionando corretamente, minimizando tempos de inatividade e problemas de desempenho.

Transparéncia e Prestacdo de Contas: Fornecer informacbes claras sobre o
funcionamento das plataformas, politicas de privacidade e uso de dados, promovendo a
transparéncia e a confianga dos usuarios no sistema.

Implementar essas melhorias pode contribuir significativamente para tornar o acesso
as plataformas da Secretaria de Seguranga Publica mais eficiente, seguro e acessivel para

todos os usuarios envolvidos.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa "A Dificuldade de Acesso as Plataformas da Secretaria de Seguranca
Publica e a Desburocratizacdo das SecBes Responsaveis ao Acesso" revelou desafios
significativos enfrentados pelos profissionais de seguranca publica em Goiés. Através da
analise dos dados coletados, identificamos que a burocracia excessiva, a falta de orientacéo
adequada e a resisténcia a adocdo de novas tecnologias sdo 0s principais obstaculos que
impactam negativamente o uso eficiente das plataformas digitais.

Os resultados mostraram que a maioria dos policiais militares entrevistados possui alta
escolaridade e estdo dispostos a utilizar as tecnologias disponiveis, desde que recebam
treinamento continuo e suporte adequado. No entanto, a burocracia e a falta de atualizacGes
nos sistemas impedem a plena utilizacdo dessas ferramentas.

Para superar esses desafios, € fundamental implementar medidas que simplifiquem os
processos de acesso as plataformas da Secretaria de Seguranga Publica. 1sso inclui a
desburocratizacdo das secdes responsaveis pelo acesso, a modernizagéo tecnoldgica e a oferta
de treinamento continuo para os usuarios. A adocdo dessas medidas pode ndo apenas
melhorar a eficiéncia das operacdes da Policia Militar, mas também fortalecer a seguranca
publica e, consequentemente, 0 bem-estar da sociedade.

Portanto, a conclusdo deste estudo enfatiza a necessidade urgente de reformas que
promovam a acessibilidade e a eficiéncia no uso das plataformas digitais de seguranca
publica. Essas reformas devem ser acompanhadas por um esfor¢o continuo de treinamento e
atualizacdo tecnologica, garantindo que os profissionais estejam sempre preparados para
utilizar as ferramentas disponiveis de maneira eficaz. A implementacdo dessas mudancas é
crucial para otimizar as operacGes de seguranca e assegurar uma resposta mais rapida e

eficiente as demandas da sociedade.
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