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GOVERNANCE MODEL FOR THE INTERNAL ALLOCATION OF LABORATORY
FORENSIC EXAMINATIONS IN THE SCIENTIFIC POLICE OF GOIAS: An Applied
Study of the Forensic Document Examination Laboratory (LADOC)
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Resumo: Este estudo propde um modelo estruturado de distribui¢do interna de pericias no
Laboratério de Documentoscopia Forense (LADOC), vinculado ao Instituto de Criminalistica
Leonardo Rodrigues, da Policia Cientifica de Goias. A atividade pericial € central para a producao
de provas técnico-cientificas, de modo que a forma como as demandas s3o distribuidas entre os
peritos influencia diretamente produtividade, tempestividade e qualidade dos laudos. Trata-se de
pesquisa aplicada, de abordagem predominantemente quantitativa, com apoio qualitativo e carater
descritivo, baseada em dados institucionais do sistema ODIN e em documentos internos referentes
ao periodo de 2020 a 2025. Sao analisadas variaveis relativas a demanda, produgdo, pendéncias e
distribuicdo da carga de trabalho, com anonimiza¢do dos profissionais. Os resultados evidenciam
crescimento da demanda, redugdo do efetivo, formagao de backlog e assimetrias significativas na
carga atribuida aos peritos, indicando desequilibrio entre demanda e capacidade operacional. A
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partir desse diagnostico e de referenciais de gestao publica, processos organizacionais e teoria das
filas, é proposto um modelo de governanca para a alocacdo mensal das pericias, fundamentado em
tempos médios por tipo de exame, capacidade de referéncia por servidor e prioridades
institucionais. Espera-se que o modelo contribua para maior transparéncia e equilibrio na
distribuicdo das demandas, redu¢do de pendéncias e aprimoramento da gestdo das pericias
documentoscdpicas, com possibilidade de adaptagdo a outras unidades da pericia criminal.

Palavras-chave: Pericia criminal; Gestdo publica; Carga de trabalho; Distribui¢do de pericias;
Indicadores de desempenho.

Abstract: This study proposes a structured model for the internal allocation of forensic
examinations in the Forensic Document Examination Laboratory (LADOC), linked to the
Leonardo Rodrigues Institute of Criminalistics, within the Scientific Police of Goiés. Forensic
activity plays a central role in the production of technical-scientific evidence, so the way demands
are distributed among examiners directly affects productivity, timeliness and report quality. This
is an applied, predominantly quantitative and descriptive study, supported by qualitative analysis,
based on institutional data extracted from the ODIN system and internal documents covering the
period from 2020 to 2025. Variables related to demand, output, backlog and workload distribution
were analyzed, with preservation of examiner anonymity. The results reveal demand growth, staff
reduction, backlog formation and significant asymmetries in workload allocation, indicating
imbalance between demand and operational capacity. Based on this diagnosis and on public
management, organizational process and queueing theory frameworks, the study proposes a
governance model for the monthly allocation of examinations, grounded on average processing
times by examination type, reference capacity per examiner and institutional priorities. The model
is expected to promote greater transparency and balance in workload allocation and to improve the
management of forensic document examinations.

Keywords: Forensic Science; Public Management, Workload; Examination Allocation;
Performance Indicators.



1 INTRODUCAO

A atividade pericial desempenha papel essencial no funcionamento das instituigdes de
seguranga publica, ao fornecer suporte técnico-cientifico as investigacdes e a apuracao de infragdes
penais. Para mensurar a efetividade dessa atividade, ¢ necessario monitorar eficiéncia, qualidade
técnica e tempestividade na producdo dos laudos periciais (Rodrigues; Toledo, 2017).

No ambito da administra¢do publica, a busca por maior eficiéncia na prestacao de servicos
tem impulsionado a adoc¢do de instrumentos gerenciais voltados @ mensuracao de resultados e ao
acompanhamento do desempenho institucional. Nesse contexto, o gerenciamento por resultados
(performance management) constitui ferramenta essencial para instituicdes publicas que vém
adaptando seu planejamento estratégico ao modelo gerencial, superando praticas organizacionais
baseadas exclusivamente na conformidade com normas e procedimentos (Belluco, 2012). O
desempenho (accountability) das unidades de pericia criminal ndo depende apenas da qualificacao
técnica dos profissionais, sendo também influenciado pela organizagdo e pelo acompanhamento
dos processos de trabalho, fatores que impactam diretamente a eficiéncia das atividades (Marino,
20006).

Nesse cenario, o uso de sistemas de informagdo e de mecanismos de monitoramento da
producdo técnica contribui para decisdes mais estruturadas e baseadas em evidéncias, ao permitir
analisar a capacidade produtiva, identificar padrdes operacionais e subsidiar o aprimoramento da
gestdo das atividades periciais (Rodrigues; Toledo, 2017; Figueira, 2015). Observa-se, contudo,
que o aumento das requisi¢des, associado as limitagdes de pessoal e a auséncia de critérios
estruturados para a distribuicdo interna, pode gerar assimetrias na carga de trabalho e aumento do
tempo de resposta (Speaker, 2009; Alfaro; Madrigal; Hernandez, 2020). No LADOC, esse quadro
¢ intensificado pela predominancia de cobrancas judiciais com prazo, que consomem grande parte
da capacidade operacional mensal.

A relevancia deste estudo decorre da necessidade de aprimorar a gestdo das atividades
periciais, considerando o impacto direto que a organizagao dos processos de trabalho exerce sobre
a tempestividade dos laudos e, consequentemente, sobre a efetividade da apuracdo de infragdes
penais (Rodrigues; Toledo, 2017). A utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis, associada
a critérios estruturados de distribuicdo das demandas, apresenta potencial para reduzir pendéncias,

otimizar o fluxo produtivo e ampliar a produtividade das unidades periciais, a0 mesmo tempo em



que incentiva o uso de ferramentas analiticas, como a teoria das filas, para compreender sistemas
com demanda continua e capacidade limitada, especialmente na pericia documentoscopica (Vrubel
et al., 2013; Leadebal Junior, 2021).

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo geral analisar a distribui¢do interna
das pericias no Laboratério de Documentoscopia Forense (LADOC), do Departamento de Pericias
Fisicas e Tecnologicas (DPTEC), do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR), da
Policia Cientifica de Goias (PCIGO), no periodo de 2020 a 2025, com vistas a identificar padrdes
de alocagdo da carga de trabalho entre os peritos e propor critérios estruturados que contribuam
para a construcao de um modelo de distribuicdo mais equilibrado e eficiente. A pesquisa, de
natureza aplicada, com abordagem quantitativa apoiada em elementos qualitativos e carater
descritivo, utiliza dados institucionais extraidos do Sistema de Informag¢des de Criminalistica —
ODIN, referentes a 2020 a 2025, analisados por meio de indicadores de desempenho e fundamentos
da teoria das filas.

O estudo estd organizado de forma a articular fundamentos tedricos, procedimentos
metodologicos e analise de dados institucionais, de modo a permitir a compreensao do problema
investigado e a proposi¢do de solugdes aplicadas a gestdo das demandas periciais. Inicialmente,
apresentam-se os aportes teoricos que sustentam a discussdo; em seguida, sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos adotados e analisados os dados coletados, com identificacdo de
padrdes de distribuicao da carga de trabalho; por fim, sdo propostos critérios estruturados para a
gestdo das demandas, buscando promover maior equilibrio na carga atribuida aos peritos, otimizar
a utilizagdo dos recursos disponiveis e fortalecer a eficiéncia e a confiabilidade da produgao pericial

no ambito da Policia Cientifica de Goids e do sistema de justi¢ca criminal.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestdo publica, desempenho e eficiéncia na atividade pericial

A atividade pericial ocorre em um contexto marcado pela necessidade de conciliar demanda
crescente, limitagdo de recursos e exigéncia de qualidade técnica nos resultados. Nesse cenario, a
eficiéncia operacional e o monitoramento do desempenho tornam-se elementos centrais para o

funcionamento das unidades técnico-cientificas (Rodrigues; Toledo, 2017). A utilizagdo de



indicadores de desempenho permite avaliar a relagao entre os recursos empregados e os resultados
alcancados, contribuindo para a tomada de decisdao baseada em evidéncias e para o aprimoramento
da gestdo publica (Brasil, 2020). No ambito da pericia criminal, esses instrumentos possibilitam
analisar a producdo de laudos, identificar padrdes operacionais ¢ compreender a capacidade
produtiva das unidades (Rodrigues; Toledo, 2017).

A eficiéncia organizacional também depende da forma como os processos de trabalho sao
estruturados e executados. A organizacdo das atividades influencia diretamente o desempenho
institucional, especialmente em servicos técnicos especializados, nos quais a distribuicdo das
tarefas impacta a produtividade e o tempo de resposta (Marino, 2006).

A mensuragdo de desempenho na pericia criminal ainda apresenta limitagdes, sendo
baseada, em grande parte, em indicadores como numero de laudos produzidos e tempo de
atendimento por perito, os quais nem sempre representam adequadamente o desempenho das
unidades (Belluco, 2012). Nesse sentido, observa-se a necessidade de aprimoramento dos
instrumentos de medicdo, especialmente quanto a capacidade de analisar de forma mais abrangente
os fatores que influenciam os resultados das atividades periciais (Rodrigues; Toledo, 2017).

O crescimento das requisi¢des periciais, associado a limitacdo de recursos humanos e
estruturais, tem impactado o desempenho dos laboratorios forenses, contribuindo para o aumento
do tempo de resposta e para a formagdo de backlog (Speaker, 2009). A necessidade de otimizar a
alocacao de recursos torna-se, portanto, um desafio constante para a gestdo dessas unidades

(Speaker, 2024).

2.2 Processos organizacionais e eficiéncia operacional

Os processos organizacionais estruturam a execu¢do das atividades institucionais e
influenciam diretamente os resultados obtidos. A forma como as atividades sdo organizadas,
acompanhadas e controladas impacta a eficiéncia das organizagdes, especialmente em ambientes
que envolvem servigos técnicos especializados (Marino, 2006).

A andlise desses processos permite relacionar o volume de demandas com os recursos
disponiveis e a capacidade produtiva das unidades, possibilitando a identificagcdo de gargalos e a
orientacdo de melhorias nos fluxos de trabalho (Teixeira, 2024). Nos laboratérios forenses, a

reorganizacao desses fluxos tem sido associada a redugdo de atrasos e ao aumento da eficiéncia na



emissao de resultados, especialmente por meio da padronizacao das atividades e da otimizagao do
uso de recursos (Alfaro; Madrigal; Hernandez, 2020).

A avaliagdo do desempenho nessas unidades envolve variaveis como volume de exames
realizados, tempo de atendimento e capacidade produtiva, sendo o tempo de resposta um elemento
relevante para a efetividade do sistema de justi¢a, uma vez que resultados mais céleres tendem a
contribuir de forma mais significativa para o andamento das investiga¢des (Belluco, 2012;
Wickenheiser, 2021).

A distribuicao interna das demandas periciais assume papel central na organizacdo do
trabalho, influenciando diretamente o equilibrio da carga de trabalho entre os profissionais e o
fluxo de producao dos exames. A auséncia de critérios estruturados para essa distribuicdo pode
gerar assimetrias entre os servidores, dificultar o acompanhamento gerencial e comprometer a
eficiéncia operacional das unidades, o que evidencia inclusive no ambito do LADOC/ICLR, a
importancia da andlise dos processos organizacionais e do uso de indicadores de desempenho para
reduzir pendéncias, melhorar o tempo de resposta e aprimorar o desempenho institucional (Vrubel

et al., 2013; Rodrigues; Toledo, 2017).

2.3 Teoria das filas e organiza¢do das demandas periciais

A teoria das filas consiste em uma abordagem analitica voltada ao estudo de sistemas
caracterizados pela chegada de demandas e pela existéncia de capacidade limitada de atendimento,
sendo amplamente utilizada na andlise e no planejamento de sistemas produtivos e de servigos
(Torres, 1966; Silva; Morabito, 2007). No ambito da pesquisa operacional, essa teoria utiliza
modelos probabilisticos para compreender o comportamento das filas e auxiliar na organizacao do
sistema e na adequacao da capacidade de atendimento a demanda (Santos et al., 2023).

Os sistemas de filas sdo estruturados a partir de elementos fundamentais, como o processo
de chegada das demandas, o mecanismo de atendimento, a capacidade do sistema e as regras de
priorizagao, os quais influenciam diretamente o tempo de espera, o tamanho das filas e o nivel de
utilizacao dos recursos (Santos et al., 2023). A analise dessas variaveis permite identificar situacdes
de sobrecarga e desequilibrios operacionais, contribuindo para o planejamento da capacidade

produtiva e para a definicdo de estratégias voltadas a melhoria da eficiéncia em ambientes



caracterizados por variabilidade de demanda e limitagao de recursos (Silva; Morabito, 2007; Santos
etal.,2023).

Na formulagao cléassica da teoria das filas, a estabilidade do sistema depende do equilibrio
entre a entrada de demandas e a capacidade de atendimento disponivel (Torres, 1966). Quando a
capacidade média de atendimento se mantém superior ao volume médio de demandas que ingressa
no sistema, a fila tende a permanecer em niveis controlaveis; em contrapartida, quando a entrada
supera de forma persistente a capacidade de processamento, a fila tende a crescer continuamente,
aproximando-se de um comportamento teoricamente infinito (Torres, 1966; Silva; Morabito,
2007). Assim, a teoria das filas permite compreender que a formagao de pendéncias ndo decorre
apenas da existéncia de demanda, mas do descompasso duradouro entre fluxo de entrada e
capacidade de absor¢do do sistema (Torres, 1966; Santos et al., 2023).

No contexto da pericia criminal, o fluxo de requisi¢des pode ser compreendido como um
sistema de atendimento, no qual as solicitacdes ingressam continuamente na unidade e sdo
processadas conforme a disponibilidade de recursos técnicos e humanos. Nessa perspectiva, a
teoria das filas permite analisar a dindmica entre entrada de demandas, capacidade de
processamento e formacao de pendéncias, evidenciando os fatores que influenciam o tempo de
resposta das pericias (Leadebal Junior, 2021).

Na pericia documentoscopica, estudos indicam que a modelagem de sistemas de
atendimento pode contribuir para a identificacdo de desequilibrios entre demanda e capacidade,
bem como para a analise do desempenho operacional das unidades. A analise da dindmica de
entrada das requisi¢des, associada a capacidade de atendimento dos peritos, permite compreender
fatores que influenciam o tempo de resposta e a formagdo de pendéncias, subsidiando decisdes
relacionadas ao dimensionamento da capacidade de atendimento (Leadebal Junior, 2021).

Nesse contexto, ao se considerar a aplicagcdo dos conceitos da teoria das filas a organizagao
interna das unidades periciais, a distribuicdo das demandas entre os profissionais assume papel
relevante, uma vez que interfere diretamente no equilibrio da carga de trabalho e no fluxo de
producao dos exames. A auséncia de critérios estruturados pode resultar em concentracao de
demandas, aumento do tempo de espera e maior risco de crescimento continuo do backlog,
evidenciando a importancia de instrumentos que auxiliem na organizacao do fluxo de atendimento
(Rodrigues; Toledo, 2017; Silva; Morabito, 2007). Trata-se de um campo ainda em

desenvolvimento na pericia criminal, especialmente no que se refere a analise da organizacdo



interna das demandas, no qual a utilizagdo de modelos analiticos associados a indicadores de
desempenho permite ampliar a compreensao do funcionamento das unidades periciais € contribuir
para a andlise da distribuicdo das demandas e do equilibrio da carga de trabalho, com reflexos na

eficiéncia operacional (Rodrigues; Toledo, 2017).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui natureza aplicada, com abordagem predominantemente
quantitativa e carater exploratorio-descritivo, tendo como objetivo analisar a distribui¢do interna
de demandas periciais e propor um modelo estruturado de alocagdo de atividades no Laboratorio
de Documentoscopia Forense (LADOC), do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues
(ICLR). O estudo foi conduzido por meio de pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso,
conforme as classifica¢des de Gil (2002) e Lakatos e Marconi (2003).

A pesquisa foi desenvolvida em etapas sequenciais de coleta, tratamento, andlise e
proposicao de modelo, de forma a permitir a compreensao do sistema atual e a constru¢ao de uma
proposta de melhoria baseada em evidéncias empiricas. Para tanto, foram utilizados dados
institucionais extraidos do Sistema de Informacoes de Criminalistica— ODIN, da Policia Cientifica
de Goias, abrangendo o periodo de 2020 a 2025, incluindo informagdes relacionadas a produgao
pericial, como nimero de pericias criadas, requisi¢des recebidas, pericias finalizadas, laudos
emitidos e distribuicdo das demandas entre os peritos, possibilitando a avaliagdo da carga de
trabalho individual e do desempenho operacional da unidade. O acesso aos registros institucionais
foi autorizado pela Policia Cientifica de Goias, conforme Despacho n® 930/2026/SSP/SPTC,
reproduzido na Figura B1, no Anexo B. Os dados consolidados a partir do ODIN encontram-se
detalhados no Anexo C.

A coleta de dados foi realizada por meio da extragdo, filtragem, organizagao e consolidacao
de registros institucionais em tabelas de indicadores, possibilitando a analise comparativa ao longo
do periodo estudado. A analise combinou abordagem agregada, voltada a identifica¢do de padrdes
gerais e célculo de indicadores médios, e abordagem desagregada, com recorte mensal, a fim de
examinar o comportamento do sistema ao longo do tempo e identificar variagdes na distribuicao

das demandas.



As pericias foram classificadas conforme os tipos de exame definidos institucionalmente
no ambito do LADOC, refletindo a pratica operacional da unidade. A categorizacdo de
complexidade adotada segue critérios empiricos consolidados pela experiéncia dos peritos e por
normativas internas do setor, sendo utilizada neste estudo como variavel institucional, sem
proposi¢ao de reclassificacdo, de modo a preservar a aderéncia a realidade organizacional
analisada.

A coleta de dados foi complementada por andlise documental de registros institucionais e
normativas internas relacionadas a organizacdo do fluxo de demandas periciais, permitindo
compreender os critérios atualmente adotados para a distribuicdo das atividades no LADOC,
inclusive no sistema interno LabAdmin®. Para fins deste estudo, adota-se a denominacdo atual
Laboratério de Documentoscopia Forense (LADOC), embora documentos internos anteriores
ainda utilizem a nomenclatura Se¢cdo de Documentoscopia Forense (SEDOC). A documentagao
examinada evidenciou que o modelo vigente de distribuicdo se baseia na ordenagdo prévia da fila
por critérios institucionais de prioridade, na classificagdo das pericias por graus de complexidade
e na liberacdo de nova atribui¢do apenas quando o perito conclui as demandas que estavam em
andamento, observado o limite maximo de seis pericias simultaneas por servidor. Entre os critérios
de ordenamento da fila identificados no documento interno constam, entre outros, requisi¢oes de
prioridade especial, maior nimero de cobrangas judiciais, casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, violéncia contra crianca, adolescente, idoso ou pessoa com deficiéncia, casos com
réu preso, numero total de cobrangas e tipo do requisitante, antes da ordenacgdo cronologica residual
das pericias.

A analise dos dados foi conduzida por meio de estatistica descritiva, permitindo identificar
padrdes de distribuicao da carga de trabalho, assimetrias entre os peritos, relacao entre demanda e
capacidade de atendimento e evolucdo do estoque de pericias pendentes (backlog).
Complementarmente, o sistema foi interpretado a luz dos principios da teoria das filas,

compreendendo o fluxo pericial como processo de chegada continua de demandas e atendimento

40 LabAdmin € a ferramenta interna responsavel pelo registro e historico administrativo das pericias, incluindo
dados sobre cobrancas judiciais, prazos, eventuais multas e san¢des administrativas ou penais associadas as
requisi¢des. O sistema também operacionaliza o algoritmo de distribui¢do automatica, aplicando os critérios de
prioridade definidos pela unidade conforme a regulamentagdo vigente (Portaria 17/2020, ordens de servigo etc.), de

modo a organizar a alocagdo das demandas entre os peritos de forma padronizada e rastreavel.
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por servidores, com formacao de fila quando a capacidade operacional se mostra insuficiente para
absorver o volume de entrada.

A partir do diagndstico obtido, foi desenvolvido um modelo estruturado de distribuicao
interna de pericias, de natureza gerencial, fundamentado em critérios objetivos derivados dos dados
analisados. O modelo considera a carga de trabalho do perito, o tempo médio estimado dos exames,
a capacidade operacional disponivel, a aderéncia técnica ao tipo de pericia e as prioridades
institucionais aplicaveis, permitindo estimar a capacidade de atendimento e orientar a alocagao das
demandas de forma mais equilibrada. Diferentemente da logica atualmente praticada, centrada
predominantemente na dinamica da fila e nas faixas de complexidade, a proposta elaborada neste
estudo busca incorporar de maneira mais explicita a carga horéria estimada e o planejamento
mensal da atividade pericial.

A proposta ndo se baseia em modelagem matematica formal, mas na aplicacdo dos
principios da teoria das filas a analise empirica do sistema, utilizando-os como instrumento
analitico para compreensdo de sistemas organizacionais com demanda continua e capacidade
limitada. Adicionalmente, considera-se o historico de producao como critério complementar para
qualificar a capacidade produtiva individual, sem que esse fator, isoladamente, determine a
alocacao das atividades.

Por fim, o modelo proposto possui carater gerencial e orientativo, podendo ser
operacionalizado em planilha eletronica ou sistema interno, sem necessidade de formulacao
probabilistica complexa. Sua aplicacao pressupde distribuicao planejada da carga de trabalho em
bases mensais, com vistas a favorecer maior previsibilidade da rotina, melhor organizagao logistica
da atividade pericial e maior transparéncia na relagdo entre carga atribuida, capacidade disponivel

e pendéncias eventualmente remanescentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados do Laboratério de Documentoscopia Forense (LADOC), no periodo de
2020 a 2025, identificou alteragdes relevantes no comportamento da demanda, na capacidade
operacional da unidade e na distribuicdo interna da carga de trabalho entre os peritos criminais. Os
resultados evidenciam que o desempenho da atividade pericial depende nao apenas do volume de

exames produzidos, mas também da relagdo entre demanda, efetivo disponivel, organizacdo interna



11

e uso de indicadores gerenciais, em consonancia com a perspectiva de desempenho aplicada ao
servigo de pericia criminal (Rodrigues; Toledo, 2017; Belluco, 2012).

Os dados consolidados apresentados na Tabela 1 evidenciam agravamento do desequilibrio
operacional nos anos finais da série historica, especialmente entre 2023 e 2025, quando o niumero
de pericias criadas passou a crescer em ritmo mais acelerado do que as pericias finalizadas. Nesse
mesmo intervalo, o efetivo de peritos foi reduzido, o que contribuiu para a formagao de um cenario
de aumento do estoque pendente e perda de capacidade de resposta, situacdo alinhada a literatura
que associa crescimento da demanda e limitagdo de recursos ao risco de formagao de backlog em

laboratdrios forenses (Speaker, 2009; Alfaro; Madrigal; Hernandez, 2020).

Tabela 1 — Indicadores anuais de demanda, produgao, pendéncias e efetivo do LADOC (2020-2025)

Ano Pericias Pericias Pericias Pendentes Efetivo de Peritos
Criadas Finalizadas em dezembro Criminais

2020 647 508 115 13

2021 700 547 118 14

2022 489 507 111 14

2023 507 413 169 13

2024 765 254 532 12

2025 787 256 670 10

Total 3.895 2.485 1.715

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do LADOC (2020-2025)

A luz da gestdo publica orientada a resultados, os dados reforcam a importincia de
monitorar o desempenho por meio de indicadores capazes de expressar a relagdo entre recursos
empregados, processos de trabalho e resultados produzidos (Brasil, 2020). Nesse sentido, a
experiéncia descrita por Rodrigues e Toledo (2017) na proposi¢ao de um instrumento de medicao
de desempenho em pericia criminal demonstra que a utilizagdo sistematica de indicadores pode
apoiar decisOes gerenciais e tornar mais visiveis gargalos relacionados a tempestividade e ao

acumulo de pendéncias.

4.1 Diagnostico da carga de trabalho no LADOC

A evolugdo anual da demanda permite identificar dois momentos distintos: uma fase inicial

de relativa estabilidade, entre 2020 e 2023, e um periodo posterior de forte expansdo de pericias
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criadas, concentrado em 2024 e 2025. Conforme apresentado no Grafico 1, que retrata a evolucao
anual das pericias criadas, finalizadas e pendentes, o crescimento da entrada de casos nao foi
acompanhado por ampliagdo proporcional da capacidade de atendimento, resultando em queda da

taxa de finalizacdo e aumento continuo do backlog ao final de cada ano.

Grafico 1 — Evolugdo anual das pericias criadas, finalizadas e pendentes no LADOC (2020-2025)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do LADOC (2020-2025)

Em 2023, com um efetivo maior, a relagdo entre pericias criadas e finalizadas mostrava-se
menos desfavoravel, enquanto em 2024 e 2025 o volume finalizado passou a representar apenas
fracdo das solicitagdes recebidas. Esse descompasso entre demanda e capacidade operacional ¢
coerente com a ideia de que, na pericia criminal, a mensuracdo de desempenho deve considerar
simultaneamente volume de casos, tempo de atendimento e recursos disponiveis, evitando
avaliagdes baseadas apenas em numeros absolutos de laudos (Rodrigues; Toledo, 2017; Teixeira,
2024).

Quando se observa a série mensal, destacam-se picos de criagdo de pericias em
determinados anos, principalmente em 2024 e 2025, o que indica forte variabilidade na chegada
das requisi¢des ao laboratorio. Em sistemas com capacidade limitada, oscilagdes desse tipo tendem
a ampliar o risco de formacao de filas e aumento do tempo de resposta quando ndo ha mecanismos
estruturados de priorizacdo e balanceamento da carga de trabalho (Santos et al., 2023; Silva;
Morabito, 2007). Esse comportamento, ilustrado no Grafico 2, relaciona-se diretamente a evolucao
do nimero de pericias pendentes ao final de cada ano, que confirma um quadro de saturacdo
progressiva do sistema, especialmente a partir de 2023. O crescimento do estoque pendente,

associado a reducgdo do efetivo, sugere que a organizacao interna do fluxo de trabalho nao tem sido
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suficiente para compensar o aumento da demanda, reforcando a necessidade de instrumentos de
gestdo que considerem, de forma integrada, volume de entrada, capacidade operacional e

distribuicdo interna das atividades (Rodrigues; Toledo, 2017; Speaker, 2009).

Grafico 2 — Série mensal de pericias criadas no LADOC em 2024 ¢ 2025
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do LADOC (2024-2025)

Sob a 6tica da eficiéncia operacional em servicos técnicos especializados, os resultados do
LADOC dialogam com a literatura que associa a estruturacdo de processos € o uso de indicadores
a melhoria do desempenho institucional (Marino, 2006). Nesse contexto, a experiéncia relatada por
Rodrigues e Toledo (2017) na constru¢do de um indicador composto para pericia criminal ilustra
como a medi¢do sistematica de atrasos, produtividade e reclamacdes pode apoiar intervengdes
gerenciais voltadas a reducdo de atrasos e a elevagao da tempestividade dos laudos.

Esse cenario indica que o desequilibrio entre demanda e capacidade de atendimento ndo se
limita ao plano agregado da unidade, exigindo também o exame da forma como a carga de trabalho
¢ distribuida internamente entre os peritos criminais, tema desenvolvido no item seguinte

(Rodrigues; Toledo, 2017).

4.2 Analise da distribuicao interna de pericias

A anélise da distribui¢do interna das pericias foi revista com base apenas no efetivo que

permaneceu na unidade ao longo do periodo analisado, desconsiderando os servidores que atuaram

apenas parcialmente no intervalo estudado. Esse ajuste metodologico torna a comparagdo mais
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consistente, pois evita distor¢cdes decorrentes da inclusdo de profissionais com permanéncia
reduzida, o que poderia comprometer a interpretagdao da carga de trabalho efetivamente distribuida
entre os peritos com atuac¢ao continua.

Mesmo com esse recorte metodoldgico, os resultados ainda evidenciam diferencas
expressivas na distribuicdo acumulada das pericias entre os servidores permanentes. No conjunto
analisado, os totais variaram de 101 a 643 exames por perito, representando amplitude de 542
procedimentos entre 0 menor e o maior valor observado, indicando uma distribuicao heterogénea

da carga de trabalho ao longo do periodo, como pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribui¢ao acumulada de exames por peritos com permanéncia continua no LADOC (2020-2025)

Perito Alteracio Autenticidade Datacio de Exame de L. .
Criminal documental docume‘ntal documento moeda Grafoscopico Mecanografico Total
material

PCI 1 234 0 15 60 3 313
PC2 3 311 1 25 67 2 409
PC3 5 329 0 73 111 0 518
PC4 3 143 0 50 12 0 208
PC5 0 197 0 24 130 1 352
PC6 0 30 0 7 64 0 101
PC7 3 154 0 29 94 0 280
PC8 2 136 0 24 99 0 261
PC9 0 95 0 45 3 2 145
PCI10 5 124 0 29 150 1 309
PC11 6 412 0 23 194 8 643
PCI12 0 133 0 24 72 0 229
PCI13 2 292 0 13 135 0 442

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do LADOC (2020-2025).

E importante reconhecer, contudo, que a assimetria observada na distribuicdo acumulada
das pericias ndo deve ser interpretada de forma exclusivamente quantitativa. Parte dessa diferenca
pode decorrer de fatores organizacionais e funcionais ndo plenamente capturados pela base
analisada, como maior experiéncia de determinados peritos em tipos especificos de exame,
eventual especializagdo pratica em modalidades periciais, exercicio de fungdes administrativas ou
de coordenagdo, além de outras caracteristicas do fluxo interno de trabalho. Em unidades técnico-
cientificas especializadas, tais elementos podem influenciar a alocacdo das demandas e explicar,
ao menos parcialmente, a concentracdo de determinados exames em alguns servidores. Ainda
assim, mesmo consideradas essas possiveis interferéncias, a amplitude verificada entre os peritos
com permanéncia continua na unidade sugere a insuficiéncia dos critérios distributivos existentes

para garantir equilibrio de carga entre os profissionais, o que reforca a necessidade de um modelo
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de alocagao capaz de incorporar explicitamente variaveis como especializa¢do, carga atual,
complexidade e capacidade operacional (Belluco, 2012; Rodrigues; Toledo, 2017).

Sob a otica da teoria das filas, a distribuicdo desigual da carga entre servidores que
compdem a capacidade permanente da unidade tende a reduzir a eficiéncia global do sistema.
Quando parte do efetivo concentra volume superior de demandas, aumenta-se o risco de formacao
de gargalos internos, amplia¢ao do tempo de espera e dificuldade de absor¢ao de novos ingressos,
especialmente em contextos de crescimento da demanda e limitagdo de recursos. Nesse contexto,
as limitagoes identificadas na distribuicao interna das pericias reforcam a necessidade de discutir
mecanismos gerenciais capazes de tornar o processo distributivo mais equilibrado e aderente a

capacidade operacional da unidade.

4.3 Proposicao do modelo de distribuicao

Com base nos resultados obtidos, propde-se um modelo estruturado de distribui¢do interna
de pericias orientado por critérios objetivos e compativel com a realidade operacional do
Laboratorio de Documentoscopia Forense (LADOC). O modelo parte da premissa de que a
distribui¢do das demandas nao deve considerar apenas o numero bruto de pericias atribuidas a cada
servidor, mas a carga real de trabalho envolvida em sua execucdo, em consonancia com a critica
aos indicadores puramente quantitativos de produtividade na pericia criminal (Rodrigues; Toledo,
2017).

A distribuicao atualmente utilizada no LADOC organiza-se, principalmente, pela dindmica
da fila e pela classificagdo dos exames por graus de complexidade. A possibilidade de o perito
receber nova pericia depende da conclusdo integral das demandas ja atribuidas, observado o limite
maximo de seis pericias simultaneas por servidor. A fila é previamente ordenada por critérios
institucionais de prioridade definidos na Portaria n® 17/2020 da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica de Goids, antes da ordenagdo cronologica residual dos feitos. Trata-se, portanto, de ldgica
distributiva centrada na posi¢cdo da demanda na fila e nas faixas de complexidade, distinta da
proposta deste estudo, que busca incorporar de forma explicita a carga horéria estimada, a
capacidade operacional disponivel e o planejamento mensal da atividade pericial, conforme

fluxograma institucional reproduzido na Figura A1, no Anexo A.
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A proposta articula como variaveis centrais a carga de trabalho do perito, o tempo médio
estimado do exame, a capacidade operacional disponivel, a aderéncia técnica ao tipo de pericia e
as prioridades institucionais aplicaveis. Diferentemente de uma logica de distribuicao continua e
fragmentada ao longo do més, o modelo adota a formacdo de um pacote mensal de atividades para
cada perito, definido previamente no inicio de cada periodo, aproximando a distribui¢ao interna da
realidade efetiva do esforgo pericial e favorecendo maior racionalidade gerencial, previsibilidade
da rotina de trabalho e equilibrio da carga entre os servidores (Marino, 2006). Os critérios
operacionais que compdem essa proposta encontram-se sintetizados no Quadro A1, apresentado
no Apéndice A. A simulacao de uma distribui¢do mensal ficticia, com aplicagdo pratica desses
critérios, encontra-se na Tabela B1, apresentada no Apéndice B.

A base operacional do modelo ¢ a conversdo da carga pericial em carga ponderada por
horas. Para tanto, adotam-se os tempos médios oficialmente informados pela coordenagdo do
LADOC no Despacho n°® 123/2026/SSP/ICLR-LADOC, reproduzido na Figura B2, no Anexo B,
que estimou 6 horas para exames de autenticidade material em documento simples, 6 horas para
alteracdo material em documento simples, 3 horas para exame de moeda, 16 horas para exame
grafoscopico por assinatura e entre 16 e 48 horas para exame mecanografico por dispositivo. O
despacho esclarece que a datagdo de documento ndo constitui categoria autdnoma para fins de
tempo, por estar inserida nos demais exames. Os tempos médios adotados para cada tipo de exame
refletem os diferentes graus de complexidade j& reconhecidos nas praticas internas do LADOC, de
modo que a complexidade ¢ incorporada ao modelo por meio da carga horaria estimada de cada
pericia, permitindo estruturar a distribuicdo mensal em termos de esfor¢o previsto, e ndo apenas
em quantidade de feitos.

A segunda dimensao do modelo corresponde a capacidade operacional disponivel. Considerando-
se a carga horaria média mensal de 168 horas por servidor, adota-se o limite de 126 horas
mensais como capacidade efetiva destinada a atividade pericial direta, preservando-se uma fragao
da jornada para atividades administrativas, registros sistémicos e interlocugdes institucionais.
Nessa logica, a composic¢do do pacote mensal prioriza as demandas com cobranga judicial ou
prazo fixado, cuja distribuicdo observard o critério estabelecido na Portaria 17/2020 e que devem
ser integralmente alocadas dentro dessas 126 horas; apenas a eventual capacidade remanescente ¢
preenchida com pericias sem cobranca, de modo a ndo comprometer o atendimento das
requisi¢des urgentes. A distribuicao mensal deve ser organizada de forma que o conjunto de
pericias atribuidas a cada perito se aproxime desse limite, admitindo-se pequenas variagdes para
mais ou para menos.
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Além das varidveis de carga horaria e capacidade disponivel, o modelo incorpora, de forma
complementar, o historico recente de pericias realizadas por cada perito. A propor¢ao de exames
de maior complexidade executados no més anterior ¢ utilizada como fator de ajuste da nova
distribuicdo, de modo que servidores que tenham suportado carga mais intensa dessas pericias
recebam, no més seguinte, propor¢ao relativamente menor desse tipo de demanda, enquanto
aqueles com historico menos concentrado possam absorver, de forma graduada, parcela maior de
exames complexos. Essa dindmica busca equilibrar ndo apenas o volume de horas atribuidas, mas
também o desgaste laboral associado as diferentes categorias de exame e a gestdo do conhecimento,
ao evitar a sobrecarga continuada dos mesmos especialistas e favorecer a circulagdo da expertise
dentro da equipe (Marino, 2006; Rodrigues; Toledo, 2017).

No inicio de cada més, a coordenag@o deve consolidar as demandas disponiveis, aplicar os
tempos médios correspondentes e formar, para cada perito elegivel, um pacote mensal de pericias
compativel com sua capacidade estimada, observando-se as prioridades normativas e a aderéncia
técnica ao tipo de exame. Essa ldgica permite ao servidor organizar previamente sua logistica de
trabalho, definindo a sequéncia de exames, o uso de equipamentos especificos, a realizacao de
registros fotograficos e a elaboracdo dos laudos de forma mais racional; em termos praticos, a
alocacdo deixa de ser guiada apenas pela ordem de entrada ou por conveniéncia momentanea,
passando a considerar a composi¢do de uma carga mensal equilibrada em horas, ajustada ao perfil
técnico e ao historico recente de complexidade de cada profissional (Leadebal Junior, 2021).

Como regra geral, considera-se que as pericias incluidas no pacote mensal devem ser
concluidas dentro do préprio més. Caso alguma demanda permanega pendente ao final do periodo,
ela serd transportada para o més subsequente e passard a compor a carga ja comprometida do
respectivo perito, reduzindo o espaco disponivel para novas distribui¢des, salvo quando a nao
conclusdo estiver devidamente justificada e validada pela coordenagdo, em situagdes como maior
complexidade superveniente, necessidade de diligéncia complementar ou indisponibilidade de
equipamento. Essa sistemdtica confere previsibilidade ao modelo e atua como mecanismo de
responsabilizacdo, a0 mesmo tempo em que mantém a flexibilidade necessaria para lidar com
excecoes (Vrubel et al, 2013). Em sintese, trata-se de um modelo de natureza gerencial e
orientativa, passivel de operacionalizacdo em planilha eletronica ou sistema interno, cuja principal
contribuicdo ¢ transformar a distribui¢do das pericias em procedimento planejado, documentével e

passivel de controle, aproximando a gestdo das demandas periciais de uma légica de equilibrio
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entre desempenho, sustentabilidade da carga de trabalho e utilizagdo do conhecimento

especializado disponivel no LADOC.

4.4 Discussdo do modelo proposto

Do ponto de vista tedrico, o modelo proposto apresenta coeréncia com os referenciais
adotados nesta pesquisa ao integrar, em uma mesma logica de decisdo, varidveis relacionadas a
carga de trabalho, ao tempo estimado dos exames, a capacidade operacional e ao equilibrio
distributivo. Essa estrutura dialoga com a literatura sobre avaliagdo de desempenho na pericia
criminal, que aponta limitagdes dos indicadores baseados exclusivamente em numero de laudos ou
exames concluidos e recomenda a consideragdo conjunta entre volume de casos, esforgo exigido,
tempo de resposta e recursos disponiveis (Teixeira, 2024).

A robustez conceitual da proposta ¢ reforgada pelo fato de os tempos médios utilizados
decorrerem de manifestagdao oficial da Coordenagao do LADOC, e nao apenas de estimativas
informais. Ainda assim, o valor analitico do modelo depende da interpretacdao adequada dessa fonte
institucional, ja que o proprio despacho ressalta que os valores apresentados consideram o exame
mais simples de cada grupo pericial. Desse modo, o modelo ndo deve ser compreendido como
mecanismo de mensuracdo exata do tempo real de cada caso, mas como instrumento gerencial de
aproximacao, apto a qualificar a distribui¢do das demandas de forma mais racional do que a simples
contagem de expedientes.

Sob a perspectiva dos processos organizacionais, a proposta também se mostra consistente,
pois trata a distribuicdo interna das pericias como etapa estratégica do fluxo produtivo da unidade.
Ao organizar esse momento com base em critérios verificaveis, o modelo contribui para reduzir
arbitrariedades, ampliar a previsibilidade institucional e favorecer maior controle sobre a relacdo
entre demanda, capacidade disponivel e formacdo de gargalos (Alfaro; Madrigal; Hernandez,
2020).

A proposta também € compativel com a teoria das filas em sua dimensao aplicada a gestao.
Embora nao constitua modelo probabilistico formal, sua ldgica incorpora elementos centrais dessa
abordagem, como chegada continua de demandas, capacidade limitada de atendimento,
necessidade de critérios de priorizacdo e risco de formacdo de filas quando a carga supera a

capacidade de absorcao do sistema. Nesse contexto, a alternancia entre exames de maior € menor
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complexidade permanece valida, ndo como mecanismo autonomo de distribuicdo, mas como
critério complementar a ser observado na composi¢ao do proprio pacote mensal de pericias. Ao
equilibrar, dentro de cada pacote, demandas de execu¢do mais longa com outras de menor duragao,
o modelo busca reduzir a reconcentragdo de cargas elevadas em poucos servidores, favorecer maior
previsibilidade da rotina de trabalho e contribuir para maior estabilidade operacional da unidade
(Santos et al., 2023).

Por fim, o modelo apresenta potencial de aplicacdo pratica, desde que utilizado como
ferramenta gerencial flexivel e ndo como férmula rigida de produtividade. Sua principal
contribuicao reside em transformar a distribui¢ao interna das pericias em processo mais
transparente, rastreavel e orientado por critérios objetivos, com potencial para reduzir assimetrias
e melhorar a governanga da unidade. Ao mesmo tempo, sua efetividade depende de aplicacgao futura
e de testes empiricos capazes de avaliar seus efeitos concretos sobre o equilibrio interno e sobre a

formagdo de backlog no LADOC (Montezano et al., 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi analisar a distribui¢do interna das pericias no Laboratorio
de Documentoscopia Forense (LADOC), entre 2020 e 2025, e propor um modelo estruturado para
torna-la mais equilibrada e compativel com a capacidade de atendimento da unidade. A partir dos
dados analisados, verificou-se que o desempenho do laboratdrio ndo pode ser avaliado apenas pelo
nimero de laudos concluidos, exigindo a consideragdo conjunta da demanda recebida, da
capacidade operacional disponivel e da forma de alocag@o da carga de trabalho entre os peritos. O
estudo confirmou a existéncia do problema inicialmente formulado, ao evidenciar desequilibrio
entre pericias criadas e finalizadas, crescimento do estoque pendente e reducao do efetivo.

Em relacdo ao objetivo especifico de descrever o funcionamento atual do LADOC,
verificou-se que o fluxo vigente de distribui¢ao de pericias se apoia na dindmica continua da fila,
na classificacao por graus de complexidade e na liberagdo gradual de novas demandas conforme a
finalizacao das atividades ja atribuidas, observados critérios de prioridade. Nessa configuracao, as
cobrancas judiciais assumem papel central na rotina produtiva, ao direcionarem parcela
significativa da capacidade operacional para o atendimento dessas demandas. Essa forma de

organizagdo, embora atenda aos requisitos formais e normativos da institui¢dao, ndo incorpora de
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modo explicito a carga horaria exigida por cada exame nem a capacidade mensal de trabalho de
cada servidor, o que dificulta o planejamento sistematico da producao e limita a transparéncia dos
critérios de alocagao.

Quanto ao objetivo especifico de avaliar a distribui¢do da carga de trabalho entre os peritos
criminais, a analise dos dados revelou diferencas relevantes no volume de pericias acumuladas por
profissionais com permanéncia continua no periodo analisado. Ainda que aspectos como
experiéncia, dominio de determinadas técnicas e exercicio de fungdes internas possam justificar
parte dessas variacdes, a amplitude das assimetrias identificadas indica que os parametros
atualmente utilizados para a distribui¢do nao tém sido suficientes para evitar a concentragdo de
demandas em alguns peritos e a subutilizagdo relativa de outros. Com isso, o estudo evidenciou
que o modelo atual de gestdo da carga de trabalho gera desequilibrios que afetam o desempenho
da unidade e a percepgdo de equidade interna.

No que se refere ao objetivo de propor um modelo de distribui¢cdo interna mais equilibrado,
o trabalho apresentou um modelo de planejamento mensal da carga de trabalho, baseado na
conversao das pericias em horas estimadas, na defini¢do de uma capacidade de referéncia por perito
e na consideragdo do histdrico recente de complexidade das pericias executadas, preservando os
critérios institucionais de prioridade. Nesse desenho, o contexto de prazos judiciais e cobrancas
formais foi determinante, pois a necessidade de resguardar capacidade para essas demandas
orientou a estruturacdo dos pacotes mensais e a hierarquizacao das pericias. Ao articular essas
variaveis, o modelo desloca o foco da simples contagem numérica de pericias para a gestao do
esfor¢o necessario a sua execucdo, oferecendo uma ferramenta gerencial concreta para orientar a
alocacao das demandas no LADOC.

Por fim, o objetivo de contribuir para a melhoria da governanca das pericias laboratoriais
foi alcancado ao apresentar um modelo aplicavel a realidade do LADOC, passivel de
implementagdo em planilhas ou sistemas internos e compativel com o monitoramento por
indicadores de carga, capacidade e pendéncias. Ao tratar a distribuicdo de pericias como um
processo planejado, documentavel e sujeito a ajustes periodicos, o estudo reforca a importancia de
integrar praticas de gestdao as rotinas da pericia criminal no ambito do LADOC. Abre-se, ainda,
espago para pesquisas futuras que testem o modelo em outros laboratorios, incorporem técnicas de
otimizag¢do e explorem sua integra¢dao com sistemas corporativos de informacao, ampliando o apoio

a tomada de decisdo na gestdo da atividade pericial.
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APENDICE A

Quadro A1 — Critérios operacionais do modelo de distribuicdo mensal de pericias no LADOC

Dimensiao do modelo

Critério operacional

Unidade de analise

Perito criminal com atuag@o continua no LADOC no periodo considerado para o
planejamento mensal.

Planejamento

Més de referéncia, com consolidagdo prévia das pericias disponiveis para
distribuigdo.

Base de dados

Registros institucionais do Sistema ODIN e informagdes complementares da
coordenacdo do LADOC.

Conversio de demandas
em carga de trabalho

Estimativa de tempo por pericia com base em tempos médios oficiais por tipo de
exame.

Tempos médios por tipo
de exame

6 horas para autenticidade material em documento simples; 6 horas para altera¢ao
material em documento simples; 3 horas para exame de moeda; 16 horas para exame
grafoscopico por assinatura; 16 a 48 horas para exame mecanografico por
dispositivo.

Capacidade mensal de
referéncia

168 horas de jornada mensal por servidor, com limite de 126 horas destinadas a
atividade pericial direta, preservando margem para atividades administrativas e
institucionais.

Limite de carga por perito

Composic¢do de pacote mensal de pericias cuja soma de horas estimadas se aproxime
de 126 horas, admitidas pequenas variagdes justificadas.

Critérios de prioridade

Observancia das prioridades normativas ja instituidas (por exemplo, casos com réu
preso, violéncia contra criangas, idosos e mulheres, requisicdes com maior nimero
de cobrangas judiciais etc.).

Aderéncia técnica

Distribui¢do condicionada a compatibilidade entre o tipo de exame e a experiéncia
do perito, ndo se excluindo a possibilidade de treinamento e capacita¢do de outros
peritos, durante a execucdo dos exames.

Historico recente de
complexidade

Utilizagdo da proporcao de exames de maior complexidade executados no més
anterior como fator de ajuste da nova distribui¢do, para evitar sobrecarga reiterada
dos mesmos servidores.

Tratamento de pericias
pendentes

Pericias ndo concluidas no més anterior sdo incorporadas como carga ja
comprometida, reduzindo a capacidade disponivel para novas distribuigdes,
mediante justificativas formalmente reconhecidas pela coordenagao.

Instrumento de
operacionalizago

Planilha eletronica ou sistema interno contendo campos para identificagdo do perito,
tipo de pericia, tempo médio estimado, carga mensal atribuida, pendéncias e ajustes
de complexidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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APENDICE B

Tabela B1 — Simulacao ficticia de carga mensal de pericias por perito no LADOC

Exame Exame Exame Exame Exame Exame Total
Perito  simples 1 simples 1 simples 2 simples 2 complexo complexo estimado

(qtd) (h) (qtd) (h) (qtd) (h) (h)
PCl1 7 42 6 18 4 64 124
PC2 8 48 6 18 4 64 130
PC3 7 42 4 12 4 64 118
PC4 8 48 4 12 4 64 124
PC5 7 42 4 12 5 80 134
PCé6 8 48 3 9 4 64 121

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
Nota: Exame simples 1 corresponde a pericias de autenticidade/alteragdo em documento simples (tempo médio de 6
horas por exame); Exame simples 2 corresponde a exames de moeda (3 horas por exame); Exame complexo
corresponde a exames grafoscopicos (16 horas por exame). A simulagao ¢ ficticia e tem apenas finalidade ilustrativa,

aproximando a carga total de cada perito da capacidade de referéncia de 126 horas mensais.



ANEXO A

Figura Al — Fluxograma do modelo atual de classificacdo das pericias no LADOC

NAO

Fonte: Documento interno da Se¢do/Laboratério de Documentoscopia Forense (SEDOC/LADOC)
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ANEXO B

Figura B1 — Despacho n°® 930/2026/SSP/SPTC — Autorizagdo para pesquisa. CEGESP. PC Fabricio Oda e Silva

Secretaria de
Estado da
Seduranca

Puiblica

—
ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADG DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTERDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Referéncia: Processo n® 202600016012837
Interessade(a): FABRICIO ODA E SILVA

Assunto: Solicitacao de autorizacao para pesquisa. CEGESP. PC Fabricio
Oda e Silva

DESPACHO N2 930/2026/55P/SPTC-02891

Trata-se do Oficio n. 10.414/2026-55P (evento SEI n. 89069553), no
qual o Perito Criminal Fabricio Oda e Silva solicita autorizagdo para a realizacdo de
pesquisa intitulada "Modelo de governanca para distribuicdo interna de pericias
laboratoriais na Policia Cientifica de Goigs: estudo aplicado ao Laboratério de
Documentoscopia Forense (LADOC)".

Conforme se depreende dos autos, o pleito encontra-se devidamente
instruido com o Projeto de Pesquisa (evento SEI n. 89080459), Termo de
Compromisso e Sigilo (evento SEI n. 89080818), Termo de Anuéncia da Chefia
(evento SEI n. 89080742) e Declaracdo de Isencdo de Onus Financeiro (evento SEI
n .89080472), atendendo aos requisitos formais da Portaria n. 111/2025-
SSP/POLICIA CIENTIFICA (evento SEI n. 73084642).

Ademals, constam as manifestacbes favoraveis da Escola da Policia
Cientifica - EPCI, via Despacho n. 177/2026-SSP/EPCI (evento SEI n. 89247976), e
do Nucleo de Inteligéncia - NI, por meio do Despacho n. 101/2026-SSP/NUCLED DE
INTELIGENCIA (evento SEl n. 89201126), as guais atestam a conveniéncia e a
viabilidade institucional da pesquisa proposta.

MNesse sentido, esta Policia Cientifica defere o pedido de autorizaco
para a realizac3o da referida pesquisa, ressaltando o compromisse do pesquisador
guanto & protecdo de informacbes classificadas como de acesso restrito, com
especial atencdo aguelas relacionadas a investigacdes policiais em andamento,
dados de natureza pessoal, informacbes protegidas por segredo de justica e &
eventual publicizacBo de técnicas e métodos utilizados pela instituicdo, conforme
consignado pelo NI. Saliente-se, ainda, a obrigatoriedade de encaminhamento do
relatério final ou produto técnico & EPCI no prazo de até 60 (sessenta) dias apés a
conclusdo do curso.

Ante o exposto, a Policia Cientifica do Estado de Goidsretorna os
presentes autos ao interessado, para ciéncia e demais providéncias pertinentes.
Na sequéncia, encaminha os autos & Escola da Policia Cientifica - EPCI, para
conhecimento e acompanhamento.

Goi&nia/GO, 17 de abril de 2026.

PC MARIANA FLAVIA DA MOTA

Delegagdo de Competéncia
Portaria n. 002/2024 (Evento SEl n. 55274268)

) Documento assinado eletronicamente por MARIANA FLAVIA DA MOTA, Perito
] _'1‘| (a) Criminal, em 23/04/2026, as 09:28, conforme art. 22, § 22, Ill, *b*, da Lel
2 17.039/2010 e art. 328, |, do Decreto n? B.B08/2016.

p go.gov.br/sei/c - php?
: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codiga
verificador 89252022 e o cédigo CRC 4182D209.

SEI 89252022

Referéncia:
Processo n? 202600016012837

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n° 202600016012837, Despacho n°
930/2026/SSP/SPTC (evento SEI n° 89252022).
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Figura B2 — Despacho n°® 123/2026/SSP/ICLR-LADOC — Estimativa de tempos médios dos exames do LADOC

Secrataria de
Estado da
Seguranga

Puiblica

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
LABORATORID DE DOCUMENTOSCOPLA, FORENSE

Referéncia: Processo n® 202600016012837
Interessado(a): FABRICIO ODA E SILVA

resp a ao de informagao sobre tempo para os exames
periciais do LADOC

DESPACHO N® 123/2026/SSP/ICLR-LADOC-16287-16287

Em resposta ao despacho n? 893/2026/SSP/ICLR-03001 (90653437),
por meio do qual sao solicitados os tempos médios para a realizacdo de exames
periciais com o objetivo de subsidiar projeto de pesquisa do Curse de Especializacao
em Gerenciamento de Seguran¢a Publica (CEGESP), a Coordenacido do
LADOC/DPTEC apresenta as estimativas técnicas das modalidades solicitadas.

Cumpre ressaltar, inicialmente, que os valores informados consistem
em estimativas que levam em consideragdo o exame mais simples de cada grupo
pericial, sendo certo que as demais nuances e complexidades cotidianas demandam
andlises significativamente mais elaboradas. Para o atendimento & demanda,
estimam-se 0s seguintes tempos médios gastos para os exames realizados no
LADOC:

AUTENTICIDADE MATERIAL: 6 h para um documento simples.
ALTERACAQ MATERIAL: 6h para um documento simples.

DATACAO DE DOCUMENTO: esse tipo de exame estd inserido como
parte dos demais exames, sendo o seu tempo computado nos demais exames.

EXAME DE MOEDA: 3 h para uma cédula ou moeda metélica.
GRAFOSCOPICO: 16h para uma assinatura.

MECANOGRAFICO: varia entre 16h e 48h para um dispositivo,
dependendo se se trata de dispositivo de matriz mecanica ou dispositivo eletronico e
digital de impressao.

Ademais, considera-se oportuno informar que eventual deliberacao
acerca da quantidade de laudos que devem ser distribuidos requer um
aprofundamento substancial na pauta. Isso se deve &s midltiplas varidveis que
devem ser obrigatoriamente utilizadas na composicao de um modelo estruturado de
gestao de produtividade no ambito do LADOC, inviabilizando uma definicdo simplista
sem o devido estudo técnico dessas condicionantes. Esta Coordenacao permanece a
disposicdo para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios ao
desenvolvimento da referida pesquisa académica.

Atenciosamente,

Alexsandro Soares dos Santos
Coordenador do LADOC/DPTEC

GOIANIA, 19 de maio de 2026.

ALEXSANDRO SOARES DOS SANTOS
[Cargo/fungao do usuario]

Documento assinado eletronicamente por ALEXSANDRO SOARES DOS SANTOS,
Coordenador (a) de Secao, em 19/05/2026, as 18:23, conforme art. 22, § 22, 1II,
"b", da Lei 17.039/2010 e art. 3B, |, do Decreto n? 8.808/2016.

EIA autenticidade do documento pode ser conferida no site
3 i.go.gov.br/sei, -_externo.php?
'acau:documento_:onferir&id_orgiu_a:asso_qxtarnn:l informando o codigo

SEI 90655005

Referéncia:
Processo n? 202600016012837

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n® 202600016012837, Despacho n°
123/2026/SSP/ICLR-LADOC (evento SEI n® 90655005).
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ANEXO C - RELATORIO DO SISTEMA DE INFORMACOES DE CRIMINALISTICA
(ODIN)

Tabela C.1 — Pericias criadas no LADOC (2020-2025)

MES | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL| ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL
1 2020 82 2021 53 2022 44 2023 49 2024 34 2025 143
2 12020 65 2021 55 2022 42 2023 36 2024 30 2025 136
3 12020 62 2021 45 2022 57 2023 48 2024 48 2025 70
4 12020 30 2021 70 2022 33 2023 31 2024 109 2025 35
5 12020 49 2021 52 2022 38 2023 27 2024 67 2025 62
6 |2020 53 2021 57 2022 30 2023 55 2024 58 2025 67
7 12020 52 2021 68 2022 42 2023 37 2024 51 2025 62
8 12020 47 2021 75 2022 49 2023 41 2024 66 2025 52
9 12020 60 2021 62 2022 57 2023 48 2024 48 2025 27
10 | 2020 45 2021 69 2022 40 2023 46 2024 112 2025 50
11 |2020 43 2021 35 2022 35 2023 37 2024 37 2025 36
12 | 2020 59 2021 59 2022 22 2023 52 2024 105 2025 47

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n® 202600016012837, Despacho n°
671/2026/SSP/GEIN (evento SEI n° 89932347) e ANEXO (evento SEI n® 89932726).

Tabela C.2 — Pericias recebidas no LADOC (2020-2025)

MES | ANO TOTAL| ANO TOTAL| ANO TOTAL| ANO TOTAL| ANO TOTAL| ANO TOTAL
1 2020 72 2021 23 2022 60 2023 35 2024 25 2025 31
2 2020 56 2021 45 2022 37 2023 47 2024 17 2025 36
3 2020 9 2021 38 2022 48 2023 39 2024 12 2025 25
4 2020 14 2021 57 2022 36 2023 14 2024 21 2025 19
5 2020 41 2021 59 2022 39 2023 31 2024 26 2025 13
6 2020 31 2021 23 2022 33 2023 22 2024 24 2025 16
7 2020 41 2021 28 2022 17 2023 21 2024 15 2025 19
8 2020 12 2021 64 2022 44 2023 26 2024 17 2025 13
9 2020 24 2021 55 2022 38 2023 14 2024 23 2025 24
10 | 2020 20 2021 54 2022 24 2023 20 2024 17 2025 16
11 | 2020 35 2021 47 2022 16 2023 34 2024 13 2025 18
12| 2020 39 2021 55 2022 35 2023 21 2024 18 2025 10

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n® 202600016012837, Despacho n°
671/2026/SSP/GEIN (evento SEI n° 89932347) e ANEXO (evento SEI n° 89932726).
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Tabela C.3 — Pericias finalizadas no LADOC (2020-2025)

MES | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL
1 2020 56 2021 29 2022 71 2023 40 2024 26 2025 37
2 2020 27 2021 49 2022 55 2023 43 2024 25 2025 33
3 2020 33 2021 21 2022 51 2023 39 2024 14 2025 31
4 2020 67 2021 31 2022 44 2023 19 2024 23 2025 22
5 2020 63 2021 27 2022 30 2023 36 2024 32 2025 13
6 2020 42 2021 37 2022 42 2023 30 2024 23 2025 18
7 2020 51 2021 53 2022 29 2023 32 2024 22 2025 18
8 2020 18 2021 41 2022 44 2023 45 2024 22 2025 16
9 2020 39 2021 51 2022 42 2023 28 2024 20 2025 23
10 | 2020 25 2021 84 2022 36 2023 27 2024 16 2025 13
11 2020 33 2021 62 2022 24 2023 44 2024 14 2025 16
12 | 2020 54 2021 62 2022 39 2023 30 2024 17 2025 16

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n® 202600016012837, Despacho n°
671/2026/SSP/GEIN (evento SEI n° 89932347) ¢ ANEXO (evento SEI n° 89932726).
Tabela C.4 — Laudos liberados no LADOC (2020-2025)

MES | ANO TOTAL ANO TOTAL ANO TOTAL ANO TOTAL ANO TOTAL
1 - - 2022 204 2023 36 2024 11 2025 12
2 - - 2022 531 2023 19 2024 8 2025 18
3 2021 5 2022 564 2023 20 2024 18 2025 10
4 2021 6 2022 41 2023 41 2024 16 2025 12
5 2021 6 2022 44 2023 32 2024 36 2025 7
6 2021 13 2022 54 2023 12 2024 28 2025 11
7 2021 16 2022 49 2023 31 2024 42 2025 18
8 2021 19 2022 36 2023 34 2024 26 2025 30
9 2021 47 2022 44 2023 11 2024 9 2025 36

10 | 2021 28 2022 27 2023 23 2024 13 2025 13
11 | 2021 17 2022 22 2023 14 2024 16 2025 14
12 | 2021 25 2022 23 2023 15 2024 5 2025 16

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n® 202600016012837, Despacho n°
671/2026/SSP/GEIN (evento SEI n° 89932347) ¢ ANEXO (evento SEI n° 89932726).



Tabela C.5 — Pericias pendentes no LADOC (2020-2025)
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MES | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL | ANO TOTAL
1 2020 3 2021 7 2022 4 2023 3 2024 22 2025 128
2 2020 3 2021 15 2022 9 2023 9 2024 17 2025 119
3 2020 12 2021 1 2022 15 2023 14 2024 26 2025 59
4 2020 6 2021 7 2022 7 2023 8 2024 80 2025 27
5 2020 7 2021 1 2022 10 2023 9 2024 48 2025 46
6 2020 5 2021 7 2022 4 2023 19 2024 30 2025 55
7 2020 11 2021 16 2022 6 2023 12 2024 34 2025 52
8 2020 15 2021 15 2022 8 2023 13 2024 40 2025 45
9 2020 18 2021 14 2022 20 2023 17 2024 33 2025 24
10 | 2020 11 2021 17 2022 15 2023 19 2024 89 2025 43
11 {2020 12 2021 5 2022 10 2023 17 2024 21 2025 31
12 | 2020 12 2021 13 2022 3 2023 29 2024 92 2025 41

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n® 202600016012837, Despacho n°

671/2026/SSP/GEIN (evento SEI n° 89932347) e ANEXO (evento SEI n° §9932726).

Tabela C.6 — Exames realizados por servidor do LADOC (2020-2025)

SERVIDOR EXAMES TOTAL
PC1 AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL 234
PC1 ALTERACAO DOCUMENTAL 1
PCI EXAME DE MOEDA 15
PCI GRAFOSCOPICO 60
PCI MECANOGRAFICO 3
PC2 MECANOGRAFICO
PC2 AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL 311
PC2 ALTERACAO DOCUMENTAL 3
PC2 GRAFOSCOPICO 67
PC2 DATACAO DE DOCUMENTO 1
PC2 EXAME DE MOEDA 25
PC3 EXAME DE MOEDA 73
PC3 GRAFOSCOPICO 111
PC3 AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL 329
PC3 ALTERACAO DOCUMENTAL 5
PC4 EXAME DE MOEDA 50
PC4 ALTERACAO DOCUMENTAL 3
PC4 GRAFOSCOPICO 12
PC4 AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL 143
PC5 AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL 14
PC5 EXAME DE MOEDA 2
PC6 AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL 13
PC6 EXAME DE MOEDA 2
PC7 ALTERACAO DOCUMENTAL 1
PC7 GRAFOSCOPICO 10
PC7 EXAME DE MOEDA 6
PC7 AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL 89
PC8 ALTERACAO DOCUMENTAL 1



PC8
PC8
PC9
PC9
PC9
PC9
PC10
PCl11
PCI11
PCl11
PC12
PCI12
PC12
PC12
PCI13
PCI13
PCI13
PCI13
PC14
PC14
PC14
PC14
PCI5
PCI15
PCI5
PCI5
PCI15
PC16
PC16
PC16
PC16
PC16
PC17
PC17
PC17
PC18
PCI18
PCI18
PC18
PC19
PC19
PC19
PC19

EXAME DE MOEDA
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
GRAFOSCOPICO
MECANOGRAFICO
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
EXAME DE MOEDA
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
EXAME DE MOEDA
GRAFOSCOPICO
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
EXAME DE MOEDA
GRAFOSCOPICO
ALTERACAO DOCUMENTAL
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
ALTERACAO DOCUMENTAL
GRAFOSCOPICO
EXAME DE MOEDA
EXAME DE MOEDA
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
MECANOGRAFICO
GRAFOSCOPICO
EXAME DE MOEDA
MECANOGRAFICO
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
GRAFOSCOPICO
ALTERACAO DOCUMENTAL
GRAFOSCOPICO
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
ALTERACAO DOCUMENTAL
MECANOGRAFICO
EXAME DE MOEDA
EXAME DE MOEDA
GRAFOSCOPICO
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
EXAME DE MOEDA
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL
ALTERACAO DOCUMENTAL
GRAFOSCOPICO
GRAFOSCOPICO
ALTERACAO DOCUMENTAL
EXAME DE MOEDA
AUTENTICIDADE DOCUMENTAL MATERIAL

59
130

197
24

64
30
154
29
94

136

99
24
45
95

29

124
150

194
412

23
24
72
133

13
292

135
39
1
4
56

Fonte: Eletronico de Informagdes — (SEI), Estado de Goias, Processo n® 202600016012837, Despacho n°

671/2026/SSP/GEIN (evento SEI n° 89932347) e ANEXO (evento SEI n° 89932726).
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