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Resumo

A terceirizacdo pode ser uma estratégia interessante para organizac@es, permitindo focar em
suas atividades principais enquanto transferem servicos secundarios para terceiros
especializados. O objetivo deste estudo foi demonstrar que a terceirizacdo de atividade meio da
PMGO é benéfica tanto para a propria instituicdo quanto para a sociedade. A metodologia
adotada consistiu no uso de questionarios, pesquisa documental e andlise quatitativa. O
questionario foi distribuido entre 69 profissionais de 6rgdos de seguranca publica que ja
implementaram terceirizagdes. A amostra incluiu principalmente homens jovens, com ensino
superior completo, atuantes na area operacional da PMGO. Os resultados indicaram que a
maioria dos entrevistados acredita que a terceirizacdo pode maximizar a eficiéncia das
atividades de meio, oferecendo beneficios como melhor qualidade, economia de recursos e
melhor aproveitamento dos policiais na sua atividade fim, que é o policiamento preventivo e
ostensivo. As atividades mais indicadas para terceirizacdo foram manutencdo/limpeza dos
quartéis, recepcionistas e telefonistas. Além disso, a terceirizacdo das viaturas foi vista como
altamente benéfica, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo custos. Apesar dos
beneficios identificados, algumas preocupacdes foram levantadas, como a manutencdo da
qualidade do servico terceirizado, problemas na relagdo com funcionarios contratados e o
cumprimento das clausulas contratuais. Conclui-se que, embora a terceirizacdo seja uma
estratégia viavel e benéfica para a PMGO, é essencial abordar cuidadosamente essas
preocupacOes para garantir a eficacia e a qualidade das operacdes terceirizadas.
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Abstract

Outsourcing can be an interesting strategy for organizations, allowing them to focus on their
core activities while transferring secondary services to specialized third parties. The objective
of this study was to demonstrate the benefits of outsourcing secondary services for the Military
Police of the State of Goias (PMGO) and for society in general. The methodology adopted
consisted of the use of questionnaires, documentary research, and qualitative analysis. The
questionnaire was distributed among 69 professionals from public security agencies that have
already implemented outsourcing. The sample mainly included young men with a higher
education degree, working in the operational area of the PMGO. The results indicated that the
majority of respondents believe that outsourcing can maximize the efficiency of support
activities, offering benefits such as better quality, resource savings, and better utilization of

L Aluno do Curso de MBA em Gestdo de Policia Ostensiva— 47° do Curso de formagcao de oficiais do Comando da
Academia de Policia Militar de Goias,Email: renannascimento@gmail.com..

2 Orientador. Professor da Especializacdo em Policia e Seguranga Publica do Comando da Academia de Policia
Militar. Graduado em Direito e em Teologia. Licenciado em Pedagogia e Educacdo Profissional e Tecnolégica.
Especialista em Direito Processual, Direito Administrativo Contemporaneo, Policia Judiciaria Militar com énfase
na docéncia superior e Altos Estudos em Seguranca Publica. Mestre em Ensino para a Educagdo Béasica. Email:
levisantana@hotmail.com. Telefone: (62) 99647-5773:



mailto:renannascimento@gmail.com

police officers. The activities most recommended for outsourcing were maintenance/cleaning
of barracks, receptionists, and telephone operators. Additionally, the outsourcing of vehicles
was seen as highly beneficial, improving operational efficiency and reducing costs. Despite the
identified benefits, some concerns were raised, such as maintaining the quality of outsourced
services, issues in the relationship with contracted employees, and compliance with contractual
clauses. It is concluded that, although outsourcing is a viable and beneficial strategy for the
PMGO, it is essential to carefully address these concerns to ensure the effectiveness and
quality of outsourced operations.

Keywords: Outsourcing; Efficiency; Public Security

1 INTRODUCAO

A terceirizacdo da atividade meio dos 6rgdos de seguranca publica vem sendo adotada
com frequéncia no Brasil. Terceirizar sob o ponto de vista da area da seguranca publica é
delegar fungbes secundarias da policia para o setor privado a fim de concentrar as forcas na
atividade fim desses 6rgdos. A terceirizacdo da atividade meio dos 6rgdos de seguranca publica
vem sendo adotada com frequéncia no Brasil. Terceirizar sob o ponto de vista da area da
seguranca publica é delegar funcbGes secundarias da policia para o setor privado a fim de
concentrar as forcas na atividade fim desses 6rgéos.

A terceirizacdo desempenha um papel fundamental na gestdo de diversas
organizac0es, incluindo instituicdes de seguranca publica como a Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO). Ao terceirizar atividades ndo essenciais ou de suporte, as organiza¢fes podem
concentrar seus recursos e esforgos nas areas criticas de sua missdo principal. 1sso ndo sé
permite uma alocacdo mais eficiente de recursos financeiros e humanos, mas também
proporciona flexibilidade operacional, adaptabilidade as mudancas nas demandas e reducéo de
custos. Além disso, a terceirizacdo muitas vezes traz consigo expertise especializada e
melhores préaticas de gestdo, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Nesse sentido, a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) busca explorar os
beneficios dessa pratica, visando uma gestdo mais eficiente de seus recursos € uma maior
eficacia em suas operagdes. A implementacdo de um modelo de terceirizagdo bem-sucedido
pode ndo apenas otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis, mas tambem melhorar a
qualidade dos servigcos prestados e fortalecer a capacidade operacional da PMGO no
cumprimento de sua missdo de garantir a seguranga publica.

Esse tema tem grande importancia, pois ele busca estudar a modernizacdo da Policia
Militar, sobretudo da Policia Militar de Goids (PMGO). Nesse sentido, terceirizar setores

especificos é realocar os policiais que estdo trabalhando em setores que nao influenciam



diretamente na seguranca da sociedade como, por exemplo, a guarda de entrada de quartéis,
almoxarifado, entre outros, para poderem ir para as ruas proteger os cidadaos. Ademais, com a
terceirizacdo dentro da corporacdo, melhorara a parte da gestdo financeira, da gestdo de
recursos humanos e de materiais, pois gerara diminuicdo dos gastos, eficiéncia no policiamento
ostensivo e modernizacédo de alguns setores.

Neste contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte e provocativa questdo: "Sera
realmente benéfico para a sociedade a designacéo de policiais para atividades secundarias, que
poderiam ser desempenhadas pelo setor privado?" A investigacdo se prople, portanto, a
explorar os impactos e as implicagdes dessa préatica, visando fornecer uma analise abrangente
sobre a eficacia e os potenciais beneficios da terceirizacdo de servigos ndao essenciais dentro da
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO).

O objetivo geral deste estudo é demonstrar que terceirizar as atividades meio da
PMGO é benéfico tanto para a prdpria instituicdo quanto para a sociedade . Para alcancar esse
proposito, os objetivos especificos sdo: investigar os beneficios da terceirizacdo para a PMGO,
incluindo a liberacdo de policiais para atividades diretamente relacionadas a seguranca publica;
avaliar os impactos da terceirizacdo na gestdo de recursos humanos da PMGO, identificando
areas que podem ser otimizadas com a alocacao de pessoal terceirizado; analisar a eficacia das
terceirizacBes em outros 6rgdos de seguranca publica, como a Policia Federal, para extrair
licbes e boas préticas aplicaveis a realidade da PMGO; e realizar um estudo de viabilidade
sobre potenciais terceirizacdes dentro da PMGO, destacando os beneficios tanto em termos de
gestdo de recursos humanos quanto de gestdo orcamentaria.

Na metodologia deste estudo, foi empregada uma abordagem multifacetada que
incluiu o uso de questionarios, pesquisa documental e analise qualitativa. O questionario foi
distribuido entre profissionais que atuam em Orgdos de seguranca publica que ja
implementaram terceirizagdes internas. Foi utilizada uma combinagédo de pesquisa de campo,
contato através de midias sociais e analise de dados estatisticos para alcancar uma amostra
representativa e abrangente para nossa analise.

Primeiramente, serdo demonstrados os beneficios que a terceirizacdo trouxe para
outros Orgdos de seguranca publica do Brasil e, posteriomente, serd analisado a viabilidade
dessas terceirizagcdes dentro da PMGO, visando beneficios nas areas da gestdo de recursos
humanos e gestao financeira.

Por fim, de um modo geral, o presente artigo buscara em outros 6rgdos, que
realizaram terceirizagcGes em seus quadros, os resultados positivos alcangados, a fim de replicar

na PMGO. Sera, também, feito um estudo de viabilidade, dentro da instituicdo, sobre essas



terceirizacGes, analisando as areas que serdo benefiadas com essa prética, além de demonstrar

o0s beneficios socias que a terceirizacdo trara para a sociedade.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 EXPERIENCIAS DE TERCEIRIZACAO EM ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA
NO BRASIL

A terceirizacdo, um fendmeno cada vez mais presente no mundo dos negdcios e na
gestdo publica, é definida por diversos autores de diferentes maneiras. Aradjo (2021) a
descreve como um processo de gestdo no qual algumas atividades sdo repassadas a terceiros,
estabelecendo-se uma parceria na qual a empresa se concentra apenas em tarefas essenciais ao
seu negdcio principal.

Mendes (2022), a conceitua como uma modalidade de parceria na qual atividades de
um ente publico sdo transferidas a fornecedores privados, mantendo-se o controle estatal sobre
a qualidade, quantidade e preco dos bens e servigos oferecidos. Da mesma forma, Silva (2022)
a define como uma técnica administrativa que possibilita a transferéncia de atividades
secundarias e de apoio a terceiros, permitindo que as empresas se concentrem em Seu core
business.

A terceirizacdo no servigo publico tornou-se um ponto crucial de analise em meio as
transformacgfes no mundo do trabalho, sendo influenciada pelos processos de globalizacao,
reestruturacdo produtiva e hegemonia neoliberal. Essas mudancas refletem uma transicdo do
Estado de bem-estar social, caracterizado por politicas publicas universais, para 0 modelo
neoliberal, que preconiza a redugdo do Estado e a introducdo de praticas gerenciais do setor
privado. No Brasil, a terceirizacdo no servigo publico teve inicio durante o governo militar em
1967, com a reforma administrativa promovida pelo Decreto-Lei n° 200/1967, visando conter o
crescimento excessivo da maquina estatal através da contratagcdo de servigos do setor privado.

Legislagdes como a Lei n® 5.645/1970 complementaram o DL n° 200/1967, definindo
0S servicos passiveis de terceirizagcdo, como transporte, conservagdo, limpeza, entre outros.
Entretanto, foi com a Constituicdo Federal de 1988 que o concurso publico tornou-se
obrigatorio para o ingresso no servico publico, limitando a contratacdo de funcionarios regidos
pela CLT.

A Lei n°® 8.666/1993 e o Enunciado n° 331/1993 foram marcos importantes,
estabelecendo normas para a contratacdo de servicos pelo Estado e responsabilizando
subsidiariamente o tomador de servi¢os em caso de inadimpléncia das obrigagdes trabalhistas.



Contudo, a Reforma do Estado durante o governo Fernando Henrique Cardoso consolidou a
terceirizacdo como parte central da gestdo publica, promovendo a privatizacao e a redugdo do
Estado, além de estabelecer diretrizes para a terceirizacdo de atividades consideradas
acessorias.

A regulamentacdo através do Decreto n° 2.271/1997 definiu as atividades passiveis de
terceirizagdo, seguindo a distingdo entre atividade-meio e atividade-fim, como vigilancia,
transporte e limpeza. No entanto, o crescimento desenfreado da terceirizacdo levou a ampliacéo
da pratica, mesmo em atividades tipicas do funcionalismo publico, devido a reestruturacao das
carreiras e a extingdo de cargos.

Leis como a Lei n® 9.637/1998 e a Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000
incentivaram e legalizaram a terceirizacdo da atividade-fim no servigo publico, especialmente
na area da saude e educacdo. O debate sobre a constitucionalidade da terceirizacdo
intensificou-se com a Lei n°® 13.429/2017, que liberalizou a terceirizagao para atividades-fim do
Estado, expandindo seu alcance para setores como educacdo e saude publica, impulsionando
ainda mais a préatica da terceirizacdo no servico publico.

A terceirizacao no servicgo publico se tornou um fenébmeno complexo e multifacetado,
influenciado por uma série de mudancas econémicas, politicas e sociais. Como destacado por
Mendes e Ferreira (2020), a introducdo da terceirizacdo no Brasil acompanhou um periodo de
transicdo do modelo de Estado, com a crise do Estado de bem-estar social e a ascensdo do
neoliberalismo. Nesse contexto, a terceirizacdo foi apresentada como uma solucdo para a
eficiéncia e modernizacdo da gestdo publica, espelhando os principios da administracdo
empresarial flexivel.

A legislacdo brasileira acompanhou essa evolucdo, desde os primeiros decretos no
periodo militar até as leis mais recentes que incentivam a terceirizacdo da atividade-fim no
servico publico. O Enunciado n® 331/1993, por exemplo, foi fundamental ao estabelecer a
distingdo entre atividade-meio e atividade-fim, criando uma base juridica para a terceirizagédo
em areas consideradas acessorias.

Entretanto, como ressalta Barbosa, Viera e Santos (2021), o aumento indiscriminado
da terceirizacdo levou a sua expansdo para atividades anteriormente consideradas exclusivas do
funcionalismo publico. A Reforma do Estado promovida nos anos 1990 foi crucial nesse
processo, ao redefinir o papel do Estado e promover uma reestruturacdo nas carreiras,
permitindo uma maior flexibilidade na contratagdo de servicos.

A liberalizagdo da terceirizagdo para atividades-fim do Estado, como educagéo e

salde publica, conforme estabelecido pelo STF em 2015, representou um marco significativo



nesse debate. Como aponta Mendes (2022), essa decisdo ampliou ainda mais o escopo da
terceirizagdo no servico publico, desencadeando um intenso debate sobre os limites éticos e
legais dessa pratica.

Assim, a terceirizacdo no servico publico é um tema de grande relevancia, pois nao
apenas reflete as mudangas no modelo de Estado e na gestdo publica, mas também levanta
questBes fundamentais sobre os direitos trabalhistas, a qualidade dos servicos publicos e a
prépria democracia. Como destaca Araujo (2021), a compreensao desse fendmeno requer uma
analise cuidadosa de seu contexto historico, politico e econdmico, bem como um debate amplo

e democratico sobre seus impactos e implicagdes para a sociedade como um todo.

2.2 VIABILIDADE E IMPACTOS DA TERCEIRIZACAO NA GESTAO NA POLICIA
MILITAR

A terceirizacdo da atividade meio na Policia Militar tem sido objeto de consideravel
debate, especialmente no que diz respeito a viabilidade e aos impactos dessa pratica.
Tradicionalmente, a cultura institucional estabeleceu que os policiais militares deveriam
desempenhar uma ampla gama de funcdes, desde atividades operacionais até tarefas
administrativas e de apoio, como limpeza e manutencdo. No entanto, essa abordagem tem sido
questionada a luz da necessidade de concentrar 0s recursos humanos da corporacdo nas
atividades essenciais de policiamento e seguranca publica.

A justificativa para a terceirizacdo de servicos na Policia Militar reside na necessidade
de otimizar o uso do efetivo, direcionando-o para as atividades-fim da corporagédo. Isso
significa liberar os policiais de tarefas secundarias e administrativas, permitindo que se
concentrem exclusivamente no policiamento e na garantia da ordem publica. A analogia é feita
com outras instituicBes publicas que ja adotaram a terceirizacdo em &reas como limpeza,
permitindo-lhes focar em suas funcbes principais, como a educacdo em escolas (Sabino;
Andrade, 2015).

Um dos exemplos mais proeminentes de terceiriza¢do na Policia Militar é o transporte
de tropas. Devido a falta de recursos para manter uma frota propria de veiculos pesados, como
onibus, a corporacdo optou por terceirizar esse servico. Os resultados tém sido positivos, com a
disponibilidade 24 horas por dia de veiculos adequados para o transporte de policiais, sem a
necessidade de investimentos significativos em aquisicdo e manutencdo de frota prépria (Melo,
2002).



A terceirizacdo de servicos de limpeza e higiene em hospitais e centros odontoldgicos
da Policia Militar também tem sido adotada. Reconhecendo a importancia critica da limpeza
em ambientes hospitalares para a saude e seguranca dos pacientes, a corporacdo optou por
terceirizar essa atividade, garantindo assim um padrdo adequado de higiene e prevencdo de
infeccdes (Melo, 2002).

Os beneficios da terceirizacdo na Policia Militar incluem a concentracdo de esforcos
nas atividades essenciais, a transformacdo de custos fixos em varidveis e a reducdo da
burocracia administrativa relacionada a manutencao de frota e gestdo de pessoal. No entanto, é
importante que a terceirizacdo seja avaliada cuidadosamente para garantir que ndo comprometa
a qualidade dos servigos prestados e a eficiéncia operacional da corporacdo (Sabino; Andrade,
2015).

A terceirizacdo de servicos na Policia Militar € uma estratégia que visa otimizar 0 uso
dos recursos disponiveis, permitindo que a corporacdo se concentre em suas atividades
principais de policiamento e seguranca publica. Desde o transporte de tropas até servigos de
limpeza, a terceirizacdo pode oferecer uma solucdo eficaz para desafios operacionais e
financeiros enfrentados pela corporacdo, desde que seja implementada de maneira cuidadosa e
estratégica.

A contratagdo de servicos terceirizados na Policia Militar do Ceard segue um processo
bem definido e estruturado, que busca atender as necessidades da corporacao de forma eficaz e
transparente. Primeiramente, € essencial que haja uma andlise criteriosa da demanda por
determinados servicos, garantindo que a terceirizacdo seja realmente necessaria para suprir
deficiéncias em algum setor da administracdo. Para isso, é criada uma comissdo especifica,
denominada Comissdo de Servicos Terceirizados (CST), composta por membros responsaveis
pelo controle, fiscalizacdo e acompanhamento dos contratos (Melo, 2002).

A CST desempenha um papel fundamental na coordenacéo e execugdo do processo de
terceirizacdo, sendo composta por representantes de diferentes areas da corporagdo, como 0
Chefe da 4a Secdo do Estado Maior, o Presidente da Comisséo Central de Licitagdo, um oficial
subalterno da unidade beneficiaria do servigo terceirizado e um oficial da Diretoria de
Finangas. Essa composicdo diversificada garante uma abordagem abrangente e equilibrada
durante todo o processo (Galante; Pereira Filho, 2023).

A elaboracgédo do programa de terceirizacdo € uma etapa crucial, na qual sdo definidas
as diretrizes, prioridades e objetivos especificos de cada atividade a ser terceirizada. 1sso inclui
um estudo aprofundado sobre o tema, a defini¢cdo da politica de terceirizacdo da corporagdo, a



identificacdo das necessidades mais urgentes, a avaliagdo dos impactos na estrutura
organizacional e a preparacdo do ambiente interno para a transi¢do (Melo, 2002).

Por fim, Melo (2002) destaca que o processo licitatorio e a administracdo dos
contratos sdo conduzidos com rigor e transparéncia, garantindo que os fornecedores
selecionados atendam aos requisitos estabelecidos pela corporagdo e que 0S Servigos
terceirizados sejam prestados de acordo com as expectativas e padrdes de qualidade definidos.
A CST assume a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos,
assegurando que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e responsavel.

A discussdo sobre a terceirizacdo de atividades no setor publico tem se tornado um
tema de analise e debate em diversos paises, levantando um espectro de opinides acerca de seus
prés e contras. Por um lado, observa-se que a terceirizacdo pode trazer beneficios
consideraveis, como a melhoria da eficiéncia operacional, diminuicdo de gastos, acesso a
especializacGes e tecnologias de ponta, além de permitir que as organiza¢@es concentrem seus
esforgos nas atividades centrais. Entretanto, essas vantagens ndo vém sem seus desafios e
riscos, que demandam uma avaliacao cuidadosa (Souza; Sander, 2019).

Entre os beneficios mais destacados da terceirizagdo no &mbito publico, esta a reducéo
de custos. Isso ocorre porque ao delegar responsabilidades de determinados servicos a
empresas especializadas, as instituicdes publicas conseguem cortar despesas ligadas a
contratacdo e capacitacdo de pessoal, beneficios e infraestrutura. Ademais, tais empresas
terceirizadas podem se beneficiar de economias de escala e fazer uso de tecnologias avancadas,
culminando em uma oferta de servicos mais eficaz e com melhor custo-beneficio (SILVA,
2022).

A terceirizacdo ainda oferece flexibilidade e agilidade ao setor publico, possibilitando
que as organizacles ajustem sua capacidade e recursos de acordo com as demandas variaveis,
sazonalidades ou requisitos especificos de projetos. Esta flexibilidade é particularmente valiosa
em setores onde a demanda por servicos pode ser volatil ou sofrer alteracbes sazonais
(Sacramento et al., 2021).

No entanto, existem também desvantagens e desafios significativos. Um dos
principais é a perda de controle sobre os servicos contratados e a qualidade do que é entregue.
A falta de supervisdo e monitoramento adequados pode resultar em um abismo na prestacéo de
contas e na dificuldade de assegurar que os padrdes de desempenho e ética sejam cumpridos. A
dependéncia de fornecedores externos pode, igualmente, expor as organizagdes a riscos de
interrupcdes de servico, falhas de seguranca e violagdes de dados (SOUZA; SANDER, 2019).



Adicionalmente, a terceirizagdo pode impactar negativamente as condigfes de
trabalho e a estabilidade empregaticia dos funcionarios publicos, podendo levar a eliminagdo
de postos de trabalho internos, reducdo de salarios e beneficios, ou a deterioracdo das
condicdes laborais para os trabalhadores terceirizados. Essas consequéncias podem fomentar
tensbes trabalhistas, descontentamento entre os colaboradores e prejudicar a moral e a
produtividade da organizagédo (Alves; Rocha; Batista, 2022).

Concluindo, embora a terceirizacdo no setor publico possa apresentar diversas
vantagens, como economia de custos e maior flexibilidade operacional, é crucial uma avaliacéo
minuciosa dos riscos e desafios potenciais. Adotar uma abordagem equilibrada, que considere
os interesses dos trabalhadores, a qualidade dos servigos e a responsabilidade perante o
publico, é fundamental para garantir que a terceirizagdo atinja seus objetivos de forma bem-

sucedida.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo consistiu em uma série de etapas detalhadas para
investigar a viabilidade e os impactos da terceirizacao da atividade meio na Policia Militar do
Estado de Goias (PMGO). Inicialmente, foram elaboradas 17 questdes abordando diversos
aspectos relacionados a terceirizagdo, conforme descritas no Apéndice 1. Posteriormente, foi
realizada uma extensa coleta de informacdes e documentos relevantes, incluindo analises de
orgdos publicos e entidades que ja adotaram a terceirizagdo. Essa analise incluiu a revisdo de
relatorios, estudos de caso e documentos oficiais, com foco nos beneficios observados e nos
desafios enfrentados durante o processo de terceirizagao.

Em seguida, foi conduzido um estudo detalhado de viabilidade dentro da estrutura da
PMGO. Isso envolveu um diagnostico minucioso das areas e atividades de meio que poderiam
se beneficiar da terceirizacdo, considerando aspectos economicos, operacionais € legais. Além
disso, foi avaliada a conformidade legal e procedimental da terceirizagdo com a legislacao
aplicavel e os regulamentos internos da PMGO.

Uma parte essencial da metodologia concentrou-se na analise dos beneficios sociais
potenciais que a terceirizacao poderia trazer para a sociedade em geral. Isso incluiu a avaliagao
do impacto na qualidade das atividades de meio, na eficiéncia da prestacdo de servigos
essenciais e na alocag¢do de recursos publicos.

Por fim, os resultados de todas as analises foram consolidados em um relatorio

detalhado, que incluiu recomendagdes especificas para a implementagdao da terceirizagdo na
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PMGQO. Isso envolveu a identificagdo de areas prioritarias, estratégias de implementacdo e
medidas de acompanhamento e avaliacdo. O relatdrio foi apresentado aos tomadores de decisdo
na PMGO, fornecendo subsidios para embasar uma decisao informada sobre a viabilidade e os

beneficios da terceirizagao no contexto da institui¢ao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario enviado foi respondido por 69 entrevistados. As respostas sdo
apresentadas graficamente, iniciando pelo Gréfico 1, que tem a finalidade de mapear a faixa
etaria da amostra entrevistada. Com base no tamanho da populacdo de 70 e a amostra de 69
entrevistados, a margem de erro maxima da pesquisa foi calculada em 1,20% com um nivel de
confiabilidade de 90%. Esse alto nivel de confiabilidade indica que os resultados apresentados
tém uma alta precisdo e sdo representativos da populacdo-alvo, proporcionando uma base

solida para a analise dos dados e das opinides coletadas.

Gréfico 1 — Qual a sua faixa etaria? (n=69)
40

30
20

10

30-35 anos 25-30 anos Mais de 45 anos 41-45 anos 36-40 anos 18-24 anos
Fonte: Autor (2024)

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo da faixa etaria dos entrevistados, evidenciando a
diversidade etéria dentro da amostra. A faixa etaria mais representativa € a de 25-30 anos, que
abrange a maioria dos entrevistados, com um total de 36 pessoas, equivalente a 52,2% da
amostra. Em seguida, a faixa etaria de 30-35 anos representa aproximadamente um quarto da
amostra, com 23 entrevistados, totalizando 23,2%. As faixas etarias mais jovens, de 18-24 anos
e de 36-40 anos, tém uma representacdo menor, com 5,8% cada uma, 0 que corresponde a 4
entrevistados em cada faixa. As faixas etarias mais avangadas também estdo presentes na
amostra, com 2,9% dos entrevistados na faixa de 41-45 anos e 10,1% com mais de 45 anos,

totalizando 2 e 7 entrevistados, respectivamente.
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Nessa linha o Grafico 2 buscou levantar o a escolaridade dos entrevistados.

Gréfico 2 — Qual seu grau de escolaridade. (n=69)
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Fonte: Autor (2024)

Nota-se que a maior parte dos entrevistados possui ensino superior completo,
totalizando 67 pessoas, sendo que 28 destas possuem especializacdo, um nivel acima. Apenas 2
entrevistados possuem ensino superior incompleto. Isso leva a pensar que é uma amostra
populacional com acesso ao conhecimento e informacdo, com um senso critico mais
sofisticado.

A analise seguinte objetivou levantar os géneros dos entrevistados, uma vez que se
sabe que possuem uma faixa etaria na sua maioria entre 25-30 anos e com ensino superior

completo, o sexo pode trazer dados relevantes para o estudo. O grafico 3 traz essa proporcao.

Gréfico 3 — Anélise de género. (n=69).
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Masculino Feminino

Fonte: Autor (2024)

A entrevista identificou uma amostra majoritariamente masculina, com 65 homens
respondentes, enquanto mulheres sdo apenas 4, indicando que a visdo que o estudo levantara

sera basicamente uma visdo masculina sobre a terceirizagdo das atividades de meio na PMGO.



12

Sabendo que h& a disponibilidade de 3 cursos oferecidos na Academia de Policia

Militar, o Gréafico 4 mostra quais cursos os entrevistados estdo atualmente cursando.
Grafico 4 - Vocé esta fazendo qual curso na Academia de Policia Militar? (n=69).
60
40

20

CFO CHOA CAS
Fonte: Autor (2024)

A maioria dos entrevistados, representando 82,6% da amostra, esta fazendo o Curso
de Formagdo de Oficiais (CFO). Esse € o curso mais predominante entre os entrevistados. Em
seguida, uma pequena parcela da amostra, correspondendo a 5,8%, esta cursando o Curso de
Habilitacdo de Oficiais Auxiliares (CHOA). 11,6% dos entrevistados estdo cursando o Curso
de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS). Essa distribuicdo sugere, além de uma visdo
masculina sobre o tema, uma visdo majoritariamente dos alunos do CFO.

O Grafico 5 mostra quanto tempo os entrevistados estdo atuando na PMGO.

Gréfico 5 — Ha quanto tempo serve ha PMGO? (n=69)
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Fonte: Autor (2024)

E possivel observar uma distribuicio variada em relacdo ao tempo de servico dos
entrevistados na PMGO. A maioria dos entrevistados, representando 60,9% da amostra, esta

servindo na PMGO ha menos de 5 anos. Essa proporcdo leva a pensar que uma parte
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significativa dos entrevistados € composta por profissionais, a maioria homens, relativamente
novos na instituicao.

Em contrapartida, cerca de 21,7% dos entrevistados estdo servindo na PMGO ha entre
5 e 10 anos, indicando uma parcela menor de profissionais com uma experiéncia intermediaria
na instituicdo. Por outro lado, apenas 4,3% dos entrevistados tém uma experiéncia de servico
entre 11 e 15 anos na PMGO, enquanto uma proporcao ainda menor, de 2,9%, esté servindo ha
entre 15 e 20 anos.10,1% dos entrevistados estdo na PMGO ha mais de 20 anos, representando
uma minoria significativa com uma longa experiéncia na instituicdo. Essa analise revela uma
variedade de periodos de servico entre os entrevistados, destacando uma predominéncia de
profissionais com menos tempo de servigo, seguidos por aqueles com uma experiéncia
intermedidria e uma minoria com uma longa trajetoria na PMGO.

No Grafico 6, buscou-se detalhar a distribuicdo dos profissionais em relacdo as areas
de atuacdo predominante durante suas carreiras. O objetivo foi identificar se esses individuos
desempenham suas funcGes majoritariamente na area administrativa ou na area operacional.
Essa distincdo é crucial para entender melhor a dindmica e a eficiéncia da gestdo na Policia
Militar de Goias (PMGO).

Gréfico 6 — Durante sua carreira atuou, predominantemente, em que area? (n=69).
60
40

20

Operacional Administrativa
Fonte: Autor (2024)

A maior parte, sendo 55 entrevistados, atua na parte operacional da PMGO, enguanto
14 entrevistados sdo administrativos. Essa propor¢do traz uma maior diversidade sobre o
posicionamento em relacgdo as atividades de meio terceirizados na PMGO.

Indo para uma parte mais especifica, perguntou-se se 0s entrevistados concordam que
a terceirizacéo de atividades meio na PMGO pode maximizar a eficiéncia da atividade de meio

prestado. As respostas obtidas estdo no Grafico 7.
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Gréfico 7 — Vocé concorda que a terceirizacao de atividades meio na PMGO pode maximizar a
eficiéncia do servico prestado? (n=69).
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Fonte: Autor (2024)

Considerando que o estudo visa demonstrar os beneficios da terceirizacdo em 6rgaos
de seguranca publica e analisar sua viabilidade na PMGO, os dados mostram que a maioria dos
entrevistados concorda que a terceirizacdo pode maximizar a eficiéncia das atividades meio.
Isso sugere uma predisposicao positiva em relacdo a terceirizacdo como solucao para melhorar
a gestdo de recursos humanos e financeiros na instituicdo. A forte concordancia de 71,7% dos
entrevistados indica um apoio substancial, reconhecendo o0s beneficios potenciais da
terceirizacdo com base em exemplos de outros 6rgdos publicos. Os 30,4% que concordam
também contribuem para essa percep¢do positiva, enquanto os 13% que discordam podem
representar uma minoria cética ou com preocupacdes especificas ndo abordadas na analise.

Barbosa, Vieira e Santos (2021) apontam que, embora existam assimetrias sociais e
riscos de precarizacdo associados a terceirizacdo, os ganhos em eficiéncia ndo podem ser
ignorados. A aceitacdo majoritaria da terceirizacdo entre os entrevistados da PMGO reflete
uma percepcao alinhada com essa visdo, sugerindo que os beneficios superam as desvantagens
potenciais.

Galante e Pereira Filho (2023) relatam experiéncias positivas de modernizagdo da
gestdo através da terceirizacdo de servicos de manutencdo na Policia Militar do Parana,
reforcando a ideia de que a terceirizagdo pode ser um catalisador para a melhoria continua dos
servigcos prestados. Da Silva et al. (2023) também identificam ganhos significativos de
eficiéncia e custo-beneficio na terceirizacdo de servicos como o outsourcing de impressdo em
instituicdes publicas, sustentando a viabilidade econdmica dessa pratica.

Nessa linha, o Grafico 8 analisa se o tem conhecimento dos beneficios que a

terceirizacdo da atividade de meio ndo essenciais pode trazer para a corporacao.
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Gréafico 8 - Vocé tem conhecimento dos beneficios que a terceirizacdo de servigos ndo
essenciais pode trazer para a corporagao? (n=69)
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Sim Nao

Fonte: Autor (2024)

Com base nos dados do Grafico 8, a maioria significativa dos entrevistados (85,7%)
afirma ter conhecimento dos beneficios que a terceirizacdo de servi¢os ndo essenciais pode
trazer para a corporacdo. Este resultado é encorajador, pois demonstra uma percepgao positiva
sobre a terceirizagdo como uma estratégia viavel para melhorar a eficiéncia e a eficacia das
atividades ndo essenciais na corporacdo. Essa percepcao € consistente com a analise de Silva
(2022), que destaca as vantagens da terceirizagdo na administracdo publica, incluindo a
reducdo de custos e a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

A pequena parcela de entrevistados que ndo tem conhecimento dos beneficios da
terceirizacdo representa uma oportunidade para aumentar a conscientizacdo e a compreensao
sobre os potenciais ganhos dessa pratica. Como discutido por Sacramento et al. (2021), a falta
de informacdo pode ser um obstaculo a implementacéo eficaz da terceirizacdo, e a educacgédo
sobre seus beneficios pode ajudar a superar essa barreira.

Além disso, o estudo de Melo (2002) sobre a terceirizacdo de servigos na Policia
Militar do Ceara reforca a ideia de que uma comunicacao clara e educativa pode aumentar o
apoio a terceirizagdo. Portanto, fornecer informacgdes detalhadas e transparentes sobre os
beneficios da terceirizagdo pode ser crucial para obter um maior apoio e compreensdo por parte
dos membros da corporacéo.

Outro aspecto abordado foi a investigacdo sobre o posicionamento dos entrevistados
em relacdo a favorabilidade das terceirizacBes de atividades meio dentro da corporagdo. Os

dados coletados a esse respeito estdo apresentados no Gréafico 9.

Gréfico 9 - Vocé é a favor das terceiriza¢fes de atividades meio dentro da corporagdo? (n=69).
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Fonte: Autor (2024)

Analisando o Gréfico 9, é perceptivel que a maior parte dos entrevistados é favoravel
ou totalmente favoravel as terceirizacdes de atividades meio dentro da corporagdo. Cerca de
45,7% da amostra declarou ser totalmente a favor, enquanto 41,4% afirmou ser a favor dessa
pratica. Essa inclinacdo positiva sugere um reconhecimento dos potenciais beneficios que a
terceirizacdo pode trazer para a eficiéncia e a eficacia das operagdes da corporacdo. A menor
fracdo de 10,1% dos entrevistados que se posicionou contra as terceirizacfes de atividades
meio pode representar preocupacdes especificas ou pontos de vista alternativos que devem ser
considerados ao explorar a implementacao da terceirizacdo na PMGO.

O expressivo apoio dos entrevistados se declarando favoraveis ou totalmente
favoraveis a prética, sugere um ambiente propicio para a consideracdo e possivel
implementacdo da terceirizacdo como uma estratégia de otimizacdo de recursos e melhoria da
eficiéncia operacional na PMGO. Esse posicionamento favoravel pode ser interpretado como
um reconhecimento dos potenciais beneficios que a terceirizacdo pode trazer, alinhado aos
objetivos do estudo de buscar alternativas para aprimorar a gestdo de recursos humanos e
financeiros na instituicdo. No entanto, é importante considerar as preocupacdes e pontos de
vista da minoria que se posiciona contra a terceirizacao, a fim de abordar de forma abrangente
as diversas perspectivas e garantir uma tomada de decis@o informada e equilibrada em relagéo
a esse tema na PMGO.

Dentro desse contexto, foi realizado um levantamento sobre quais atividades deveriam
ser terceirizadas. Os entrevistados foram apresentados a uma lista de atividades e seus pontos

de vista foram registrados, os quais estao refletidos no Grafico 10.

Gréafico 10 — Das atividades listadas abaixo, qual delas, na sua opinido deveria ser terceirizada?
(n=69).
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Manutencao/limpeza dos quartéis 65 (94,2%)
Servigo da guarda 37 (53,6%)
Recepcionistas 51 (73,9%)
Telefonistas 53 (76,8%)

Comunicagéo Social/P5 23 (33,3%)

Recursos Humanos/P1 20 (29%)
Assisténcia médico-odontolégica 36 (52,2%)

0 20 40 60 80

Fonte: Autor (2024)

Com base nos dados do Gréafico 10, observa-se uma diversidade de opinides entre 0s
entrevistados sobre quais atividades deveriam ser terceirizadas na PMGO. A atividade de
manutencdo/limpeza dos quartéis recebeu 65 votos, indicando uma forte preferéncia pela
terceirizacdo dessa funcdo devido a sua natureza operacional. Recepcionistas e telefonistas
também tiveram um numero consideravel de votos (51 e 53, respectivamente), sugerindo que
funcbes de apoio administrativo sdo vistas como mais adequadas para terceirizagcdo. Em
contraste, atividades como servico da guarda, comunicagdo social, recursos humanos e
assisténcia medico-odontoldgica receberam menos votos, indicando uma preferéncia por
manter essas funcbes dentro da corporacdo devido a sua importancia estratégica e
sensibilidade. Esses resultados destacam a necessidade de uma analise cuidadosa ao decidir
quais atividades terceirizar, considerando aspectos operacionais, estratégicos e sensiveis.

Este panorama destaca a necessidade de um planejamento criterioso e estratégico na
decisdo de terceirizar, garantindo que apenas as atividades que ndo comprometam a eficacia e a
seguranca institucional sejam delegadas a terceiros, conforme argumentado por Mendes e
Ferreira (2020) em sua analise sobre os contratos de terceirizagdo na administracdo publica. A
diversificacdo das opinides também enfatiza a importancia de um didlogo continuo e
transparente com 0s membros da corporacdo para assegurar que as decisdes de terceirizacdo
atendam as necessidades e preocupacdes de todos os stakeholders envolvidos.

Analisou-se também se a terceirizacdo das viaturas da PMGO trouxe beneficios para a
instituicdo. Esta andlise tem como objetivo verificar o impacto da terceirizagdo na frota de
veiculos utilizados pela corporacdo, buscando identificar possiveis melhorias na eficiéncia
operacional, na disponibilidade dos veiculos e na reducdo de custos associados a manutencgéo e

gestéo da frota.
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Gréfico 11 - A terceirizagdo das viaturas (locacdo/manutengdo/renovacdo constante da frota) da

PMGO trouxe beneficios para a instituicdo? (n=69).
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Fonte: Autor (2024)

Com base nos dados do Gréafico 11, é evidente que a grande maioria dos entrevistados
percebeu beneficios advindos da terceirizacdo das viaturas da PMGO, com 76,8% concordando
fortemente e mais 23,2% concordando com essa afirmacdo. Ndo houve nenhum entrevistado
que discordasse dessa ideia. Esse alto nivel de concordancia sugere uma percepg¢do positiva e
unanime entre os entrevistados em relacdo aos beneficios trazidos pela terceirizacdo das
viaturas. Esses beneficios podem incluir uma frota mais moderna e bem mantida, reducéo de
custos operacionais e maior disponibilidade de veiculos para as operacfes da corporacao. Essa
andlise reforca a eficacia percebida da terceirizacdo nesse aspecto especifico da gestdo da
PMGO, destacando-a como uma estratégia bem-sucedida para melhorar a eficiéncia e a
eficacia das operaces policiais.

Na sequéncia, o Gréfico 12 traz uma investigacdo sobre a possibilidade de substituir
os policiais responsaveis pela atividade de guarda nos quartéis da PM por segurancas privados.
A pergunta aborda se essa substituicdo seria benéfica, liberando assim mais policiais para as

atividades principais da corporagéo.

Gréfico 12 - Sobre a atividade de guarda, exercida atualmente nos quartéis pela propria PM,
seria benéfico substituir esses policiais por segurancas privados, disponibilizando assim mais
policiais para a atividade fim da corporagdo? (n=69).
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Fonte: Autor (2024)

Um total de 50 entrevistados considera que seria muito benéfico realizar essa
substituicdo, sugerindo uma percepcdo forte dos potenciais beneficios dessa medida. Além
disso, 15 entrevistados expressam uma Vvisdo neutra, afirmando que seria indiferente substituir
os policiais por segurancas privados. Por outro lado, uma minoria de 4 entrevistados acredita
que nao seria nada benéfico realizar essa substituicdo. Esses resultados indicam uma inclinagdo
geral em favor da substituicdo dos policiais por segurancas privados, possivelmente motivada
pela perspectiva de liberar mais policiais para se dedicarem as atividades principais da
corporacdo. No entanto, é importante considerar as implicacGes operacionais e de seguranca
dessa mudanca, bem como possiveis preocupacdes sobre a qualidade e eficacia das atividades
de meio de seguranca privada em comparacao com os policiais da PM.

Na mesma linha, o Grafico 13 aborda a questdo da atividade de telefonista nos Centros
de Operacdes da Policia Militar (COPOM). A pergunta levanta a possibilidade de terceirizar
essa atividade, atualmente em grande parte realizado pela propria PM, e utilizar esses policiais

em atividades relacionadas a missdo principal da corporagéo.

Grafico 13 — Sobre a atividade de telefonista nos Centros de Operacdes da Policia Militar -
COPOM, que em grande parte ainda é exercida pela propria PM, seria benéfico terceirizar esse

servigo e utilizar esses policiais na atividade fim da corporagdo? (n=69).
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Fonte: Autor (2024)

Um total de 54 entrevistados considera que seria muito benéfico terceirizar essa
atividade de meio, indicando uma forte percepc¢do dos potenciais beneficios dessa medida. Por
outro lado, apenas 4 entrevistados expressam uma visao neutra, afirmando que seria indiferente
terceirizar essa atividade.

J& 11 entrevistados acreditam que ndo seria nada benéfico terceirizar essa atividade de
meio. Esses resultados sugerem uma clara preferéncia pela terceirizacdo da atividade de
telefonista nos COPOMSs, possivelmente motivada pela perspectiva de liberar os policiais para
se dedicarem mais efetivamente as atividades centrais da corporagdo, como o policiamento e o
atendimento de emergéncias. No entanto, é importante considerar cuidadosamente os aspectos
operacionais e de seguranca relacionados a terceirizacdo dessa funcdo, garantindo que a
qualidade e eficacia das atividades de meio prestados nos COPOMSs nédo sejam comprometidas.

Uma outra anélise foi feita com o objetivo de avaliar a opinido dos entrevistados sobre
a alocacédo do efetivo da PMGO. Isso pode ser observado no Gréafico 14, que questiona se 0s
entrevistados concordam que a maior parte do efetivo da corporagédo deve trabalhar na
atividade fim, reduzindo ao méximo a utilizacdo de policiais militares em atividades ndo

essenciais.

Gréfico 14 — Vocé concorda que a maior parte do efetivo da PMGO deve trabalhar na atividade
fim da corporacdo, reduzindo-se ao maximo a utilizagdo de policiais militares em atividades

néo essenciais? (n=69).
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Com base nos dados do Grafico 14, é evidente que a maioria dos entrevistados
concorda que a maior parte do efetivo da PMGO deve trabalhar na atividade fim da
corporacdo, reduzindo ao méximo a utilizacdo de policiais militares em atividades néo
essenciais. Dos entrevistados, 48 concordam fortemente com essa afirmagéo, demonstrando um
apoio robusto a ideia de priorizar o trabalho dos policiais militares em atividades essenciais
para a missdo da corporacdo. Além disso, 18 entrevistados também concordam com essa ideia,
embora em menor grau.

Apenas 3 entrevistados discordam dessa afirmagdo. Essa analise indica uma clara
preferéncia dos entrevistados pela alocacao do efetivo da PMGO principalmente em atividades
fim da corporacdo. Essa preferéncia pode refletir uma preocupacdo em otimizar o uso dos
recursos humanos disponiveis, garantindo que os policiais militares estejam dedicados
prioritariamente as funcbes que sdo consideradas essenciais para a missdo e 0 proposito da
instituicao.

O forte apoio dos entrevistados a ideia de priorizar o trabalho dos policiais militares
em atividades essenciais da corporacdo esta alinhado com os objetivos do estudo sobre
terceirizacdo. Ao direcionar a maior parte do efetivo para a atividade fim da corporacéo, busca-
se maximizar a eficiéncia operacional e garantir que 0s recursos humanos estejam concentrados
nas areas que mais contribuem para a missao e o propésito da instituicao.

Isso mostra que, ao considerar a terceirizagdo de determinadas atividades, é
fundamental avaliar ndo apenas os beneficios potenciais dessa pratica, mas também garantir
que a redistribuicdo do pessoal ocorra de forma estratégica, preservando a capacidade da
PMGO de cumprir suas responsabilidades centrais de seguranca publica de maneira eficaz.
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J& na andlise do Gréfico 15, o foco foi em identificar os beneficios percebidos que
podem ser alcangados por meio da terceirizacdo de atividades. Este grafico visa avaliar as
opiniBes dos entrevistados sobre 0s possiveis impactos positivos que a terceirizacdo pode trazer
para a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) e, consequentemente, para a sociedade em

geral.

Gréafico 15 — Dos beneficios listados abaixo, na sua opinido, qual deles pode ser alcan¢ado com
a terceirizagao de atividades? (n=69).

Melhor qualidade 45 (65,2%)

Eficiéncia 45 (65,2%)
Eficacia
Efetividade

Economia de recursos 49 (71%)

Melhor aproveitamento dos poli... 53 (76,8%)

Desempenho especializado na...

Reduziria a caréncia do efetivo...

Fonte: Autor (2024)

Com base nos dados do Gréfico 15, € possivel observar que os entrevistados percebem
uma série de beneficios associados a terceirizacdo de atividades na PMGO. A maioria dos
entrevistados acredita que a terceirizacdo pode resultar em melhor qualidade (65,2%),
eficiéncia (65,2%), economia de recursos (71%), melhor aproveitamento dos policiais (76,8%)
e desempenho especializado (55,1%). Esses resultados sugerem uma percep¢do positiva em
relagcdo aos potenciais impactos da terceirizagdo, destacando a expectativa de melhorias tanto
na qualidade quanto na eficiéncia e no uso dos recursos disponiveis.

No entanto, € interessante notar que houve uma porcentagem menor de entrevistados
que associaram a terceirizacdo a eficécia (46,4%) e a efetividade (60,9%), indicando talvez
uma percepcdo de que esses aspectos possam ndo ser tdo diretamente influenciados pela
terceirizacdo. Além disso, apenas 1,4% dos entrevistados acreditam que a terceirizagdo poderia
reduzir a caréncia do efetivo, sugerindo uma visdo mais cautelosa ou cética em relacdo a esse
beneficio especifico. No geral, esses resultados demonstram uma variedade de expectativas e
percepgdes dos entrevistados sobre 0s potenciais beneficios da terceirizagdo na PMGO.

A alta porcentagem de entrevistados que associam a terceirizagdo com beneficios leva

a um reconhecimento geral dos potenciais ganhos que essa pratica pode trazer para a
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corporacdo. Isso esta alinhado com os objetivos do estudo, que provavelmente busca identificar
areas em que a terceirizacdo pode otimizar operacGes, melhorar a gestdo de recursos e
aumentar a eficiéncia geral da PMGO. No entanto, as menores porcentagens associadas a
eficacia e a efetividade podem indicar uma percepcdo mais cautelosa entre os entrevistados
sobre esses aspectos especificos, sugerindo que eles podem considerar outros fatores além da
terceirizacao para alcancar esses objetivos.

A penaltima questdo, cujas respostas estdo refletidas no Grafico 16, avaliou o nivel de
satisfacdo dos entrevistados em relacdo a locacdo das viaturas da PMGO. Este grafico visa
capturar a percepcdo dos entrevistados sobre a eficacia do sistema de locacdo atualmente em
vigor na corporagdo, fornecendo dados importantes sobre a qualidade da atividade de meio
prestada e a satisfacdo geral dos usuarios com as viaturas disponiveis para as operacdes

policiais.

Gréfico 16 - Em relacdo a locacdo das viaturas da PMGO, qual o seu nivel de satisfacdo?
(n=69).
40

30
20

10

Otima Boa

Fonte: Autor (2024)

Dos entrevistados, 35 classificaram sua satisfacdo como "Otima" e 34 como "Boa". E
notdvel que nenhum entrevistado tenha relatado niveis de satisfacgdo como "Ruim" ou
"Péssima”, indicando uma auséncia de insatisfacdo significativa com o sistema de locagdo das
viaturas. Esses resultados sugerem uma percepc¢éo positiva e geralmente favoravel em relacdo a
disponibilidade e a qualidade das viaturas fornecidas pela PMGO, o que é fundamental para
apoiar as operacOes policiais e garantir a eficicia das atividades de patrulha e resposta a
emergeéncias.

Em relacdo a ultima questdo utilizada, esta teve como objetivo identificar qual receio
se tem sobre a implantacdo de atividades de meio terceirizados. Para esta questao, optou-se por

uma resposta aberta], cuja saidas estdo na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resposta para a questdo: Qual receio vocé tem sobre a implantacao de servicos
terceirizados? (n=69).

Resposta N® de
Respondentes

Né&o tenho nenhum receio 17
Queda na qualidade do servico prestado 11
Problemas na relagdo com os funcionarios contratados 16
N&o cumprimento das clausulas contratuais por parte da empresa 9
contratada

Falta de recursos financeiros para pagar os contratados 6
Outros 11

Fonte: Autor (2024)

Primeiramente, é interessante notar que uma parte significativa dos entrevistados (17)
afirmou ndo ter nenhum receio especifico sobre a terceirizacdo. Isso pode indicar uma
percepcéo positiva ou uma falta de preocupacéo generalizada entre os respondentes.

Por outro lado, os principais receios mencionados pelos entrevistados incluem uma
possivel queda na qualidade do da atividade de meio prestada (11 respondentes), problemas na
relacdo com os funcionarios contratados (16 respondentes) e 0 ndo cumprimento das clausulas
contratuais por parte da empresa contratada (9 respondentes). Esses resultados sugerem uma
preocupacdo consideravel com a manutencdo dos padrdes de qualidade e com a gestdo dos
relacionamentos com os prestadores de atividade de meio terceirizados.

Um numero significativo de entrevistados mencionou preocupacdes relacionadas a
falta de recursos financeiros para pagar os contratados (6 respondentes) e outros receios nao
especificados (11 respondentes). Essas preocupacdes podem refletir questdes financeiras ou
operacionais mais amplas que os entrevistados associam & terceirizag&o.

No geral, esses dados indicam uma variedade de preocupacGes e pontos de vista dos
entrevistados em relacdo a implantacdo de atividade de meio terceirizados na PMGO. Essas
informacdes sdo importantes para entender os desafios potenciais e as areas de atencéo
necessarias ao considerar a terceirizagdo dentro da corporacao.

Nota-se, portanto, que os entrevistados 0s participantes expressaram uma variedade de
preocupacOes em relacao a terceirizagdo, destacando a importancia atribuida a manutencao dos
padrdes de qualidade durante o processo. Além disso, as preocupacdes com as relagdes com 0s
funcionarios contratados e o cumprimento das clausulas contratuais evidenciam a necessidade

de estabelecer relagdes transparentes e eficazes com os prestadores de atividades de meio
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terceirizados. Outras preocupacgdes incluiram desafios financeiros e operacionais mais amplos
associados a terceirizagao.

Esses dados destacam a complexidade e a diversidade de preocupacdes relacionadas a
terceirizacdo na PMGO. Essas preocupacbes devem ser cuidadosamente consideradas e
abordadas ao desenvolver estratégias de terceirizacdo, garantindo que o processo seja realizado
de forma eficaz e que os beneficios esperados sejam alcancados sem comprometer a qualidade

das atividades de meio ou as relac6es de trabalho dentro da corporacgéo

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou investigar os beneficios que a terceirizagdo de atividade meio da
PMGO trés para a propria instituicdo quanto para a sociedade. A maioria dos entrevistados
concorda que a terceirizacdo pode maximizar a eficiéncia das atividades de meio, destacando
beneficios como melhor qualidade, eficiéncia, economia de recursos e melhor aproveitamento
dos policiais na sua atividade fim, que é o policiamento preventivo e ostensivo.

Desse modo, através da analise de atividades ja exercidas pela instituicdo, como:
guarda de quartéis e locacdo de viaturas, foi demostrado que a terceirizacdo de atividades meio
tras beneficios tanto na seara de recursos humanos, como na seara econémica.

As atividades de manutencdo/limpeza dos quartéis foram as mais indicadas para
terceirizacdo, seguidas por funcbes administrativas como recepcionistas e telefonistas. A
terceirizacdo das viaturas foi vista como benéfica, melhorando a eficiéncia operacional e
reduzindo custos. A substitui¢do de policiais por segurancas privados nas atividades de guarda
também foi considerada vantajosa, liberando mais policiais para as func¢des principais da
corporagdo. No entanto, algumas preocupacdes foram levantadas, incluindo a qualidade do
servico terceirizado, problemas na relacdo com funcionarios contratados e o cumprimento das
clausulas contratuais.

Por outro lado, concluiu-se que a institui¢do, culturalmente, tem uma certa resisténcia
em relacdo a contratacdo de profissionais civis para a corporacao, por diversos fatores, como:
receio de ter problemas com os funcionarios contratados, falta de recursos financeiros para
pagar os funcionarios contratados, entre outros.

Sendo assim, pode-se concluir que a terceirizacdo de servigos secundarios na PMGO
pode trazer diversos beneficios, tanto para a corporacdo quanto para a sociedade. A liberacao
de policiais para atividades diretamente relacionadas & seguranga publica, a melhora na
eficiéncia operacional e a economia de recursos sdo alguns dos principais beneficios

identificados. Os entrevistados demonstraram uma percepcao positiva sobre a terceirizacao,
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reconhecendo seu potencial para otimizar a gestdo de recursos humanos e financeiros na
PMGO.

Entretanto, a implementacdo da terceirizacdo deve ser feita de maneira cuidadosa,
abordando as preocupacdes levantadas pelos entrevistados, como a manutencdo da qualidade
do servico e a gestdo eficiente dos contratos com prestadores de servigos. E crucial estabelecer
uma comunicagdo transparente e eficaz com os prestadores de servicos terceirizados para
garantir que os beneficios esperados sejam alcancados sem comprometer a eficicia das
operacdes da corporacdo. Em suma, a terceirizacdo € uma estratégia viavel e benéfica para a
PMGO, desde que sejam adotadas medidas adequadas para mitigar os desafios identificados e
garantir a qualidade e efic&cia dos servicos terceirizados.
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