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Resumo

A violéncia urbana manifesta-se de forma acentuada em areas de risco, associada a desigualdade
social e a marginalizacdo de populagdes em periferias de centros urbanos brasileiros, com
impactos na atuag¢do da Policia Militar de Goids (PMGO) no policiamento ostensivo. O estudo
analisa a percepg¢ao dos policiais militares sobre a violéncia urbana e a vulnerabilidade social em
areas de risco, bem como os reflexos dessas percep¢des nas praticas policiais. Emprega
abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica em bases académicas, aplicagdo de
questionarios semiestruturados via Google Forms a 36 policiais atuantes em unidades
operacionais que atendem regides vulneraveis e andlise de contetido para categorizagdo das
respostas. Os resultados indicam alta concordancia com a influéncia da desigualdade social na
violéncia urbana (69,44%), exposi¢do frequente a ocorréncias violentas (61,11%) e aumento da
inseguranca pessoal (75%), além de percepcdo de que a vulnerabilidade social afeta
negativamente a atuag¢do policial (61,12%), com desconfianga comunitaria como barreira
(86,11%), orientando abordagens repressivas (63,89%), embora a interacdo com a comunidade
eleve a eficacia do policiamento (88,88%). A pesquisa demonstra que as percep¢des moldadas
por experiéncias operacionais e condigdes adversas demandam reformulagdes na formacao
policial para estratégias mais integradas e preventivas, promovendo a interacdo comunitaria e
mitigando tensdes em areas de risco.

Palavras-chave: Violéncia urbana; Vulnerabilidade social; Percepgao policial; Areas de risco;
Policiamento ostensivo.

Abstract

Urban violence manifests prominently in risk areas, linked to social inequality and the
marginalization of populations in urban peripheries in Brazil, affecting the performance of the
Military Police of Goias (PMGO) in ostensive policing. The study examines the perceptions of
military police officers regarding urban violence and social vulnerability in risk areas, as well as
the reflections of these perceptions on police practices. It employs a qualitative approach, with
bibliographic review in academic databases, application of semi-structured questionnaires via
Google Forms to 36 officers operating in units serving vulnerable regions, and content analysis
for response categorization. The results indicate high agreement with the influence of social
inequality on urban violence (69.44%), frequent exposure to violent incidents (61.11%), and
increased personal insecurity (75%), in addition to the perception that social vulnerability
negatively affects police performance (61.12%), with community distrust as a barrier (86.11%),
guiding repressive approaches (63.89%), although community interaction enhances the
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effectiveness of ostensive policing (88.88%). The research shows that perceptions shaped by
operational experiences and adverse conditions require reformulations in police training for more
integrated and preventive strategies, promoting community interaction and mitigating tensions
in risk areas.

Keywords: Urban violence; Social vulnerability; Police perception; Risk areas; Ostensive
policing.

1 INTRODUCAO

A violéncia urbana, fendmeno complexo associado a desigualdade social, a
precariedade de infraestrutura e a marginalizagdo de populagdes, manifesta-se de maneira
acentuada em areas de risco, como periferias e comunidades vulneraveis de centros urbanos. Em
Goias, essas localidades concentram elevados indices de criminalidade, desafiando a atuacao da
Policia Militar (PMGO) no policiamento ostensivo. A analise desse tema ¢ pertinente diante do
impacto da violéncia urbana na qualidade de vida e na seguranga publica. Estudos socioldgicos
apontam que a vulnerabilidade social amplifica a percep¢do de inseguranga, tanto para
moradores quanto para agentes de seguranga.

Os policiais militares, ao operarem nessas regides, desenvolvem percepgdes singulares
sobre a violéncia e a vulnerabilidade social, influenciadas pelas interagdes com a comunidade e
pelas condigdes de trabalho. Compreender tais percep¢des permite identificar os fatores que
moldam a prética policial e a sensacdo de seguranca nas areas atendidas.

A investigacdo da percepcdo dos policiais militares sobre a violéncia urbana e a
vulnerabilidade social em dareas de risco fundamenta-se na necessidade de compreender os
elementos que orientam a atuagdo policial em contextos de alta complexidade. A auséncia de
estudos que abordem as perspectivas dos proprios agentes pode limitar a formulagao de politicas
publicas e estratégias operacionais que considerem suas experiéncias e desafios. Essa pesquisa
pretende fornecer dados como as percepcoes dos policiais influenciam suas praticas e propor
subsidios para o aprimoramento da formacao e do suporte institucional da PMGO, favorecendo
a seguranga publica e a interagdo com as comunidades em areas vulneraveis.

O problema de pesquisa que guia este estudo é: como os policiais militares da PMGO
percebem a violéncia urbana e a vulnerabilidade social em areas de risco, e de que forma essas
percepgdes impactam sua atuacdo no policiamento ostensivo? A analise adota uma perspectiva
neutra, examinando os fatores que moldam as percepgdes (ex.: interacdes comunitdrias,
condi¢cdes de trabalho) e seus reflexos nas praticas policiais (ex.: abordagens, prevengdo), sem

posicionamento prévio.



O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a percepc¢ao dos policiais militares da PMGO
acerca da violéncia urbana e da vulnerabilidade social em 4reas de risco e seus reflexos na
atuacao policial. Os objetivos especificos sdo: identificar os fatores que moldam o entendimento
dos policiais militares sobre a violéncia urbana em areas de risco; avaliar como a vulnerabilidade
social das comunidades atendidas ¢ percebida pelos policiais; analisar o impacto da visdo dos
policiais nas praticas de policiamento ostensivo realizadas pela PMGO.

A pesquisa sera desenvolvida por meio de uma abordagem qualitativa, com foco nos
policiais militares da PMGO que atuam em areas de risco. Sera realizada uma revisao
bibliografica para embasar o estudo com teorias sobre violéncia urbana e vulnerabilidade social.
A coleta de dados primarios ocorrera por meio de questionarios via Google Forms com policiais
lotados em unidades operacionais que atendem regides vulneraveis visando explorar as
percepcdes dos agentes sobre os temas propostos. Os dados serdo analisados por meio de analise

de conteudo, com categorizacdo das respostas para identificar temas e padrdes emergentes.

2 REVISAO TEORICA

2.1 VIOLENCIA URBANA E PERCEPCAO POLICIAL

A violéncia urbana, caracterizada por crimes como furtos, roubos, homicidios e trafico
de entorpecentes, emerge como um fendmeno complexo nas cidades brasileiras, profundamente
associado a desigualdade social, a precariedade de infraestrutura urbana e a marginalizagdo de
populagdes. Em areas de risco, como periferias € comunidades vulneraveis, esses fatores criam
um ambiente propicio a criminalidade, desafiando a atuacdo das forcas policiais, incluindo a
Policia Militar de Goias (PMGO).

A violéncia urbana nao se restringe a pratica de ilicitos, mas também molda a percepcao
de inseguranga entre moradores e agentes de seguranca, influenciando as dinamicas de interagao
e as estratégias de resposta adotadas no policiamento ostensivo. Policiais militares, ao operarem
nessas regioes, enfrentam exposi¢oes frequentes a situacdes de risco, como confrontos armados
e emboscadas, que impactam suas percepcdes sobre a violéncia e, consequentemente, suas
praticas operacionais (Minayo; Souza; Constantino, 2007).

Os fatores que moldam a percepg¢ao dos policiais sobre a violéncia urbana sao multiplos
e interconectados, abrangendo desde as interagdes diretas com a comunidade até as condi¢des
adversas de trabalho. A frequéncia de ocorréncias violentas, como assaltos e homicidios

relacionados ao trafico de drogas, reforga a visao dos policiais de que a violéncia € um fendmeno



estrutural, alimentado por desigualdades socioecondmicas e pela auséncia de politicas publicas
eficazes (Cavalcanti et al., 2021).

A exposi¢ao constante a essas situagdes, muitas vezes em ambientes com infraestrutura
precaria, como ruas sem iluminagao ou acessos limitados, intensifica a percepgao de inseguranga
pessoal entre os agentes. Além disso, a cultura institucional da PMGO, que frequentemente
prioriza abordagens repressivas, contribui para uma visao da violéncia urbana como uma ameaca
que exige respostas imediatas e contundentes, em vez de estratégias preventivas. A literatura
sugere que essas percepgoes sao moldadas nao apenas pelo ambiente operacional, mas também
pela formacgao policial, que muitas vezes carece de modulos voltados para a compreensao das
dindmicas sociais (Cavalcanti et al., 2021; Gomes et al., 2021).

A vitimizagao policial constitui um elemento central na percep¢ao da violéncia urbana,
especialmente em areas de risco. Policiais militares enfrentam ameacas diretas, como agressoes,
tiroteios e emboscadas, que ndo se limitam ao horario de servigo, mas também ocorrem durante
periodos de folga. Essa exposicao continua intensifica a sensa¢ao de vulnerabilidade, levando os
policiais a adotarem posturas defensivas que podem comprometer a interacdo com a comunidade
(Cavalcanti et al., 2021).

A literatura aponta que a vitimizagdo policial, frequentemente negligenciada nas
politicas institucionais, afeta o bem-estar psicologico e fisico dos agentes, influenciando suas
decisdes operacionais. Em Goids, onde areas de risco concentram elevados indices de
criminalidade, os policiais relatam um sentimento de isolamento e desconfianca, que reforca a
percepcao de que a violéncia urbana ¢ uma ameaga constante, exigindo vigilancia extrema e
respostas rapidas (Ferreira; Cabello; Rondon Filho, 2020; Silva; Almeida, 2022).

As praticas policiais em areas de risco sao diretamente influenciadas pela percepgao da
violéncia urbana. Policiais frequentemente adotam abordagens repressivas, como revistas
intensivas e uso da forga, em resposta a percepcao de risco elevado. No entanto, iniciativas de
prevengdo, como programas comunitarios ou patrulhas escolares, embora presentes em algumas
regioes, sao limitadas em Goias devido a falta de recursos e capacitacdo (Ramos, 2018).

A literatura sugere que a percep¢ao da violéncia como uma ameaca estrutural pode
dificultar a adogd@o de estratégias preventivas, que requerem didlogo e confianga mutua com a
comunidade. A auséncia de politicas publicas que abordem as raizes da violéncia urbana, como
desigualdade e exclusdo social, reforca a dependéncia de abordagens repressivas, perpetuando
um ciclo de tensdo entre policiais e moradores. A andlise das praticas policiais revela a
necessidade de estratégias que integrem prevencdo, mediagdo e interacdo comunitaria,

considerando as especificidades das areas de risco (Ramos, 2018; Siqueira et al., 2020).



A percepcdo dos policiais sobre a violéncia urbana também ¢ influenciada por fatores
externos, como a cobertura mididtica e as politicas de seguranca publica. A midia frequentemente
retrata areas de risco como epicentros de criminalidade, reforcando esteredtipos que moldam as
atitudes dos policiais em relagdo as comunidades atendidas. A auséncia de programas
institucionais que promovam a interag@o positiva com os moradores contribui para uma visao da
violéncia como um problema exclusivamente criminal, em vez de social (Ferreira; Cabello;
Rondon Filho, 2020).

A literatura destaca que a formagao policial deve abordar essas influéncias externas,
capacitando os agentes para compreenderem as dindmicas sociais e desenvolverem estratégias
que vao além da repressdo. Em Goids, a falta de treinamento especifico para lidar com contextos
de violéncia urbana limita a capacidade dos policiais de adotarem praticas preventivas,
perpetuando a percep¢ao de que a violéncia ¢ inevitavel (Corréa; Souza, 2011; Oliveira; Faiman,

2019).

2.2 VULNERABILIDADE SOCIAL E INTERACAO COM A COMUNIDADE

A vulnerabilidade social, caracterizada por condi¢des como pobreza extrema,
desemprego, falta de acesso a educagdo e infraestrutura precaria, ¢ um fator determinante na
amplificacdo da violéncia urbana em areas de risco. Em periferias e comunidades vulneraveis de
Goias, essas condi¢gdes criam um ambiente propicio a criminalidade, desafiando a atuagdo da
PMGO no policiamento ostensivo (Nobrega Junior, 2021).

A literatura aponta que a vulnerabilidade social ndo apenas aumenta a incidéncia de
crimes, mas também intensifica a percepcdo de inseguranga entre os moradores, que
frequentemente associam a presenga policial a praticas repressivas. Para os policiais, a
vulnerabilidade social ¢ percebida como uma barreira a seguranga publica, influenciando suas
interacdes com a comunidade e suas estratégias de resposta (Ferreira et al., 2008; Nobrega Junior,
2021).

A percep¢do dos policiais sobre a vulnerabilidade social ¢ moldada por suas
experiéncias em campo. Policiais relatam que a falta de infraestrutura, como iluminagdo publica
insuficiente e ruas mal pavimentadas, dificulta a realiza¢do de patrulhas eficazes, aumentando o
risco de emboscadas e confrontos. A pobreza extrema, observada em comunidades atendidas, ¢
frequentemente associada pelos policiais ao aumento de crimes como furtos e trafico de drogas,

reforcando esteredtipos que podem prejudicar a interagdo comunitdria (Nobrega Junior, 2021).



A literatura sugere que essa percep¢ao, embora baseada em observagdes empiricas,
muitas vezes carece de uma compreensao mais ampla das dinamicas sociais, como a exclusdo e
a marginalizacdo, que perpetuam a vulnerabilidade. A auséncia de formagao policial voltada para
essas questdes contribui para a visdo da vulnerabilidade como um fator diretamente ligado a
criminalidade (Raiol; Nonato, 2018; Corréa; Souza, 2011).

A interagdo entre policiais e comunidades em areas vulneraveis € marcada por tensdes
significativas. A desconfianca mutua, alimentada por historicos de violéncia policial e pela
percepgao de ineficacia das forgas de seguranca, dificulta a construcao de relagdes positivas.
Policiais frequentemente enfrentam resisténcia dos moradores, que veem a presenca policial
como uma ameaga em vez de uma prote¢do. A literatura destaca que essa desconfianga ¢
agravada pela falta de programas comunitarios, como conselhos de seguranca ou iniciativas de
prevengdo, que poderiam promover o didlogo (Corréa; Souza, 2011).

Iniciativas como o Programa Fica Vivo! em Minas Gerais demonstram que a interacao
comunitaria pode reduzir a violéncia, mas sua implementacdo em Goids ¢ limitada por recursos
escassos ¢ falta de capacitagdo policial. A percepgao dos policiais sobre a vulnerabilidade social,
portanto, molda suas praticas, frequentemente priorizando a contencdo em vez da mediagao
(Silva et al., 2018; Oliveira; Faiman, 2019).

Os desafios na interagdo comunitaria incluem a necessidade de formagado policial que
aborde as dindmicas da vulnerabilidade social e promova estratégias de mediagao. A literatura
sugere que a formag¢dao da PMGO carece de modulos que preparem os policiais para lidar com
comunidades vulneraveis, enfatizando abordagens repressivas em vez de preventivas (Neder,
2018).

A desconfianga comunitéria, agravada por condi¢gdes de pobreza e exclusdo, exige
politicas publicas que promovam a inclusdo social e a confianga mutua. Policiais relatam que a
falta de suporte institucional, como programas de integragdo comunitaria, limita sua capacidade
de estabelecer didlogo com os moradores. A literatura aponta que a superagdo desses desafios
requer treinamento especifico, que aborde questdes de direitos humanos e mediacao de conflitos,
para promover praticas policiais mais inclusivas (Neder, 2018; Siqueira et al., 2020).

A vulnerabilidade social também impacta a percep¢ao dos policiais sobre sua propria
seguranca. A exposi¢do a riscos em areas de risco, como tiroteios e agressoes, intensifica a
sensacdo de vulnerabilidade, levando os policiais a adotarem posturas defensivas que podem
alienar a comunidade. A literatura sugere que essa percep¢ao de inseguranga pessoal influencia
a tomada de decisdo, resultando em abordagens mais repressivas que perpetuam o ciclo de

desconfianca (Ferreira et al., 2008).



A auséncia de politicas publicas que abordem a vulnerabilidade social, como
investimentos em educagdo e infraestrutura, limita a eficacia do policiamento ostensivo,
refor¢ando a dependéncia de estratégias de conteng¢do. A andlise revela que a interagao
comunitaria, quando bem estruturada, pode mitigar esses desafios, mas exige mudancas
institucionais e formagao adequada (Silva; Marques Filho; Alves, 2022).

A percepcdo dos policiais sobre a vulnerabilidade social também ¢ influenciada por
fatores psicoldgicos e sociais. O estresse decorrente da atuagdo em areas de risco, combinado
com a falta de suporte institucional, afeta o bem-estar dos policiais, reforcando a percepcao de
que as comunidades vulneraveis sdao hostis. A literatura sugere que a formacao policial deve
incluir médulos de resiliéncia emocional e cultural, para capacitar os agentes a lidarem com as
tensdes inerentes ao trabalho em 4reas de risco. A auséncia de tais modulos na PMGO contribui
para a perpetuagao de estereotipos e praticas repressivas, dificultando a construcao de confianca

mutua.

3 METODOLOGIA

A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa para explorar as percepcdes dos policiais
militares da PMGO sobre a violéncia urbana e a vulnerabilidade social em areas de risco. Este
método permite captar as nuances das experiéncias dos agentes, articulando suas perspectivas
com a literatura académica. A combinagdo de revisdo bibliografica, questionarios online e
analise de conteudo assegura uma investigagdo detalhada, alinhada aos objetivos de identificar
fatores de percepcao, examinar a vulnerabilidade social e avaliar impactos nas praticas policiais.

A revisdo bibliografica serd conduzida em bases académicas, como Scielo e Google
Scholar, para contextualizar a violéncia urbana e a vulnerabilidade social, utilizando estudos que
abordem a vitimizagdo policial e a interagdo comunitdria. Questiondrios semiestruturados,
aplicados online via Google Forms, serdo direcionados a policiais lotados em unidades
operacionais que atendem areas de risco, selecionados por amostragem nao probabilistica com
base em sua experiéncia em periferias e comunidades vulneraveis.

Os dados coletados serdo submetidos a analise de conteudo, organizando as respostas
em categorias tematicas, como fatores de percepcao, caracteristicas da vulnerabilidade social e
impacto nas praticas policiais. Este procedimento permitira identificar padrdoes emergentes e
articular as percepg¢des dos policiais com os achados da literatura. A confidencialidade sera

assegurada com armazenamento seguro em ambiente digital. O projeto poderd ser submetido a



um comité de ética, se necessario, para atender aos preceitos éticos de pesquisa com seres

humanos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa qualitativa, executada mediante questiondrio aplicado a 36 policiais
militares atuantes em areas de risco na Policia Militar de Goias (PMGO), delineia padrdes na
percepg¢ao de violéncia urbana e vulnerabilidade social, com dados coletados via Google Forms
que englobam respostas em escala Likert para 12 afirmagdes, permitindo exame descritivo de

distribuicdo de concordancia.
4.1 EXPERIENCIA OPERACIONAL E PERCEPCAO DA VIOLENCIA

A experiéncia operacional dos policiais militares em areas de risco representa um pilar
fundamental para a compreensao da violéncia urbana, influenciando diretamente a
autopercepcao de competéncia e a familiaridade com contextos de vulnerabilidade social, o que
permite delinear padrdes de exposigao e atuacdo em periferias.

O exame da percepcao sobre experiéncia em areas de risco inicia com a afirmagdo
"Minha experiéncia em areas de risco € suficiente para compreender a violéncia urbana", que
captura autopercep¢do de competéncia operacional, permitindo tracar familiaridade com
contextos de vulnerabilidade, com concordancia parcial em 41,67% e total em 47,22%, conforme

ilustrado no Grafico 1.

Grafico 1: Experiéncia em Areas de Risco para Compreender Violéncia Urbana

Minha experiéncia em areas de risco é suficiente
para compreender a violéncia urbana.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).



A andlise do Gréafico 1 indica que 88,89% dos policiais concordam (47,22% totalmente,
41,67% parcialmente) que sua experiéncia em areas de risco ¢ suficiente para compreender a
violéncia urbana, evidenciando a relevancia da vivéncia operacional. Esses dados dialogam com
Minayo et al. (2007), que associam experiéncia prolongada a percepcdes intensificadas de risco,
sugerindo que a exposi¢do acumulada beneficia intervengdes, mas revela lacunas em
treinamentos para contextos vulneraveis.

A andlise prossegue com a afirmagdo "Atuo regularmente em unidades operacionais
que atendem periferias ou comunidades vulneraveis", que examina regularidade de atuagcdo em
zonas de risco, permitindo delinear exposicao a vulnerabilidade social, com concordancia parcial

em 25,00% e total em 44,44%, conforme ilustrado no Grafico 2.

Grafico 2: Atuacao Regular em Unidades

Atuo regularmente em unidades operacionais
que atendem periferias ou comunidades
vulneraveis.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Grafico 2 mostra que 69,44% dos policiais (44,44% totalmente, 25,00%
parcialmente) atuam regularmente em periferias, confirmando exposi¢ao frequente a contextos
de risco. Esses achados se alinham com Ferreira et al. (2020), que relacionam atuagao prolongada
a riscos operacionais, indicando que a regularidade intensifica percepgdes de violéncia e
barreiras na interacdo comunitaria.

Os resultados evidenciam que a experiéncia operacional em areas de risco, marcada por
alta concordancia (88,89%) com a suficiéncia da vivéncia para compreender a violéncia urbana,
configura-se como um fator central na percep¢do policial. A regularidade na atuagdo em
periferias (69,44%) reforca a familiaridade com contextos violentos, moldando visdes

estruturadas sobre o fendmeno e atendem ao objetivo de identificar os fatores que orientam o
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entendimento dos policiais sobre a violéncia urbana, destacando a relevancia da exposi¢do

acumulada.

4.2 DESIGUALDADE SOCIAL E CAUSAS DA VIOLENCIA

A desigualdade social surge como um dos principais vetores causais da violéncia urbana
nas percepcoes dos policiais, destacando contribuigdes socioecondmicas que ampliam
vulnerabilidades em dareas de risco e moldam a hierarquia de fatores influenciadores na
criminalidade.

A analise avanca para a afirmacao "A violéncia urbana em areas de risco ¢ influenciada
principalmente pela desigualdade social", registrando concordancia parcial em 33,33% e total

em 36,11%, para tragar contribuigdes socioecondmicas, conforme ilustrado no Grafico 3.

Grafico 3: Influéncia da Desigualdade Social na Violéncia Urbana em Areas de Risco

A violéncia urbana em areas de risco é
influenciada principalmente pela desigualdade
social.
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O Griéfico 3 revela que 69,44% dos policiais (36,11% totalmente, 33,33% parcialmente)
consideram a desigualdade social o principal fator da violéncia urbana, destacando sua influéncia
nas percepcoes. Esses resultados corroboram Gomes et al. (2021), que associam violéncia a
contextos de desigualdade, sugerindo a necessidade de politicas sociais para mitigar impactos
em comunidades vulneraveis.

Os dados revelam que a desigualdade social € percebida por 69,44% dos policiais como
o principal vetor da violéncia urbana em areas de risco, consolidando sua relevancia na formacao
das percepcdes policiais. Essa visdo reflete a associacdo entre condi¢des socioecondmicas €

criminalidade, conforme observado nas respostas e atendem ao objetivo de identificar os fatores
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que moldam o entendimento dos policiais, confirmando a desigualdade como elemento estrutural

na percepgao da violéncia.
4.3 CONDICOES DE TRABALHO E INSEGURANCA DO POLICIAL

As condigdes adversas de trabalho e a exposicdo frequente a ocorréncias violentas
intensificam a percepcdo de inseguranga pessoal entre os policiais, revelando impactos
operacionais e psicologicos que afetam diretamente a resiliéncia e a atuagdo em contextos de
risco elevado.

A analise prossegue com a afirmacdo "As condi¢des adversas de trabalho moldam
minha percepg¢ao da violéncia urbana", com concordancia parcial em 41,67% e total em 50,00%,

para examinar impactos operacionais, conforme ilustrado no Gréfico 4.

Grafico 4: Condi¢des Adversas de Trabalho

As condi¢Bes adversas de trabalho moldam
minha percepc¢ao da violéncia urbana.

Neutro - 2

Discordo parcialmente . 1

0 5 10 1

5 20

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Griéfico 4 indica que 91,67% dos policiais (50,00% totalmente, 41,67% parcialmente)
reconhecem que condi¢des adversas de trabalho moldam sua percepcdo da violéncia urbana.
Esses dados se conectam a Oliveira e Faiman (2019), que apontam impactos negativos das
condicdes laborais na resiliéncia policial, sugerindo a necessidade de suporte psicoldgico para
mitigar efeitos operacionais.

A analise avanca para a afirmagdo "Enfrento ocorréncias violentas (ex.: furtos, roubos,

homicidios) com alta frequéncia”, conforme ilustrado no Grafico 5.
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Gréfico 5: Frequéncia de Enfrentamento de Ocorréncias Violentas

Enfrento ocorréncias violentas (ex.: furtos,
roubos, homicidios) com alta frequéncia.
Neutro | 10

Discordo totaimente [ 2

Discordo parcialmente [ 2

Concordo totalmente | 1
Concordo parciaimente | NNRNREE 5

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Grafico 5 mostra que 61,11% dos policiais (47,22% totalmente, 13,89%
parcialmente) enfrentam ocorréncias violentas com alta frequéncia, reforcando a percepcao de
risco. Esses achados se alinham com Ramos (2021), que associam alta exposi¢do a impactos
psicologicos, destacando a necessidade de formagdo para mitigar efeitos na interacio
comunitaria.

A analise prossegue com a afirmacao "A violéncia urbana aumenta minha percepcao de
insegurancga pessoal durante o servigo", com concordancia parcial em 38,89% e total em 36,11%,

para examinar impactos psicologicos, conforme ilustrado no Grafico 6.

Grafico 6: Aumento da Percep¢ao de Inseguranca Pessoal pela Violéncia Urbana

A violéncia urbana aumenta minha percepcédo de
inseguranga pessoal durante o servigo.

Neutro [N -
Discordo totalmente [l 1
Discordo parcialmente - 2
Concordo totalmente | NEEREEEEEGEGGGN 13

Concordo parcialmente |, 1«

0 2 3 6 8 10 12 14 16
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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O Grafico 6 evidencia que 75% dos policiais (36,11% totalmente, 38,89% parcialmente)
sentem maior inseguranca pessoal devido a violéncia urbana. Esses resultados corroboram Neder
(2018), que relaciona inseguranca elevada a impactos psicologicos, sugerindo a necessidade de
treinamento em direitos humanos para atenuar efeitos na atuagao.

Os resultados indicam que condic¢des adversas de trabalho (91,67%) e a alta frequéncia
de ocorréncias violentas (61,11%) intensificam a percep¢ao de inseguranca pessoal (75%) entre
os policiais, moldando suas visdes sobre a violéncia urbana. Essas condi¢des operacionais
agravam a sensacao de risco, influenciando decisdes taticas e atendem ao objetivo de identificar
os fatores que orientam o entendimento policial, evidenciando o impacto do ambiente laboral e

da exposic¢do a delitos.

4.4 VULNERABILIDADE SOCIAL E RELACAO COM A COMUNIDADE

A vulnerabilidade social impacta negativamente a atuacdo policial e as relagdes
comunitérias, gerando barreiras como desconfianca e orientando abordagens repressivas,
enquanto destaca o potencial de interagdes positivas para aprimorar a eficacia do policiamento
ostensivo.

A andlise prossegue com a afirmacdo "A vulnerabilidade social influencia
negativamente minha atuacao policial", com concordancia parcial em 30,56% e total em 30,56%,

para examinar efeitos na pratica, conforme ilustrado no Grafico 7.

Grafico 7: Influéncia Negativa da Vulnerabilidade Social na Atuacdo Policial

A vulnerabilidade social influencia negativamente
minha atuacdo policial.

Neutro - [ -
Discordo totalmente | NN 2
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Concordo totalmente |G 11
Concordo parciaimente | 11

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).
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O Gréfico 7 aponta que 61,12% dos policiais (30,56% totalmente, 30,56%
parcialmente) percebem a vulnerabilidade social como obstaculo a atuagao policial. Esses dados
se conectam a Siqueira et al. (2020), que associam vulnerabilidade a barreiras operacionais,
sugerindo a necessidade de suporte social para mitigar impactos.

A andlise avanca para a afirmacdo "A desconfianca da comunidade em areas de risco
dificulta a interacdo policial", registrando concordancia parcial em 52,78% e total em 33,33%,

para tragar barreiras relacionais, conforme ilustrado no Grafico 8.

Grafico 8: Desconfian¢a da Comunidade que Dificulta a Intera¢do Policial

A desconfian¢a da comunidade em areas de risco
dificulta a interacdo policial.

Neutro _ 4
|

Discordo parcialmente

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Gréfico 8 revela que 86,11% dos policiais (33,33% totalmente, 52,78% parcialmente)
consideram a desconfianca comunitdria uma barreira a interacdo policial. Esses achados se
alinham com Raiol e Nonato (2018), que destacam a desconfian¢a como obstaculo, indicando a
necessidade de estratégias comunitarias para promover didlogo.

A anadlise prossegue com a afirmag¢ao "Minhas percepg¢des da violéncia urbana levam a
abordagens mais repressivas no policiamento", com concordancia parcial em 30,56% e total em
33,33%, para examinar efeitos nas abordagens. O Grafico 9 indica que 63,89% dos policiais
(33,33% totalmente, 30,56% parcialmente) reconhecem que suas percepgoes da violéncia urbana
levam a abordagens repressivas. Esses resultados corroboram Silva et al. (2022), que associam
percepcdes a praticas repressivas, sugerindo a necessidade de formagdo para estratégias

preventivas.
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Grafico 9: Percepgoes da Violéncia Urbana que Levam a Abordagens Repressivas

Minhas percepc¢Ges da violéncia urbana levam a
abordagens mais repressivas no policiamento.

Newtro I 7

Discordo totalmente [N 2

Discordo parcialmente | NREEI 4
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Concordo parciaimente |GGG 11

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A andlise avanca para a afirmagdo "A formagao policial atual ¢ suficiente para lidar com
a vulnerabilidade social em areas de risco", registrando concordancia parcial em 33,33% e total

em 36,11%, para tracar adequacdo formativa, conforme ilustrado no Gréfico 10.

Grafico 10: Suficiéncia da Formagao Policial para Lidar com Vulnerabilidade Social

A formacdo policial atual é suficiente para lidar
com a vulnerabilidade social em areas de risco.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Gréfico 10 mostra que 69,44% dos policiais (36,11% totalmente, 33,33%
parcialmente) consideram a formacgao atual suficiente para lidar com a vulnerabilidade social,
mas 13,89% discordam parcialmente, indicando lacunas. Esses achados dialogam com Oliveira
et al. (2019), que apontam insuficiéncia formativa, sugerindo a necessidade de moédulos voltados

para dinamicas sociais.
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A percepcao encerra com a afirmag¢do "A interacdo com a comunidade melhora a
eficacia do policiamento ostensivo em areas de risco", registrando concordancia parcial em

19,44% e total em 69,44%, para tragar beneficios relacionais, conforme ilustrado no Grafico 11.

Grafico 11: Interagdo com a Comunidade

A interacdo com a comunidade melhora a eficacia
do policiamento ostensivo em areas de risco.

Neutro - 4
Concordo parcialmente - 7

0 5 10 15 20 25 30
Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Grafico 11 evidencia que 88,88% dos policiais (69,44% totalmente, 19,44%
parcialmente) reconhecem que a interagdo comunitaria melhora a eficacia do policiamento. Esses
resultados se conectam a Nobrega Junior (2021), que destacam o potencial da interacdo para
reduzir barreiras, sugerindo a necessidade de politicas inclusivas.

Os dados apontam que a vulnerabilidade social ¢ percebida por 61,12% dos policiais
como um obstaculo a atuacao, com a desconfianga comunitaria (86,11%) dificultando interagdes
e orientando abordagens repressivas (63,89%), embora a interagdo comunitaria seja reconhecida
como benéfica (88,88%). Essas percepgoes refletem barreiras relacionais e taticas operacionais
influenciadas por contextos socioecondmicos e atendem aos objetivos de avaliar a percepgao da
vulnerabilidade social e analisar seus impactos nas praticas policiais, destacando a necessidade

de estratégias comunitarias.
4.5 ANALISE INTEGRADA DOS OBJETIVOS E PROBLEMA DE PESQUISA

Os resultados obtidos reafirmam o objetivo geral de examinar a percepcao dos policiais
militares da PMGO sobre violéncia urbana e vulnerabilidade social em areas de risco, assim
como os efeitos na conduta policial, ao evidenciar que experiéncias operacionais, condigdes

laborais e relagdes comunitarias configuram perspectivas estruturais desses fendomenos. Os dados
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demonstram que elementos como desigualdade social e exposicdo a incidentes violentos
orientam a compreensdo da violéncia urbana, cumprindo o primeiro objetivo especifico de
determinar os fatores que definem o entendimento dos policiais, com ligagdes claras entre
vivéncia acumulada e visdes intensificadas por contextos adversos.

Quanto ao segundo objetivo especifico, de avaliar a percepcdo policial da
vulnerabilidade social nas comunidades, os achados revelam impacto negativo dessa
vulnerabilidade na agdo policial, vinculado a obstaculos como desconfianca comunitaria e
predominancia da pobreza, o que consolida a nocdo de que circunstancias socioeconomicas
exacerbam a criminalidade e complicam interagdes construtivas. O terceiro objetivo especifico,
de investigar o efeito da visdo policial nas praticas de policiamento ostensivo, encontra suporte
na orientagdo para métodos repressivos derivados de sensacdes de insegurancga e violéncia, com
indicios de aprimoramento por meio de interacdo comunitaria e treinamento apropriado.

Referente ao problema de pesquisa, os resultados apontam que as percepcdes recebem
influéncia predominante de desigualdades e riscos expostos, gerando sequéncias de inseguranga
e contencao que mantém conflitos comunitarios, a0 mesmo tempo que propdem vias preventivas
via capacitacdo e comunicag¢do, favorecendo politicas de seguranca publica mais articuladas em
Goias. A andlise integrada evidencia a demanda por acdes institucionais que harmonizem a
preparacdo policial com as dinamicas sociais, atenuando consequéncias adversas e incentivando

estratégias mais efetivas e humanizadas.

5 CONCLUSAO

A pesquisa demonstra que a percepcao dos policiais militares da PMGO sobre violéncia
urbana e vulnerabilidade social em areas de risco € estruturada por fatores interconectados. A
desigualdade social e a exposicdo frequente a ocorréncias violentas constituem os elementos
centrais que elevam a sensacdo de inseguranca pessoal e orientam praticas repressivas
no policiamento ostensivo. As condig¢des adversas de trabalho moldam significativamente essas
percepcdes, enquanto a desconfianga comunitaria configura-se como barreira estrutural a
interacdo policial, perpetuando ciclos de tensdo entre instituicdo e comunidades atendidas.

Os resultados consolidam que a experiéncia operacional acumulada em periferias
fundamenta a compreensao dos policiais sobre a violéncia como fendmeno estrutural vinculado
a vulnerabilidade social, cumprindo integralmente os objetivos de identificar fatores de
percepcao, avaliar a compreensdo da vulnerabilidade social e analisar impactos nas praticas

\

policiais. A vulnerabilidade social, percebida como obstaculo direto a atuacdo, demanda
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reformulagdes na formacdo policial para integrar estratégias preventivas e comunitarias,
superando a dependéncia exclusiva de abordagens repressivas. A elevada concordancia sobre os
beneficios da interagdo comunitaria evidencia potencial inexplorado para aprimoramento da
eficacia do policiamento ostensivo, condicionado a implementacao de programas estruturados
de mediagdo e direitos humanos.

A pesquisa apresenta limitagdes metodologicas que restringem a generalizagdo dos
achados. A amostra de policiais militares, embora representativa de unidades operacionais
especificas, ndo abrange o contingente total da PMGO nem diferentes contextos regionais de
Goias, limitando a extrapolagdo para outras realidades operacionais. A auséncia de participagao
da comunidade atendida impede analises comparativas entre percepcdes policiais e civis,
reduzindo a compreensao sobre aceitagdo social das praticas de policiamento e confianga mutua.

O estudo oferece contribui¢des para politicas publicas na PMGO voltadas a formacgao
continuada que incorpore dindmicas sociais, resiliéncia profissional e direitos
humanos, adequando  estratégias organizacionais as particularidades de 4reas de
risco. Recomenda-se a expansao de programas preventivos mediante parcerias intersetoriais com
entidades comunitarias e investimentos em infraestrutura urbana para mitigar raizes estruturais
da vulnerabilidade social.

Pesquisas futuras devem ampliar amostras para incluir multiplas unidades operacionais,
incorporar perspectivas comunitdrias através de grupos focais ou entrevistas, e empregar
métodos mistos longitudinais para avaliar efetividade de intervengdes formativas e estratégias
de policiamento comunitario, consolidando evidéncias sobre seguranca publica em contextos de

elevada complexidade social.
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APENDICE A - TITULO

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "A Violéncia Urbana ¢ a
Vulnerabilidade Social na Percepcio dos Policiais Militares Atuantes em Areas de Risco",
conduzida por Lucas Fernandes Silva e vinculada a PMGO. O objetivo deste estudo ¢ analisar
a percepcao dos policiais sobre violéncia urbana e vulnerabilidade social em areas de risco e
seus reflexos na atuacao policial.

1. Procedimentos da Pesquisa

Sua participacao consistira em responder a um questionario online, aplicado via Google Forms,
com perguntas em escala Likert sobre sua experiéncia em areas de risco, com duragdo
aproximada de 10 a 15 minutos. O link serd enviado por e-mail institucional.

2. Riscos e Beneficios

Nao hé riscos significativos associados a sua participacao, além de possiveis desconfortos
minimos ao relatar experiéncias operacionais. Vocé€ podera interromper sua participagdo a
qualquer momento. Os beneficios incluem a contribuicdo para a melhoria da formacao policial
e da interagdo com comunidades vulneraveis.

3. Sigilo e Confidencialidade

Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados exclusivamente para fins académicos
e cientificos. Em nenhuma hipotese sua identidade serd divulgada, garantindo o anonimato das
informacgodes fornecidas.

4. Participacdo Voluntaria

Sua participacao ¢ totalmente voluntaria. Vocé pode desistir a qualquer momento, sem prejuizo
ou necessidade de justificativa. Para dividas, contate o pesquisador pelos meios
disponibilizados.

5. Consideracdes Eticas

O projeto respeitara os preceitos éticos vigentes sobre procedimentos experimentais
envolvendo seres humanos.

6. Contato para Esclarecimentos

Caso necessite de mais informagdes, estou a disposi¢ao.

( ) Concordo.
( ) Nao Concordo.
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l. Minha experiéncia em areas de risco ¢ suficiente para compreender a violéncia urbana.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

2. Atuo regularmente em unidades operacionais que atendem periferias ou comunidades
vulneraveis.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

3. A violéncia urbana em areas de risco ¢ influenciada principalmente pela desigualdade
social.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente () Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

4. As condicdes adversas de trabalho moldam minha percepgao da violéncia urbana.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

5. Enfrento ocorréncias violentas (ex.: furtos, roubos, homicidios) com alta frequéncia.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

6. A violéncia urbana aumenta minha percep¢ao de inseguranca pessoal durante o servigo.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

7. A vulnerabilidade social influencia negativamente minha atuagao policial.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

8. A desconfianca da comunidade em éreas de risco dificulta a interacdo policial.
() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente



23

10.  Minhas percepcdes da violéncia urbana levam a abordagens mais repressivas no

policiamento.

() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

11. A formagao policial atual ¢ suficiente para lidar com a vulnerabilidade social em areas

de risco.

() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente

12. A interagcdo com a comunidade melhora a eficacia do policiamento ostensivo em areas

de risco.

() Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Neutro () Discordo parcialmente ()

Discordo totalmente



