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Resumo

Diante das transformacdes provocadas pela digitalizacdo dos servicos publicos, a atuacdo da
Policia Militar também tem sido impactada pela incorporacdo de tecnologias e midias digitais
em seu cotidiano. A seguranca publica, inserida nesse contexto, passou a demandar maior
eficiéncia operacional e transparéncia comunicacional. O objetivo deste trabalho é analisar a
importancia da tecnologia e da midia digital no cotidiano da Policia Militar, especialmente no
que se refere a sua influéncia sobre a eficiéncia, a comunicagdo com a sociedade e 0s processos
operacionais. Os autores apontam que a inovacao tecnoldgica pode ndo apenas aprimorar a
gestdo e a inteligéncia policial, mas também estreitar a relacdo com a populacdo. A pesquisa
adotou uma abordagem mista, combinando levantamento bibliografico com pesquisa de
campo. Foram analisadas respostas de 106 policiais militares do Estado de Goiés, por meio de
um questionario estruturado contendo questfes fechadas e abertas. Os resultados indicam um
alto nivel de adesdo as tecnologias no cotidiano operacional, a utilizacdo dessas ferramentas
diariamente, e percebem impacto positivo em suas funcdes. Em relacdo as midias digitais, 0s
entrevistados acompanham ativamente as redes sociais da corporacdo, 0s entrevistados
acreditam que sua atuacdo nessas plataformas fortalece a relacdo com a comunidade. A maioria
defende a ampliacdo do uso de tecnologias e midias digitais, associando essa evolucdo a
modernizacéo institucional. Conclui-se que a transformacéo digital na PM-GO € bem-vista por
seus agentes, mas exige investimento continuo em infraestrutura, capacitacdo e diretrizes claras
para alcancar seu pleno potencial.

Palavras-chave: Tecnologia; Midias digitais; Policia Militar.

Abstract

Given the transformations brought about by the digitalization of public services, the Military
Police's work has also been impacted by the incorporation of digital technologies and media
into its daily operations. Public safety, within this context, has come to demand greater
operational efficiency and communication transparency. The objective of this study is to
analyze the importance of technology and digital media in the daily operations of the Military
Police, especially regarding their influence on efficiency, communication with society, and
operational processes. The authors point out that technological innovation can not only
improve police management and intelligence but also strengthen relationships with the public.
The research adopted a mixed approach, combining bibliographical research with field
research. Responses from 106 military police officers from the state of Goias were analyzed
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using a structured questionnaire containing both closed- and open-ended questions. The results
indicate a high level of adoption of technologies in daily operations, the use of these tools
daily, and a positive impact on their roles. However, more than half of the participants reported
gaps in technical training. Regarding digital media, respondents actively follow the
corporation's social media channels and believe that their involvement on these platforms
strengthens their relationships with the community. Most advocate for expanded use of
technologies and digital media, associating this evolution with institutional modernization. The
conclusion is that digital transformation in the PM-GO is welcomed by its officers, but requires
continued investment in infrastructure, training, and clear guidelines to reach its full potential.

Keywords: Technology; Digital Media; Military Police.

1 INTRODUCAO

Com o avango acelerado da tecnologia e da comunicacao digital, diferentes setores da
sociedade passaram a incorporar essas ferramentas em suas rotinas. No campo da seguranca
publica, esse movimento ndo foi diferente. A Policia Militar de Goias, por exemplo, tem
buscado modernizar seus procedimentos operacionais com a finalidade de otimizar o
atendimento a populacdo, promover maior eficiéncia em suas a¢des e garantir transparéncia no
exercicio de sua funcdo (Rocha, 2018).

Nesse contexto, observa-se uma crescente integracdo de tecnologias como cameras de
monitoramento inteligentes, softwares de gestdo de ocorréncias e sistemas de reconhecimento
facial, que tém transformado significativamente a atuacdo policial. Segundo Godoi e Silva
(2024), essas inovacOes reduzem o tempo de resposta das equipes e aumentam a precisdo na
identificacdo de suspeitos, 0 que potencializa os resultados operacionais e estratégicos.

Outro aspecto relevante € a incorporacdo das midias sociais como canais de
comunicacéo direta entre a corporagéo e a populagéo. Plataformas digitais tém sido utilizadas
para divulgar campanhas educativas, esclarecer ddvidas da comunidade, além de receber
dendncias an6nimas, ampliando o acesso da sociedade aos servi¢os de seguranca publica
(Soares et al., 2023). Essa interagdo digital favorece a aproximagdo entre a instituicéo e o
cidad&o, promovendo um policiamento mais participativo e responsivo.

De acordo com Rocha (2018), a aplicacdo da tecnologia da informacdo nos batalhdes
também representa um avango organizacional, pois facilita o controle das operagdes e a
comunicagdo interna, otimizando a rotina administrativa e operacional da Policia Militar.
Nesse cenario, a tecnologia se revela ndo apenas como ferramenta de combate ao crime, mas

também como elemento estruturante da atuacéo policial contemporénea.



Diante dessa realidade, a presente pesquisa buscou refletir sobre a importancia da
integracdo entre tecnologia e midias digitais como apoio estratégico a atividade policial, com
foco na Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). Essa delimitacdo se justifica pela
necessidade de compreender como tais recursos estdo sendo aplicados no cotidiano da
corporagéo, quais os principais desafios enfrentados e quais impactos séo percebidos por seus
integrantes.

A relevancia do estudo reside na crescente demanda por inovacao nas instituicdes de
seguranca publica, especialmente em um contexto em que a informacéo circula em tempo real
e o crime também se vale de tecnologias para se articular. Equipar os policiais ndo apenas com
armamentos, mas com conhecimento e ferramentas digitais, € fundamental para garantir uma
atuacdo eficaz, segura e adaptada as dinamicas contemporaneas.

Entender como os proprios policiais militares percebem o uso dessas tecnologias e
midias digitais é essencial para avaliar seus beneficios e limitacbes. Além disso, a pesquisa
pode gerar contribuices praticas, promover o aprimoramento das estratégias de comunicacao
institucional e fomentar novas investigacGes académicas sobre o tema, com foco na realidade
local.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da tecnologia e da
midia digital no cotidiano da PMGO, especialmente no que se refere a sua influéncia sobre a
eficiéncia, a comunicacdo com a sociedade e 0s processos operacionais. A pesquisa pretende,
ainda, identificar os principais recursos utilizados, investigar o papel das redes sociais, apontar
beneficios e desafios percebidos pelos policiais e sugerir melhorias para 0 uso estratégico

dessas ferramentas no contexto da seguranca publica.

2 REVISAO TEORICA

A tecnologia pode ser compreendida como um conjunto de recursos técnicos, digitais
e organizacionais que, aplicados de forma estratégica, visam aprimorar processos, otimizar
resultados e promover a modernizagdo institucional. No contexto da seguranca publica, 0 uso
de tecnologias da informagdo tem se mostrado essencial para apoiar a tomada de deciséo,
qualificar o planejamento de acgOes operacionais e tornar 0s servicos mais eficientes e
transparentes. Vieira e Ferreira (2021) destacam que na PMGO a governanca da tecnologia da
informacdo tem evoluido no sentido de integrar sistemas, padronizar procedimentos e facilitar
0 acesso as informagdes em tempo real, elementos indispensaveis para a atuagéo policial diante

das complexidades urbanas contemporaneas.



J& as midias sociais, por sua vez, assumem uma funcdo comunicacional estratégica ao
atuarem como canais de dialogo direto entre instituicbes publicas e a sociedade civil. No
ambito da PMGO, essas plataformas tém sido utilizadas ndo apenas para divulgar acdes e
campanhas educativas, mas também para receber denuncias, prestar esclarecimentos e
promover a imagem institucional. Aradjo (2023) observa que o uso das midias sociais pela
corporacdo fortalece a construcdo de uma relacdo mais proxima e transparente com a
comunidade, contribuindo para o aumento da confianca publica e para a legitimacdo da
autoridade policial. Dessa forma, as redes digitais se consolidam como ferramentas

indispensaveis na construcdo de uma seguranca publica mais participativa e responsiva.

2.1 IMPORTANCIA DO USO DE TECNOLOGIAS NAS ATRIBUICOES DA PMGO

O uso de tecnologias pela PMGO tem se consolidado como uma estratégia
indispensdvel para o aprimoramento da seguranca publica. Em um cenario onde a
criminalidade se reinventa constantemente por meio de meios digitais e acGes organizadas, a
adocdo de recursos tecnoldgicos permite a corpora¢do maior capacidade de resposta, precisdo
nas operagdes e eficiéncia na tomada de decisdes. De acordo com Vieira e Ferreira (2021), a
governanga da tecnologia da informagdo dentro das instituigdes policiais favorece a
padronizacdo de processos e a integracdo entre unidades, enquanto Oliveira e Favero (2022)
enfatizam que a insercdo de tecnologias como drones amplia significativamente o campo de
visdo e monitoramento em tempo real.

A digitalizacdo de procedimentos operacionais também representa um marco na
transformacéo da gestdo interna das corporagdes. Sistemas como o0 PMTO Mobile, adotado
pela Policia Militar do Tocantins, exemplificam como a tecnologia pode otimizar o registro de
ocorréncias, 0 acesso a dados e a comunicacdo entre as viaturas e 0s centros de controle.
Tavares, Fernandes e Oliveira (2023) destacam que essa ferramenta proporciona maior
agilidade no atendimento e no deslocamento das equipes, enquanto Vieira e Ferreira (2021)
observam que o uso sistematico de tecnologias da informacdo melhora a qualidade das
decisOes estratégicas. Essa sinergia entre eficiéncia operacional e inteligéncia organizacional
evidencia o potencial transformador das inovagdes tecnologicas.

Outro avanco importante refere-se ao uso de cameras corporais, que tém ganhado
destaque nas politicas de seguranca publica voltadas a transparéncia e responsabilizacdo. Para
De Souza (2024), esses dispositivos permitem n&o apenas 0 monitoramento da atuacéo policial,

mas também a producéo de provas em abordagens e operacdes, contribuindo para a reducédo de



denuncias infundadas e o controle da for¢ca. Em consonancia, Vieira e Ferreira (2021) reforcam
que a coleta automatizada de dados visuais possibilita maior controle sobre o cumprimento dos
protocolos institucionais, fortalecendo a credibilidade da corporacdo perante a sociedade.

Além das tecnologias aplicadas em campo, destaca-se a crescente integracdo de
estruturas de ciberseguranca dentro das corporagfes militares. Corréa (2024) analisa como a
Policia Militar de Santa Catarina tem buscado alinhar suas acbes a logica da investigacéo
cibernética, criando setores especializados para responder a crimes digitais e proteger suas
préprias bases de dados. Esse movimento dialoga com os apontamentos de Tavares, Fernandes
e Oliveira (2023), ao evidenciar que a capacitacdo técnica dos agentes e o0 investimento em
infraestrutura digital sdo determinantes para o enfrentamento de novas modalidades de
criminalidade, estratégias essas utilizadas pela PMGO, que estad em crescente evolucéo.

A utilizacdo de drones nas atividades operacionais representa outro exemplo
significativo do avanco tecnoldgico na Policia Militar de maioria dos Estados da Federacéo.
Segundo Oliveira e Favero (2022), essas aeronaves remotamente pilotadas oferecem suporte
tatico em areas de risco, operacfes em grande escala e monitoramento de fronteiras, com
custos reduzidos em comparacdo a aeronaves tripuladas. De Souza (2024) complementa ao
afirmar que a versatilidade dos drones também favorece o planejamento de acbes preventivas,
reforcando a capacidade de vigilancia e dissuas@o da corporacéo.

O papel estratégico da informacdo em tempo real também se torna evidente com o uso
de softwares integrados e sistemas inteligentes de gestdo. Vieira e Ferreira (2021) apontam que
a coleta e analise de dados, aliadas ao uso de dashboards operacionais, permitem o
acompanhamento continuo de indicadores, o que fortalece o planejamento tético. J& Tavares,
Fernandes e Oliveira (2023) ressaltam que a consolidacdo desses dados em ambientes virtuais
seguros facilita a criacdo de relatérios detalhados, contribuindo para a avaliacdo de
desempenho e reestruturacdo de rotinas operacionais com base em evidéncias concretas.

Entretanto, o processo de implementacgdo tecnoldgica enfrenta desafios que vdo além
da infraestrutura, envolvendo aspectos legais, éticos e organizacionais. De Souza (2024) alerta
para a necessidade de regulamentaces claras no uso de tecnologias sensiveis, como as cAmeras
corporais, a fim de proteger tanto os agentes quanto os cidadaos. Corréa (2024), por sua vez,
chama atencdo para a importancia da sinergia entre os setores de tecnologia e 0os comandos
operacionais, pois a adocdo de solucdes digitais exige alinhamento com o0s principios
institucionais e capacitacdo constante das equipes.

Dessa forma, a importancia do uso de tecnologias na PMGO transcende o carater

operacional, tornando-se um elemento central na reconfiguracdo da instituicdo diante das



exigéncias contemporaneas da seguranca publica. A articulacdo entre inovagdo, governanga e
responsabilidade social aparece como um caminho promissor para fortalecer a atuacédo policial,
promover maior proximidade com a populacdo e responder com efetividade aos desafios
complexos da criminalidade atual. As evidéncias apontadas por Oliveira e Favero (2022) e
Vieira e Ferreira (2021) confirmam que a tecnologia, quando bem empregada, deixa de ser um
recurso complementar e passa a ocupar posi¢do estratégica na constru¢do de uma policia mais

eficiente, ética e conectada com a sociedade.

2.2 USO DAS MIDIAS DIGITAIS E O PAPAEL DA APROXIMACAO DA PMGO COM A
COMUNIDADE

O uso das midias digitais pela Policia Militar de Goias tem se mostrado um
instrumento estratégico de aproximacdo com a comunidade, sobretudo em um contexto social
marcado pela velocidade da informacdo e pela demanda por maior transparéncia institucional.
As redes sociais permitem a corporacdo ocupar um espaco de comunicacdo direta com 0s
cidaddos, promovendo acGes educativas, prestando esclarecimentos e reforcando a imagem
publica da instituicdo. Segundo Aradjo (2023), essas plataformas atuam como mecanismos
eficazes para reduzir a distancia simbdlica entre policia e populacdo, ao passo que Borges et al.
(2017) destacam que a utilizagéo consciente dessas ferramentas fortalece a confianca social e a
cooperagdo comunitaria.

No plano préatico, essa aproximacdo se materializa por meio da divulgacdo de
campanhas de prevencdo, orientacbes de seguranca, coberturas de acOes operacionais e
interacdo com o0s seguidores, possibilitando um canal de escuta e resposta em tempo real.
Valadares e Delai (2025), ao analisarem o uso do Instagram pela Policia Militar, evidenciam
que a humanizacdo da comunicacdo nas redes sociais contribui para a construcdo de uma
imagem mais acessivel e menos repressiva da instituicdo. Complementarmente, Soares et al.
(2023) reforcam que o dominio das técnicas de comunicagédo digital deve ser parte integrante
da formacdo dos policiais, especialmente dos responsaveis pela gestdo das midias sociais
oficiais.

A relevancia desse uso ultrapassa 0 campo da comunicagdo institucional e alcanga o
fortalecimento do policiamento comunitario, uma vez que a interacdo virtual também gera
desdobramentos positivos no mundo real. Aradjo (2023) argumenta que o didlogo constante
por meio das redes sociais contribui para uma maior sensagdo de pertencimento da populagéo

ao processo de seguranca publica. Além disso, o uso das midias digitais ajuda a desconstruir



estigmas historicamente associados a figura do policial militar, muitas vezes percebida como
autoritaria ou distante. Valadares e Delai (2025) apontam que publicagbes que mostram o
cotidiano da corporacao, acdes sociais ou historias de superacdo de seus membros aproximam
emocionalmente o publico e geram identificacdo. Soares et al. (2023), por sua vez, ressaltam
que esse tipo de conteudo, quando bem planejado, contribui para reforcar o compromisso da
instituicdo com valores como empatia, profissionalismo e servico a coletividade.

Outro aspecto importante é a possibilidade de dar visibilidade as acbes preventivas da
PMGO, que muitas vezes ndo ganham espaco na midia tradicional. Araujo (2023) enfatiza que,
ao utilizar suas proprias redes, a corporacdo assume 0 controle da narrativa sobre suas
atividades, podendo equilibrar o discurso institucional entre a represséo e a promogéo da paz.
Borges et al. (2017) reforcam que, quando essa estratégia € bem executada, ela se torna uma
ferramenta poderosa de prestacdo de contas e de valorizacdo do trabalho policial.

No entanto, o0 uso das midias digitais exige planejamento, padronizacdo e critérios
éticos bem definidos. Soares et al. (2023) alertam para os riscos de desinformacéo,
interpretacdes equivocadas ou até mesmo exposicdo indevida de pessoas envolvidas em
ocorréncias. Ja Valadares e Delai (2025) defendem a necessidade de que as corporacdes
invistam na formacdo técnica dos responsaveis pelas redes, garantindo uma comunicagdo
eficaz, respeitosa e alinhada aos objetivos institucionais. O improviso, nesse contexto, pode
comprometer a credibilidade da instituig&o.

Apesar dos desafios, as evidéncias indicam que a ado¢do planejada das midias sociais
tem potencial para transformar a forma como a Policia Militar se relaciona com a populacéo.
Borges et al. (2017) observam que a comunicacdo direta e horizontal reduz ruidos
institucionais e favorece a participacdo ativa da comunidade. Aradjo (2023) complementa ao
afirmar que essa proximidade virtual pode gerar ganhos reais na cooperacdo entre policia e
sociedade, especialmente em acBes preventivas e resolucdo de conflitos locais.

Assim, o uso das midias digitais pela PMGO deve ser compreendido como uma
dimensao estratégica da seguranca publica contemporanea. Trata-se de uma ferramenta que néo
apenas amplia a visibilidade da corporacdo, mas também permite construir vinculos mais
solidos com os cidaddos, baseados em dialogo, respeito e corresponsabilidade. Quando bem
articuladas, como apontam Soares et al. (2023) e Valadares e Delai (2025), essas plataformas
se tornam n&do apenas um canal de comunicacdo, mas um espaco legitimo de escuta, orientacéo

e fortalecimento do pacto social entre policia e comunidade.



3METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia do uso da tecnologia e
das midias digitais no cotidiano da Policia Militar, com énfase na atuacdo da corporacdo do
Estado de Goias. Para alcancar esse objetivo, optou-se por uma abordagem metodoldgica de
natureza mista, combinando a anélise quantitativa descritiva, com base na aplicacdo de um
questionario estruturado, e uma analise qualitativa, por meio de revisao de literatura cientifica.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com o intuito de embasar
teoricamente as discussdes, identificar estudos anteriores relevantes e compreender o contexto
do uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo na seguranca publica. Para isso, foram
consultadas obras, artigos cientificos, dissertagdes e documentos institucionais publicados nos
ultimos dez anos (2015 a 2025), abrangendo bases como Scielo, Google Scholar, revistas
cientificas especializadas e materiais oficiais da propria Policia Militar.

Paralelamente, conduziu-se uma pesquisa de campo, com o intuito de levantar dados
primarios diretamente junto ao publico-alvo da pesquisa: os policiais militares da corporacao
do Estado de Goias. A populacdo-alvo (universo) foi composta por integrantes em atividade na
Policia Militar goiana. Como a corporacdo possui milhares de membros, foi adotada uma
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, voltada aos policiais que aceitaram participar
voluntariamente do estudo. Essa decisdo foi baseada em limitagbes de tempo, acesso e
recursos, comuns em pesquisas de carater exploratério.

O principal instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado, elaborado
por meio da plataforma Google Forms, contendo 12 perguntas distribuidas entre questdes
objetivas de multipla escolha e perguntas abertas. As questbes foram organizadas em trés
blocos tematicos: (1) dados sociodemograficos dos participantes; (2) uso de tecnologias no
cotidiano operacional; e (3) percepcao sobre a atuacdo da PMGO nas midias digitais e sua
relagdo com a comunidade. O questionario foi validado previamente por meio de leitura critica
e revisao por pares, visando garantir clareza, coeréncia e relevancia das questdes.

A coleta de dados foi realizada de forma online, com ampla divulgacdo do link do
formulério em grupos internos da corporacdo e por e-mail institucional, respeitando os
principios éticos da pesquisa com seres humanos, inclusive o anonimato e o consentimento
informado dos participantes. Os dados foram coletados ao longo de duas semanas consecutivas,
durante 0 més de maio de 2025.

Posteriormente, os dados obtidos foram organizados em planilhas do Microsoft Excel,

permitindo a tabulacdo e sistematizacdo dos resultados. As informagdes quantitativas foram



analisadas por meio de estatistica descritiva simples, como frequéncias absolutas e percentuais,
possibilitando a identificacdo de padrbes, percepcfes e comportamentos. Ja as respostas as
questdes abertas foram analisadas qualitativamente, com base em analise de conteudo,
permitindo identificar categorias emergentes e interpretacdes relevantes.

Essa metodologia, ao integrar diferentes fontes de dados e técnicas de analise, visa
oferecer uma compreensdo mais ampla, fundamentada e realista sobre a insercdo das
tecnologias e midias digitais no cotidiano da Policia Militar de Goiés, contribuindo tanto para a
reflexdo académica quanto para o aperfeicoamento institucional das praticas de seguranca

publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra da pesquisa contou com 106 policiais militares em atividade no Estado de
Goias, permitindo tracar um perfil sociodemografico dos participantes. A maioria esta na faixa
etaria entre 25 e 34 anos (55,7%), seguida por policiais com menos de 25 anos (25,5%), o que
evidencia uma corporacdo composta predominantemente por profissionais jovens, em inicio ou
consolidacdo de carreira. As faixas etarias acima de 35 anos representam juntos menos de 20%
dos respondentes, sendo a participacdo de policiais com mais de 55 anos bastante reduzida
(1,9%). Quanto ao sexo, houve um equilibrio entre os géneros, com leve predominancia do
sexo masculino (50,9%), embora a presenca feminina (49,1%) revele uma expressiva
representatividade das mulheres na corporacdo, o que pode indicar avancos em termos de

equidade de género na instituicdo (Tabela 1).

Tabela 1 — Dados demograficos

Faixa etaria Total Porcentagem
Menos de 25 anos 27 25,5%
25 a 34 anos 59 55,7%
35 a 44 anos 14 13,2%
45 a 54 anos 4 3,8%
55 anos ou mais 2 1,9%
Sexo Total Porcentagem
Feminino 52 49,1%
Masculino 54 50,9%
Tempo de servi¢o na Policia Militar-GO Total Porcentagem
Menos de 1 ano 82 77,4%
1 ab5anos 14 13,2%
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6 a 10 anos 4 3,8%
11 a 20 anos 1 0,9%
Mais de 20 anos 5 4. 7%

Fonte: O autor (2025).

Em relagdo ao tempo de servico, observa-se um predominio marcante de profissionais
com menos de 1 ano de atuacdo na Policia Militar de Goias, representando 77,4% da amostra.
Esse dado pode estar associado a processos recentes de ampliacdo do efetivo ou a renovacao da
corporacdo por meio de concursos publicos. Policiais com até 5 anos de servico somam 13,2%,
enquanto aqueles com mais de 6 anos de experiéncia totalizam apenas 9,4%, distribuidos em
faixas decrescentes de tempo. Esse perfil majoritariamente jovem e recém-incorporado a
corporagcdo pode influenciar diretamente na forma como os policiais interagem com as
tecnologias e midias digitais, possivelmente demonstrando maior familiaridade, receptividade e
frequéncia de uso no cotidiano profissional (Tabela 1).

Quando falamos sobre o uso recorrente das ferramentas tecnoldgicas, os dados
revelam que a maioria expressiva dos policiais militares participantes faz uso recorrente no
desempenho de suas func¢des. Mais da metade dos participantes (53,8%) afirmou utilizar esses
recursos diariamente, enquanto outros 27,4% relataram utiliza-los com frequéncia. Apenas uma
parcela reduzida declarou usar essas ferramentas ocasionalmente (9,4%), raramente (4,7%) ou
nunca (4,7%). Esses nimeros evidenciam um cenario no qual a tecnologia esta fortemente
integrada ao cotidiano operacional da Policia Militar de Goias, sugerindo que os profissionais
reconhecem sua relevancia e utilidade préatica para as atividades de seguranca publica (Gréafico
1).

Gréfico 1 - Frequéncia que utiliza ferramentas tecnologicas
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Fonte: O autor (2025).

Essa tendéncia de incorporagdo tecnoldgica corrobora a anélise de Scolaro e Bueno
(2023), que destacam a importancia da ciéncia de dados e de sistemas informatizados na
modernizacdo das praticas policiais. Segundo os autores, o uso estratégico de tecnologias
digitais, como bancos de dados integrados, ferramentas de georreferenciamento e plataformas
de inteligéncia, potencializa a capacidade da corporacdo de agir de forma mais precisa,
eficiente e preventiva. Assim, o elevado indice de utilizacdo diaria de recursos tecnoldgicos
entre os policiais goianos pode ser interpretado como reflexo de um movimento institucional
mais amplo de transformacdo digital nas forcas de seguranca.

Na tabela 2 vemos que os dados revelam uma percepcdo amplamente positiva por
parte dos policiais militares quanto ao impacto da tecnologia nas operaces da PMGO: 55,7%
consideraram esse impacto “muito positivo” e 41,5% avaliaram como “positivo”, totalizando
97,2% com percepcOes favoraveis. Essa avaliacdo sugere que os recursos tecnolégicos vém
desempenhando papel relevante na melhoria das atividades operacionais, contribuindo para
maior eficiéncia, agilidade e precisdo nas ac¢Oes policiais. No entanto, ao se analisar a oferta de
capacitacOes, observa-se uma lacuna importante: 52,8% dos respondentes afirmaram que a
corporagédo raramente ou apenas de forma limitada oferece treinamentos para o uso de novas
tecnologias. Esse dado aponta para um descompasso entre a presenca tecnoldgica no servico e
a qualificacdo técnica continua dos profissionais.

Quanto & adequacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis, 48,1% dos policiais
consideraram os recursos “adequados” e outros 17% os avaliaram como ‘“totalmente

adequados”, enquanto 29,2% julgaram-nos ‘“razoavelmente adequados”. Apenas 5,7%
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classificou os instrumentos como “pouco adequados”. Embora a maioria dos participantes
tenha demonstrado satisfacdo com os recursos disponiveis, o percentual significativo que
considera as ferramentas apenas razoaveis ou limitadas sugere que ainda hd margem para
avancos no que se refere a atualizacdo, padronizacdo e melhor distribuicdo dos dispositivos
tecnoldgicos. Assim, a percepcdo positiva do impacto da tecnologia ndo elimina a necessidade
de investimentos constantes tanto em infraestrutura quanto em capacitacao profissional (Tabela
2).

Tabela 2 - PercepcOes dos policiais militares sobre o impacto, a capacitacdo e a adequacéo das
tecnologias no servigo operacional da PMGO

Avaliacao do impacto da tecnologia nas operacdes

noliciais da PM-GO Total Porcentagem
Neutro 3 2,80%
Positivo 44 41,50%
Muito positivo 59 55,70%
Oferece capacitacoes suf|C|ent(_es para o uso de novas Total Porcentagem
tecnologias no servigo policial
Raramente oferece 12 11,30%
Oferece de forma limitada 44 41,50%
Oferece frequentemente 30 28,30%
Sempre oferece 20 18,90%
Ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente sao
adequadas as necessidades do servico Total Porcentagem
Pouco adequadas 6 5,70%
Razoavelmente adequadas 31 29,20%
Adequadas 51 48,10%
Totalmente adequadas 18 17%

Fonte: O autor (2025).

De acordo com Scolaro e Bueno (2023), o pleno aproveitamento das tecnologias nas
atividades policiais exige ndo apenas a disponibilidade dos equipamentos, mas também a
formagéo continuada dos agentes. Os autores argumentam que sistemas informatizados, como
os de ciéncia de dados aplicados ao policiamento, s6 produzem resultados efetivos quando os
usuarios estdo aptos a operar as plataformas com competéncia técnica. Isso reforca a
importancia de politicas institucionais voltadas & capacitacdo sisteméatica dos policiais,
garantindo que a incorporacdo tecnoldgica ndo seja apenas simbolica, mas funcional e

estratégica para o servico publico de seguranca.



13

Complementarmente, os estudos de Soares et al. (2023) e Tavares et al. (2023)
contribuem para aprofundar a analise. Destaca-se que o uso de tecnologias e midias digitais,
para além do ambiente operacional, amplia o alcance comunicacional da Policia Militar e exige
preparo técnico e comunicacional dos profissionais para lidar com a exposi¢do publica e a
relacdo com a sociedade. Assim, os dados empiricos obtidos nesta pesquisa refletem e
reforcam o que os estudos académicos ja vém apontando: a eficicia da tecnologia na seguranga
publica depende de uma combinacdo sinérgica entre recursos disponiveis, infraestrutura
funcional e capacitacdo continua.

No grafico 2 evidencia uma percepcdo amplamente favoravel dos policiais militares
quanto a contribuicdo das tecnologias para sua seguranca durante o servico. A maioria dos
participantes (52,8%) afirmou que as tecnologias “contribuem sempre” para sua protegdo,
enquanto outros 37,7% indicaram que esses recursos colaboram “na maioria dos casos”.
Apenas uma parcela muito reduzida relatou contribuicdes eventuais (7,5%) ou quase
inexistentes (1,8%). Esses resultados indicam que os profissionais reconhecem nas ferramentas
tecnoldgicas um importante aliado na prevencdo de riscos, no suporte a tomada de decisdo em

campo e na atuacdo mais segura em situacfes operacionais.

Gréfico 2 - O uso de tecnologias contribui para a seguranca do policial em servico

1 1
1% 1%

40
38%
= Nunca contribui Raramente contribui
As vezes contribui Contribui na maioria dos casos

= Contribui sempre

Fonte: O autor (2025).

Essa percepgédo positiva é respaldada por Ramos (2024), que discute como 0 uso de

tecnologias avangadas, especialmente aquelas baseadas em inteligéncia artificial, pode ampliar
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significativamente a capacidade de protecdo dos agentes de seguranca. O autor destaca que
sistemas tecnologicos modernos, como sensores, softwares preditivos e sistemas de
reconhecimento automatizado, ndo apenas otimizam a eficiéncia operacional, mas também
funcionam como escudos estratégicos que reduzem a exposicdo ao perigo e aumentam a
previsibilidade em a¢des de risco. Assim, os dados obtidos junto a PMGO corroboram a tese de
Ramos ao evidenciar que, para os profissionais em campo, a tecnologia ndo é apenas um
facilitador, mas um elemento fundamental de autoprotecdo no exercicio diario da funcéo
policial.

Os dados da Tabela 3 apontam para um elevado engajamento dos policiais militares
com as midias sociais institucionais da PMGO. A maioria dos respondentes declarou
acompanhar ou participar frequentemente (47,2%) ou sempre (44,3%) das publicacGes nas
redes sociais da corporacdo. Além disso, a presenca digital da PMGO é bem avaliada: 50,9%
consideram a comunicacao satisfatoria e 34% a classificam como muito satisfatoria. Apenas
uma minoria a percebe como razoavel (14,2%) ou muito insatisfatoria (0,9%). Esse cenério
sugere que as midias digitais sdo vistas pelos préprios membros da instituicdo como canais
eficazes de interacdo com a populacdo, reforcando tanto a imagem publica da corporagédo
quanto os principios da policia de proximidade.

No mesmo sentido, 93,4% dos participantes reconhecem que a atuagédo da PMGO nas
midias digitais influencia positivamente a relagdo com a comunidade, sendo que 52,8%
afirmaram que essa influéncia ocorre de forma constante. Isso revela que a comunicacéo digital
ndo € percebida apenas como um instrumento de divulgacdo institucional, mas como um
componente ativo da estratégia de aproximacdo com a sociedade. Tal percep¢do aponta para
um amadurecimento na forma como a corporagdo enxerga o papel das redes sociais, ndo mais
apenas como ferramenta de marketing, mas como parte da atuacdo policial no campo

simbdlico, educativo e preventivo (Tabela 3).

Frequéncia que acompanha ou participa de

publicacdes da PM nas midias sociais Total Porcentagem
Raramente 1 0,90%
As vezes 8 7,50%
Frequentemente 50 47,20%
Sempre 47 44,30%
Avaliacao a presenca da PM-GO nas redes sociais Total Porcentagem

em termos de comunicacéo com a populacao

Muito insatisfatoria 1 0,90%

Razoavel 15 14,20%
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Satisfatoria 54 50,90%
Muito satisfatoria 36 34%
Atuacdo da PM-GO nas midias digitais influéncia Total Porcentagem

_ positivamente

As vezes influencia 7 6,60%
Influencia frequentemente 43 40,60%
Influencia sempre 56 52,80%

Fonte: O autor (2025).

Silva e Silva (2024) destacam que a insercéo das policias nas redes sociais fortalece o0s
principios da Policia Comunitaria ao possibilitar maior transparéncia, didlogo e construgdo de
confianga com a populacéo. Segundo os autores, a presenca digital ativa reforca a legitimidade
da instituicdo e permite que os proprios policiais compreendam seu papel como agentes
comunicadores, 0 que contribui para uma cultura de seguranca mais proxima e participativa.
Os altos indices de engajamento e avaliagdo positiva observados na PMGO, portanto,
demonstram que a corporagao esté alinhada com essa filosofia, utilizando as midias sociais ndo
apenas como vitrine, mas como ferramenta de construcéo de vinculos com a sociedade.

De forma complementar, Assumpcdo et al. (2022) e Villa Janior & Cruz (2022)
evidenciam que o uso estratégico das midias sociais pelas corpora¢cdes militares tem potencial
para melhorar a percep¢do publica sobre a policia, facilitar o fluxo de informacdes e ampliar a
efetividade de agdes preventivas. Para os autores, essa atuacdo digital se torna ainda mais
relevante quando integrada a l6gica da Policia Comunitaria, pois promove um policiamento
mais relacional, horizontal e adaptado as demandas locais. Nesse sentido, os dados da presente
pesquisa indicam que os policiais da PMGO ndo apenas reconhecem a importancia dessas
plataformas, como também percebem que sua atuacdo nelas influencia concretamente a
imagem institucional e a qualidade da interacdo com os cidad&os.

O Gréfico 3 revela uma tendéncia clara entre os participantes da pesquisa: a ampla
maioria defende a ampliacdo do uso de tecnologias e midias digitais pela Policia Militar de
Goiés. Para 57,5% dos respondentes, esse uso deve ser "fortemente ampliado", enquanto 30,2%
sugerem que isso ocorra ""com cautela”, totalizando 87,7% favoraveis a expansdo. Apenas uma
pequena parcela acredita que o uso deve ser mantido nos moldes atuais (10,4%) ou mesmo
reduzido (1,8%). Esses dados evidenciam que, do ponto de vista dos proprios policiais, a
transformacédo digital representa um caminho desejavel e necessario para o aperfeicoamento
institucional, reforcando a relevancia estratégica desses recursos no contexto da seguranca

publica.
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Gréfico 3 - Percepcéo dos policiais militares sobre a necessidade de ampliacdo do uso de
tecnologias e midias digitais pela PMGO
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Fonte: O autor (2025).

Essa percepcdo é discutida por Ferreira, Alves e Oliveira (2021), que abordam a
insercdo das redes sociais online pelas corporacGes militares como uma oportunidade de
modernizagéo, ainda que envolva desafios institucionais. Para os autores, longe de representar
ameaca, a institucionalizacdo do uso das midias digitais pode ampliar a transparéncia, o
dialogo e a eficiéncia do policiamento, desde que seja acompanhada de diretrizes claras e
formacdo adequada. De modo complementar, Assumpcdo et al. (2022) ressaltam que o
emprego prético das midias sociais, quando bem estruturado, fortalece a aproximagdo com a
comunidade e promove um policiamento mais responsivo e conectado as demandas sociais.
Assim, a forte defesa pela ampliacdo do uso tecnoldgico observada na PMGO reforca a ideia
de que os proprios agentes reconhecem nessas ferramentas um potencial transformador, tanto
para o desempenho cotidiano quanto para a construcdo de uma nova relacdo entre policia e
sociedade.

5 CONCLUSAO

Os dados analisados evidenciam uma Policia Militar de Goids em processo de
renovacao, tanto em termos de composicao do efetivo quanto de praticas operacionais. O perfil
dos participantes revela uma corporacdo jovem, predominantemente formada por profissionais

recém-incorporados, com elevada familiaridade e adeséo ao uso de tecnologias no cotidiano do
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servigo. A ampla aceitacdo das ferramentas digitais, bem como a percepcdo de que elas
contribuem significativamente para a eficiéncia e seguranca no desempenho das fungdes,
reforca a importancia estratégica da inovacdo tecnoldgica no contexto da seguranca publica.
Ao mesmo tempo, os resultados indicam que essa transformacao digital ndo pode se sustentar
apenas na presenca dos recursos: ela exige investimentos continuos em capacitacdo,
atualizagdo de equipamentos e integracao entre praticas operacionais e ferramentas digitais.
Além disso, o forte engajamento com as midias sociais institucionais e a percepcao
positiva de sua influéncia sobre a relacdo com a comunidade demonstram que 0s policiais
compreendem a comunicacdo digital como parte fundamental da atuacdo moderna. Essa
dimensdo simbdlica da tecnologia, voltada a construgdo de vinculos e a transparéncia
institucional, se articula a logica da Policia Comunitaria e fortalece a imagem da corporagédo
junto a sociedade. Portanto, os dados apontam para um cenario promissor, mas também
desafiante, em que o avanco tecnoldgico precisa ser acompanhado por politicas institucionais
que garantam preparo técnico, diretrizes claras e uma visdo critica sobre os impactos e limites

dessa modernizacdo no cotidiano policial.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto: A Importancia da Tecnologia e Midia Digital no Dia a Dia da Policia
Militar-GO

Pesquisador: Rafael Ribeiro de Jesus
Instituicdo: Policia Militar do Estado de Goias — Comando da Academia de Policia Militar
- Diretoria de Ensino e Pesquisa
Curso: Especializacao em Policia e Seguranca Plblica

Orientadora: Prof. Esp. Ana Raquel de Lima Pires
Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa acima
mencionada, que tem como objetivo analisar a importancia da tecnologia e da midia digital
no cotidiano da Policia Militar, especialmente no que se refere a eficiéncia das operacdes, a

comunicacdo com a sociedade e ao uso de recursos digitais pela corporacao.

A participacdo consiste no preenchimento de um questionario online com 12 perguntas,
distribuidas em questBes objetivas, abordando aspectos como o uso de tecnologias no
trabalho policial, a atuacdo nas midias digitais e a percepcao dos policiais sobre esses temas.

O tempo estimado para o preenchimento € de 10 a 15 minutos.

A participacdo € anénima e os dados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos,
garantindo-se o sigilo das informaces e o respeito a sua identidade. Ndo havera nenhum
tipo de identificacdo individual no trabalho final. Sua participacdo é voluntéria e vocé pode

desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Riscos e Beneficios: Ndo ha riscos significativos associados a sua participagdo. Os
beneficios incluem a contribuicdo para o aprimoramento do conhecimento e das praticas

institucionais da Policia Militar em relacdo a tecnologia e a comunicacdo digital.

Esclarecimentos: Caso tenha dividas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato

diretamente com o pesquisador por meio do e-mail: rafaelconsultl5@gmail.com
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Declaro que fui informado(a) de forma clara sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa

e que autorizo voluntariamente minha participagéao.
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA PESQUISA

1. Qual a sua faixa etaria? *
Menos de 25 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 anos ou mais

2. Sexo*

Feminino
Masculino

Prefiro ndo declarar

3. Qual o seu tempo de servico na Policia Militar-GO?*
Menos de 1 ano

1 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 20 anos

Mais de 20 anos

4. Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas tecnoldgicas no seu dia a dia profissional
(por exemplo: radio digital, tablets, sistemas de ocorréncia)? *

Nunca utilizo

Raramente utilizo

Utilizo as vezes

Utilizo com frequéncia

Utilizo diariamente

5. Como vocé avalia o impacto da tecnologia nas operacdes policiais da PM-GO?*
Muito negativo

Pouco negativo

Neutro

Positivo

Muito positivo

6. A corporacdo oferece capacitagdes suficientes para o uso de novas tecnologias no servico
policial?*

Nunca oferece

Raramente oferece

Oferece de forma limitada

Oferece frequentemente

Sempre oferece

7. As ferramentas tecnologicas disponiveis atualmente sdo adequadas as necessidades do
servigo?*

Totalmente inadequadas

Pouco adequadas

Razoavelmente adequadas

Adequadas

Totalmente adequadas
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8. Vocé acredita que o uso de tecnologias contribui para a seguranca do policial em
servigo?*

Nunca contribui

Raramente contribui

As vezes contribui

Contribui na maioria dos casos

Contribui sempre

9. Com que frequéncia vocé acompanha ou participa de publicacdes da PM nas midias
sociais (Instagram, Facebook, etc.)?*

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

10. Como vocé avalia a presenca da PM-GO nas redes sociais em termos de comunicagéo
com a populagdo?*

Muito insatisfatoria

Insatisfatdria

Razoavel

Satisfatoria

Muito satisfatoria

11. A atuacdo da PM-GO nas midias digitais influencia positivamente a imagem da
corporacdo perante a sociedade?*

Nunca influencia

Raramente influencia

As vezes influencia

Influencia frequentemente

Influencia sempre

12. Na sua opinido, o uso de tecnologia e midias digitais pela PM-GO deve ser:*
Reduzido drasticamente

Reduzido moderadamente

Mantido como esta

Aumentado com cautela

Fortemente ampliado
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