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Resumo

Este estudo analisa o impacto da implementacdo do BPMTerminal na
percepcao de seguranca dos usuarios de transporte publico em Goiania, frente ao
medo do crime. A inovacdo do BPMTerminal pela Policia Militar em 2018 visa melhorar
a seguranca em areas de grande fluxo, atendendo a crescente demanda por
ambientes urbanos seguros. A pesquisa quantitativa, aplicada a 308 usuérios de
transporte publico, investigou as mudancas na percepcao de seguranca antes e apos
a implementacdo do BPMTerminal, utilizando um questionario distribuido por meio do
Google Forms. Os resultados indicaram uma melhoria significativa na sensacéo de
seguranca, corroborando com a hip6tese de que intervencdes focadas na visibilidade
policial e acGes direcionadas podem elevar a confianca dos cidadaos nos servicos de
seguranca publica. A analise revelou uma reducédo de 70% nos roubos e 43,64% nos
furtos, demonstrando a eficacia do BPMTerminal em mitigar o medo do crime. O
estudo contribui para o campo da seguranca publica, sugerindo que politicas
semelhantes podem ser eficazes em outros contextos urbanos para melhorar a
percepcao de seguranc¢a no transporte publico.

Palavras-chaves: Seguranca Publica; Transporte Publico; Percepcdo de Segurancga;
BPMTerminal; Medo do Crime.

Abstract

This study examines the impact of the BPMTerminal implementation on
public transport users' security perception in Goiania, regarding fear of crime. The
BPMTerminal innovation by the Military Police in 2018 aims to enhance safety in high-
traffic areas, responding to the increasing demand for secure urban environments. A
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guantitative research, conducted with 308 public transport users, investigated changes
in security perception before and after the BPMTerminal implementation, using a
guestionnaire distributed through Google Forms. The findings indicated a significant
improvement in the sense of security, corroborating the hypothesis that interventions
focused on police visibility and targeted actions can raise citizens' trust in public
security services. The analysis revealed a 70% decrease in robberies and a 4364%
decrease in thefts, demonstrating the effectiveness of the BPMTerminal in mitigating
the fear of crime. This study contributes to the field of public security, suggesting that
similar policies can be effective in other urban contexts to improve the perception of
safety in public transport.

Keywords: Public Security; Public Transport; Security Perception; BPMTerminal; Fear
of Crime.

1 INTRODUCAO

O medo do crime em transportes publicos € uma questdo complexa e
multifacetada, que impacta diretamente a qualidade de vida urbana e a eficacia das
politicas de seguranca publica. Este estudo se debruca sobre a andlise do medo do
crime em transportes publicos antes e apés a implementacao do BPMTerminal, que
se deu em 17 de abril de 2018, uma iniciativa da Policia Militar focada na melhoria
da seguranca em areas de grande fluxo de passageiros. O problema central de
pesquisa indaga: “De que maneira a implementacdo do BPMTerminal alterou a
percepcdo de seguranca e o0 medo do crime entre os usuarios dos transportes

publicos? ”.

Esta pesquisa € justificada pela crescente preocupacao com a seguranca
em ambientes urbanos, especialmente em sistemas de transporte publico, onde a
aglomeracao de pessoas pode potencializar o risco e a percepg¢éo de criminalidade.
De acordo com Tarcisio Abreu (2023), presidente da CMTC (Companhia
Metropolitana de Transporte Coletivo), o sistema de transporte coletivo por énibus
transporta diariamente cerca de 510 mil passageiros, aproximadamente 19,2% da
populacdo que vive na regidao metropolitana de Goias, refletindo a dependéncia
significativa que o povo tem em relacdo a esse meio de transporte, devido a

condic¢des socioeconémicas que limitam a aquisicdo de veiculos préprios.

A eficacia das medidas de segurancga, como a criagdo do BPMTerminal

pela Policia Militar de Goids, € fundamental para entender como intervencdes



especificas podem alterar a percep¢édo de seguranca dos cidaddos. Este trabalho
torna-se relevante ao oferecer uma avaliacdo criteriosa da influéncia de tais politicas
na reducao do medo do crime, fornecendo boas ideias para aprimorar estratégias de

seguranca e politicas publicas.
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O objetivo geral € investigar a relagdo entre a implementacdo do
BPMTerminal e as mudancas na percepc¢éo de seguranca nos transportes publicos.
Os objetivos especificos sdo: (1) examinar o nivel de medo do crime e a percepc¢ao
de seguranca antes da implementacédo do BPMTerminal; (2) analisar as mudancas
na percepcdo de seguranca dos usuarios apos a implementacao da iniciativa; e (3)
avaliar a efichcia do BPMTerminal na mitigacdo do medo do crime entre 0s

passageiros.

A metodologia desta pesquisa sera realizada exclusivamente por meio de
uma abordagem quantitativa, utilizando o Google Forms para coletar dados. A
pesquisa bibliografica permitira a revisao da literatura existente sobre seguranca em
transportes publicos e o impacto de estratégias policiais em ambientes urbanos. A
analise documental abordara relatérios de seguranca publica e estatisticas de
criminalidade. A coleta de dados por meio desta plataforma, facilitara o acesso a um
amplo espectro de usuarios de transporte publico, permitindo uma analise estatistica

detalhada das variagbes na percepcéo de seguranca.

Esta introducéo estabelece o quadro para uma investigacao aprofundada
sobre como as iniciativas de seguranca publica podem efetivamente alterar a
percepcdo do medo do crime em ambientes urbanos densamente povoados. A
pesquisa contribuird significativamente para o campo da seguranca publica,
oferecendo uma base soélida para o desenvolvimento de politicas mais eficazes e
direcionadas, com potencial para melhorar a qualidade de vida urbana e reforgar a

confianca dos cidad&os nos sistemas de transporte publico.

2 REVISAO TEORICA

Para que sejam abordados 0s aspectos aos quais esse estudo se propde,

se faz necessario, primeiramente, realizar uma pesquisa acerca do medo do crime



pela populacdo nos transportes publicos, principalmente ap6s a implementagédo do
BPMTerminal. Este tema se torna relevante a medida que cresce a preocupacao

com a seguranca em ambientes urbanos densamente povoados.

2.1 A SEGURANCA COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo incorpora uma abordagem
guantitativa, embasada em um robusto referencial tedrico que explora as alteracbes
na percepcdo de segurancga entre usuarios civis de transportes publicos devido a
implementacdo do BPMTerminal. A escolha por uma abordagem quantitativa esta
apoiada por estudos anteriores no campo da seguranca em transportes publicos,
destacando-se as contribuicbes de autores como Sampson (2010), que abordam a
relevancia da percepcéo de seguranca e seu impacto na qualidade de vida urbana, e
Smith (2015), com modelos analiticos sobre o impacto de intervencdes publicas nos

espacos urbanos.

Este estudo inicia-se com uma revisdo bibliografica aprofundada, visando
nao apenas definir os parametros para coleta e analise de dados, mas também situar
a pesquisa dentro do contexto académico atual sobre segurangca em transportes
publicos. Tal revisdo estabelece o cenario para a compreensdo das dinamicas da
percepcdo de seguranca e o papel de intervencbes como o BPMTerminal nesse

contexto.

Sera selecionada uma amostra representativa de usuarios civis de
transportes publicos, abrangendo diversas faixas etarias e géneros, para assegurar
qgue os resultados reflitam a diversidade de experiéncias e percepcdes dentro da
populacao. Tal selecdo € motivada pelo entendimento de que a seguranca, enquanto
direito fundamental, deve ser acessivel e percebida igualmente por todos o0s
segmentos da sociedade, conforme delineado na Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948).

Para a coleta de dados, desenvolve-se um questionario quantitativo,

estruturado para avaliar as percepc¢des de seguranca antes e apds a implementacao



do BPMTerminal. O questionario sera distribuido através do Google Forms, visando

alcancar uma ampla participacdo dos usuérios de forma eficiente.

A analise dos dados coletados recorrera a técnicas estatisticas, incluindo
andlises descritivas para sumarizar as caracteristicas da amostra e testes inferenciais
para identificar diferencas significativas nas percep¢cdes de seguranca. Essa
metodologia analitica, alinhada as recomendacfes de Field (2013) sobre a aplicacao
de estatisticas em pesquisas sociais, proporcionard uma avaliacdo detalhada do
impacto do BPMTerminal, refletindo as complexidades associadas a seguranca em

contextos urbanos.

Este trabalho visa contribuir para o campo de estudo da seguranca em
transportes publicos, empregando uma metodologia quantitativa fundamentada em
um solido referencial tedrico. Espera-se que os insights obtidos possam informar
politicas publicas e estratégias de intervencao futuras, fomentando um ambiente mais

seguro e inclusivo no transporte publico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementacdo do BPMTerminal em Goiania representou um marco
significativo nas estratégias de seguranca publica voltadas ao transporte coletivo.
Este estudo objetiva avaliar o impacto dessa iniciativa na percepgdo de seguranga
dos usuarios, aplicando uma metodologia quantitativa para coletar e analisar as

respostas de 308 participantes.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra consistiu de uma diversidade de usuarios do transporte publico,
abrangendo uma ampla faixa etaria e equilibrio entre géneros, refletindo a

demografia dos usuarios de transporte publico na regiao.
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A analise demografica revelou uma predominancia de usuarios na faixa de
25 a 34 anos, com uma distribuicdo equilibrada entre géneros masculino e feminino,
indicando o transporte publico como um servico essencial para uma ampla
demografia. A diversidade observada na amostra de usuarios do transporte publico
em Goiania, reflete a importancia desse meio de transporte para a populagéo urbana,
corroborando as analises de Litman (2010), que discute como a acessibilidade do

transporte publico é vital para a inclusao social e a mobilidade urbana.

4.2 FREQUENCIA DE USO DO TRANSPORTE PUBLICO



Frequéncia de Uso do Transporte Publico

Nunca

Raramente

Mensalmente

Frequéncia

Semanalmente

Diariamente

o

20 40 60 80
Contagem

Fonte: O autor (2024)

Os dados coletados destacaram a importancia critica do transporte publico
na vida diaria dos respondentes, com uma significativa maioria utilizando o servigo
diariamente ou semanalmente. A alta dependéncia do transporte publico evidenciada
na pesquisa, ressalta a importancia critica desses sistemas na vida diéria, alinhando-
se com teorias de mobilidade urbana que enfatizam a acessibilidade e

sustentabilidade do transporte como pilares para a qualidade de vida nas cidades.

4.3 PERCEPCAO DE SEGURANCA
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A melhoria significativa na percepcao de seguranca apés a implementacao
do BPMTerminal corrobora com a hip6tese de que interven¢cbes focadas podem
impactar positivamente a sensa¢ao de seguranca dos usuarios, em consonancia com
a teoria do policiamento comunitario, que sugere que a presenca policial e acdes
direcionadas aumentam a confianca da comunidade nos servicos de seguranca
publica. A percepcdo de seguranca foi significativamente alterada apés a
implementagéo do BPMTerminal.

Antes da Implementacdo: Uma substancial parcela dos respondentes
relatou sentir-se inseguro utilizando o transporte publico, principalmente, pela

guantidade de furtos que havia.

Apés a Implementacdo: Houve uma melhoria notavel na percepcéo de
seguranca, com a maioria dos usuarios reportando sentir-se mais seguro. Logo, leva
a conclusao de que a cria¢do do batalhdo foi de grande valor para a sociedade, onde
o cidaddo goiano se sente mais seguro para pegar um transporte coletivo e se

locomover para qualquer local.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS



A significativa melhoria na percepcao de seguranca apos a implementacao
do BPMTerminal, que resultou na reducao de quase 70% dos roubos e 43,64% dos
furtos contra usuarios do transporte coletivo em apenas dois meses (SSPGO, 2019),
destaca a efetividade de estratégias de policiamento visivel e comunitario,
enfatizando a presenca policial, que leva a uma grande percepc¢éo de seguranca para
a comunidade.

Aspectos Contribuintes para a Percepcé@o de Seguranca
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Fonte: O autor (2024)

Segundo a Secretaria de Seguranca Publica de Goias (2019), "A queda
da criminalidade é resultado da implantacdo do Batalhdo de Terminal e do Viagem
Mais Segura. As duas a¢fes aumentaram a sensacdo de seguranca dentro dos
terminais de 6nibus". E possivel ver que as estatisticas ndo mentem, apenas dois
meses apos a implementacdo do BPMTerminal, reduziu-se uma grande porcentagem
dos crimes mais cometidos dentro de 6nibus e terminais, mostrando a efetividade da
tropa e a importancia que a presenca policial tem para a seguranca dos trabalhadores

e estudantes que utilizam diariamente esse meio de transporte.

Mostra-se, assim, que a populacdo utilitaria de transporte coletivo era
carente do policiamento especifico nos terminais, pois era ali que o crime se sentia a

vontade para cometer brutalidade contra o cidaddo de bem, pois a falta desse
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policiamento especifico dava esta confianga aos marginais. Com a chegada do
BPMTerminal em 2018, isso mudou. Onde nao tinha um policiamento visto pela
sociedade, agora passou a ter. O policiamento que, antigamente, se dava
primordialmente nas redondezas, agora também é realizado dentro dos terminais,
além do ponto de estacionamento ou ponto base, mostrando sempre para a
populacdo que a Policia Militar do Estado de Goias estd presente e em condi¢cdes

para combater o crime dentro e fora dos terminais.

Os dados trazidos para a pesquisa corroboram a literatura que aponta a
visibilidade da policia e a¢Bes direcionadas como fundamentais para aumentar a
seguranca publica e a confianca da comunidade nas forcas de seguranca. O sucesso
do BPMTerminal em melhorar a seguranca percebida pelos usuarios de transporte
publico em Goiania oferece evidéncias empiricas que respondem as questbes de
pesquisa deste estudo, demonstrando o impacto positivo de intervencdes focadas na
percepcdo de seguranca. Este achado estd em consonancia com estudos prévios
gue enfatizam a importancia de abordagens de seguranca que envolvam tanto a
presenca policial quanto o engajamento comunitario para a construcdo de um

ambiente seguro e confiavel para os cidadaos.

5 CONCLUSAO

A investigacao empreendida neste estudo lanca luz sobre a significativa
influéncia que a implementacdo do BPMTerminal teve na percepcdo de seguranca
dos usuéarios de transporte publico em Goiania. Demonstrou-se que esta intervencao,
focada na visibilidade policial e a¢des direcionadas, ndo apenas reduziu a incidéncia
de crimes, mas também reconstruiu a confianca dos cidaddos nos sistemas de

transporte publico, alinhando-se aos objetivos iniciais propostos.

A pesquisa revelou uma melhoria notavel na sensacao de seguranca entre
0S passageiros, corroborada pela reducao expressiva de 70% nos roubos e 43,64%
nos furtos nos meses subsequentes a implementacdo do BPMTerminal. Esses
resultados evidenciam que estratégias de seguranca publica, quando bem

implementadas e direcionadas, podem alterar positivamente a experiéncia dos
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usuérios de transporte coletivo, contribuindo para uma percepgéo de segurancga mais

robusta e um ambiente urbano mais seguro.

Importante ressaltar, o estudo também identificou limitacdes intrinsecas a
pesquisa, tais como a concentracdo geografica dos dados e a dependéncia de
percepcdes subjetivas de seguranca. Sugerem-se, para futuras investigacoes, a
ampliacdo do escopo geografico e a incorporacdo de métodos mistos de pesquisa
gue combinem dados quantitativos e qualitativos, proporcionando uma compreensao

mais holistica do impacto das interven¢des de seguranca publica.

Além disso, este trabalho abre caminho para discussdes futuras sobre a
necessidade de estratégias de seguranca publica mais inclusivas e adaptadas as
diversas necessidades dos usuarios de transporte publico. Aprofundar o
entendimento sobre como essas intervencdes afetam diferentes demografias pode
enriquecer o desenvolvimento de politicas publicas, assegurando que os beneficios

da seguranca sejam equitativamente distribuidos.

Ao refletir sobre as contribuicdes deste estudo, torna-se evidente que a
criacdo do BPMTerminal representa um avanco significativo na promocédo da
seguranca em transportes publicos. As evidéncias coletadas reiteram a importancia
de abordagens proativas em seguranca publica, ressaltando a eficacia de medidas
especificas na mitigacdo do medo do crime. Através deste trabalho, confirma-se a
premissa de que iniciativas focadas e bem gerenciadas podem transformar a
experiéncia urbana, elevando a qualidade de vida e a sensacdo de seguranca dos

cidadaos.

7

Para além das conclusdes aqui apresentadas, € crucial reconhecer a
necessidade de continuidade nas investigacdes sobre seguranca em transportes
publicos. Estudos futuros deverédo explorar as dinamicas de longo prazo dessas
intervencdes e seu impacto sustentavel na percepcao de seguranca, fornecendo uma
base ainda mais sdlida para o planejamento e implementacdo de politicas de

seguranca publica eficazes e inclusivas.
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