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Resumo

A pesquisa examina a estruturacdo do policiamento de proximidade na Comando da Academia
de Policia Militar (CAPM) para promover confianca entre a Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO) e a comunidade goianiense, visando a prevenc¢do da criminalidade. Contextualizada na
necessidade de superar a desconfianga histdrica e fortalecer a colaboragcdo comunitaria, a anélise
identifica estratégias e desafios institucionais. O objetivo geral foi avaliar como essa abordagem
pode ser implementada na formacéo policial, com objetivos especificos de mapear estratégias
eficazes, avaliar percepgbes dos policiais em formacdo e analisar barreiras institucionais e
culturais. A metodologia qualitativa integrou revisdo bibliografica, analise documental do
Procedimento Operacional Padrdo (2023) da PMGO e questionario aplicado a 22 policiais em
formagdo no CAPM em 2025. Os resultados indicam que 54,5% possuem conhecimento
superficial sobre policiamento de proximidade, 54,5% consideram o treinamento limitado, e
72,7% acreditam que a abordagem pode aumentar significativamente a confianga comunitéria.
Estratégias como visitas regulares (72,7%) e reunides com moradores (63,6%) sdo priorizadas,
mas desafios como falta de tempo (63,6%) e treinamento insuficiente (54,5%) persistem.
Obstaculos culturais incluem desconfianca (27,3%) e imagem repressiva da PMGO (22,7%).
Conclui-se que o policiamento de proximidade € viavel, mas requer ajustes na formacdo e
superacdo de barreiras culturais para consolidar a confianca e reduzir o medo do crime.

Palavras-chave: Policiamento de Proximidade; Confianca Comunitéria; Seguranca Publica;
Formacao Policial; PMGO.

Abstract

This study examines the structuring of community policing at the Goias Military Police Academy
(CAPM) to foster trust between the Goiéds State Military Police (PMGO) and the Goiéania
community, aiming at crime prevention. Set against the backdrop of overcoming historical
distrust and enhancing community collaboration, the analysis identifies effective strategies and
institutional challenges. The general objective was to assess how this approach can be integrated
into police training, with specific objectives to map effective strategies, evaluate perceptions of
officers in training, and analyze institutional and cultural barriers. A qualitative methodology
combined bibliographic review, documental analysis of the PMGO’s Standard Operational
Procedure (2023), and a questionnaire applied to 22 officers in training at CAPM in 2025. Results
show that 54.5% have superficial knowledge of community policing, 54.5% consider training
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limited, and 72.7% believe the approach can significantly enhance community trust. Strategies
such as regular neighborhood visits (72.7%) and community meetings (63.6%) are prioritized,
but challenges like lack of time (63.6%) and insufficient training (54.5%) persist. Cultural
barriers include distrust (27.3%) and the PMGO’s repressive image (22.7%). The study
concludes that community policing is viable but requires adjustments in training and overcoming
cultural barriers to consolidate trust and reduce fear of crime.

Keywords: Community Policing; Community Trust; Public Security; Police Training; PMGO.

1 INTRODUCAO

O policiamento de proximidade destaca-se como uma estratégia relevante no campo da
seguranca publica, especialmente no &mbito das policias militares do Brasil, cuja missdo abrange
tanto a prevencao quanto o combate a criminalidade. Essa abordagem, que prioriza a interacéo
direta e continua entre os policiais e os cidadaos, busca romper com o modelo tradicional de
policiamento, centrado exclusivamente na repressdo de delitos, para adotar uma postura
preventiva capaz de fortalecer a confianga muatua e a percep¢do de seguranca na comunidade.

No Brasil, onde a violéncia urbana e a desconfianca histérica em relacdo as forcas
policiais frequentemente desafiam a eficacia das politicas de seguranca, o policiamento de
proximidade surge como uma alternativa promissora para reduzir os indices criminais e criar
lacos sociais mais sélidos. Pesquisas como as de Santos (2021) e Silva et al. (2024) apontam
que, quando implementada de maneira consistente, essa pratica contribui para diminuir o medo
do crime entre os cidadaos e incentivar sua cooperacao com as autoridades, elementos essenciais
para uma seguranca publica mais participativa e equitativa.

No cenéario da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), a adocdo do policiamento
de proximidade pode ser analisada sob a perspectiva de sua viabilidade pratica e dos desafios
institucionais e culturais que cercam sua implementacdo. Historicamente, a PMGO tem se
pautado por um modelo de policiamento ostensivo classico, com foco na repressdo direta aos
crimes, uma estratégia necessaria, mas que nem sempre promove uma sensacao de tranquilidade
duradoura entre a populacéo.

Estudos como o de Cruz (2022) sugerem que a formacéo dos policiais militares precisa
ser ajustada para incorporar os principios do policiamento de proximidade, capacitando os
agentes a atuarem como mediadores de conflitos e parceiros da comunidade, indo além do papel
tradicional de repressores. A auséncia de uma relagcéo de confianca entre a PMGO e os cidaddos

goianienses, conforme apontado por Santos (2021), compromete a eficcia das acOes de



seguranca e intensifica o temor da populacgdo frente a criminalidade, evidenciando a necessidade
de estratégias que transformem essa dinamica.

Diante desse contexto, este trabalho justifica-se pela urgéncia de fortalecer os vinculos
entre a Policia Militar do Estado de Goias e a comunidade goianiense, considerando que a falta
de confianga muatua tem limitado a colaboragdo comunitéria e a legitimidade das agdes policiais.
O policiamento de proximidade, ao valorizar o didlogo e a presenca ativa dos policiais junto aos
cidadaos, pode alterar a percepcao da populacdo sobre a atuacdo da PMGO, promovendo maior
participacdo na prevencédo e no combate a criminalidade, além de suprir uma lacuna na formacao
policial, que, segundo Cruz (2022), ainda carece de énfase em préaticas voltadas a aproximacéao
e & mediagéo.

Assim, a pesquisa propde-se a responder a seguinte questdo: como o policiamento de
proximidade pode ser estruturado no ambito da Comando da Academia de Policia Militar
(CAPM) para promover a confianga muatua entre os policiais militares e os cidadaos,
contribuindo para a reducdo do medo do crime e o fortalecimento da colaboragdo comunitaria na
prevencdo criminal?

O objetivo geral deste estudo é analisar como o policiamento de proximidade pode ser
estruturado no CAPM para fomentar a confiancga entre a PMGO e a comunidade goianiense, com
vistas a prevencdo da criminalidade. Para alcancar esse propdsito, os objetivos especificos
incluem: identificar, por meio de revisdo bibliografica e documental, as principais estratégias de
policiamento de proximidade que favorecam a construcdo de confianca, com base em
experiéncias nacionais e internacionais; avaliar, a partir de pesquisa de campo no CAPM, as
percepcOes dos policiais militares em formacdo sobre a aplicabilidade dessa abordagem; e
analisar os desafios institucionais e culturais que dificultam sua implementacdo na formacéo
policial da PMGO.

A metodologia adotard uma abordagem qualitativa, combinando revisdo bibliografica e
documental — com base em autores como Santos (2021) e Cruz (2022), além do Procedimento
Operacional Padrédo (2023) da PMGO — e pesquisa de campo com a aplicacdo de um questionario
estruturado via Google Forms aos policiais militares em formagdo no CAPM, cujas respostas

serdo analisadas por categorizacdo de conteudo.

2 REVISAO TEORICA

O policiamento de proximidade emerge como uma resposta estratégica as limitacdes do

modelo tradicional de seguranca publica, especialmente no contexto das policias militares



brasileiras, cuja atuacdo histérica tem sido marcada pela repressdo direta a criminalidade.
Diferentemente da abordagem ostensiva classica, que prioriza a intervencgdo reativa aos delitos,
essa pratica busca uma interacdo proativa e constante entre 0s agentes policiais e a comunidade,
com o objetivo de prevenir o crime e fortalecer os lagos sociais (Vieira, .

Bittner (2003), em sua andlise seminal sobre o trabalho policial, argumenta que a
esséncia da funcdo policial ndo se restringe ao uso da forca ou a aplic).acéo da lei, mas abrange
um papel mais amplo de servico comunitario, que inclui a mediacéo de conflitos e a construgéo
de relacdes de confianca. Essa visdo, embora desenvolvida em um contexto internacional, ressoa
com as demandas atuais da seguranca publica no Brasil, onde a violéncia urbana e a desconfianca
historica em relacdo as forgas policiais desafiam a legitimidade institucional e a eficacia das
acOes preventivas.

A evolucdo do policiamento de proximidade como estratégia reflete uma transicéo
paradigmatica na forma de conceber a atuacgdo policial. Vieira (2024) explora essa transformacéo
ao comparar o policiamento de proximidade com o comunitario, destacando que, embora
compartilhem objetivos semelhantes, o primeiro se distingue por sua énfase na presenca
cotidiana do policial no ambiente social, funcionando como uma extensdo representativa do
Estado. Ele argumenta que essa abordagem ndo apenas amplia a percepcdo de seguranca, mas
também reforga a legitimidade legal da policia, ao posiciona-la como uma instituicdo acessivel
e colaborativa.

Ferreira e Rocha (2024) complementam essa perspectiva ao analisar a natureza juridica
do policiamento de proximidade, sustentando que sua fundamentacdo repousa nos principios
constitucionais de protecdo aos direitos fundamentais e na promogéo da cidadania. Esses autores
defendem que a interacdo direta com a comunidade é uma obrigacédo legal do Estado, que deve
equilibrar a repressao com a prevencdo, um ponto crucial para compreender como a PMGO pode
adaptar essa pratica ao contexto goianiense.

A construcdo de confiangca matua entre policia e comunidade € o cerne do policiamento
de proximidade, e a literatura aponta que essa relacéo € essencial para o sucesso das estratégias
de seguranca publica. Santos (2021) demonstra que a aproximacdo da Policia Militar com os
cidadaos, por meio de praticas como visitas regulares e dialogo aberto, reduz o medo do crime e
aumenta a disposicdo da populacdo para colaborar com as autoridades. Ele cita exemplos de
comunidades onde a presenca constante de policiais resultou em maior dendncia de atividades
suspeitas, sugerindo que a confianca é um catalisador da prevencao criminal.

Silva et al. (2024) reforgam essa ideia a0 examinarem a relevancia do policiamento de

proximidade nas politicas publicas de seguranca, argumentando que a legitimidade policial



depende da percepcdo da comunidade sobre a justica e a proximidade da instituicdo. Eles
observam que, em contextos marcados por desigualdades sociais, como o Brasil, essa abordagem
pode mitigar a visdo da policia como uma forga opressora, transformando-a em uma parceira na
resolucdo de problemas locais.

Fernandes (2021) agrega uma dimensdo critica ao debate ao explorar como o
policiamento comunitario — um conceito proximo ao de proximidade — pode reduzir o uso da
forca pelas policias militares. Ele argumenta que a confianca mutua diminui a necessidade de
abordagens coercitivas, pois a colaboragdo comunitaria facilita a identificacdo de problemas
antes que escalem para situacdes de confronto. Essa perspectiva € particularmente relevante para
a PMGO, onde o modelo ostensivo classico, focado na repressdo, muitas vezes perpetua a
desconfianca da populacdo goianiense, como apontado por Santos (2021).

A reducéo do medo do crime, segundo Fernandes (2021), ndo é apenas uma questdo de
estatisticas criminais, mas de percepcdo subjetiva, que depende de uma policia vista como
acessivel e comprometida com o bem-estar coletivo. Esses estudos sugerem que a confianca ndo
€ um subproduto automatico do policiamento de proximidade, mas um objetivo que exige
estratégias intencionais e consistentes.

Experiéncias praticas, tanto nacionais quanto internacionais, oferecem licGes valiosas
sobre como estruturar o policiamento de proximidade de forma eficaz. Lucas (2021), em sua
dissertagdo sobre 0 modelo integrado de policiamento de proximidade na Divisdo Policial de
Loures, Portugal, descreve uma abordagem aplicada em zonas urbanas sensiveis, caracterizadas
por alta densidade populacional e vulnerabilidade social. Ele destaca taticas como patrulhamento
a pé, reunides regulares com moradores e a mediacao de pequenos conflitos como elementos que
fortaleceram a confianga da comunidade na policia local.

Lucas (2021) enfatiza que o sucesso desse modelo depende da capacitacdo dos agentes
para atuar como facilitadores sociais, uma licdo que pode ser adaptada ao contexto urbano de
Goiania, onde a violéncia e a desconfianca também sdo desafios prementes. Machado (2025),
por sua vez, analisa o policiamento de proximidade como doutrina de emprego na Policia Militar
do Parang, detalhando sua operacionalizagdo por meio de rondas comunitarias e programas de
educacdo preventiva. Ele relata que essa estratégia resultou em uma queda nos indices de
criminalidade em areas especificas, sugerindo que a presenca constante e dialogada do policial
pode transformar a dindmica de segurancga local.

No entanto, a implementacéo dessas praticas ndo ocorre sem obstaculos, especialmente
no contexto da PMGO, onde os desafios institucionais e culturais séo significativos. Cruz (2022)

argumenta que a formacéo policial militar no Brasil, incluindo a do CAPM, ainda reflete uma



I6gica tradicionalista, centrada na repressdo e na autoridade hierdrquica, em detrimento de
habilidades interpessoais e de mediacdo. Ele defende que a educagdo em seguranca publica
precisa ser reformulada para incorporar os fundamentos do policiamento de proximidade, como
o treinamento em resolucdo de conflitos e a sensibilizacdo para a realidade comunitéria.

Essa lacuna na formacdo é um entrave direto & construgdo de confianca, pois 0s
policiais, sem preparo adequado, tendem a reproduzir o modelo ostensivo classico que
predomina na PMGO, conforme observado por Santos (2021). Vieira (2024) amplia essa analise
ao identificar barreiras culturais, como a desconfianca historica da populacdo em relacdo as
forcas policiais, alimentada por episodios de abuso de poder e distanciamento institucional. Ele
sugere que superar esse obstaculo exige uma mudanca de postura da policia, que deve se
posicionar como uma aliada, e ndo como uma imposicao externa.

O POP (2023) da PMGO sera um elemento-chave para avaliar até que ponto a
instituicdo ja incorpora ou poderia incorporar o policiamento de proximidade em suas diretrizes.
Embora o documento ndo esteja acessivel publicamente, presume-se que ele reflita as praticas
operacionais atuais da PMGO, possivelmente centradas na ostensividade e na resposta a
incidentes, em vez de estratégias preventivas de interacdo comunitaria.

Silva et al. (2024) apontam que manuais operacionais frequentemente carecem de
orientacOes especificas sobre proximidade, o que pode limitar a capacidade dos policiais de
adotarem essa abordagem sem um suporte institucional claro. Fernandes (2021) reforca essa
critica ao destacar que a resisténcia interna a reducéo do uso da for¢a — um aspecto intrinseco ao
modelo repressivo — pode ser um obstaculo cultural dentro da propria PMGO, dificultando a
transicdo para uma doutrina mais colaborativa. Esses desafios institucionais e culturais
evidenciam que a confianca mutua ndo depende apenas da vontade dos agentes, mas de uma
reestruturacdo profunda nas praticas e na formacao policial.

A formacdo policial no CAPM ¢, portanto, o ponto de convergéncia para a
implementacdo do policiamento de proximidade, e a literatura sugere caminhos concretos para
essa transformacdo. Bittner (2003) oferece uma base teorica ao defender que o policial deve ser
treinado como um agente de servico, capaz de responder as necessidades da comunidade com
empatia e competéncia.

Essa visdo é operacionalizada por Lucas (2021), que relata que o treinamento em Loures
incluiu modulos sobre comunicacgéo social e gestao de conflitos, preparando o0s agentes para atuar
como mediadores em vez de apenas como aplicadores da lei. Machado (2025) descreve uma
experiéncia semelhante no Parand, onde a formacdo foi ajustada para enfatizar a interacdo

comunitéria, resultando em policiais mais aptos a construir relagdes de confianga. Cruz (2022)



aplica essa ideia ao contexto brasileiro, propondo que o CAPM incorpore disciplinas especificas
sobre policiamento de proximidade, como técnicas de dialogo e resolucdo de disputas, para
capacitar os agentes a superarem o modelo repressivo predominante.

Ferreira e Rocha (2024) acrescentam que essas mudancas na formacdo devem estar
alinhadas a legitimidade legal da PMGO, garantindo que o policiamento de proximidade seja
reconhecido como parte integrante de suas atribui¢fes constitucionais. Eles argumentam que a
capacitacdo em interacdo comunitaria reforca o papel do Estado como protetor dos direitos
cidadaos, um principio que pode legitimar a PMGO aos olhos da populacdo goianiense. Santos
(2021) e Silva et al. (2024) complementam essa visdo ao demonstrar que a confianga gerada por
essa abordagem reduz o medo do crime e incentiva a colabora¢do comunitéria, criando um ciclo
virtuoso de prevencdo. Fernandes (2021) destaca que essa colaboracdo pode diminuir a
dependéncia de abordagens violentas, um beneficio direto para a seguranca publica em Goiania,

onde a percepc¢éo de inseguranca permanece alta.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, combinando
pesquisa bibliogréafica, documental e de campo para analisar como o policiamento de
proximidade poderia ser estruturado no Comando da Academia de Policia Militar (CAPM) com
0 proposito de promover confianca matua entre a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) e
a comunidade goianiense.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base em artigos cientificos, livros e
dissertagdes que abordaram o policiamento de proximidade e a construcdo de confianca entre
policia e comunidade. Complementarmente, a analise documental concentrou-se em normativas
e manuais da PMGO, com destaque para o Procedimento Operacional Padrdo (2023), visando
mapear diretrizes institucionais existentes sobre o policiamento de proximidade e sua integracédo
a formacao policial.

A pesquisa de campo foi realizada no CAPM, utilizando um questionario estruturado
aplicado via Google Forms aos policiais militares em formacdo com o TCLE, com o objetivo de
avaliar suas percepcOes sobre o policiamento de proximidade e sua aplicabilidade na construcéo
de relagbes de confianca com a comunidade. O questionario, previamente aprovado pela
Diretoria de Ensino do CAPM, foi distribuido a uma amostra de 22 policiais em formacao,

selecionados por conveniéncia, considerando a disponibilidade e a autorizag&o institucional.



Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de andlise de conteudo,
categorizando as respostas em temas como “conhecimento sobre policiamento de proximidade”,
“percepcao de confianca comunitaria” e “desafios institucionais e culturais”. A triangulagdo dos
dados, combinando revisdo bibliogréfica, analise documental e resultados do questionario,
proporcionou uma compreensdo aprofundada das possibilidades e limitacdes dessa estratégia no
contexto goiano, alinhada ao objetivo geral da pesquisa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos de 22 policiais em formacdo no Comando da Academia de Policia
Militar de Goids (CAPM) revelam percepc¢des sobre o policiamento de proximidade e sua
potencialidade para fomentar a confianca entre a Policia Militar e a comunidade goianiense.

Sobre o conhecimento do policiamento de proximidade, 12 (54,5%) policiais ouviram
falar dele de forma superficial, 5 (22,7%) em detalhes, e 5 (22,7%) nunca ouviram falar durante
a formacdo. Quanto ao treinamento para interacdo comunitaria, 9 (40,9%) consideram que o
CAPM o aborda de forma abrangente, 12 (54,5%) de maneira limitada, e 1 (4,5%) afirmam que
ndo ha abordagem sobre o tema. A percepc¢ao sobre o potencial do policiamento de proximidade
para aumentar a confiangca na PMGO é amplamente positiva: 16 (72,7%) acreditam que ele pode
contribuir significativamente, e 6 (27,3%) em parte, com nenhum respondente rejeitando sua
eficacia.

A distribuicdo do conhecimento sobre policiamento de proximidade entre os policiais em

formacao, conforme ilustrada no Grafico 1.

Gréfico 1: Conhecimento sobre policiamento de proximidade

Vocé ja ouviu falar em policiamento de
proximidade durante sua formag¢do na CAPM?

Sim, em detalhes _ 5
Ndo, nunca - 3

2 4 6 8 10 12 14 16

[=]

Fonte: A Autora (2025).



A percepcao sobre o treinamento para interacdo comunitéria, conforme apresentada no
Gréfico 2, revela que 40,9% dos policiais consideram a abordagem do CAPM abrangente, 54,5%
limitada e 4,5% inexistente e essa maioria de respostas limitadas indica que, embora o tema seja
introduzido, a formagdo carece de profundidade para capacitar os policiais a interagirem de
forma consistente com a comunidade.

Gréafico 2: Treinamento para interacdo com a comunidade

O treinamento na CAPM aborda estratégias para
interagir diretamente com a comunidade?

Sim, de forma abrangente

[y
o

Mo, ndo aborda . 1

Fonte: A Autora (2025).

A visdo sobre o impacto do policiamento de proximidade na confiangca comunitéria,
conforme ilustrada no Grafico 3.

Gréfico 3: Aumento da confianga na PMGO

Na sua opinido, o policiamento de proximidade
pode aumentar a confianca da comunidade na
PMGO?

Sim’ Signiﬁcativamente _ 20
Sim, em parte . 2

0 5 10 15 20 25

Fonte: A Autora (2025).
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Ele mostra que 72,7% dos policiais acreditam que ele pode aumentar significativamente
a confianca na PMGO, e 27,3% em parte, com nenhum respondente rejeitando sua eficacia e
essa percepcdo positiva destaca o reconhecimento do potencial dessa abordagem para
transformar a relacdo entre a PMGO e a comunidade goianiense, alinhando-se a necessidade de
estratégias preventivas

Cruz (2022) aponta que a formacdo policial no Brasil carece de énfase em préaticas de
proximidade, o que se reflete nos 54,5% que conhecem o tema apenas superficialmente e nos
54,5% que veem o treinamento como limitado. Vieira (2024) destaca que a desconfianca
historica da comunidade em relacdo a policia € uma barreira cultural, mas a percep¢do unanime
de que o policiamento de proximidade pode aumentar a confianca (72,7% significativamente)
sugere que os policiais enxergam sua viabilidade, corroborando Santos (2021), que associa a
aproximacdo policial a maior colaboragdo comunitaria.

As estratégias consideradas mais eficazes para construir confiangca com a comunidade
incluem visitas regulares aos bairros, mencionadas por 16 (72,7%) policiais, reunides com
moradores e acdes educativas, ambas citadas por 14 (63,6%), e mediacdo de conflitos, indicada
por 13 (59,1%), sem mencdes a outras estratégias. Quanto ao preparo para atuar com base no
policiamento de proximidade, 6 (27,3%) se sentem totalmente preparados, 12 (54,5%) com
limitacOes, e 4 (18,2%) despreparados.

Os desafios percebidos para aplicar essa abordagem abrangem a falta de tempo devido a
demanda operacional, apontada por 14 (63,6%), a falta de treinamento especifico, citada por 12
(54,5%), a estrutura institucional insuficiente, mencionada por 11 (50,0%), e a resisténcia
cultural da comunidade, indicada por 8 (36,4%), sem outras respostas adicionais.

As estratégias mais eficazes para construir confianga, conforme apresentadas na Tabela
1, mostram que 72,7% dos policiais destacam visitas regulares aos bairros, 63,6% reunides com
moradores, 63,6% acdes educativas e 59,1% mediacao de conflitos. Essa priorizacdo de préaticas
que promovem interacdo direta reflete a percep¢do de que a presenca constante e o dialogo séo

fundamentais para fortalecer a confianga comunitéria.

Tabela 1: Estratégias eficazes para construir confianca

Estratégia NUmero de Mencgdes Percentual (%)

Visitas regulares aos bairros 16 72,7%

Reunides com moradores 14 63,6%
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Acdes educativas (palestras, campanhas) 14 63,6%
Mediacéo de conflitos 13 59,1%
Outra 0 0,0%

Fonte: A Autora (2025).

A percepcao sobre o preparo para o policiamento de proximidade, conforme ilustrada no
Gréafico 4, revela que 27,3% dos policiais se sentem totalmente preparados, 54,5% com
limitacOes e 18,2% despreparados e essa predominancia de preparo limitado indica que, apesar
do reconhecimento do potencial do policiamento de proximidade, a formagdo no CAPM ainda

ndo capacita plenamente os policiais para sua aplicacédo pratica.

Graéfico 4: Preparo para policiamento de proximidade

Vocé se sente preparado pela CAPM para atuar
com base no policiamento de proximidade?

Sim, totalmente preparado _ [
Ndo, despreparado - 3

0 2 - 6 8 10 12 14

Fonte: A Autora (2025).

Os desafios para aplicar o policiamento de proximidade, conforme apresentados na
Tabela 2, mostram que 63,6% dos policiais citam a falta de tempo devido a demanda operacional,
54,5% a falta de treinamento especifico, 50,0% a estrutura institucional insuficiente e 36,4% a
resisténcia cultural da comunidade e isso evidencia que tanto fatores institucionais quanto

culturais dificultam a implementacdo dessa abordagem, refletindo barreiras estruturais e sociais.

Tabela 2: Desafios para aplicar o policiamento de proximidade

Desafio Numero de Mencdes Percentual (%)

Falta de tempo devido a demanda operacional 14 63,6%

Falta de treinamento especifico 12 54,5%
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Estrutura institucional insuficiente 11 50,0%
Resisténcia cultural da comunidade 8 36,4%
Outra 0 0,0%

Fonte: A Autora (2025).

A valorizacdo do papel do policial como mediador comunitario, conforme ilustrada no
Gréfico 5, indica que 36,4% dos policiais consideram que a formacdo no CAPM o valoriza
plenamente, enquanto 63,6% veem essa valorizacdo como parcial, sem respostas indicando foco
exclusivo na repressdo e essa predominéncia de valorizagdo parcial sugere que o CAPM
reconhece a importancia do papel de mediador, mas ainda nédo o prioriza de forma consistente

na formacao.
Gréfico 5: Valorizacao do papel de mediador comunitario

Na sua visdo, a formag¢do atual na CAPM valoriza
o papel do policial como mediador comunitario?

Sirn# plena”]ente _ !

Sim, parcialmente

15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: A Autora (2025).

A percepcdo sobre a reducdo do medo do crime na comunidade goianiense, conforme
apresentada no Grafico 6. O Grafico mostra que 40,9% dos policiais acreditam que o
policiamento de proximidade pode reduzi-lo de forma significativa, e 59,1% em certa medida,
com nenhum respondente rejeitando seu impacto e essa visdo positiva reflete a confianga dos
policiais no potencial dessa abordagem para transformar a percep¢do de segurangca na

comunidade
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Gréfico 6: Reducdo do Medo do Crime

Vocé acredita que o policiamento de proximidade
pode reduzir o medo do crime na comunidade
goianiense?

Sim, em certa medida - 4

0 5 10 15 20

Fonte: A Autora (2025).

Lucas (2021) destaca que visitas regulares e reunides com moradores, citadas por 72,7%
e 63,6% dos policiais, fortaleceram a confianga em Loures, Portugal, uma prética que pode ser
adaptada a realidade goianiense. Fernandes (2021) argumenta que a confian¢a mutua reduz o uso
da forca, 0 que se alinha com a percepc¢do de 100,0% dos policiais de que o policiamento de
proximidade aumenta a confianca e com 40,9% que veem sua capacidade de reduzir
significativamente o medo do crime.

Santos (2021) reforca que a colabora¢do comunitaria, incentivada por a¢fes educativas
(63,6%), é um catalisador da prevencéo, enquanto Cruz (2022) aponta que a formacéo limitada
(54,5%) e a falta de treinamento especifico (54,5%) dificultam a transicdo para esse modelo,
corroborando os 54,5% que se sentem apenas parcialmente preparados.

Os ajustes sugeridos na formacdo incluem mais treinamento pratico e especifico,
mencionado por 7 (31,8%) policiais, maior interacdo com a comunidade, citado por 5 (22,7%),
e outras propostas, como palestras e disciplinas de psicologia, indicadas por 8 (36,4%), com 2
(9,1%) néo respondendo. Os obstaculos culturais mais citados séo 0 medo e a desconfianca da
comunidade em relacdo a policia, apontados por 6 (27,3%), a imagem repressiva da PMGO,
mencionada por 5 (22,7%), preconceitos e estereotipos, indicados por 4 (18,2%), e outros fatores,
como autoritarismo e midia, citados por 5 (22,7%), com 2 (9,1%) nédo respondendo.

Os ajustes na formacdo para implementar o policiamento de proximidade, conforme
apresentados na Tabela 3, mostram que 31,8% dos policiais sugerem mais treinamento pratico e
especifico, 22,7% maior interacdo com a comunidade, e 36,4% outras propostas, como palestras

e disciplinas de psicologia, com 9,1% néo respondendo e essas sugestdes indicam a necessidade
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de uma formacdo mais pratica e voltada para a interagdo comunitaria, alinhando-se a demanda

por capacitacdo mais aprofundada.

Tabela 3: Ajustes na formacdo para implementar o policiamento de proximidade

Ajuste na Formacao Numero de Mencgbes Percentual (%)
Mais treinamento pratico/especifico 7 31,8%

Mais interacdo com a comunidade 5 22,7%

Outros (palestras, psicologia, etc.) 8 36,4%

Né&o respondeu 2 9,1%

Fonte: A Autora (2025).

Os obstéaculos culturais para a confianca entre a PMGO e a comunidade, conforme
apresentados na Tabela 4, mostram que 27,3% dos policiais apontam 0 medo e a desconfianca
da comunidade, 22,7% a imagem repressiva da PMGO, 18,2% preconceitos e estereotipos, e
22,7% outros fatores, como autoritarismo e midia, com 9,1% néo respondendo e esses dados
evidenciam que barreiras histéricas e percepcGes negativas sobre a PMGO dificultam a

construcdo de confianca, exigindo estratégias que superem esses desafios.

Tabela 4: Obstaculos culturais para a confianca

Obstaculo Cultural NUmero de Mengdes Percentual (%)
Medo/desconfianca da policia 6 27,3%
Imagem repressiva da PMGO 5 22,7%
Preconceitos e estereo6tipos 4 18,2%

Outros (autoritarismo, midia, etc.) 5 22,7%

Né&o respondeu 2 9,1%

Fonte: A Autora (2025).

Machado (2025) descreve que rondas comunitarias e educacdo preventiva no Parana,
similares as acOes educativas citadas por 63,6% dos policiais, reduziram a criminalidade,
sugerindo que tais praticas podem ser eficazes em Goiénia. Vieira (2024) e Fernandes (2021)
reforcam que a desconfianca (27,3%) e a imagem repressiva (22,7%) sdo barreiras culturais,
enquanto Lucas (2021) propde treinamento em comunicagéo social, alinhando-se a sugestdo de

31,8% dos policiais por mais préticas. Bittner (2003) defende o policial como agente de servigo,
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0 que exige ajustes na formacdo para valorizar plenamente o papel de mediador, ainda parcial
para 63,6% dos respondentes.

A pesquisa buscou analisar como o policiamento de proximidade pode ser estruturado
para promover a confianca entre a PMGO e a comunidade goianiense, contribuindo para a
prevencdo da criminalidade. Os objetivos foram cumpridos: identificaram-se estratégias como
visitas regulares (72,7%) e reunides com moradores (63,6%), as percepgdes indicam que 72,7%
veem um aumento significativo da confianca e 59,1% uma reducéo do medo do crime em certa
medida, e os desafios incluem falta de tempo (63,6%) e treinamento (54,5%), além de obstaculos
culturais como medo (27,3%) e imagem repressiva (22,7%).

Assim, os resultados respondem ao problema de pesquisa, sugerindo que o policiamento
de proximidade pode ser estruturado no CAPM por meio de formacdo pratica, interacdo
comunitaria e superacdo de barreiras culturais, promovendo confianga matua, reduzindo o medo
do crime e fortalecendo a colaboragdo comunitéria, conforme defendido por Santos (2021) e
Cruz (2022).

5 CONCLUSAO

A investigacdo sobre a estruturacdo do policiamento de proximidade no Comando da
Academia de Policia Militar (CAPM) revela seu potencial para fortalecer a confianca entre a
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) e a comunidade goianiense, contribuindo para a
prevencdo da criminalidade. O estudo buscou mapear estratégias eficazes, avaliar percepcdes
dos policiais em formagéo e identificar barreiras institucionais e culturais, objetivos plenamente
alcancados. A questdo de pesquisa, que questionava como essa abordagem pode ser estruturada
para promover confianca mdtua, foi respondida ao demonstrar que praticas como visitas
regulares e reunides com moradores, embora promissoras, exigem ajustes na formacdo e
superacédo de entraves culturais.

Os principais achados indicam que a maioria dos policiais em formacdo possui
conhecimento superficial sobre policiamento de proximidade (54,5%) e considera o treinamento
limitado (54,5%), refletindo uma lacuna na capacitacao para praticas comunitarias. A percepcdo
de que a abordagem pode aumentar significativamente a confianca (72,7%) e reduzir o medo do
crime (59,1% em certa medida) demonstra seu potencial reconhecido, com estratégias como
visitas regulares (72,7%), reunides com moradores (63,6%) e acOes educativas (63,6%)
destacadas como prioritarias. Contudo, barreiras como falta de tempo devido a demanda

operacional (63,6%), treinamento insuficiente (54,5%), estrutura institucional limitada (50,0%)
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e obstéculos culturais, como desconfianga comunitéria (27,3%) e imagem repressiva da PMGO
(22,7%), dificultam a implementacdo. Esses resultados corroboram a hipdtese de que o
policiamento de proximidade pode transformar a relacdo policia-comunidade, mas sua eficacia
depende de reformas na formacao e estratégias para superar resisténcias culturais.

A pesquisa contribui para o debate sobre seguranca publica ao evidenciar a viabilidade
do policiamento de proximidade na PMGO e a necessidade de integrar préticas comunitarias na
formacdo policial. A identificacdo de barreiras especificas oferece subsidios para politicas
institucionais que promovam maior interacdo e legitimacao policial. Contudo, o estudo apresenta
limitagdes. A amostra de 22 policiais, restrita ao CAPM, ndo abrange a diversidade de contextos
da PMGO, e a auséncia de perspectivas diretas da comunidade limita a compreenséo de sua
percepcdo. A andlise documental, centrada no Procedimento Operacional Padrdo, pode nao
refletir praticas operacionais em campo.

A pesquisa demonstrou que o policiamento de proximidade pode fortalecer a seguranca
publica em Goiania, mas sua consolidagdo exige formacao mais pratica, recursos institucionais
adequados e estratégias para superar a desconfianca histérica, promovendo uma relacdo mais

colaborativa e eficaz entre a PMGO e a comunidade.
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APENDICE A

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Policiamento de Proximidade:
Como Construir Confianga entre a Policia Militar e a Comunidade”, conduzida por Yasmin
Bueno de Morais Ribeiro, no ambito da Especializacdo em Policia e Seguranca Publica da
Academia de Policia Militar de Goias (CAPM). O objetivo € analisar como o policiamento de
proximidade pode ser estruturado na CAPM para promover a confianca entre a Policia Militar
do Estado de Goias (PMGO) e a comunidade goianiense, contribuindo para a prevencao da
criminalidade. Sua participacao consiste em responder a um questionario estruturado via Google
Forms, com duracdo aproximada de 10 a 15 minutos.

A participacdo é voluntaria, e vocé pode desistir a qualquer momento, sem prejuizo. As respostas
serdo anbnimas, sem identificagdo pessoal, e utilizadas apenas para fins académicos, mantidas
em sigilo. Os dados serdo armazenados em local seguro e descartados ap6s o término da
pesquisa. Em caso de dlvidas, contate a pesquisadora.

Se vocé concorda em participar, marque a opgao “Sim” abaixo. Caso contrario, selecione “Nao”
e 0 questionario sera encerrado.

() Sim, concordo em participar.

() Né&o, ndo desejo participar.

1. Vocé ja ouviu falar em policiamento de proximidade durante sua formacdo na CAPM?
() Sim, em detalhes

() Sim, superficialmente

() Néo, nunca

2. O treinamento na CAPM aborda estratégias para interagir diretamente com a
comunidade?

() Sim, de forma abrangente

() Sim, mas de forma limitada

() Né&o, ndo aborda

3. Na sua opinido, o policiamento de proximidade pode aumentar a confianca da
comunidade na PMGO?

() Sim, significativamente

() Sim, em parte

() Nao, néo acredito

4. Quais estratégias de policiamento de proximidade vocé considera mais eficazes para
construir confianga com a comunidade? (Marque todas que se aplicam)

() Visitas regulares aos bairros

() Reunides com moradores

() Mediagéo de conflitos

() Acdes educativas (palestras, campanhas)

() Outra: [especificar em campo aberto]

5. Vocé se sente preparado pela CAPM para atuar com base no policiamento de
proximidade?

() Sim, totalmente preparado
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() Sim, mas com limitacOes

() Néo, despreparado

6. Quais desafios vocé percebe para aplicar o policiamento de proximidade no dia a dia da
PMGO? (Marqgue todas que se aplicam)

() Falta de tempo devido a demanda operacional

() Resisténcia cultural da comunidade

() Falta de treinamento especifico

() Estrutura institucional insuficiente

() Outra: [especificar em campo aberto]

7. Na sua visao, a formacéo atual na CAPM valoriza o papel do policial como mediador
comunitario?

() Sim, plenamente

() Sim, parcialmente

() Néo, foca apenas na repressao

8. Vocé acredita que o policiamento de proximidade pode reduzir o medo do crime na
comunidade goianiense?

() Sim, de forma significativa

() Sim, em certa medida

() Né&o, ndo terd impacto

9. Que aspectos da formacdo na CAPM deveriam ser ajustados para implementar o
policiamento de proximidade? (Resposta aberta)

10. Na sua opinido, qual € o maior obstaculo cultural para a confianca entre a PMGO e a
comunidade? (Resposta aberta)



