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Resumo

O presente trabalho aborda o impacto do uso das redes sociais como um meio eficaz de auxilio
a atuacdo da Policia Militar do Estado de Goiés, destacando como essas plataformas podem
facilitar a comunicacéo, a coleta de informacGes e o fortalecimento do vinculo entre a policia e
a comunidade. Nesse Viés, a facilidade de comunicacdo aliada a rapidez da informacdo, criou
uma nova forma de socializacdo e interacdo baseada em relacionamentos via computadores e
smartphones, por meio de redes e midias sociais. A vista disso, propde-se uma nova postura por
parte dos policiais, no sentido de aprimorar a qualidade do servico publico prestado,
proporcionando mais uma ferramenta a Policia Militar, a fim de auxilia-lano trabalho
preventivo de preservacdo da ordem puablica, a fim de identificar o perfil dos cidad&os, capturar
seus anseios e, principalmente, aproveitar o potencial e o alcance das redes como uma
ferramenta valiosa para aprimorar as atividades operacionais e melhorar a seguranca publica.

Palavras-chave: Policia Militar; Redes e midias sociais; Tecnologia; Seguranca Publica
Abstract

The present work addresses the impact of using social networks as an effective means of
assisting the activities of the Military Police of the State of Goiés, highlighting how these
platforms can facilitate communication, information gathering, and strengthen the bond
between the police and the community. In this context, the ease of communication coupled with
the speed of information has created a new form of socialization and interaction based on
relationships via computers and smartphones, through social networks and media. In light of
this, a new posture is proposed for the police officers, aiming to enhance the quality of public
service provided by offering an additional tool to the Military Police. This tool is intended to
assist in the preventive work of maintaining public order, identifying citizens' profiles,
capturing their concerns, and, most importantly, leveraging the potential and reach of networks
as a valuable tool to improve operational activities and enhance public safety.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as redes sociais tornaram-se uma parte integrante da vida cotidiana,
moldando a maneira como as pessoas interagem, compartilham informacdes e se mantém conectadas.
Este fendbmeno néo passou despercebido pelas forcas de seguranca publica, em particular pela Policia
Militar. A instituicdo percebeu a oportunidade de aproveitar as redes sociais como uma ferramenta

estratégica para melhorar suas operacdes.

Nessa senda, a utilizacdo das redes sociais pela Policia Militar vai além da simples presenca
online. Ela implica em uma abordagem proativa para engajar a comunidade, disseminar informac6es
relevantes, e, sobretudo, receber feedback em tempo real. Esta interacdo bidirecional ndo apenas
fortalece a confianca entre a policia e os cidaddos, mas também possibilita a rapida disseminacdo de

alertas, informacdes de seguranca e orientacbes em situagcdes de emergéncia.

Além disso, as redes e midias sociais fornecem um canal eficaz para a coleta de informagdes.
Pois a andlise de dados provenientes dessas plataformas pode ajudar a identificarpadrdes, antecipar
eventos e agir preventivamente. Sem contar que a disseminacdo de informacdes sobre procedimentos
de seguranca, campanhas educativas e programas comunitarios também encontra nas redes sociais um

meio ativo de alcance.

Entretanto, surge um cenario desafiador para a atuacdo da Policia Militar, de modo que diante
de tais paradigmas, indaga-se: como as forcas policiais militares do Estado de Goias podem utilizar
eficazmente as redes e midias sociais, em prol de aprimorar a rela¢do, a comunicacdo, a investigacéo,
as estratégias de seguranca, e enfrentar os desafios éticos e legais, mantendo um equilibrio entre

eficacia operacional e o respeito aos direitos individuais?

Este questionamento central busca orientar a pesquisa para proporcionar solugdes praticase
embasadas, que promovam uma integracéo efetiva da Policia Militar de Goias no contexto das redes e
midias sociais para com a populagdo. Dessa maneira, esta pesquisa seguird uma abordagem mista,
combinando métodos qualitativos e quantitativos, de modo a oferecer uma compreensédo abrangente e

aprofundada sobre o tema.

A priori serd examinado documentos oficiais, manuais e diretrizes de diferentes for¢as policiais
militares relacionadas ao uso de redes sociais, buscando identificar politicas institucionais, praticas e

desafios enfrentados. Portanto, em prol de aperfeicoar os resultados



obtidos, serdo aplicados questionarios a comunidade para capturar perspectivas sobre 0 engajamento
policial nas plataformas digitais, sopesando para os padrdes, tendéncias e informacgdes relevantes

disponiveis.

Outrossim, o0 objetivo € compreender e identificar como as ferramentas de redes e midias sociais
podem potencializar a atuacdo da Policia Militar do Estado de Goiés. Isso sera feito através da busca
em estabelecer como essas plataformas podem ser incorporadas para melhorar a comunicagéo,
investigacdo e estratégias de seguranca, e contribuir na aproximagdo da populacdo e do

desenvolvimento social.

Além disso, advento das redes e midias sociais trouxe consigo um novo panorama na sociedade,
oferecendo oportunidades e desafios em diversas areas. Visto isso, pretende-se também comprovar o0s
beneficios que trazem, ou poderiam trazer, para a Policia Militar do Estado de Goias no uso efetivo de

informacdes, além dos desafios eminentes.

Nesse sentido, para o desenvolvimento dessa reflexdo, realiza-se uma revisdo bibliogréfica
correspondente quanto ao historico, conceito e contextualizacdo da Policia Militar e das redes e midias
sociais, bem como se utiliza de levantamentos estatisticos realizados por institutos de pesquisa sobre o

uso da internet e das redes sociais no Brasil.

Convém ressaltar que, o trabalho estd estruturado em cinco seces: na primeira, Sao
apresentadas a evolucdo tecnoldgica na sociedade; na segunda, o atual panorama da segurancapublica
e 0 uso das redes e midias sociais pela Policia Militar; na terceira, os desafios éticos e juridicos; na
quarta, as perspectivas futuras; contribuicdes para o caminho a seguir sdo dadas na quinta secao. Por

fim, o artigo se encerra com a concluséo.

Logo, o trabalho explora como a Policia Militar tem integrado as redes sociais em suas praticas
diarias, destacando casos de sucesso, desafios enfrentados e as implicacdes éticas e legais associadas
a essa utilizacdo. Ao compreender o papel das redes e midias sociais como ferramenta de auxilio a
atuacdo da Policia Militar do Estado de Goias, podemos vislumbrar um futuro em que a colaboracao
entre as forcas de seguranca e a comunidade ¢ fortalecida, promovendo assim a seguranga publica de

maneira mais eficaz e participativa.



2 REVISAO TEORICA

A tecnologia empregada em grandes instituicbes pode servir de referéncia para as forgas
policiais, pois 0 uso das redes e midias sociais tem o potencial de aprimorar o conceito de seguranca,
proporcionando beneficios significativos a sociedade por meio de um canal de comunicacao influente

e essencial nos dias de hoje.

2.1 EVOLUCAO TECNOLOGICA E O EXERCICIO DA SEGURANCA PUBLICA

A missdo constitucional das policias no Brasil é manter a ordem publica, zelar pela segurancga
das pessoas e do patriménio, investigar e reprimir crimes, buscando assim controlara violéncia na
sociedade. O conceito do instituto policial pode ser delineado a partir de trés componentes: Estado,

proposito e conjunto de restricdes. (Britto, 1991)

O Estado representa o aspecto subjetivo, organico e instrumental, sendo a fonte da qual toda a
organizacdo deve surgir para preservar a ordem. O proposito, como elemento teleoldgico, concentra-
se na preservacao da ordem e seguranca individual e coletiva, sendo crucial para a caracterizacdo da
policia. Por fim, o conjunto de restricbes, como elemento objetivo, refere-se as limitacdes legais a

expansdo individual ou coletiva que possam perturbara convivéncia social.

Observe-se que o Estado assumiu 0 monopolio do emprego da forga, tornando-se o responsavel
pela manutencdo da ordem e da integridade publica. Nesse contexto, a seguranca publica, assegurada
por meio da atuacdo policial, tem como principal funcdo proporcionar a convivéncia pacifica e
harmonica entre os individuos. Conforme expresso por Hely Lopes Meirelles (2010, p.123), a policia
representa o instrumento de contencdo que a Administracdo Publica possui para coibir 0s excessos do
direito individual.

Na era da convergéncia digital, a multiplicidade de formas de acesso a informacéo expandiu o
uso da internet, incluindo revistas digitais, livros digitais (E-books), jogos digitais,entre outros. Essas
modalidades alteraram a maneira como as pessoas recebem noticias ou adquirem novos
conhecimentos, uma transformagdo impulsionada pela abundéncia de informagdes presentes nas

midias que utilizamos diariamente.



Nessa senda, alteraram as modalidades de comunicacdo existentes, expandindo e
transformando os sistemas de troca de informacGes. Essa ferramenta transformou as interacdes
humanas, resultando em um crescimento sem precedentes no nimero de usuarios. Apesar da
persisténcia de barreiras digitais, diversas estratégias estdo sendo desenvolvidas para supera-las e

aumentar o acesso a essa ferramenta vital para o progresso da sociedade. (Silva, 2016).

Por meio dessa tecnologia, a seguranca publica, representada pela Policia Militar, tem a
oportunidade de elevar a qualidade de seus servigos a populacdo. Utilizando as midias digitais, pode-
se estabelecer uma comunicacdo mais proéxima com a comunidade, atendendo as expectativas de

seguranca que sdo fundamentais para os diversos setores da sociedade.

Quando a informacdo € disseminada por meio digital, requer a presenca de uma ferramenta
essencial: a internet. Com o amplo uso dessa ferramenta na sociedade contemporanea, as midias
digitais tornaram-se amplamente difundidas. Atualmente, a humanidade depende significativamente
da internet, uma vez que, por meio de um computador ou outro dispositivo digital, € possivel

transformar, criar, explorar e concluir qualquer projeto. (Freitas, 2011).

A proposta de tornar a tecnologia digital acessivel a sociedade esta se fortalecendo
progressivamente. A inclusdo digital, que visa levar a tecnologia as camadas mais necessitadas da
populacdo, estd alterando o cenario na sociedade brasileira, visto que os meiosde comunicacao se
expandem a medida que novas tecnologias surgem sendo que cada artefatode midia, ao incorporar o

suporte digital, contribui para formar e expandir essa extensa rede denominada tecnologia.

Dessa maneira, estdo se distinguindo das formas antigas analégicas ndo apenas pela sua
composi¢do, que inclui a presenca da internet, mas também devido a rapidez, praticidade e
conveniéncia proporcionadas aos usuarios pelo desenvolvimento tecnoldgico ao longo dos Ultimos
anos (Baccin, 2015).

A significativa quantidade de informacéo que pode ser compartilhada por esses meios evidencia
sua relevancia como um meio de comunicacdo preferido na sociedade, que os utiliza de maneiras
diversas. Portanto, cabe as instituicdes publicas aproveitar as oportunidades que podem ser exploradas

por meio dessas tecnologias digitais.



2.2 O USO ATUAL DAS REDES E MIDIAS SOCIAIS PELA POLICIA MILITAR

O processo de redemocratizagdo do pais encerrou um periodo caracterizado pelo desrespeito
aos direitos humanos ocorrido durante a era militar. Como resultado, observa-se que a seguranga
publica emergiu como um dos fundamentos essenciais da robusta constituicdo cidadd, enfrentando

diariamente novos desafios para preservar a ordem e promover 0 progresso na sociedade.

Os que clamam por seguranca publica ndo devem esperar uma transformacao baseada apenas
em dados, mas sim na participacdo ativa da sociedade civil na construcdo de solugdes, que tem
mostrado resultados significativos. Em diversos casos de engajamento popular, a seguranca publica
demanda o apoio e as ideias provenientes da populacéo, seja por meio dos politicos que a representam

ou diretamente da propria comunidade em que o cidadao esta inserido. (Carvalho, 2011)

Atualmente, observa-se uma relacdo de inseguranca mutua entre a Policia e a sociedade. Isso
ocorre porque as fungdes de seguranca nem sempre abrangem as camadas de baixa renda,resultando
na vigilancia desses grupos por criminosos em busca de meios de subsisténcia e de confronto com o
poder do estado, muitas vezes encontrando refagio em comunidades carentese utilizando a populacéo

como um "escudo™ contra as forcas de seguranca.

Assim a importancia da seguranca no Brasil tornou-se uma responsabilidade compartilhada por
diversas classes sociais e politicas, uma vez que a convivéncia com a criminalidade ndo contribui de

forma alguma para o desenvolvimento de uma sociedade civil organizada (Cerqueira, 2001).

Cumpre observar que a contribuicdo de renomados académicos tem se tornado mais comum,
tanto que recentemente foi estabelecido o Frum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) com o
proposito de disseminar conhecimento no campo da seguranca publica. A iniciativa busca identificar
0s riscos persistentes enfrentados pela sociedade, investigar suas causas e propor solucoes para analisar

uma possivel resolucéo do problema em um curto periodo de tempo.

Os diversos incidentes de violéncia na sociedade exercem uma influéncia, seja direta ou
indireta, na elaboracdo de politicas de seguranca publica. Nesse contexto, a participacdo da
comunidade abrange desde a formulacdo de ideias para o cenario nacional até a criacdo de



pequenos conselhos comunitarios, os quais foram implementados no Brasil para apoiar aPolicia

na consecucao de sua meta constitucional. (Grecco, 2011).

Essas instituicdes enfrentam desafios significativos, incluindo dilemas pessoais, ao tentar
proteger aqueles que as veem como transgressores das leis que juraram cumprir e servirao estado, o
qual contribui pouco ou nada para uma melhoria na seguranga. A seguranga tornou-se uma realidade
incontestavel para a convivéncia plena na comunidade, assim como outras esferas cruciais da
sociedade. Assim, a seguranca publica esta ganhando destaque e atencdo no governo.

Ha, reconhecidamente, um déficit histérico de politicas pablicas nessa area, mas a
incapacidade gerencial dos administradores publicos ao longo dos anos foi o aspecto

mais avassalador no sistema de seguranca publica, despreparo cujas consequéncias
estamos vivenciando agora (LAURIA, 2011, p. 20).

Com efeito, a mais recente tecnologia de midia digital adotada pela Policia Militar de Goias é
o Sistema Mobile chamado de PMGO CIDADAO. Essa ferramenta digital foi concebida com a
finalidade de promover uma mudanca significativa pois por meio dele é possivel acessar diversos
servicos relacionados a seguranca publica, tais como: noticias de interesse do policial militar e da
populacdo, a exemplo: convocacdes, cursos e concursos; telefones de contato dos colégios militares de

todo o Estado; dicas de seguranca; disque denuncia das unidades especializadas, dentre outros.

Ademais, as campanhas de educacdo ou demonstrativos de servi¢cos, também sdo realizados
basicamente por meio das midias sociais e estdo ampliando esse servico de informacdo oferecido pela
instituicdo. Insta observar que a reputacdo confiavel da instituicdoé influenciada por diversos fatores,
e 0 emprego das tecnologias digitais estabelece uma conexdo de confiangca entre o policial e a

comunidade.

A tecnologia tem o potencial de ser uma aliada crucial para a Policia Militar do Estado de Goias
no enfrentamento do crime. Diversas formas de midias digitais disponiveis coletame processam
informacdes valiosas, como 0: MPORTAL, RAI virtual, MOPI, CLICK, entre outros, os quais, quando
trabalhados em colaboracgéo entre a Policia e a sociedade, estabelecem uma rede de protecdo (Goias,
2023). Esse modelo assemelha-se a contribuicéo ja vista na Policia Comunitéria, onde oengajamento

direto da comunidade em questGes relacionadas a seguranca resulta em beneficios significativos.



2.3 DESAFIOS ETICOS E JURIDICOS

Nesse cenario, surgem diversas questfes que demandam uma cuidadosa consideragdoe gestdo
por parte das autoridades policiais. Alguns dos desafios mais destacados incluem: a privacidade e
protecdo de dados no que tange a coleta, armazenamento, consentimento e compartilhamento de
informacdes pessoais dos cidaddos; bem como ao monitoramento constante das redes sociais para fins
de inteligéncia, que pode gerar debates sobre a linha ténue entre a prevencao de crimes e a violagao
dos direitos individuais.

Um dos dispositivos legais mais importantes para esses casos € a Lei n. 13.709/2018,que ficou
conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) é um marco juridico regulatério no
Brasil e atinge todas as instituicdes publicas e privadas. Seu principal objetivo é proteger os dados
pessoais, preservando a privacidade das pessoas, ao determinar diretrizes para o tratamento de dados

pessoais, evitando praticas abusivas e criminosas. (Agostinelli, 2018)

Essa nova regulamentacéo traz desafios e oportunidades positivas, principalmente no ambito
de seguranca da informacdo. Em uma sociedade cada vez mais conectada ao mundo digital, a
quantidade de dados e informacdes gerada pelas pessoas na rede cresce exponencialmente, bem como
a coleta e 0 uso pelas organizac@es. Isso significa que, atualmente, 71% da populacdo brasileira esta
acessando a internet e 66% estdo nas chamadas midias sociais, realizando todo tipo de interagéo,
trocando dados e informacdes. (Benacchio, 2020)

A privacidade é também pilar fundamental para o equilibrio nas rela¢cbes humanas, de forma
que o individuo contribua na sua esséncia para a constru¢do de um mundo melhor, de forma livre e
conforme suas conviccgdes. A LGPD visa proteger os dados pessoais, estabelecendo regras especificas
para que as operag0es dos mesmos sejam realizadas com seguranca, preservando a privacidade das
pessoas diante da rapida evolucdo tecnoldgica, em que os dados sdo coletados automaticamente.
(Fortes, 2016)

Posto isso, a abordagem desses desafios exige uma analise cuidadosa das praticas e politicas
existentes, promovendo um equilibrio entre a eficacia operacional, o respeito aos direitos individuais
e a manutencdo da confianca da comunidade. O dialogo continuo entre as instituigdes policiais,
legisladores e a sociedade civil é fundamental para desenvolver estratégias éticas e juridicas adequadas

ao ambiente digital em constante evolucéo.



2.4 PERSPECTIVAS FUTURAS

No cenario contemporaneo, as redes e midias sociais emergem como ferramentas poderosas,
influenciando diversos aspectos da sociedade, incluindo a atuacdo policial. As perspectivas futuras
dessa interacdo, destaca o potencial transformador das redes sociais na forma como as forcgas policiais
desempenham suas func¢des. Ao analisar essa dindmica, buscamos compreender como as redes sociais

moldardo o futuro da seguranca publica e as implicagdes éticas e juridicas envolvidas. (Santos, 2014)

N&o restam davidas que a relacdo entre as forcas policiais e as comunidades tem sido
desafiadora. Contudo, as redes sociais oferecem um canal direto de comunicagdo, permitindo uma
interacdo mais proxima e transparente. Essa mudanca na dindmica propicia uma maior proximidade
entre policia militar do Estado de Goias e cidaddos, possibilitando o compartilnamento de informacdes,

dicas de seguranca e a construcdo de uma relagéo de confianga.

Em virtude de do exposto, o uso de inteligéncia artificial e analise preditiva ganhara destaque
na atuagdo policial. As redes sociais, como fontes ricas de dados, possibilitardo a aplicagdo de
algoritmos avancados para antecipar padrdes criminais, direcionar recursos de forma mais eficaz e
prevenir delitos. Entretanto, isso levanta preocupaces éticas relacionadasa privacidade e ao potencial

de viés algoritmico. (Souza, 2015)

As redes sociais também se apresentam como plataformas para a construcdo de parcerias e
colaboragdo comunitaria. A policia poderd envolver ativamente a comunidade na formulagdo de
estratégias de seguranca, promovendo uma abordagem mais inclusiva e participativa. No entanto, isso

requer um equilibrio cuidadoso para evitar exclusdes e garantir a representatividade. (Vieira, 2003)

Logo, o aproveitamento inteligente das redes e midias sociais promete uma abordagem mais
proativa, transparente e colaborativa, moldando um ambiente de seguranca publica mais eficiente e
integrado. Contudo, a busca por esse futuro deve ser guiada por principios éticos solidos e um
arcabouco juridico que proteja os direitos fundamentais dos cidaddos. Em sumao progresso estara em
equilibrar a inovacgdo tecnoldgica com a responsabilidade e a sensibilidade necessarias para construir

uma sociedade mais segura e justa.
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3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem de elementos quantitativos para uma compreensao
abrangente e aprofundada do tema. O estudo caracteriza-se como exploratério e descritivo. Posto isso,
aexploracdo visa a compreender o fendbmeno do impacto das redes e midias sociais na atuacéo policial,
enquanto a abordagem descritiva busca apresentar uma anélise detalhada das circunstancias atuais e

possiveis cenarios futuros.

Convém ressaltar que foi realizada uma revisdo abrangente da literatura especializada,
abordando temas como seguranca publica, midias sociais, tecnologia policial e a intersecao entre eles.
Essa revisdo proporciona uma base teorica solida para a analise posterior. Outrossim, foram elaborados

questionarios estruturados para coletar dados quantitativos.

Esses questionarios foram distribuidos entre policiais militares e cidadaos de diferentes regides,
visando capturar informacGes especificas sobre o uso atual das redes e midias sociais na pratica
policial. Vale destacar que a pesquisa respeita principios éticos, assegurando a privacidade e

confidencialidade dos participantes. Todas as diretrizes éticas pertinentes sao seguidas rigorosamente.

Por conseguinte, a conclusao do artigo sera embasada nos resultados obtidos, consolidando as
descobertas e oferecendo insights sobre as perspectivas futuras da atuacdo policial no contexto das

redes e midias sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda os resultados da pesquisa, incluindo a analise do perfil dos participantes,
sua experiéncia e uso das redes e midias sociais, 0 impacto no cotidiano profissional e aspectos a serem
melhorados de acordo com as opinides dos entrevistados. Assim, é possivel analisar a integragdo e

influéncia das redes sociais nas atividades policiais em diversos contextos.

4.1 PUBLICO

O estudo foi realizado no ambito da Policia Militar do Estado de Goias e contou com a
colaboracdo de 30 profissionais, atuantes no referido estado na qualidade de alunos do curso de
formacdo de pracas, de faixa etéaria entre 24 e 30 anos que, atraveés do preenchimento do questionario

subsidiaram a analise do referido tema.



Faixa etaria
30 respostas

Fonte: proprio autor

4.2 PERFIL DOS POLICIAIS MILITARES

@ Até 18 anos

@ Entre 18 e 23 anos
@ Entre 24 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos
@ Acima de 55 anos
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Os pesquisados, em sua maioria, possuem tempo de servi¢co militar ndo superior a 1 ano, e nivel

de escolaridade de ensino superior completo a p6s-graduado. Diante desse perfil examinado, nota-se

um corpo policial relativamente jovem, com experiéncia e educacdo em niveis adequados para suas

funcdes. Essas observacOes ressaltam a disposicao dos participantes em adotar e se adaptar as novas

tecnologias, como sera detalhado mais adiante.

Tempo de servigo na policia militar

g

30 respostas

Fonte: proprio autor

Grau de instrugao
30 respostas

Fonte: proprio autor

@ Menos de 1 ano
@ 126 anos

@ 6 a 10 amos

@ Acima de 10 anos

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Fundamental Completo
@ Ensino Médio Incompleto

@ Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ P6s Graduado
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4.3 FERRAMENTAS UTILIZADAS E SEU USO COM A COMUNIDADE LOCAL

A pesquisa investigou se os participantes usavam a internet e, revela que todos os policiais
pesquisados utilizam redes e midias sociais. Uma vez confirmado, identificou os dispositivos
tecnoldgicos utilizados para esse fim, sendo 0s smartphones e notebooks os dispositivos mais comuns
para acesso. O WhatsApp se destaca, sendo utilizado diariamente por todos os profissionais. Além

disso, sete em cada dez policiais policiais tém acesso ao Instagram e outras ferramentas.

1. Quais ferramentas de redes e midias digitais vocé utiliza para desenvolver suas atividades
laborais?
30 respostas

@ Instagram
@ WhatsApp

Facebook
@ Outras

Fonte: proprio autor

A pesquisa aponta uma excelente aceitacdo do uso das redes e midias sociais no auxilio as
atividades operacionais pelos policiais militares atuantes no estado de Goias. Alguns detalhes desse
uso foram descritos para avaliar a importancia dessas ferramentas na melhoria do servico policial.
Desse modo, identificou-se que somente 13,3% dos participantes consideram o uso regular para com

a comunidade local, um percentual inexpressivo.

2. Como vocé avalia que o uso das redes sociais tém sido uma ferramenta util para o efetivo

relacionamento da comunidade local com a Policia Militar?
30 respostas

@ Excelente

@ Bom
Regular

@& Ruim

@ Insatisfatério

Fonte: proprio autor

Convem salientar que, outra atividade bastante difundida no meio pesquisado é a comunicacéo
interna entre os policiais de servi¢co, de forma complementar aos meios oficiais disponiveis,
possibilitada também pela utilizagdo efetiva das ferrmanetas sociais. A consulta a sistemas policiais
integrados também tem sua parcela de importancia para a divulgacdo e compartilhamento de
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informacdes.

4.4 DIFICULDADES E INICIATIVAS NA ATIVIDADE OPERACIONAL

A utilizacdo das redes e midias sociais no auxilio a atividade operacional acontece de maneira
informal e por iniciativa dos proprios policiais militares, diante das dificuldades apresentadas e
limitacdo das tecnologias formais disponiveis. Assim, alguns pontos foram levantados no intuito de

identificar possiveis limitacdes.

3. Sao considerados entraves para a aproximagao e melhor relacionamento com a comunidade:
30 respostas

@ Falta de interesse dos policiais em
utilizar as redes sociais e midias
digitais;

@ Escassez de recursos para
investimentos em ferramentas de red...

» Desconhecimento das agdes realizadas
no servigo policial

@ Auséncia de ferramentas de midias
digitais pela policia militar;

@ Outros

Fonte: proprio autor

Dentre esses fatores, 30% dos profissionais acreditam que o0 maior entrave seja 0
desconhecimento das acdes realizadas no servi¢o policial, atrelado a escassez de recursos para
investimentos no ambito da corporagdo, caracterizado pela indisponibilidade de equipamentos
modernos e a falta de incentivo e difusdo dessas tecnologia como pontos que impossibilitam uma maior

efetividade deste uso por todo o efetivo.

9. Que fator mais lhe impossibilita de fazer uma maior utilizagdo das tecnologias no auxilio a

atividade policial?
30 respostas
@ Falta de conexao com internet
@ Indisponibilidade de equipamentos
modernos
Auséncia de conhecimento sobre os
equipamentos existentes
@ Falta de incentivo e difusfao destas
tecnologias por parte de todo o efetivo

Fonte: proprio autor

Conforme as figuras a seguir, 60% dos policiais entrevistados ja utilizaram as redes e midias
sociais para solucionar alguma ocorréncia policial. Refor¢cando a importancia das tecnologias no
suporte a atividade policial, a Figura 5 destaca ainda que para 53,3% dos entrevistados, essas

ferramentas reduzem a criminilidade na comunidade local.
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4. O uso das ferramentas de midias digitais tem contribuido para a agilidade no atendimento das

demandas da Policia Militar?
30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo completamente
60%

Fonte: proprio autor

5. O uso das ferramentas de redes e midias digitais podem reduzir a incidéncia da criminalidade na
comunidade local?

30 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo
Discordo
@ Discordo completamente

O dado a seguir enriquece a ideia de que as tecnologias ndo s6 encontram-se presentes no

Fonte: préprio autor

ambiente policial como se fazem indispensaveis para a qualidade do servico prestado, pois as
ocorréncias solucionadas com o auxilio das redes e midias sociais sdao as mais variaveis. Existem
inimeros relatos de:
v' prisdes ap0s identificagdo de suspeitos por meio de fotos compartilhadas por uma rede social;
v’ captura de foragido ap6s consulta de informacdes pessoais nos sistemas integrados culminado
na priséo de suspeito com mandado de prisdo em aberto;
v"arecuperagdo de veiculos roubados apds consulta, através de aplicativo especifico, de placa de

veiculos e constatacdo de sua origem ilicita resultando na prisdo do detentor do veiculo.

Logo, tais acbes promovem, quase que por unanimade, a imagem da polica militar.

8. Houve alguma situagdo concreta em que a utilizagao da tecnologia foi decisiva para a solugao

da ocorréncia policial?
30 respostas

Fonte: proprio autor
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4.5 INCENTIVOS PARA FACILITAR O ACESSO

Os profissionais foram indagados ainda sobre o que poderia ser feito pela policia militar para
incentivar e facilitar o uso das redes e midias sociais na atividade operacional. Dentre as sugestdes
dispostas, 43,3% dos profissionais elencaram a necessidade de “Promover cursos ou oficinas
destacando as tecnologias disponiveis e sua utiliza¢ao direcionada ao servigo militar”. Além disso, foi
destacadao por 20% dos entrevistados a necessidade de se “disponibilizar acesso continuo a internet

tanto nas bases do policiamento quanto nas viaturas operacionais”.

10 - Na sua opiniao, qual o investimento que a policia militar pode fazer para permitir o acesso as
redes e midias sociais pelos policiais?

30 respostas

@ Promover cursos ou oficinas

destacando as tecnologias disponiveis e
sua utilizagdo direcionada ao servigo...

@ Disponibilizar acesso continuo a internet
tanto nas bases do policiamento quanto
nas viaturas operacionais

Disponibilizar equipamentos modernos,

compativeis com as tecnologias exist...
@ Investir na modernizagao dos

equipamentos tecnologicos oficiais (ra...

Fonte: proprio autor

Por fim, percebe-se que as tecnologias tradicionais de comunicacdo estdo obsoletas, o que
justifica o interesse dos profissionais por investimentos e modernizagdo nessa area, considerados
necessarios para uma integracdo efetiva das redes e midias sociais no servi¢o policial. Outro ponto
relevante ressaltado é a importancia da internet, uma vez que sua ampla utilizacdo no cotidiano geral
também ¢ refletida entre os policiais, que destacam a necessidade dessa tecnologia em seu trabalho

diério.

A aproximagdo entre a comunidade e a policia militar € a estratégia para a qual se voltam as
pesquisas, e prol de demonstrar a importancia do uso das redes e midias sociais por esses profissionais.
Posto isso, tanto o policiamento comunitario quanto as redes e midias sociais se mostraram estratégias
eficientes para aumentar a participacéo, o engajamento e a legitimidade da policia junto a comunidade.
Esta pesquisa descreve que as fontes abertas de dados intensificam o sentido de missdo e o espirito de

corpo em dire¢do as praticas reativas do policiamento tradicional.
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5 CONCLUSAO

A comunicacdo humana esta em constante evolucdo, especialmente devido ao avango das novas
tecnologias. Nesse cenario, as instituicoes sdo desafiadas a se adaptarem as demandas da sociedade,
que sdo essenciais para sua existéncia. Elas ndo devem apenas considerar o cidaddo como um receptor
passivo de informacdes publicas, mas devem envolvé-lo ativamente no sistema. Ou seja, subestimar a
capacidade dos individuos de desempenhar seu papel constitucional de colaborar com os policiais

militares, € um comportamento imaturo.

Nesse Viés, a interacdo entre as redes e midias sociais e a seguranca publica é crucial para a
comunidade, pois diversas informagdes importantes precisam ser transmitidas ao publico em geral por
meio dessa parceria. Assim, é essencial considerar tanto o contetdo quanto a forma de comunicacao,
pois influenciam de modo direto na percep¢do da populacdo sobre a seguranca, seja positiva ou

negativamente.

Considerando que a Policia Militar do Estado de Goias é uma instituicdo que se organiza e
opera para alcancar seus objetivos, é necessario revisar alguns aspectos estruturais, bem como em sua
cultura profissional. Isso visa oferecer aos seus membros melhores oportunidades de trabalho,
desenvolvimento pessoal e profissional, com o objetivo de amenizar as dificuldades inerentes a

profisséo.

Ja é possivel perceber algumas medidas em curso, um exemplo é o impacto das redes sociais e
da midia na atuacdo da policia militar. Nesse sentido, ha um esforco para promover maior participacao
da comunidade e dos policiais na discussao e planejamento das acdes de policia ostensiva em nivel
local, visando uma maior proximidade entre eles. Entretanto, nota-se que, dependendo das prioridades
politicas de cada governo, o foco do projeto pode ser modificado, sendo enfatizado ou abandonado em

diferentes momentos.

Acredita-se que os policiais militares do Estado de Goias enquadram-se neste modelo, por
possuirem, legalmente prescrita, a incumbéncia de demonstrar a representatividade da entidade estatal
por meio da atuacdo de dominio, controle e intervencao nas questdes vinculadas a seguranga publica.
Portanto, é necessario conceber e desenvolver um projeto que nao apenas avalie, analise e estude o

trabalho policial em sua forma atual, mas também promova sua transformacéo.

Observamos, a partir da analise dos dados da pesquisa e de todo o trabalho desenvolvido, que
um elemento significativo no pensamento dos policiais é que grande maioria tém uma identificacéo
positiva com a instituicdo e seus valores, sentindo orgulho e altivez em fazer parte dela. Mesmo
enfrentando desafios diarios, os policiais militares mantém seu amor pela instituicdo, confiantes em

tempos melhores que estdo por vir.
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