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Resumo

Este estudo analisa a padronizagdo dos sistemas de informacao na seguranca publica, com foco
na integragéo interestadual como uma forma de aumentar a eficiéncia operacional no Brasil. A
pesquisa é justificada pela necessidade de modernizar as praticas de seguranca e melhorar a
resposta a ameacas contemporaneas. A pergunta central foi: como a padronizacéo e a integracéo
dos sistemas de informacdo podem melhorar a eficiéncia operacional e a coordenacgdo entre
estados? Os objetivos incluiram identificar os desafios enfrentados na integracao, os beneficios
esperados, e as solugdes sugeridas para superar as barreiras. A metodologia utilizou uma
abordagem mista, com a aplicacdo de questionarios a profissionais de seguranca publica, por
meio do Google Forms, e a analise quantitativa e qualitativa dos dados obtidos. Os resultados
indicam que a falta de treinamento adequado, recursos financeiros limitados e apoio institucional
insuficiente sdo os principais obstaculos para uma integracdo eficaz. Além disso, a resisténcia
cultural e as barreiras tecnoldgicas foram mencionadas como desafios significativos. Apesar
desses obstaculos, os participantes reconheceram os potenciais beneficios da integracdo, como a
melhoria na comunicacao entre 6rgdos de seguranca, maior rapidez na resposta a incidentes,
aumento da eficiéncia nas investigacdes e reducdo de custos operacionais. Concluiu-se que é
essencial investir em tecnologia, capacitacdo continua e fortalecimento da colaboragéo
interinstitucional para alcancar uma seguranca publica mais eficaz e integrada.

Palavras-chave: Integracdo de sistemas; Seguranca publica; Padronizacdo; Tecnologia da
informacao; Eficiéncia operacional.

Abstract

This study examines the standardization of information systems in public security, focusing on
interstate integration as a means to enhance operational efficiency in Brazil. The research is
justified by the need to modernize security practices and improve the response to contemporary
threats. The central question was: how can the standardization and integration of information
systems improve operational efficiency and coordination between states? The objectives
included identifying the challenges faced in integration, the expected benefits, and the proposed
solutions to overcome the barriers. The methodology employed a mixed approach, utilizing
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questionnaires administered to public security professionals via Google Forms, along with
quantitative and qualitative data analysis. The results indicate that lack of adequate training,
limited financial resources, and insufficient institutional support are the primary obstacles to
effective integration. Additionally, cultural resistance and technological barriers were identified
as significant challenges. Despite these challenges, participants acknowledged the potential
benefits of integration, such as improved communication between security agencies, faster
response times to incidents, increased efficiency in investigations, and reduced operational costs.
It is concluded that investing in technology, continuous training, and strengthening inter-agency
collaboration are essential to achieving a more effective and integrated public security system.

Keywords: System integration; Public security; Standardization; Information technology;
Operational efficiency.

1 INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa tem como objetivo investigar a viabilidade e os potenciais
beneficios da integracdo dos sistemas de informacdo de Seguranca publica, reconhecendo a
crescente relevancia da tecnologia, das comunicacgdes, das redes e das midias sociais no campo
policial. Os sistemas de informacdes sdo ferramentas tecnoldgicas que auxiliam no
gerenciamento, processamento e analise de dados e informacgfes para melhorar a tomada de
decisdo, eficiéncia operacional e a prestacdo de servigos a sociedade. Um exemplo disso, no
Estado de Goias, é 0 Registro de Atendimento Integrado — RAI, um boletim de ocorréncia
compartilhado entre as instituicdes de seguranca publica. Nesse sistema, 0 servidor gera o
documento inicial, insere as informacfes relevantes e o encaminha para outro servidor
complementar, garantindo que os servidores e o cidaddo tenham acesso facil e completo a todas
as informacdes necessarias.

A integracdo destes sistemas proporciona uma oportunidade Unica para melhorar as
praticas de prevencdo e combate ao crime, permitindo uma analise mais abrangente e eficaz da
atividade criminosa. Por meio de analises comparativas, pretende-se identificar melhorias na
eficiéncia operacional, posicionamento de areas de risco e identificacdo de padrGes de
criminalidade para apoiar o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e coordenadas.

Nesse sentido, a importancia da padronizacdo dos sistemas de informacao no campo da
seguranca publica surge como elemento-chave, enfatizando a necessidade de desenvolver
diretrizes comuns para promover uma integracdo mais eficaz entre os estados brasileiros. Ao
reconhecer a relevancia dos acordos béasicos, podem ser vistas oportunidades para facilitar a
partilha de informacGes e facilitar a acdo conjunta contra o crime. Essa normalizacdo ndo so6
aumentara a eficiéncia das operagGes policiais, mas também melhoraré a coordenacéo entre as

forcas de seguranca e ajudara a promover a seguranga e 0 bem-estar das pessoas em todo o pais.



A justificativa deste projeto de pesquisa é a necessidade urgente de melhorar as préaticas
de seguranga publica por meio da integracdo e padronizacdo dos sistemas de informacéao
utilizados pelos Policia Militar e demais forcas de Seguranca Publica do pais, a exemplo de Goias
e do Distrito Federal. A cena do crime cada vez mais complexa e dindmica exige estratégias mais
eficazes e coordenadas, o que pode ser alcangado por meio da integracédo de dados e informacdes
entre os 6rgaos policiais. Além disso, a tecnologia desempenha um papel vital na modernizagdo
das operacdes policiais, permitindo que o crime seja analisado de forma mais precisa e flexivel
e que as autoridades respondam de forma mais eficaz.

Ao promover a integracdo e a normalizacdo dos sistemas de informacao policial, ndo s6
a eficiéncia das operacGes e datomada de decisbes estratégicas pode ser melhorada, mas também
a transparéncia e a responsabilizacdo das agéncias policiais. A padronizacdo de protocolos e
procedimentos permitirdA uma melhor compreensdo e analise dos dados, facilitando a
identificacdo de padrdes de criminalidade e areas de risco. Além disso, a integra¢do do sistema
permitira respostas mais rapidas e coordenadas as necessidades de seguranca publica e
aumentara a eficacia das operagdes policiais, promovendo assim uma reducdo nas taxas de
criminalidade e um aumento na sensagédo de seguranca do publico.

O problema de pesquisa deste estudo centra-se na seguinte indagacdo: Como a
integracdo e padronizacdo dos sistemas de informacéo das forcas de seguranga podem contribuir
para a melhoria da eficiéncia operacional e coordenacdo interestadual no combate a
criminalidade? Esta questdo central reflete a necessidade de compreender os desafios e
oportunidades relacionados a integracdo dos sistemas de informacdo policiais, bem como os
potenciais impactos dessa integracdo na eficiéncia das operacdes policiais e ha coordenacéo entre
0s estados.

O objetivo geral deste estudo foi o de investigar como a integracdo interestadual dos
sistemas de informacdo das forcas de seguranca pode contribuir para a melhoria da eficiéncia
operacional e coordenacdo, visando ao combate mais eficaz a criminalidade. E os objetivos
especificos foram: Os objetivos especificos serdo os de analisar os sistemas de informacéo
atualmente utilizados pela Policia Militar de Goias, identificando suas peculiaridades e areas de
integracdo potencial para uma atuacdo coordenada entre os estados. Avaliar os desafios e
obstaculos enfrentados na integracdo interestadual dos sistemas de informacdo policiais,
incluindo aspectos técnicos, operacionais, institucionais e legais que possam impactar a
efetividade dessa integragdo. Investigar os beneficios e impactos da integracéo interestadual dos
sistemas de informacdo na eficiéncia das operacGes policiais, na identificacdo de padrdes

criminais e na coordenacao das forcas de seguranca nos estados.



A metodologia empregada neste estudo consistird em uma abordagem de métodos
mistos, combinando elementos quantitativos e qualitativos para abordar de forma abrangente a
integracao interestadual dos Sistemas de Informacéo da Forcas de Seguranca. Serd realizado um
levantamento e analise documental de regulamentos e legislacdes relevantes, seguido de
entrevistas semiestruturadas com gestores e operadores de sistemas. Além disso, os dados dos
sistemas de informacdo serdo analisados quantitativamente, seguido de um estudo comparativo.
Finalmente, os dados serdo analisados de forma abrangente para desenvolver recomendagdes
destinadas a melhorar a integracdo do sistema, aumentando a eficiéncia operacional e a
coordenacdo entre as forgas de seguranca.

2 REVISAO TEORICA

2.1 REDE DE COOPERACAO ENTRE ORGANIZACOES DE SEGURANCA PUBLICA

As redes de cooperacéo interorganizacional sdo criticas para a eficacia das operagdes
de seguranca publica. A cooperacdo entre organizacfes aumenta a eficacia dos campos
organizacionais e que a integracdo estratégica e operacional dos sistemas de informacao,
correcional e instrucional é necessaria para uma cooperagdo satisfatoria (Dias, 2020). A
colaboracdo em redes interorganizacionais facilita agdes conjuntas e transacGes de recursos para
atingir os objetivos organizacionais (Dias, 2020).

DiMaggio e Powell (2005) acreditam que a formacdo de redes interorganizacionais
comega com um aumento no grau de interacdo entre as organiza¢des do campo, seguido pelo
surgimento de estruturas de dominancia interorganizacionais e padrbes de alianca claramente
definidos. Estas interacdes sdo criticas para responder a ameacas ou oportunidades no ambiente,
e as redes cooperativas tornam-se cada vez mais necessarias para a vida social (Alves & Pereira,
2013). A colaboracéo entre organizacdes pode ser mais ou menos intensa, e acredita-se que essa
intensidade esteja diretamente relacionada a eficacia da rede (Balestrin, Verschoore & Reyes Jr.,
2010).

As redes interorganizacionais na seguranca publica sdo importantes porque aumentam
a troca de informacdes, reduzem os custos de transacdo e aumentam o aprendizado e a inovagao
organizacional (Alves & Pereira, 2013). A cooperacao entre as policias € um desafio constante,
especialmente no Brasil, onde a separacdo de funcGes entre as policias civil e militar pode levar

a sobreposicédo de esforcos e recursos (Soares, 2007). Além disso, a integracdo dos sistemas de



informag&o entre as forgas policiais é crucial para melhorar a eficiéncia operacional e a resposta
a incidentes (Dias, 2020).

Em resumo, a cooperacdo interorganizacional em seguranca publica requer ndo apenas
a integracdo formal de sistemas, mas também o incentivo & colaboragdo entre membros de
organizacbes relevantes. Esta colaboracdo € fundamental para atingir 0s objetivos
organizacionais e aumentar a eficacia das operacgdes de seguranca publica. A institucionalizacao
da cooperacéo e as competéncias sociais dos membros organizacionais sdo fatores-chave para o
sucesso das redes interorganizacionais (Fligstein, 2007). Portanto, implementar politicas
publicas que promovam a cooperacgdo entre as forcas policiais ¢ fundamental para melhorar a

seguranca publica no Brasil.

2.2 INTEGRACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DE SEGURANCA PUBLICA

A integracdo dos sistemas de informacao é fundamental para a eficacia operacional da
seguranca publica. Sistemas de gestdo de incidentes, plataformas de partilha de informacéo,
sistemas de andlise e inteligéncia de dados, redes de comunicacdo seguras e sistemas de
geolocalizacdo sdo tecnologias chave para esta integracdo (Correa, 2014). A integracdo de
sistemas permite uma resposta mais rapida e coordenada a incidentes, melhora a gestdo de
recursos e aumenta a eficiéncia das investigacdes criminais (Correa, 2014).

No Brasil, a integracao dos sistemas de informacéo de seguranca publica comecou a ser
padronizada no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, com o desenvolvimento do Plano
Nacional de Seguranca Pdblica (PNSP) em 1997 e a implantaco do Sistema Unico de Seguranca
Pablica (SUSP) em 2003 foi um passo importante nesse processo (Brasil, 2003). Esses
programas preveem a cooperacao entre diversas organizacdes policiais federais e estaduais por
meio do compartilhamento de informacg6es informaticas, investimentos em treinamento policial
e prevencao ao crime (Soares, 2007).

Apesar destas iniciativas, a integracao eficaz dos sistemas de informacéo ainda enfrenta
muitos desafios. A falta de recursos financeiros, as barreiras tecnoldgicas, a resisténcia cultural,
a falta de formacdo adequada e de apoio institucional sdo algumas das principais barreiras
(Correa, 2014). A integracdo deve ser vista como um processo progressivo e continuo, centrado
na mudanca institucional e na harmonizagdo das praticas operacionais. Para que a integracao seja
eficaz, deve haver esforgos coordenados entre todas as partes envolvidas, incluindo o governo

federal, os estados e as organizacoes policiais (Brasil, 2003).



Todavia, a integracao do sistema de informacao de seguranca publica € um componente
importante para a modernizacdo e eficiéncia das operacOes policiais. A colaboragéo
interorganizacional e a adocéo de tecnologias avangadas sdo fundamentais para superar desafios
e melhorar a resposta a incidentes e a gestdo de recursos. O sucesso desta integracao depende do
compromisso e colaboracdo de todas as partes envolvidas, bem como da implementacéo de
politicas publicas eficazes que promovam a cooperacdo e a modernizacdo dos sistemas de

informacao (Soares, 2007).

2.3 POLITICAS PUBLICAS E INICIATIVAS DE INTEGRACAO NO BRASIL

As politicas pablicas brasileiras de seguranca publica buscam promover a integracao
das diversas forgas de seguranca. O Plano Nacional de Segurancga Publica (PNSP) e o Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP) sdo exemplos de iniciativas que visam integrar as policias
civil e militar e outros 6rgdos de seguranca para aumentar a eficiéncia e eficacia operacional
(Brasil, 2003). Estas politicas sdo fundamentais para garantir uma resposta coordenada e eficaz
aos incidentes e melhorar a seguranca publica no pais.

O PNSP foi criado em 1997 para atender a necessidade de coordenacdo e cooperagdo
entre as diversas forcas de seguranca do pais. O plano prevé a criacdo do Fundo Nacional de
Seguranca Publica (FNSP) para financiar iniciativas de integracdo e modernizacdo policial
(Soares, 2007). Em 2003, foi lancado o Segundo Plano Nacional de Seguranca Publica com o
objetivo de consolidar e ampliar as iniciativas de integracdo, com foco na cooperacdo entre as
policias estaduais e federais (Brasil, 2003). Estas iniciativas sdo fundamentais para promover a
cooperacdo e a modernizacgdo das forcas de seguranca.

No entanto, a implementacdo destas politicas enfrenta desafios significativos. A falta
de gestores especificos de integracdo, a lacuna entre as operacoes eficazes e as diretrizes da
policia nacional e os conflitos institucionais entre as policias civil e militar sdo obstaculos que
precisam ser superados (Santos Filho, 2009). A integracdo das forcas policiais deve ser gradual
e cuidadosa, levando em consideracdo a histGria e as caracteristicas de cada organizacao, para
evitar interrupcdes na continuidade dos negdcios e maximizar os beneficios da cooperagédo
(Brasil, 2003).

Ademais, as politicas publicas sdo fundamentais para promover a integracdo e a
modernizacdo das forgas de seguranca do Brasil. A cooperacdo entre diferentes organizagoes
policiais e a adopcao de tecnologias avangadas sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia e a

eficacia das operagdes de seguranca publica. O sucesso destas politicas depende do compromisso



e da cooperacdo de todas as partes envolvidas, bem como da implementacdo de medidas
concretas para superar desafios e promover a integracdo eficaz das forcas policiais (Soares,
2007).

2.4 VANTAGENS DE UM SISTEMA INTERESTATAL INTEGRADO NA REDUCAO DO
CRIME

A integracdo de sistemas de informacdo entre paises oferece diversas vantagens na
reducdo do comportamento criminoso. Uma das principais vantagens é a melhoria da
comunicacdo e troca de informagdes entre as forcas de seguranca de diferentes paises. Esta
integracdo permite que informagdes criticas sobre reincidéncia sejam compartilhadas em tempo
real, facilitando a identificacdo e captura desses individuos. A troca rapida e eficaz de
informacGes reduz os tempos de resposta das forcas de seguranca e aumenta a eficiéncia das
operacdes policiais (Correa, 2014).

Outra vantagem significativa é a padronizacdo dos procedimentos operacionais. Com
um sistema integrado, a aplicacdo da lei pode adotar procedimentos uniformes para lidar com
reincidentes, garantindo que os estados sigam as melhores praticas. Esta padronizacao ajuda a
eliminar inconsisténcias e lacunas nas operacées policiais, tornando as respostas mais previsiveis
e eficientes. A harmonizacdo de procedimentos também facilita a formacdo do pessoal de
seguranca, melhorando sua capacidade de atuar de forma coordenada e eficaz (Brasil, 2003).

Além disso, os sistemas integrados podem criar uma base de dados centralizada onde
todas as forcas de seguranca podem armazenar e aceder a informacdes sobre reincidéncia. Estas
bases de dados centralizadas podem analisar padrdes de comportamento criminoso e ajudar a
prever e prevenir crimes futuros. Ao obter informacdo abrangente e detalhada, as forcas de
seguranca podem desenvolver estratégias mais eficazes para monitorizar e controlar a
reincidéncia e reduzir a incidéncia de reincidéncia (Dias, 2020).

Os sistemas integrados também melhoram a cooperacédo entre as autoridades estaduais
e federais. A integracdo conduz a coordenacao de a¢fes conjuntas e a partilha eficaz de recursos
e informacdes. Esta cooperacdo é fundamental no combate aos criminosos que operam em Varios
estados porque ajuda a capturar e processar estes individuos. Uma maior cooperacdo pode
também aumentar a capacidade das forcas de seguranca para conduzir investigacfes mais
completas e abrangentes (Soares, 2007).

Outro beneficio importante é a melhoria do gerenciamento de recursos. Os sistemas

integrados permitem que as forgas de segurancga utilizem os recursos de forma mais eficiente e



evitem duplicagdes e desperdicios. A coordenacdo do trabalho e a centralizagdo da informagao
permitem uma alocacdo mais estratégica de pessoal e equipamentos, melhorando a eficiéncia
operacional. A gestdo eficiente dos recursos facilita uma resposta mais rapida e eficaz aos
incidentes, melhorando assim a seguranca publica global (Fligstein, 2007).

Finalmente, a integracdo dos sistemas de informagdo aumenta a transparéncia e a
responsabilizacdo das operacdes de seguranga publica. Com acesso a dados centralizados e
procedimentos padronizados, o desempenho pode ser monitorado e avaliado mais facilmente
Atuacdo das forcas de seguranca. Além de garantir que as préaticas policiais sejam consistentes
com os principios de justica e legalidade, esta transparéncia permite identificar e corrigir lapsos
operacionais. O aumento da responsabilizacdo ajuda a construir confianca entre a populacgéo e as
forcas de seguranca, o que € fundamental para a eficacia das politicas de seguranca publica
(DiMaggio & Powell, 2005).

3 METODOLOGIA

objetivo desta pesquisa é analisar a importancia da padronizacdo dos sistemas de
informacao para a integracdo interestadual e a eficiéncia operacional na seguranca publica no
Brasil. A pesquisa visa identificar as praticas atuais, os desafios enfrentados e propor
recomendacdes para a implementacéo eficaz de sistemas padronizados.

A pesquisa sera de campo, com abordagem quantitativa e qualitativa, utilizando
questionarios aplicados via Google Forms como instrumento de coleta de dados. Seré realizada
uma analise descritiva dos dados coletados para identificar padrGes e tendéncias. A populagéo-
alvo da pesquisa sdo os profissionais de seguranca publica que atuam nas forcas policiais
estaduais do Brasil. A amostra sera selecionada de forma estratificada, garantindo
representatividade das diferentes regides e categorias hierarquicas. Espera-se coletar respostas
dos participantes, 0 que corresponde a uma amostra representativa, considerando a populacéo
total de profissionais de seguranca publica no pais.

O principal instrumento de coleta de dados serd um questionario estruturado, elaborado
especificamente para esta pesquisa e disponibilizado via Google Forms. O questionario sera
composto por perguntas de multipla escolha e algumas questdes abertas, visando captar tanto
aspectos quantitativos quanto qualitativos. As perguntas serdo elaboradas para cobrir os
seguintes topicos: caracteristicas demograficas dos participantes, experiéncia profissional e area

de atuacdo, conhecimento e percepgao sobre a integragdo de sistemas de informacdo, desafios



enfrentados na integracdo de sistemas de informacao, beneficios percebidos da padronizacao dos
sistemas e sugestdes para melhorias na integragéo e padronizacdo dos sistemas.

A coleta de dados seguira os seguintes procedimentos: 1) Elaboracdo do Questionario:
O questionario seré desenvolvido com base na revisdo de literatura e nos objetivos especificos
da pesquisa; 2) Validacdo do Questionario: O questionario sera revisado por especialistas da area
de seguranga publica para garantir sua validade e clareza; 3) Autorizacdo: Sera solicitada
autorizacdo as instituicdes de seguranca publica via SEI (Sistema Eletronico de Informacdes),
incluindo o projeto de pesquisa e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; 4) Aplicagéo
do Questionario: O questionario sera distribuido via e-mail e redes sociais profissionais para 0s
participantes selecionados. Sera fornecido um link para o formulario no Google Forms; 5)
Consentimento: Os participantes deverdo ler e concordar com o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido antes de responder ao questionario.

Os dados coletados serdo tabulados automaticamente pelo Google Forms, permitindo
uma andlise eficiente e precisa. A analise sera realizada em duas etapas principais: 1) Analise
Descritiva: Os dados quantitativos serdo analisados usando estatisticas descritivas para
identificar tendéncias, frequéncias e distribuicdes. Serdo gerados graficos e tabelas para
visualizar os resultados; 2) Analise Qualitativa: As respostas as questdes abertas serdo analisadas
qualitativamente para identificar temas e padrdes recorrentes. A anélise qualitativa ajudara a
entender as percepcdes e sugestdes dos participantes de forma mais aprofundada.

A pesquisa seguira todas as diretrizes éticas estabelecidas para pesquisas em ciéncias
sociais aplicadas. Os participantes serdo informados sobre o propdsito da pesquisa, a
confidencialidade dos dados e o direito de retirar o consentimento a qualquer momento. Todos

0s dados serdo anonimizados para garantir a privacidade dos participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para investigar a padronizacdo e integracdo interestadual dos sistemas de informacéo
de seguranca publica no Brasil para melhorar a eficiéncia operacional, conduzimos um estudo
de campo usando um questionario administrado por meio do Google Forms. O questionario foi
elaborado para compreender as percepcbes e experiéncias dos profissionais de seguranca
publica, abordando temas como integracdo de sistemas, desafios enfrentados e beneficios
percebidos. A amostra do estudo foi composta por 29 participantes, representando diferentes
profissionais com diferentes niveis de experiéncia e areas de atuacdo nas forcas de seguranga

publica.
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Os dados recolhidos proporcionam uma visdo abrangente dos principais desafios e
oportunidades associados a integracdo de sistemas de informacdo. As respostas dos participantes
foram analisadas quantitativamente para identificar tendéncias e analisadas qualitativamente
para explorar insights e recomendacdes detalhadas. Este capitulo apresenta os principais
resultados do estudo e discute suas implicacdes para a seguranca publica, concentrando-se em
areas como integracdao de sistemas, eficiéncia operacional e estratégias de melhoria.

O graficol mostra que todos os 29 participantes concordaram em participar do estudo,
conforme indicado pelo nimero total de respostas positivas (100%). Este consenso absoluto
destaca o elevado nivel de interesse e vontade dos profissionais de seguranga publica em
contribuir para a investigacao sobre normalizacéo e integracdo de sistemas de informacao.

Este resultado é significativo porque reflete uma ampla consciéncia da importancia do
tema em questdo, bem como uma vontade de cooperar em iniciativas que visem melhorar o
dominio da seguranca publica. Conforme discutido por Santos, Lima e Souza (2020) , a
participacdo ativa dos profissionais ¢ fundamental para o sucesso das iniciativas de integragéo
tecnoldgica, pois ajuda a coletar dados relevantes e a implementar mudangas com base nas

praticas reais e nas necessidades observadas em campo.

O consenso em participar também pode indicar a percep¢do de que a pesquisa aborda
questdes-chave que impactam diretamente o dia a dia desses profissionais. I1sto demonstra uma
abertura a novas abordagens e soluc@es, incluindo o desenvolvimento de sistemas integrados que
podem melhorar a eficacia das operacdes de seguranca publica. Além disso, esta vontade de
participar reflete uma cultura organizacional positiva e interessada em colaborar para melhorar

as praticas de seguranca publica e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Grafico 01 — Adeséo a pesquisa

Vocé concorda em participar desta pesquisa?
29 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: O proprio pesquisador.
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O gréfico 2 mostra que a mostra que a maioria dos participantes da pesquisa atua na
area de policiamento ostensivo, com 93,1% das respostas. Uma pequena proporcao (6,9%)
tratava da area de inteligéncia. Nenhum participante relatou atuar na area de investigacao
criminal ou administrativa.

Estes dados indicam que o foco principal dos participantes foi o policiamento publico,
que envolve uma presenca policial visivel para prevenir o crime e manter a ordem publica. A
elevada concentracdo de profissionais na area pode influenciar as percepcdes e prioridades
identificadas no estudo, particularmente no que diz respeito a necessidade de integracdo de
sistemas de informacdo e formacdo, uma vez que o policiamento puablico requer uma
coordenagdo eficiente e uma comunicacdo agil.

O menor nivel de participacdo na comunidade de inteligéncia sugere que esta fungéo
critica pode estar sub-representacdo na seguranca publica, o que pode indicar a necessidade de
mais investimento e formacgdo nesta area. Como destacam Santos, Lima e Souza (2020), o
desenvolvimento de capacidades de integracdo e inteligéncia de dados é fundamental para

respostas mais eficazes e estratégicas as ameacas a seguranca publica.

Gréfico 2 — Area de atuacgdo na Seguranca Publica.

1.5- Qual é a sua area de atuagao na seguranga publica?

29 respostas

@ Policiamento ostensivo

@ Investigagao criminal
Inteligéncia

@ Administragéo

Fonte: O proprio pesquisador.

Com base nos dados apresentados no grafico 2, observa-se que a maioria dos
participantes, 62,1%, acredita que a formagdo recebida na Academia da Policia Militar os
preparou adequadamente para enfrentar os desafios associados a padronizacgdo dos sistemas de

informacdo. No entanto, existe uma opinido divergente de 37,9% dos participantes que pensam
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0 contrério. Esta constatagdo implica que embora um numero significativo de individuos se sinta
confiante na sua preparacdo, ainda ha uma parcela notavel que percebe deficiéncias na formacéao
que receberam, particularmente em relacdo ao manejo de novas tecnologias e a integracdo de
diferentes sistemas.

No seu estudo, Brito (2018) enfatiza a importancia da formacao regular e direcionada
para capacitar os profissionais para abracar eficazmente os avancos tecnoldgicos necessarios
para uma resposta ideal de seguranca publica. Ele sublinha a importancia da tecnologia da
informacdo para melhorar o intercdmbio de informacdes e a colaboracdo entre varios érgéos de
seguranca publica. Além disso, a pesquisa realizada por Oliveira, Santos e Soares (2020)
enfatiza a necessidade de infraestrutura tecnoldgica suficiente e de treinamento abrangente para
implementar com sucesso sistemas informatizados integrados e capacitar os profissionais para
utilizar efetivamente essas ferramentas.

Para garantir a maxima eficacia das operacdes de seguranca publica, é imperativo que
as academias de policia revejam regularmente os seus programas educativos, incorporando
instrucdes préaticas e teodricas sobre tecnologias emergentes e a integracdo perfeita de varios
sistemas. Tal abordagem ndo sO incutira nos profissionais uma maior autoconfianga, mas

também elevara a eficacia global dos seus esforc¢os.

Grafico 3 — Capacitacfes e treinamentos

2.1 - Vocé considera que a formacao recebida na Academia de Policia Militar foi suficiente para

lidar com os desafios da padronizagdo dos sistemas de informagéo?
29 respostas

® sSim
® Nao

Fonte: O proprio pesquisador.
O gréafico 4 mostra que 75,9% dos participantes ndo participam da Iniciativa
Interestadual de Integracdo de Sistemas de Informacgdo, enquanto 24,1% indicam que ja

participam. Estes dados destacam lacunas significativas na experiéncia préatica dos profissionais
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com a integracdo de sistemas de informacéo, um aspecto critico da eficacia e eficiéncia das
operacdes de seguranca publica.

A baixa participacdo em iniciativas de integracdo pode ser atribuida a uma variedade de
fatores, incluindo falta de recursos, restricdes institucionais ou falta de compreensdo da
importancia destas iniciativas. Como apontam Oliveira, Santos e Soares (2020), a integracdo dos
sistemas de informac&o entre os estados é fundamental para a criacdo de uma rede de seguranca
publica mais coesa e eficiente, que possibilite o compartilhamento de informacfes e acdes
coordenadas em maior escala. largo.

Ademais, Brito (2018) destaca que a falta de participacdo em tais iniciativas pode limitar
0 desenvolvimento de abordagens colaborativas abrangentes entre diferentes forcas de
seguranca, 0 que é crucial para o combate ao crime transnacional. A participacdo em iniciativas
de integracdo ndo s6 melhora a eficiéncia operacional, mas também promove uma melhor
comunicagdo e cooperacdo entre os 6rgaos de seguranca publica.

Estes resultados indicam uma necessidade urgente de promover e facilitar maiores
oportunidades de participacdo em iniciativas de integracdo, alem de desenvolver programas de

formacdo especificos que permitam aos profissionais trabalhar eficazmente nestes projetos.

Grafico 4 - Iniciativas de integracdo

2.2 - Vocé ja participou de iniciativas de integracédo de sistemas de informacéao entre estados?
29 respostas

@® Sim
® Nzo

Fonte: O proprio pesquisador.

Os resultados do grafico 5 indicam que os principais desafios enfrentados na integracédo
de sistemas de informacao na area de seguranca publica, segundo os 29 participantes, incluem a
falta de treinamento adequado, citada por 65,5% dos respondentes. Isso revela uma necessidade
urgente de capacitacdo continua para que os profissionais possam utilizar efetivamente as novas
tecnologias e sistemas integrados. Além disso, 41,4% dos participantes mencionaram a falta de

recursos financeiros como um obstaculo significativo, o que sugere que limitagdes orcamentérias
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dificultam a implementacéo de sistemas integrados e a modernizagdo dos processos. A falta de
apoio institucional, mencionada por 31% dos respondentes, também emerge como um desafio,
indicando que a falta de suporte estratégico e comprometimento por parte das liderangas pode
prejudicar o progresso das iniciativas de integracao.

As barreiras tecnolégicas, apontadas por 27,6% dos participantes, referem-se a questdes
como a incompatibilidade de sistemas e a falta de infraestrutura tecnolégica adequada. A
resisténcia cultural, identificada por 20,7% dos respondentes, destaca as dificuldades em adaptar
novas tecnologias e préaticas dentro das instituicGes, o que pode ser um fator limitante para a
modernizacdo dos processos. Conforme discutido por Brito (2018), a falta de recursos e apoio
institucional frequentemente impede a implementacdo de novas tecnologias nas instituicoes de
seguranca publica, complicando ainda mais a integracdo dos sistemas de informagéo.

Adicionalmente, Oliveira, Santos e Soares (2020) observam que a integracdo de
sistemas é uma tarefa complexa que ndo sé requer investimentos financeiros, mas também uma
mudanca cultural e administrativa dentro das organizacfes. Portanto, é essencial superar esses
desafios para melhorar a eficacia e a eficiéncia das operac6es de seguranca publica, garantindo

uma resposta mais rapida e coordenada a incidentes.

Grafico 5 — Desafios para a integracdo de sistemas de informacéo

3.1 - Quais s@o os principais desafios enfrentados na integracao de sistemas de informagao na sua
area? (Selecione todos os que se aplicam)

29 respostas

Falta de recursos financeiros 12 (41,4%)

Barreiras tecnoldgicas

Resisténcia cultural 6 (20,7%)

Falta de treinamento adequado 19 (65,5%)
Falta de apoio institucional
Falta de integragao com outros... 1(3,4%)
falta de integragéo entre as for... 1(3,4%)
0 5 10 15 20

Fonte: O proprio pesquisador.
O grafico 6 mostra que 55,2% dos participantes acreditam que 0s equipamentos e

recursos fornecidos pelos militares e pela policia sdo suficientes para enfrentar os desafios da
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integracdo dos sistemas de informacao. Por outro lado, 44,8% dos entrevistados consideram que
estes recursos sdo insuficientes.

Esta divisdo aproximadamente uniforme sugere que o0s profissionais de seguranga
publica tém sérias preocupacdes sobre a adequacdo dos equipamentos e recursos disponiveis,
embora um pouco mais acredite que 0s recursos sao adequados. As deficiéncias percebidas
podem estar relacionadas com limitaces tecnoldgicas, tais como a falta de sistemas modernos
ou de infraestrutura adequadas para apoiar a integracdo e a utilizacdo eficaz dos sistemas de
informacao.

A adequacdo dos recursos é critica para a implementacdo eficaz da tecnologia da
informacgdo e a integracdo de sistemas entre diferentes unidades e paises. Oliveira, Santos e
Soares (2020) argumentam que a disponibilidade de recursos técnicos adequados ¢ um fator
importante para o sucesso de qualquer iniciativa de integracdo de sistemas de informacéo a
seguranca publica.

No entanto, a falta de equipamento e recursos adequados pode ter um impacto negativo
na eficacia operacional, limitando a capacidade dos profissionais de seguranca para lidar
eficazmente com o crime. Portanto, os 6rgdos de seguranca publica devem garantir que seus
profissionais tenham acesso aos recursos e equipamentos necessarios para enfrentar os desafios

contemporaneos, promovendo assim a integracdo efetiva dos sistemas de informagéo.

Gréfico 6 — Equipamentos e recursos X integragdo dos sistemas de informacéo

3.2 - Vocé considera que os equipamentos e recursos fornecidos pela Policia Militar séo

adequados para lidar com os desafios da integragédo dos sistemas de informacao?
29 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: O proprio pesquisador.
O grafico 7 mostra os fatores que dificultam a atuagdo dos participantes na integracéo
de sistemas de informacdo, segundo 29 respostas. O fator mais citado é a "falta de colaboracéo

entre diferentes 6rgaos"”, com 58,6% das respostas, seguido por "falta de infraestrutura adequada"
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(37,9%) e "treinamento inadequado” (34,5%). Outros fatores significativos incluem "recursos
financeiros limitados" (34,5%), "logistica ineficiente" (31%) e "equipamentos tecnoldgicos
desatualizados™ (31%).

A predominancia da "falta de colaboracao entre diferentes érgdos" indica uma barreira
significativa na comunicacao e cooperacdo interinstitucional, o que pode comprometer a eficacia
das operacGes conjuntas e a integracdo de sistemas de informacdo. Essa falta de colaboracdo
pode ser decorrente de questdes politicas, administrativas ou culturais que impedem uma
coordenagdo mais fluida entre as diferentes entidades de seguranca publica.

A "falta de infraestrutura adequada" e "treinamento inadequado" sdo problemas criticos
que afetam diretamente a capacidade dos profissionais de se adaptarem e utilizarem novos
sistemas de informacdo. Conforme mencionado por Oliveira, Santos e Soares (2020), a auséncia
de infraestrutura tecnoldgica moderna e a falta de formacéo continua limitam significativamente
a eficacia das iniciativas de integracdo de sistemas de informacéo.

Além disso, "recursos financeiros limitados” e "equipamentos tecnologicos
desatualizados™ sugerem uma falta de investimento necessario para modernizar e manter 0s
sistemas de informacdo, o que é essencial para uma operacgédo eficaz. A "logistica ineficiente"
também foi destacada como um obstaculo, indicando problemas na organizacdo e na gestéo de
recursos que podem dificultar a implementacdo de sistemas integrados.

Esses desafios, combinados, apontam para a necessidade de uma abordagem mais
coordenada e estratégica para a integracdo de sistemas de informacdo na seguranca publica,
incluindo melhor colaboracdo entre 6rgdos, investimentos em infraestrutura e tecnologia, e

programas de treinamento continuo para o desenvolvimento de habilidades necessarias.
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Gréfico 7- Fatores que dificultam a integracéo dos sistemas de informacéo

3.3 - Quais fatores dificultam a sua atuagdo na integragédo de sistemas de informagédo? (Selecione
todos os que se aplicam)

29 respostas

Falta de colaboragéo entre dife...
Corrupgao

Falta de infraestrutura adequada
Legislacdo insuficiente

Recursos financeiros limitados
Equipamentos tecnologicos de...

17 (58,6%)

11 (37,9%)

7 (24,1%)
10 (34,5%)
9 (31%)

Treinamento inadequado 10 (34,5%)
Falta de pessoal 8 (27,6%)
Logistica ineficiente 9 (31%)
Pressao politica 5(17,2%)
Riscos a segurancga pessoal 4 (13,8%)
Falta de suporte psicologico 2 (6,9%)
0 5 10 15 20

Fonte: O proprio pesquisador.

Com base nas respostas de 29 participantes, o grafico 8 ilustra as principais vantagens
atribuidas a integracdo de sistemas de informacdo na seguranca publica entre estados. O
beneficio mais notavel, citado por 89,7% dos participantes, € a melhoria da comunicacao entre
as agéncias. Logo atras estdo o aumento da eficiéncia nas investigacdes (75,9%) e uma resposta
mais rapida aos incidentes (72,4%). Além disso, os beneficios significativos incluem a reducéo
dos custos operacionais (51,7%) e a melhoria da gestdo de recursos (48,3%).

O foco na “melhoria da comunicagdo entre agéncias’ sugere que os participantes vejam
a integracdo de sistemas como um meio de agilizar o compartilhamento de informacdes e a
sincronizacdo de esforgos entre diversas organizacGes de seguranca publica. Este elemento é
vital para estabelecer uma rede de seguranca publica mais unificada e eficaz, permitindo
respostas mais rapidas e sincronizadas a incidentes.

A importancia da integracdo de sistemas para agilizar as investigacfes e responder
prontamente aos incidentes ndo pode ser exagerada. Esta integracdo conduz a uma maior
eficiéncia nos processos investigativos e operacionais, permitindo, em ultima analise, uma
resposta mais eficiente e eficaz as atividades criminosas. Conforme enfatizado por Brito (2018),
a integracdo perfeita de dados e a comunicacdo eficaz entre as diversas entidades de seguranca
publica sdo cruciais para o sucesso das operacdes de seguranca publica.

Outra vantagem importante € a redugdo das despesas operacionais, o que implica que a
racionalizacdo e padronizacdo dos sistemas pode resultar numa utilizagdo mais eficaz dos

recursos existentes. Além disso, a melhoria da gestdo de recursos é vista como um resultado



18

positivo, destacando que a integragdo pode facilitar uma distribuicdo mais estratégica de pessoal
e recursos materiais, otimizando, em ultima analise, as operagdes de seguranca.

A importancia da incorporacgdo de sistemas de informacao nas operacgdes de seguranca
publica é destacada por Oliveira, Santos e Soares (2020). A sua investigagdo destaca as vantagens
de investir em sistemas integrados, que ndo s6 melhoram a coordenagdo entre varias agéncias,

mas também otimizam a eficiéncia e a relacdo custo-eficicia da gestdo da seguranca publica.

Graéfico 8 — Beneficios da integragao interestadual dos SISP

4.1 - Na sua opinido, quais seriam os principais beneficios da integra¢éo interestadual dos
sistemas de informag&o na seguranga publica? (Selecione todos os que se aplicam)

29 respostas

Melhoria na comunicag&o entre...

26 (89,7%)
Maior rapidez na resposta a inc... 21 (72,4%)
Reduc&o de custos operacionais 15 (51,7%)
Aumento da eficiéncia nas inve... 22 (75,9%)
Melhoria na gestao de recursos 14 (48,3%)
Eficiéncia no combate as organ...

maior eficiéncia no policiament...

Fonte: O proprio pesquisador.

Com base nas respostas de 29 participantes, o grafico 9 fornece uma representacédo
visual das principais tecnologias consideradas cruciais para o sucesso da integracao dos sistemas
de informacgé@o no dominio da seguranca publica. A maior percentagem de inquiridos, 75,9%,
identificou plataformas de partilha de informacéo e sistemas de analise de dados como essenciais.
Logo atrés estdo as redes de comunicagdo seguras, mencionadas por 65,5% dos participantes, e
0s sistemas de gestdo de incidentes, citados por 62,1%. Além disso, os sistemas de
geolocalizacdo foram reconhecidos como importantes por 55,2% dos entrevistados.

A prevaléncia de plataformas concebidas para a partilha de informacdes e de sistemas
dedicados a andlise de dados indica que os participantes compreendem a importancia destas
tecnologias na recolha, avaliacdo e distribuicdo de informacdes vitais. Estas ferramentas
desempenham um papel crucial na facilitacdo da partilha de dados eficiente e em tempo real
entre varias agéncias, permitindo uma resposta mais rapida e informada a incidentes relacionados
com a seguranca publica. Conforme enfatizado por Oliveira, Santos e Soares (2020), a analise
de dados é indispensavel na identificacdo de padrdes de atividade criminosa e na tomada de

decisdes informadas no &mbito das operagdes de seguranca.
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A protecdo da comunicacao entre os diversos 6rgdos de seguranca publica é de extrema
importancia e, portanto, o estabelecimento de redes de comunicacbes seguras € altamente
valorizado. Estas redes desempenham um papel vital na protecdo contra a intercessdo e outras
ameacas potenciais a seguranga. Esta importancia é particularmente evidente em operacdes
sensiveis que envolvem o tratamento de informagdes confidenciais. Além disso, os sistemas de
gestdo de incidentes sdo considerados indispensaveis, pois facilitam a coordenacgdo continua e a
gestdo eficiente das respostas de emergéncia. Ao integrar informacdes de diversas fontes numa
plataforma centralizada, estes sistemas melhoram a eficacia global das operacGes de emergéncia.

A utilizacao de “sistemas de geolocaliza¢do” ¢ enfatizada como um componente crucial
no rastreamento e vigilancia das unidades destacadas no terreno, facilitando uma melhor
coordenacdo e alocacdo de recursos durante diversas operagdes. A implementacdo destas
tecnologias avangadas tem o potencial de melhorar significativamente a eficicia e eficiéncia
globais dos esforcos de seguranca publica, promovendo uma abordagem mais coesa e

sincronizada para enfrentar desafios complexos.

Grafico 9 — Tecnologias essenciais

4.2 - Quais tecnologias vocé acredita serem essenciais para a integragé@o dos sistemas de
informag&o na seguranga publica? (Selecione todos os que se aplicam)

29 respostas

Sistemas de gerenciamento de... 18 (62,1%)

Plataformas de compartilhame... 22 (75,9%)
Sistemas de andlise de dados... 22 (75,9%)
Redes de comunicacao seguras 19 (65,5%)
Sistemas de geolocalizagdo 16 (55,2%)
Plataforma unica utilizada por t... 1(3,4%)

Plataforma de pesquisa dos re... 1(3,4%)

Fonte: O proprio pesquisador.

O grafico 10 apresenta as sugestdes de melhorias para aprimorar a integracdo dos
sistemas de informacdo na seguranca publica, conforme indicado por 29 participantes. A
principal sugestao € investimento em tecnologia, apontada por 82,8% dos respondentes, seguida
de maior capacitacdo e treinamento e parcerias com outras agéncias, ambos mencionados
por 58,6%. Outras melhorias destacadas incluem aumento da inteligéncia policial (55,2%),
melhorias logisticas e fortalecimento do suporte juridico, cada uma com 37,9%.

O foco no investimento em tecnologia indica uma clara percepcdo de que a

modernizacdo tecnoldgica é crucial para uma integracgéo eficaz dos sistemas de informagéo. Esse
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investimento pode incluir a aquisi¢éo de equipamentos modernos, desenvolvimento de softwares
especializados e implementacdo de infraestruturas robustas para suportar operagdes
interconectadas. Oliveira, Santos e Soares (2020) enfatizam que a tecnologia € uma ferramenta
essencial para melhorar a eficiéncia e a eficacia das operacg@es de seguranca publica, facilitando
a andlise de dados e a comunicacéo entre diferentes 6rgéos.

A necessidade de maior capacitagéo e treinamento reflete a importancia de preparar
os profissionais para utilizar eficazmente as novas tecnologias e sistemas integrados. A formacao
continua € essencial para garantir que todos os agentes estejam atualizados com as melhores
praticas e técnicas operacionais. A parceria com outras agéncias é vista como uma forma de
fortalecer a colaboracao e o compartilhamento de informacoes, crucial para operagdes integradas
e coordenacdo em nivel interestadual.

A énfase no aumento da inteligéncia policial sugere uma necessidade de melhorar as
capacidades de coleta, analise e utilizacdo de informacgdes para tomar decisdes estrategicas.
Melhorias logisticas e fortalecimento do suporte juridico séo vistas como areas importantes
para garantir que os recursos sejam geridos de forma eficiente e que as agdes policiais estejam
alinhadas com os parametros legais e éticos.

Essas sugestdes refletem uma compreensdo abrangente dos desafios e oportunidades
associados a integracdo dos sistemas de informacdo na seguranca publica. Elas apontam para a
necessidade de uma abordagem multidimensional que inclua tecnologia, formacgéo, cooperacao

interinstitucional e apoio juridico para alcancar uma operacdo mais eficiente e eficaz.

Gréfico 10 — Recomendac6es e Melhorias

5.1 - Quais melhorias vocé sugeriria para aprimorar a integragao dos sistemas de informacdo na
seguranga publica? (Selecione todos os que se aplicam)

29 respostas

Investimento em tecnologia 24 (82,8%)
Maior capacitag&o e treinamento

Aumento de efetivo policial

11 (37,9%)

Melhorias logisticas
Implementagao de novas tatica...
Parcerias com outras agéncias... 17 (58,6%)
Aumento da inteligéncia policia... 16 (55,2%)
Fortalecimento do suporte jurid... 11 (37,9%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: O proprio pesquisador.
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5 CONCLUSAO

A integracdo e padronizagdo dos sistemas de informacdo na seguranca publica é uma
necessidade imperativa para aprimorar a eficiéncia operacional e a coordenagdo interestadual no
Brasil. Este estudo demonstrou, por meio de uma abordagem mista que combinou métodos
quantitativos e qualitativos, que a modernizacgdo tecnoldgica e a colaboracdo entre diferentes
6rgdos de seguranca publica sdo elementos fundamentais para enfrentar os desafios
contemporaneos da criminalidade.

Os resultados evidenciam que a falta de treinamento adequado e de recursos financeiros,
bem como a auséncia de colaboracgéo interinstitucional, séo os principais obstaculos para uma
integracdo eficaz dos sistemas de informacdo. A maioria dos participantes reconhece a
importancia de investir em tecnologia e treinamento continuo para capacitar os profissionais a
utilizarem sistemas modernos e integrados. Além disso, a criacdo de parcerias com outras
agéncias e o fortalecimento da inteligéncia policial foram identificados como estratégias
essenciais para otimizar a resposta a incidentes e a gestao de recursos.

A implementacdo de plataformas de compartilhamento de informagdes e sistemas de
analise de dados sdo vistas como tecnologias cruciais para a integracao eficaz, proporcionando
uma visdo mais completa e coordenada das operacdes de seguranca publica. A necessidade de
redes de comunicacao seguras e sistemas de geolocalizacdo também foi destacada, sublinhando
a importancia de garantir a seguranca dos dados e a coordenacdo eficiente das equipes no campo.

Em suma, a pesquisa indica que, apesar dos desafios significativos, ha um consenso
sobre os beneficios potenciais da integracdo dos sistemas de informacdo, como a melhoria na
comunicacdo entre érgaos, maior eficiéncia nas investigacdes e reducdo de custos operacionais.
A continuidade dos esforcos para superar as barreiras identificadas e implementar as melhorias
sugeridas € essencial para garantir uma seguranca publica mais eficaz e coordenada, que

responda de maneira rapida e precisa as demandas da sociedade.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E
QUESTIONARIO DE PESQUISA

Titulo do Estudo: PADRONIZACAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO NA
SEGURANCA PUBLICA: INTEGRAGCAO INTERESTADUAL PARA EFICIENCIA
OPERACIONAL NO BRASIL

Pesquisadora Responsavel: Miguel Santos de Freitas
Orientadora: Gabriella Vicente Martins
Instituicdo: Comando da Academia de Policia Militar de Goiés

Objetivo do Estudo: O objetivo deste estudo é analisar a importancia da padronizacdo dos
sistemas de informacdo para a integracdo interestadual e a eficiéncia operacional na seguranca
publica no Brasil.

Procedimentos: A pesquisa envolvera a aplicacdo de um questionario online via Google Forms,
que serd enviado aos profissionais de seguranca publica dos estados brasileiros.

Riscos e Beneficios: N&o ha riscos significativos associados a participacdo neste estudo/projeto.
Os beneficios incluem ao identificar de que maneira as teorias criminolégicas moldam as
estratégias e decisbes dos profissionais de seguranca, sera possivel desenvolver abordagens mais
informadas e contextualmente adaptadas ao cenario criminal contemporaneo.

Participacdo Voluntaria: Sua participacdo neste estudo/projeto é completamente voluntaria.
Vocé tem o direito de recusar ou interromper sua participacao a qualquer momento, sem sofrer
qualquer tipo de penalidade ou prejuizo.

Consentimento: Ao clicar em "Concordo™ no final deste formulario, vocé estara indicando que
leu e compreendeu as informacdes fornecidas, que teve a oportunidade de esclarecer duvidas, e
que concorda voluntariamente em participar deste estudo/projeto.

Agradecimento: Agradecemos sinceramente por considerar participar deste estudo/projeto e
contribuir para a ampliacdo do conhecimento em Seguranca Publica.

*Ao concordar em participar, vocé confirma que leu e compreendeu as informacoes
fornecidas neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. *

1. Questionario de Pesquisa
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Qual é o seu género?
o [ Masculino
o O Feminino
o O Outro
Qual é a sua faixa etaria?
o [J18-25anos
o [J26-35 anos
o [J36-45 anos
o [J46-55 anos
o [J56 anos ou mais
Qual é o seu tempo de servigo na seguranca publica?
o [ Menos de 1 ano
o O 1-5anos
o [J6-10 anos
o [11-20 anos
o [ Mais de 20 anos
Qual ¢é a sua area de atuacao na seguranca publica?
o [ Policiamento ostensivo
o [ Investigacdo criminal
o O Inteligéncia
o [ Administracao

o [ Outro (especificar):
Vocé ja participou de iniciativas de integracdo de sistemas de informacdo entre
estados?

o [OSim

o [ Néo
Qual é a sua avaliacdo sobre o nivel de integracéo dos sistemas de informacao na
sua instituicao?

o [ Muito bom

o 0Bom
o [ Regular
o [ORuim

o [ Muito ruim
Quais sdo os principais desafios enfrentados na integracdo de sistemas de
informacé&o na sua area?

o [ Falta de recursos financeiros

o [ Barreiras tecnologicas

o [ Resisténcia cultural

o [ Falta de treinamento adequado
o [ Falta de apoio institucional

o [ Outros (especificar):
Como vocé avalia a importancia da padronizacdo dos sistemas de informacéo na
seguranga publica?

o [ Muito importante

o 0 Importante




o

o

o
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[0 Moderadamente importante
[0 Pouco importante
[0 Nada importante

10. Vocé acredita que a padronizacdo dos sistemas de informacdo pode melhorar a
eficiéncia operacional na seguranca publica?

o

o

O Sim
0 Néao

11. Na sua opinido, quais seriam o0s principais beneficios da integracéo interestadual
dos sistemas de informacéo na seguranca publica? (marque todos os que se aplicam)

o

o

o

o

o

o

[0 Melhoria na comunicacéo entre as forcas de seguranca
[ Maior rapidez na resposta a incidentes

[0 Reducéo de custos operacionais

0 Aumento da eficiéncia nas investigagdes criminais

[0 Melhoria na gestéo de recursos

[0 QOutros (especificar):

12. Quais tecnologias vocé acredita serem essenciais para a integracdo dos sistemas de
informacéo na seguranca publica? (marque todos os que se aplicam)

o

o

o

o

o

o

[ Sistemas de gerenciamento de incidentes

[ Plataformas de compartilhamento de informacdes
[0 Sistemas de analise de dados e inteligéncia

[0 Redes de comunicacéo seguras

[0 Sistemas de geolocalizacéo

[ Outros (especificar):

13. Vocé ja recebeu treinamento especifico para o uso de sistemas de informacdo na
seguranca publica?

o

o

O Sim
O Néo

14. Se sim, como vocé avalia a qualidade desse treinamento?

o

o

o

o

o

I Excelente
L Bom

O Regular

0 Ruim

0 Muito ruim

15. Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta ao utilizar sistemas de
informacé&o na sua rotina de trabalho? (marque todos os que se aplicam)

o

o

o

o

o

o

[0 Falta de familiaridade com a tecnologia

O Interface dos sistemas pouco intuitiva

O Problemas de conectividade

[ Falta de suporte técnico

O Integracdo inadequada entre diferentes sistemas
[0 Outros (especificar):

16. Vocé acredita que a integracao de sistemas de informac&o pode ajudar na reducéo
da criminalidade?

e}

e}

O Sim
O Né&o
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17.Como vocé avalia a transparéncia e seguranca dos dados nos sistemas de
informacd&o utilizados na segurancga publica?
o [ Muito boa
o [Boa
o [ Regular
o [ORuim
o [ Muito ruim
18. Vocé tem sugestdes para melhorar a integracdo dos sistemas de informacéo na
seguranca publica? (Resposta aberta)
19. Vocé considera que os protocolos operacionais da seguranca publica sdo claros
sobre a utilizagdo de sistemas de informacéo integrados?
o [OSim
o [ Nao
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