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RESUMO

A pesquisa destinou analisar a relacédo policial e mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar durante o atendimento policial. A violéncia contra a mulher € fruto de uma
relacdo de poder, construida ao longo da historia da humanidade. Violéncia doméstica é
um tipo dentre outros de violéncia contra mulheres praticada no ambito familiar, lugar
que deveria ser um lugar de aconchego, de acalanto e seguranc¢a, muitas vezes torna-se o
lugar mais perigoso para mulheres vitimas de algum tipo de agressdo. E certo que a
violéncia torna a mulher vulneravel, é certo também a necessidade de uma resposta
efetiva do Estado. A pesquisa destinou-se a analisar a forma de atuacdo Policial Militar
perante a mulher solicitante, a abordagem policial, a compreensao sobre a dimensao do
ciclo de violéncia.
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ABSTRACT

The research aimed to analyze the relationship between police and women who are
victims of domestic and family violence during police care. Violence against women is
the result of a power relationship, built throughout human history. Domestic violence is
a type of violence against women practiced within the family, a place that should be a
place of warmth, quiet and security, often becoming the most dangerous place for women
victims of some type of aggression. It is true that violence makes women vulnerable, there
is also a need for an effective response from the State. The research was designed to
analyze the way the Military Police act in the face of the requesting woman, the police
approach, the understanding of the dimension of the cycle of violence. Military Police in
the City of Goiania, a determining factor for the conclusion of this research.
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1 INTRODUCAO

Nenhum outro grupo social é tdo afetado pela a violéncia doméstica quanto
as mulheres, a violéncia domeéstica afeta desproporcionalmente as mulheres, suas causas
possuem raizes culturais e historicas. Os valores patriarcais contribuiram para a
objetificacdo da mulher, sujeita ao poder masculino.

A situacdo de violéncia expde a mulher a um de situacao inseguranca, pelo o
fato de terem sido vitimadas por pessoas proximas. Maria Rafaela Junqueira Bruno
Rodrigues assevera que ““ se sentem envergonhadas e, na maioria das vezes ndo querem
expor suas vidas perante a sociedade, ndo somente por uma determinacgdo pessoal, mas
por uma questao cultural”.

As relacBes violentas sdo marcadas por um ciclo continuo e repetitivo,
vergonha, ou falsas promessas de mudangas, que coincidem com 0s momentos que a
vitima decide realizar o registro de ocorréncia, torna-se crucial na decisdo da vitima em
ndo denunciar seu agressor ou mesmo inocente o parceiro.

O Policial Militar possui uma tarefa ardua a respeito da dificuldade de
romper com o siléncio da vitima, em razdo do ciclo da violéncia. Este artigo torna-se
relevante por buscar explanar a importancia do atendimento policial para romper com tal
ciclo de violéncia. Como hipotese, apresenta a comunicacdo do Policial com a vitima, a
fim de orienta-la e proporciona-la seguranca através das medidas protetivas existentes.

Além disso, sob o prisma da Lei 11. 340 de 7 agosto de 2006, conhecida como
Lei Maria da Penha, foram explanados os conceitos de violéncia doméstica é suas
classificacdes, a fim de aprimorar a pesquisa de campo realizada com 20 (vinte) mulheres
atendidas por Policiais Militares via o atendimento 190 da PMGO.

Importante salientar que o artigo se justifica por apresentar avaliagdes do
atendimento policial assistencial a mulher em situacdo de violéncia doméstica. Uma vez
conhecido os fatores negativos e positivos da atuacdo policial, torna-se possivel
implementar melhorias no atendimento policial participativo, protetivo e principalmente
mais zelosa no atendimento a vitima, fundamentado na tematica da dignidade humana.

Em primeiro momento, sera analisado o conceito de violéncia doméstica e a
importancia da Lei Maria da Penha na protecdo as mulheres. A hipdtese central do artigo
estabelece a importancia da atuacdo policial imparcial e especializada como fatores

determinantes para a continuidade da vitima na busca por prote¢cdo. Em segundo



momento, sera analisada uma pesquisa de campo, realizada através da aplicacdo de um
questionario frente as mulheres vitimas de violéncia atendidas por Policiais Militares na

Cidade de Goiania, fator determinante para a concluséo desta pesquisa.

2 DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR: CONCEITO

No que diz respeito ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres no
Brasil, existem diversos instrumentos que sdo Uteis para o desenvolvimento e protecao
dos direitos humanos das mulheres, na existéncia de um conjunto de normas ndo vem
impedindo que mulheres da sociedade goiana continuem sendo constantes vitimas de
algum tipo de violéncia, os reflexos da sua extensao sdo devastadores.

De acordo com a Lei 11.340/2006 (art.5°), entende-se por violéncia doméstica
e familiar toda a espécie de agressdo (acdo ou omissdo) dirigida contra a mulher, num
determinado ambiente (doméstico, familiar ou de intimidade), baseada no género, que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico sexual ou psicologico e dano moral ou patrimonial.

Salienta o Conselho da Europa entende-se por violéncia doméstica e familiar:

“Trata-se de qualquer ato, omissdo ou conduta que serve para infligir
sofrimentos fisicos, sexuais ou mentais, direta ou indiretamente, por meio de
enganos, ameagas, coacdo ou qualquer outro meio, a qualquer mulher, e tendo
por objetivo e como efeito intimida-la, puni-la ou humilha-la, ou manté-la nos
papeis estereotipados ligados ao seu sexo, ou recusar-lhe a dignidade humana,
a autonomia sexual, a integridade fisica, mental e moral, ou abalar a sua
seguranca pessoal, o seu amor prdprio ou a sua personalidade, ou diminuir as
suas capacidades fisicas ou intelectuais”. (Conselho da Europa, 2011).

A Convencéo de Belém do Para (Convencdo Interamericana para Prevenir,

Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, adotada pela OEA em 1994), define a

violéncia contra a mulher, em seu artigo 1°:

“Para os efeitos desta Convencéo, entender-se-& por violéncia contra a mulher
qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico & mulher, tanto na esfera pablica como
na esfera privada” (BRASIL, 1994).
Esta conceituacdo de violéncia esta sujeita a transformaces sociais, culturais,
historicas e juridicas. Condutas que sofreram modificacdes ao longo dos tempos e hoje

sdo rotuladas de atos violadores.



2.1 DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

No a&mbito das relagcbes familiares, a CF/88 dispde que cabe ao Estado
assegurar a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relacdes (art. 226, paragrafo 8°).

Reconhece a Lei Maria da Penha como violéncia doméstica e familiar,
conforme, “[...] Art.7.% 1: a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que
ofenda sua integridade ou saude corporal [...]”. (BRASIL, 2006).

As violéncias fisicas sdo as mais faceis de detectar: empurrar, sacudir bem
forte, jogar no chéo, puxar os cabelos, dar tapas, golpes com ou sem objeto contundente,
queimar, tentar estrangular.

Maria Berenice (2018, p.89) afirma que ainda que a agressdo ndo deixe
marcas aparentes, o uso da forca fisica que ofenda o corpo ou a saude constitui vis

corporalis, expressao que define a violéncia fisica.

“Art.7.° 11 : avioléncia psicol6gica, entendida como qualquer conduta que lhe
cause danos emocional e diminuigdo da autoestima ou que lhe prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acbes, comportamentos, crencas e decisbes, mediante ameagca,
constrangimento, humilhacgéo, manipulagdo, isolamento, vigilancia constante,
perseguicdo contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploragdo e
limitac&o do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a

salde psicologica e a autodeterminagio”. (BRASIL, 2006).

Trata-se de protecdo, sempre destrutiva, a violéncia psicoldgica atinge o
emocional da vitima. Os mecanismos das violéncias psicol6gicas manifestam-se por atos
particulares: controle das saidas, das relacdes, imposi¢des comportamentais, desprezo e
desvalorizacdo. Nathalie Zebrinska enfatiza que o tom € sempre agressivo e todas essas

pequenas humilhagdes, colaboram de maneira negativa para abalar a confianca em si.

“Art.7.°5, 1l11: a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaga, coacdo ou uso da forga; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega
de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a
gravidez, ao aborto ou a prostitui¢do, mediante coagdo, chantagem, suborno ou
manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos”. (BRASIL, 2006).



A Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
doméstica reconhece a violéncia contra a dignidade sexual como violéncia contra a

mulher.

“Art.7.°, IV: a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades”.
(BRASIL, 2006).

A violéncia patrimonial consiste em privar ou impedir que se tenha acesso
aos recursos com a finalidade de causar dor ou dissabor a mulher. Nao importa os valores.

Art.7.°,V: avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
calinia, difamacéo ou injuria. (BRASIL, 2006).

A violéncia moral estd ligada ao reconhecimento social, constitui-se uma
afronta a autoestima, busca-se desestabilizar a imagem do outrem.

No entanto, a Lei n. 11.340/2006 delimitou a aplicacdo das medidas de
protecao previstas na referida lei aos casos de violéncia cometida contra a mulher:

No ambito da unidade doméstica, espago de convivio permanente de pessoas,
com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas, ou seja, se 0
agressor (a) e a vitima dividem o mesmo espa¢o de moradia, independentemente de serem
parentes ou possuirem relacionamento afetivo, aplica-se a lei.

No ambito da familia, comunidade formada por pessoas que se consideram
aparentada, unida por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa, isto é, sendo
parentes sanguineos ou parentes afetivos como sogro (a) e cunhado (a), a lei Maria da
Penha se aplica ao caso, independentemente de dividirem o mesmo espaco de moradia.

No ambito das relagdes intimas de afeto, situacBes nas quais o agressor
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independente de coabitacdo, isto é, se 0 (a)
agressor (a) e a vitima mantenham ou tenham mantido relacionamento intimo afetivo

(namoro, unido estavel, casamento), aplica-se a lei

3 DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Diante de uma situacéo de violéncia doméstica ou grave ameaca a mulher

ndo pode se calar. A responsabilidade de proteger a mulher recai diretamente sobre o



Policial que realizar o primeiro atendimento. E a responsabilidade que o Estado tem de
proteger a seguranca da mulher de seus proprios companheiros.

Maria Berenice Dias (2019, p.213) faz a seguinte observacdo: A Lei Maria
da Penha veio para corrigir perversa realidade historica. A auséncia de legislacdo propria
desestimulava a vitima a denunciar o seu algoz, o que tornava a violéncia domestica um
crime praticamente invisivel. Além de criar os Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar, a maior conquista da Lei Maria da Penha é ter deixado visivel o repudio pela

forma como a violéncia doméstica era tratada.

“A seguranca das mulheres é essencialmente de lei e de ordem, um dever
inscrito na Constituicdo, incumbéncia de todo Estado de Direito. A
responsabilidade cabe ao brago administrativo do Estado. Mas em vez de
desenvolver uma politica s6lida e consistente de investir na seguranca das
mulheres, o Estado torna-se ineficiente diante da violéncia praticada diante de
uma cultura de violéncia enraizada em nossa sociedade”. (SANDRINE, 2011,
p.144).

A lei 13.505, de 8/11/2017, acrescenta dois dispositivos a Lei Maria da Penha
e traca diretrizes importantes para o atendimento a vitima pela autoridade policial.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o direito da mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar de ter atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e
prestado, preferencialmente, por servidores do sexo feminino.

Tal dispositivo reconhece como direito da vitima, o atendimento,
preferentemente, por servidoras mulheres previamente capacitadas, de modo a
salvaguardar sua integridade fisica e emocional, para que ndo seja revitimizada (LMP,
art. 10%). Maria Berenice afirma que estd mais do em tempo de resgatar a cidadania
feminina. E segue afirmando que é a Unica resposta para o inquietante problema da
violéncia doméstica é assegurar a efetividade a Lei 11.340/2006. DIAS (2019, p. 43).

Um importante Projeto desenvolvido no Estado de Goiés e a Patrulha Maria
da Penha proposta no Plano Nacional de Seguranca Publica. Por meio do decreto n°® 8.524,
de 05 de janeiro de 2016, foi instituida oficialmente, no ambito da Policia Militar do
Estado de Goiés, integra a Rede de Atendimento a Mulher (GOIAS, 2016.a.).

“A Patrulha Maria da Penha é uma unidade especifica que atua no
cumprimento das medidas protetivas de urgéncia impostas pelo poder
judiciario, o que garante a seguranca da mulher em situacdo de violéncia
doméstica, além de agir de forma preventiva e ostensiva no combate a
violéncia doméstica e familiar. Sendo assim, a Patrulha Maria da Penha
fornece base para prestacdo de servigo especializado no atendimento e



acompanhamento da situacdo de mulheres vitimas de violéncia doméstica na
cidade de Goiania-GO”. (SANTOS JUNIOR, 2017, p. 3).

E importante que a equipe policial responsavel pelo o atendimento, seja
especializada especificamente ha uma necessidade de capacitacdo dos policiais para esse
tipo de atendimento, repassar as informacGes necessarias com segurancga permite extrair
possibilidades de compreender e interiorizar, a vulnerabilidade e volubilidade da situacao
pertinente.

“O atendimento policial para essa situacdo advém por meio de politicas
adequadas, sempre com respeito a dignidade da pessoa humana, com respaldo
na Lei Maria da Penha, constituida por um conjunto de normas repressivas,
tornando a atuagdo policial, conforme afirma”. (FABRETTI,2014, p.44).

Para isso sdo importantes as seguintes acdes por parte das instituicdes
policiais: gerar debates internos acerca do atendimento policial e apontar as falhas,

estimular o desenvolvimento de novas politicas publicas preventivas.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa, primeiramente abordou uma pesquisa bibliografica de cunho
documental e depois qualitativo. Foi realizada uma pesquisa quantitativa usando técnicas
de coleta de dados a partir de entrevistas e questionarios. A metodologia aplicada buscou
apresentar dados tedricos e principalmente praticos que versam sobre a atuagdo da Policia
Militar do Estado de Goias frente a Lei Maria da Penha, realizado na cidade de Goiania,
sob o atendimento via 190.

Para Marconi Lakatos (2010, p. 67) a pesquisa quantitativa é investigativa
com o objetivo de conferir hipbteses, delineamento de um problema, analise de um fato,
avaliacdo de programa e isolamento de varidveis principais. E em uma pesquisa
guantitativa, que usa técnicas de coleta de dados, que podem ser: entrevistas,
questionarios, formularios, etc. Por isso, a pesquisa quantitativa mostra numericamente
por meio de dados estatisticos os principais resultados sobre o tema.

Foram entrevistadas cerca de vinte (20) mulheres atendidas pela Policia
Militar via solicitacdo telefénica. Os resultados obtidos, com dados verossimeis in loco,

serdo arquivados.



Referente a coleta de dados, essa foi realizada no més dezembro de 2019. As
aplicacBes do questionario foram simultineas a pesquisa bibliografica. Por meio do
questionario foram formuladas perguntas sobre a atuacdo do Policial Militar conforme
determina a Lei Maria da Penha a fim de demonstrar a importancia da atuacédo policial na

assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada na Cidade de Goiénia, no periodo de 21 de dezembro
a 30 de dezembro do ano de 2019. Participaram da pesquisa mulheres que solicitaram
apoio Policial através do atendimento telefonico da Policia Militar via 190. Visa avaliar

a atuacdo Policial durante o atendimento da vitima solicitante.

Graéfico 1 - Houve cordialidade por parte da equipe Policial Militar durante o
atendimento.

n=20

E Sim
= Nao

Fonte: Dados do questionério.

Dez (10) pessoas responderam (corresponde a 50%) que sim, houve
cordialidade por parte da equipe Policial Militar durante o atendimento e dez (10) pessoas
entrevistadas responderam que nao (corresponde a 50%).

Sabe-se que o nimero de mulheres que solicitam ajuda a policia ainda é

pequeno. Quando a mulher chega a esse ponto, é porque a violéncia ja atingiu niveis mais



criticos, como ameaca com arma de fogo, depois de espancamentos com fraturas ou cortes
e ameacas aos filhos. A mulher vitima de violéncia deve ser amparada e conduzida a
Delegacia Especializada. O atendimento deve ser cordial, a vitima necessita ser ouvida.
Os resultados da pesquisa mostram que ha uma necessidade de melhoria no
atendimento policial as vitimas. A Lei Maria da Penha recomenda que o atendimento
deva ser realizado preferencialmente por servidora do sexo feminino. (LMP, art. 10-A, §
2°, 1). Porém, é fundamental que todos estejam preparados para lidar com esse tipo de
ocorréncia. Com isso, a mudanca comportamental na corporacdo em face da violéncia
contra a mulher é fundamental. Neste aspecto emerge a relevancia da capacitacdo dos
policiais nos temas correlatos a violéncia doméstica. Durante a entrevista em conversa
informal, houve alguns relatos quanto a comunicacdo da equipe, em tom &spero,
aparentando descaso com a situacdo, principalmente os Policiais que aparentavam mais
ser mais velhos. E perceptivel a necessidade do conhecimento e a observancia do direito
da mulher a uma vida livre de violéncia a todos os agentes que lidam com o atendimento

policial.

Gréfico 2 - A equipe Policial prestou orientacBes sobre as medidas protetivas existentes
em prol da seguranca da mulher.

n=20

ESim
m Nao

Fonte: Dados do questionério.

Quinze (15) pessoas responderam (corresponde a 75%) que sim, a equipe
policial prestou orientacGes sobre as medidas protetivas existentes em prol da seguranca

da mulher e cinco (5) pessoas entrevistadas responderam que nao (corresponde a 25%).
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A Convencdo de Belém do Para (art. 8°) afirma que os Estados devem
promover a educacdo e treinamento de todo pessoal judiciario e policial e demais
funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei, bem como do pessoal encarregado da
implementacdo de politicas de prevencdo, punicao e erradicacdo da violéncia contra a
mulher. Percebe-se a enorme dificuldade que se enfrenta dentro dos proprios 6rgaos
assistenciais para lidar com a violéncia doméstica. Claro, as mudangas sdo ao longo do
tempo, é certo que com a regulamentacdo da matéria, houve uma grande evolugdo no
sistema judicial e nas unidades com acéo voltada, especialmente, a defesa da mulher.

A maioria das vitimas relataram que receberam informac6es importantes a
respeito das medidas protetivas existentes, no entanto, as que relataram que néo obtiveram
informagdes quanto as medidas de protegéo existentes relataram em conversa informal,
que receberam informagdes quanto a Lei Maria da Penha em geral, porém, ndo receberam
incentivos para que prosseguissem com a denuncia. Ha de se destacar que a maioria das
entrevistadas relatou que a Equipe Policial demonstrou grande interesse em repassar
informagdes sobre seus Direitos.

Nota-se a necessidade do atendimento policial e o acolhimento das mulheres
em situacdo de violéncia ser realizado por uma equipe de policiais qualificados, porém, a
qualificacdo deve ser para todos 0s agentes, uma vez que, todos devem compreender a
respeito do fendbmeno de violéncia doméstica e familiar.

Gréfico 3 - Quanto a contribuicdo do Policial Militar nas orientacdes a serem tomadas
foi importante.

n=20

ESim
m Ndo

Fonte: Dados do questionario.
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Treze (13) pessoas responderam (corresponde a 65%) que sim, a contribuicdo
do Policial Militar tomadas foi importante (7) pessoas responderam que ndo (corresponde
a 35%).

Nota-se a importancia em demonstrar interesse na ocorréncia e incentivar a
mulher vitima de violéncia a fazer o registro do fato, pode ser a melhor forma de garantir
seus direitos. Cabe ao Policial Militar que realizara o atendimento decidir o seu grau de
participagdo na contribuicdo na efetividade da Lei. E certo que, para que isso ocorra, a
equipe policial deve conhecer as diretrizes e procedimentos da Delegacia Especializada,
possuir orientacdes e informacdes para estas mulheres.

Em geral, foi possivel perceber a satisfagdo das vitimas quanto a atuagéo da
equipe policial, algumas mulheres que responderam ndo, explicaram que ndo desejavam
seguir por questdes pessoais, por mais que as informacoes dos Policiais objetivassem sua
seguranca, o que elas buscavam era que cessassem as agressoes por parte do agressor. O
que se percebe é a dificuldade de denunciar alguém que se tem um vinculo afetivo e filhos

em comum.

Gréfico 4 - Quanto o interesse da equipe policial na prestacdo do servico.
n=20

m Excelente
= Otimo

= Bom

E Ruim

Fonte: Dados do questionério.

Quatro (04) pessoas responderam (corresponde a 20%) ruim, quatro (04)

pessoas responderam (corresponde a 20%) bom, seis (06) pessoas responderam
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(corresponde a 30%) oOtimo, seis (06) pessoas responderam (corresponde a 30%)
excelente.

H& uma variagdo quanto as respostas obtidas. Percebe-se entre as
entrevistadas uma necessidade de atencdo para a sua situacdo, o estado psicoldgico da
vitima no momento do atendimento policial, influenciou nas respostas, conforme relatos
das mulheres entrevistadas.

Na entrevista, para que a vitima se sinta amparada, algumas perguntas sdo
importantes, perguntas que demonstrem interesse na situacdo da mulher, saber quem é o
agressor, qual o seu parentesco ou relacionamento com a vitima, se houve agressoes
anteriores, se 0 agressor ingeriu bebidas alcodlicas ou fez uso de outras drogas ilicitas, se
foi utilizada arma de fogo ou arma branca (facas, estiletes, laminas); se o agressor ja

ameacou a vitima de morte. (SENASP).

Grafico 5 - Foi proporcionada pela equipe Policial a seguranca almejada.

n=20

ESim
m Ndo

Fonte: Dados do questionario.

Quinze (15) pessoas responderam (corresponde a 75%) que sim, foi
proporcionada pela equipe Policial a seguranca almejada e (5) pessoas entrevistadas
responderam que nao (corresponde a 25%).

A Lei Maria da Penha proclama que a violéncia doméstica constitui violagdo
dos direitos humanos, ao analisar o percentual da pesquisa, cerca de 25% das

entrevistadas responderem que nao, o que torna preocupante a atuacédo da equipe policial,
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uma vez que o principal objetivo da Lei é justamente proporcionar seguranca a mulher.
N&o ha como considerar desnecesséria tal referéncia.

Por idénticas raz6es ndo ha como deixar de reconhecer a importancia da Lei
Maria da Lei Maria da Penha ao determinar a adocéo de politicas publicas para resguardar

os Direitos Humanos das mulheres (LMP, art. 3°, § 1°.):

“O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos
humanos das mulheres no ambito das relacdes domésticas e familiares no
sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo”. (BRASIL, 2006).

O Policial Militar deve ser totalmente imparcial, a lei € bem clara, seu dever
¢ proporcionar a seguranca almejada, caso ndo atinja os objetivos impostos pela Lei,
conclui-se que houve falhas em sua atuacdo. “A implementacdo da Lei Maria da Penha
surge como imperativo de justica e respeito aos direitos das vitimas desta grave violacéo
que ameagca o destino e rouba a vida de tantas mulheres brasileiras”. (PIMENTEL, 2018,
p.30).

Por outro lado, setenta e cinco por cento (75%) das vitimas relatou que foi
proporcionada pela equipe Policial a seguranga no qual elas almejavam ao acionar o
servico policial. Nas conversas informais, foi possivel perceber entre as vitimas a
satisfagdo com a atuacdo da equipe policial. Inclusive, foi relatada a percepcdo das
mulheres nas mudancas comportamentais dos policiais nos Gltimos anos.

Como ja dito, as mudancas comportamentais sdo percebidas somente ao
longo do tempo. E certo que a esséncia da protecdo dos Direitos Humanos da mulher, é
que a equipe policial responsavel pelo atendimento possa trabalhar na protecdo destes,
sdo inadmissiveis atitudes em discordancia com tal principio constitucional. Afinal, o

direito a seguranca é para todos.
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Grafico 6 - Qual o grau de confianga na equipe policial.
n=20

m Excelente
m Otimo

= Bom

® Ruim

Fonte: Dados do questionario.

Somente uma (01) pessoa respondeu (corresponde a 5%) ruim, cinco (05)
pessoas responderam (corresponde a 25%) bom, oito (08) pessoas responderam
(corresponde a 40%) 6timo, seis (06) pessoas responderam (corresponde a 30%)
excelente.

Novamente houve uma grande variagdo nas respostas, porém, o indice de
confianca no servico policial é alto. Afinal, com esse indice é possivel perceber que pouco
a pouco o Policial contribui com a justica, buscando assegurar a efetividade da lei Maria
da Penha. O que se espera, é justamente isso, uma Policia eficiente. Essa eficiéncia
decorre exatamente do grau de preparo do profissional, o policial deve ser e estar
preparado. Ao atender uma situacao que envolva violéncia doméstica, o policial deve ser
sobrio e compreensivo para 0s necessitados.

Afinal, a vitima se encontrara ansiosa, a Assisténcia Policial sera melhor
efetividade a partir da seguranca da vitima a quem esta lhe auxiliando. Ao se deparar
com uma equipe policial cordial, protetora e amiga conseguira transmitir a seguranca

almejada.
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Gréfico 7 - O atendimento Policial foi satisfatorio.

n=20

0%

m Excelente
= Otimo

m Bom

® Ruim

Fonte: Dados do questionario.

Quatro (04) pessoas responderam (corresponde a 20%) ruim, seis (06)
pessoas responderam (corresponde a 30%) bom, dez (10) pessoas responderam
(corresponde a 50%) 6timo, nenhuma pessoa respondeu a opgao Excelente.

A providéncia mais requisitada no primeiro atendimento policial é que a
equipe Policial mantenha o agressor distante da vitima e que faca cessar a agressao. Porém,
¢ necessario enfatizar que a concessdo de medidas protetivas e procedimentos
investigatérios cabem a Policia Judiciaria presidir. BRASIL- Lei N° 13.505 (art.2°, § 3°):

“8 3° A autoridade policial podera requisitar os servigos publicos necessarios
a defesa da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar e de seus dependentes”.
(BRASIL, 2006)

Deste modo, a avaliacdo quanto o atendimento policial pode ter sido
influenciado pelas expectativas das vitimas. Algumas relataram que ndo possuiam
informacdes claras quanto o que poderia ser feito pelo poder estatal para assistencia-las.

Contudo a principal fungdo do Policial Militar ao atender a vitima e repassar
informagdes basicas sobre seus direitos, quanto as medidas que podem ser tomadas para
interromper a violéncia, que elas possam tenha em mente que a violéncia contra a mulher

apesar de ainda ser comum em nossa sociedade, essa situagdo pode ter um ponto final.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.505-2017?OpenDocument
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6 CONCLUSAO

As melhorias no atendimento policial sdo perceptiveis, com o alto indice de
violéncia doméstico em todo o Brasil, a necessidade de politicas publicas a critérios de
eficiéncia, eficacia e obtencdo de resultados positivos no aprimoramento da protecéo as
mulheres é a ordem do dia permanentemente.

Sabe-se que capacidade do policial em responder as demandas do
atendimento policial as mulheres vitimas de violéncia doméstica ndo advém dos esforcos
de individuos isolados, mas da soma de esforcos orquestrados, da qualidade da
coordenacdo, da cooperacao e do engajamento das pessoas.

Hé& de se reconhecer que a politica nacional de enfrentamento a violéncia
contra a mulher ainda é recente, somente comecou a ser construida a partir de 2004, e
somente em 2007 foi aprovada uma Lei que veio regulamentar os direitos assegurados
sobre direitos humanos, mesmo que lentamente, a tutela dos Direitos femininos tem
marcados importantes avangos.

Cada vez mais tem se buscado implementar um atendimento policial eficiente
para as mulheres através das politicas publicas que visam capacitar permanentemente as
Policia Civil e Militar quanto as questdes de género, raca e etnia, com a promogdo de
programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito respeito a dignidade
da pessoa humana. A atuacao policial ja alcangou grande éxito em comparacao ha tempos
anterior.

A lei 11.340/2006 (Maria da Penha) representa um avango na protecao das
mulheres vitimas de violéncia. A batalha para o desenvolvimento dos Direitos Humanos
das mulheres no Brasil ndo depende somente de uma atuacdo policial eficaz, para que
isso aconteca, torna-se fundamental um melhor aparelhamento do Ministério Publico, do
Poder Judiciario e da Policia, bem como planos de a¢fes conjuntos entre os diversos
6rgdos do governo.

Portanto, o atendimento policial é o primeiro contato da vitima, ele é
fundamental para o prosseguimento do rito em prol da seguranca da mulher, um
aparelhamento e dignificagdo material e moral dos servigos realizados pela Policia e que
possibilitardo o incremento qualitativo e quantitativo no atendimento policial. A batalha
é ardua, mais nenhuma mulher merece ter seus direitos humanos desrespeitados pelo

simples fato de ser mulher.
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ESTADO DE GOIAS

POLICIA MILITAR
e ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
POLICIA MILITAR  CURSO DE HABILITAGAO DE OFICIAIS
DO ESTADO DE GOIAS AUXILIARES

1) Houve cordialidade por parte da equipe Policial Militar durante o
atendimento?

( ) Sim
( ) Néo

2) A equipe Policial prestou orientacdes sobre as medidas protetivas
existentes em prol da seguranca da mulher?

( ) Sim
( ) Nao

3) Quanto a contribuicdo do Policial Militar nas orientagdes a serem
prestadas?

4) Quanto o interesse da equipe policial na prestacdo do servigo?

() Excelente
( ) OGtimo

( )Bom

( ) Ruim

5) Foi proporcionado pela equipe Policial a seguranca almejada?

( ) Sim
( ) Nao



6) Qual o grau de confianca na equipe policial?

( ) Excelente
( ) Otimo

( )Bom

( ) Ruim

7) O atendimento Policial foi satisfatério?

) Excelente
) Otimo

) Bom

) Ruim

(
(
(
(
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