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INTRODUGCADO

Esta monografia, antes que uma exigéncia para o térmi-
no do Curso de aperfeicgoamento de Oficiais, € a lidima expressao
de um Oficial gue na Corporacao tem vivido os melhores anos de

sua vida, que quer ver sua Corporacao cada dia mais engrandecida.

Baseia-se muito mais na experiéncia de vida na Policia

Militar do que em teorias pesquisadas em autores distantes.

Contudo, para o proprio bem da Corporacdao é preciso o
esforgo de reciclagem de seus componentes. E assim que o amor se

torna nao somente afetivo, mas também efetivo.

Externando as opinides e propondo sugestdes nascidas
do conviver cotidiano, nao foi deixado de lado o estudo metddico

de toda a realidade dentro da qual a vida se desenrola.

Encara-se, entdo, a Policia Militar como uma empresa,
e como empresa que tem de ser moderna num mundo que exige cada

dia mais modernidade em nome da propria sobrevivéncia.



Na moderna administracao de empresas um dos elementos
fundamentais é o setor de Relacdes Humanas. Pois é o elemento hu-
mano aquele que capacita a empresa para criar, organizar, mudar,
estruturar e funcionar de acordo com as novas necessidades que

vao surgindo.

Aplicando a Policia Militar essa conceituacio sobre
Recursos Humanos, propria da empresa moderna, & que encontramos
o0 caminho para as observac¢des que sdo apresentadas neste traba-

lho.



I - A POLICIA MILITAR

Hoje em dia nao se discute mais o enquadramento da PM
como empresa. Uma empresa de prestacao de servicos ao publico e

sem fins lucrativos.

Quanto ao publico por ela atendido, é o mais diversifi-
cado possivel, pois é ele constituido por toda a sociedade, em
todos os seus segmentos. Desde a mais alta autoridade, até ao
mais humilde cidadao, todos sdo beneficiarios dos servicos pres-—
tados pela Policia Militar, pois todos tém garantidos pela Cons-
tituicao federal o direito & plena cidadania, e, entre esses di-

reitos, consta o direito a seguranca.

E, pois, a seguranga, o servigo especifico, prestado
pela Policia Militar. N3o qualquer segurancga, mas a segurancga
que & dever do Estado prestar seja a instituicdes, seja ao indi-

viduo em particular.

Convém notar que a Seguranca Piblica ndo é exclusivi-

dade da PM. A seguranca € um sistema, que junto a outros, compde




o tecido social. 0 sistema de Seqguranca Publica esta assentado em
varios subsistemas, que s&do: A Magistratura, o Ministério Publico,
a Policia e os Estabelecimentos Prisionais. Cada um atuando em

campos especificos.

A Policia Militar, como o declara a Constituicao de
1988, no seu Artigo 144, §592, "cabem a policia ostensiva e a pre-

servacao da ordem publica".

Para a defesa do direito a sequranca o Estado mantém,
atualmente, dois tipos de policia: a Policia Civil e a Policia Mi-
litar. Esta dualidade de policias tem levantado muitas discussoes
em razao de certas desvantagens que ela apresenta. Nao &, contu-

do, objeto do presente estudo.

Ainda sob preceito constitucional, a Policia Militar é
subordinada ao governo do Estado, dal seus elementos serem quali-
ficados como servidores publicos. E, como o Estado nao pode co~-
brar por aqueles servigos por ele prestados, referentes a defesa
de direito fundamentais do cidadao, dever dele proprio, a Policia

Militar nao tem fins lucrativos.

sDevido a complexidade de seu publico e as dificuldades
caracteristicas do servigo de seguranga, a Policia Militar exige

uma administracao altamente qualificada e eficiente.

Um outro fator que dificulta, e muito, a administracao
da Policia Militar, diz respeito ao seu material humano. Em pri-
meiro lugar, devido ao nimero de elementos requeridos para a efe-
tivacéo de suas funcoes e, em segundo lugar, devido as condic¢des

de origem onde seu recrutamento acohtece com mais frequéncia.
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1. Empresa e administracgao

A Revolugao Industrial foi uma completa revolucio para
o setor produtivo de bens, em primeiro lugar, e, logo apds, como

consequéncia, também para o setor de servicos.

Anterior a ela funcionava o artesanato e a manufatura.
Nesses sistemas, a produgao era pouca, demorada, e, por assim di-

zer, levava a marca do dono.

A industrializacdo, isto &, a introducdo das maquinas
e da energia mecanica na producdo de bens criou novas condicdes.
As pecgas sao produzidas agora com muito maior rapidez e em muito
maior numero. Para isso, se tornou necessario o emprego de nime-
ro muito maior de trabalhadores, nascendo assim a moderna classe
operaria. Os efeitos econdmicos e sociais de tao profundas mudan-

cas fazem-se sentir até hoje.

O foco de nosso problema aqui ndo é propriamente a ad-
ministracao do capital em relacdo a producdo de bens, mas especi-

ficamente a administracdo do proéprio pessoal.

ACADEWﬁA Uooo o WILITAR
RIBLIOTECA
Ensina Yolanda Ferreira Balcao que

"0 conceito tradicional da tarefa da administracao no que diz
respeito ao controle da energia humana para realizacao dos
objetivos da organlzagao, pode ser colocado, de maneira am-
pla, em funcao de tres proposicoes. A fim de evitar as compli-
cacoes introduzidas por um rotulo qualquer, vamos chamar a
esse conjunto de proposicoes Teoria X:

1. A administracao é responsavel pela organizacao dos elemen-
tos produtivos da empresa - dinheiro, materiais, equipamen—
tos, pessoas - para realizacao de seus fins economicos.

2. Com relacao as pessoas, administracio e o processo de di-

rigir seus esforcos, motiva-las, controlar suas acoes, e
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modificar seu comportamento para atender as necessidades
organizacao.

3. Sem essa intervencao ativa por parte da administracao as
pessoas seriam indiferentes ou mesmo hostis as necessi-

dades da organizacao'.

Essa teoria traz consigo certos pressupostos que deno-
tam uma compreensao errada do comportamento humano, tais como e}
de que, por natureza, o homem & indolente, sem ambicdes, egocen-

trico, conservador.

Nessas condicoes, ele precisa de estimulos, como cas-
tigos e recompensas, da parte da administracdo, de uma maneira in-

distinta, quase mecanica.

Depois de muitos anos passados, a ciéncia social, em-
bora reconhecendo que tais atitudes possam existir, ndo as atri-
bui porém, a natureza humana como tal, mas antes, sido atribuidas
a pratica administrativa, a filosofia que a orienta. Isso di ori-

gem a uma nova concepcao de administracao.

2. Uma nova teoria da administracao

O surgimento de nova concepgdo sobre administracido es-
ta baseado numa concepcdo mais acurada a respeito da natureza hu-
mana, obtida através dos estudos das diversas ciéncias e da obser-

vacao dos proprios administradores.

1l - Yolanda Ferreira BALCAO e Laerte Leite CORDEIRO. O compor-

tamento humano na empresa. p.46.
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As descobertas que estao comecando a surgir nas cién-
cias sociais desafiam esse conjunto de crengas a respeito do ho-
mem, da natureza humana e da tarefa da administracaoc. A evidéncia
certamente esta longe de ser conclusiva, mas & bem sugestiva. E-
la vem dos laboratorios, das clinicas, das salas de aulas, dos

lares, e mesmo da indastria, embora de maneira limitada.

Pode-se resumir esse pensamento moderno num dado fun-
damental que & o de que a necessidade satisfeita nao motiva o

comportamento, e o homem & ser de necessidades.

Entre as necessidades fundamentais do homem, podemos

enumerar:

a) necessidade de seguranga. Qualquer pessoa que se sinta ameaga-
da, sente necessidade de garantia e protecdo. Isso diz respei-

to especialmente ao campo fisioldgico.

b) nessecidqdes sociais. E outra dimensdao do homem, nao bastando
portanto que sejam satisfeitas as necessidades fisioldgicas.
E errada a administrag¢do que age com o pressuposto de jogar um

contra o outro.

c) necessidades do ego. Sao as necessidades relacionados com o}
amor-proprio, reputa¢do, reconhecimento, aprovacio, respeito.
Também erra o administrador que "pisa" nos subordinados, pois

estd ferindo um pressuposto fundamental da natureza humana.

d) necessidade de auto-realizacdo. Se o homem & um ser de neces-—
sidades, isto quer dizer que & um ser incompleto, precisando,
entdo de se completar, de se auto-realizar, de efetivizar a-
quilo que ele julga ser o seu potencial. Quanto mais ele con-

seguir alcancgar esse ideal, mais ele se sentira motivado.
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Pelo exposto chega-se a conclusdo de que uma boa ad-

ministracao se baseia muito mais na motivagdo do que na repres-




II - PECULIARIDADES DA POLICIA MILITAR

Como anteriormente aludido, a Policia Militar hoje se
encara como uma grande empresa, que sempre esta admitindo novos
funcionarios, ou para ampliar seus quadros, de acordo com as e-
xigéncias da sociedade, ou para repor os claros deixados pelas bai-

xas surgidas.
1. A qualidade do produto encontrado

E fato notério que, quando a Policia Militar procura a
reposigao de seus quadros, na mailoria das vezes, encontra proble-
mas na qualidade da matéria-prima que se apresenta. Diversos sao

os fatores que para isso contribuem.

E notdria a situagdo deficitaria da educagao no Brasil
Embora a legislacao nacional privilegie esse fator, sempre faltou
a vontade politica de implementd-lo. Do ensino basico ao de ter-

ceiro grau as deficiéncias continuam gritantes.

Além desse aspecto, o proprio curriculo escolar deixa
l",_;. |
ACADEMIA pr o o008
i [us‘“/\ MH .
~ 4TrR
BEBMOTECA
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muito a desejar. Herdeiros de uma tradicao humanista, nossos edu-
cadores nao perceberam as necessidades educacionais criadas pela
Revolucao Industrial, pelo avanco da moderna tecnologia da era e-

letronica.

O resultado & que, além de um impressionante ntmero de

suficiente para enfrentar uma sociedade cujas exigéncias sao cada

dia maiores.

E este fato, da baixa escolarizacao e falta de profis-
sionalizacao, que faz com que se apresente a Policia Militar um
grande numero de jovens, que nao encontram emprego em outras em-
preshs que exigem trabalho especializado. Sao estes os que vao o-
cupar as graduagoes de Pracas de Base, Soldados, Cabos e Sargen-

tos. Na falta de outro emprego, incorporam-se.

Aléem do fator educacional-profissional, existe também
o fator psicolégico.‘E que a muitos a trabalho de policial-mili -
tar se apresenta como fator de status social. Vivendo nas condi-
¢Ooes em que vivem, nas periferias das grandes cidades, pertencen-
do aos estratos mais baixos das classes sociais, a figura do ho-
mem fardado, com arma na cintura, traz a impressao de coloca-lo
numa condigao de superioridade, pelo menos aos olhos daqueles que

vivem nas mesmas condigoes onde leva sua vida.

A propria Corporacdo contribui para que tudo isso a-
conteca, divulgando nos editais vantagens como a percepcido de sa-
lario extra, alimentacido, transporte, uniformes, assisténcia médi-
ca extensiva aos familiares, alojamento e outros beneficios. Des-

se modo, muitos chegam até a abandonar o emprego que tém para in-
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gressarem na Corporacao, pols a troca se lhes apresenta vantajo-

sa.

2. Consequéncias para a Policia Militar

Essa situacao de fato vem a complicar mais ainda a ad-
ministracao da Corporacdo, quando se considera o material humano

de gque dispOe e o cumprimento da missdo que lhe é atribuida.

A missao da‘Policia Militar & das mais complexas, co-
mo ja indicado anteriormente. Vale aqui aprofundar um outro as-
pecto, que sao as caracteristicas da sociedade moderna. Vivemos,
hoje, numa sociedade cuja marca principal é a velocidade com que

se efetuam as mudancas e as transformacgoes.

Sucessora da Revolugao Industrial, a revolucdo intro-
duzida pela eletronica promete ser mais profunda ainda. Para fa-
lar a verdade para nodos, que vivemos hoje, ainda ndo é possivel

sequer vislumbrar os limites a que nos pode levar a eletrdnica.

Os primeiros efeitos ja comecam a se fazer sentir. As
empresas ja nao empenham tanto recurso humano em suas atividades.
O computador faz o trabalho de controle de secbes antes efetuado
num tempo incomparavelmente maior por varios funcionéarios. As
comunicagoes tornaram-se fator primordial no intercambio de re-
lagoes. Maquinas sdo comandadas por programacio eletrdnica. Ro-
bos substituem operadrios nas linhas de montangem, liberando o
homem para trabalhos menos mecanicos, como o de aplicar um pingo

de solda nas pegas que passam pela esteira rolante.
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A Revista Veja, de 14 de agosto de 1991, traz como ma-
téria de capa a chamada "O futuro chegou - os limites da Ciencia
as portas do ano 2000". O artigo propriamente dito traz o titulo:

"Ensaio do ano 200". Transcrevemos aqui seu primeiro paragrafo:

"Abra a janela e de uma olhada na virado do milénio.
Quando espocarem os rojoes e as garrafas de champanhe, saudando o
fim do século XX, o mundo tera uma cara muito parecida com a dque
pode ser vista hoje nas ruas, pela televisao, nas revistas e no

cinema. O futuro chegou.

Infiltrou-se silenciosamente no cotidiano e agora esta
apenas esperando sua inauguragao oficial com a chegada da data ma-
gica, o ano 2000. As revolucgdes cientificas e tecnologicas para
brindar a data ja foram feitas, ou suas bases estao lancadas e se
estima com boa dose de certeza o que esperar delas. O futuro e
esplendoroso. £ o resultado de um Seculo inigualavel na histoéria

humana.

Computadores fazem em segundos calculos que, se todos
os sabeios que a humanidade ja produziu pudessem ser reunidos, le-
variam dezenas de anos para resolver. cientistas geram em tuneis
subterraneos fracoes da mesma energia primordial do Big Bang, a
explisdo que deu origem ao universo. As células entregam seus se-

gredos mais intimos aos pesquisadores da genéetica que criam novas

formas de vida e preservam congeladas em tudos de ensaio as se-
mentes de animais e plantas ameacados de extingao. Guerras nos
confins do deserto sdo exibidas ao vivo na televisao". (p.70).

E nesse mundo fantastico que a Policia Militar tem de

atuar, adaptada também ela as novas exigéncias tecnoldgicas. Ca-
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be ao administrador de hoje cuidar para que o amanhi nio nos pe-

gue de surpresa.

O conceito de seguranca, servico a ser prestado pela
Policia Militar, foi profundamente alterado pelas mudangas ocor-
ridas quando da Revolucao Industrial. Pode-se prever, também, o
quanto sera alterado pela progressiva implantacido da revolucioe-

letronica.

Avulta, assim, o trabalho a ser executado no interior
da Corporacao, no sentido da formacgao dos novos elementos que a
ela se incorporam. Considerando-se, como acima relatado, a qua-
lidade média dos individuos recrutados, vé-se o quanto deve ser

grande o trabalho de sua formacgao.

Caso esse trabalho nao seja realizado, com urgéncia,
€ certo que chegard o momento, com mais frequéncia do que ja a-
contece, em que as OPM nao teradao o individuo adequado para o tra-
balho a que sao chamadas. Em se tratando de seguranca, e de se-
guranc¢a publica, é uma falha inadmissivel e de consequéncias su-

mamente periculosas.

As NPCE bem como as NPCI, talvez porque muito centra-
lizadas na IGPM precisam ser revigoradas de acordo com as condi-

¢coes peculiares de cada regido.



IIT - O PROFISSIONAL NA PMGO

No capitulo anterior apresentamos as condicdes concre--
tas em que se realiza o recrutamento na PM. Hoje em dia, os ad-
ministradores estao conscientes de que ha métodos e recursos di-
versos para se selecionar o pessoal. O critério fundamental para
a selecao é a convicgdo de que os seres humanos constituem o fa-
tor mais importante em todos os grupamentos sociais e que cada

individuo tem uma vida complexa.

; Nao se pode aceitar indistintamente qualquer candidato
apenas porque a Corporac¢ao tem necessidade de mais elementos. Uma
atribuicado muito importante do servico de selecio & reconhecer as
diferencas entre as pessoas e as exigéncias do trabalho e, ao mes-
mo tempo, envidar todos os esforgos para escolher as pessoas que

melhor se ajustem aos trabalhos que lhes serio atribuidos.

Destes dados se pode inferir como, levando-se a sério
a responsabilidade do trabalho da Policia Militar, tanto mais di-

ficil se torna o recrutamento dos futuros elementos da Corporagao.
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Por outro lado, deve-~se considerar que a selecio de
camdodatos realmente aptos sera a maior garantia do éxito das a-
tividades proprias, bem como para os posteriores cursos de trei-

namentos.

#Um homem verdadeiramente qualificado podera, através
dos cursos de treinamento, atingir, no menor tempo, o mais alto
grau de capacidade profissional. Ao se selecionar um homem para
a policia militar, a idéia & de que se estarid admitindo um pro- -
fissional que ird permanecer na empresa por um periodo ativo de

trinta anos.

Para essa suposicao, deve-se pensar nos gastos envol-
vidos na preparacado do profissional. E um investimento que nao
pode ser menosprezado, ainda mais se se pensa que este investi-

mento & feito com o dinheiro do contribuinte.

Contudo, as estatisticas tém mostrado que menos de 50%
dos admitidos na Corporagdo atingem esse objetivo. Isso & sinal
de que esta havendo qualquer falha, sendo portanto’que seja i-

dentificada, para que se tenha uma administracao eficaz da PM.

Nao & rara a utilizacdo de processos inadequados de
selegao. Tal erro costuma resultar em grandes prejuizos para a
empresa €, no caso, para a Corporagao. Mais importante do que a
consideracao da capacidade atual do admitido, & considerar suas
potencialidades, isto &, o grau de competéncia que ele poderad a-
tingir. Ainda mais se se considera que a PM possul seu sistema

proprio de ensino, instrucdo e adestramento.

Nao é por ser uma atividade de alguém considerado ce-
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mo funcionario pﬁblico é que se pode descurar no recrutamento dos
futuros PM. Deve-se levar em consideracao que o PM nao & um fun-
cionario publico qualquer, ele deve ser altamente especializado e
qualquer falha sua imediatamente cai na opiniao do publico, espe-
cialmente nos meios de comunicacgao, que estao sempre prontos pa-
ra criticar a atuacdao do PM. A razdo disso & a importancia do
trabalho por ele prestado. Em outros setores da atividade puablica

as falhas nao sao tao aparentes como no setor de seguranca.

1. Em busca das causas

Se nao estad havendo uma correspondéncia entre a expec-
tativa e a realidade, é preciso que, com seriedade, se busquem as

causas desta defasagem.

Baseados em nossa experiencia de tantos anos na Poli-

cia Militar do Estado de Goias, tentamos aqui reproduzir algumas:

1) Muitos dos policiais-militares admitidos, ndo chegam sequer a
concluir o curso de formacao e preparacdo para o desempenho da
missao policial. Pode-se apontar como motivacdo deste fato a de-
cepgao, a indignacdo mesmo de muitos deles perante o tratamento
duro e rigido que recebem na caserna. Tratamento esse que, ul-
trapassando os limites exigidos pela disciplina, chegam mesmo a

ferir os direitos Constitucionais e humanos.

2) Pode-se apontar também o fator "jornada de trabalho". No co-
me¢o da revolugao industrial, quando na Europa ainda se pratica=~

va o chamado "capitalismo selvagem", os operarios ndo possuiam a
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jornada fixa de trabalho, isto &, um numero determinado de horas

de trabalho num determinado periodo de tempo.

Pois bem, pelo menos na PMGO o policial-militar ainda
nao tem uma jornada definida de trabalho diario ou semanal. Os
servidores plblicos civis fazem questao deste ponto. O servidor
policial-militar nao tem opg¢ao. Enquanto os outros trabalham 44
horas semanais, o policial-militar chega até a 96 horas, dependen-
do da escala. Acontece mesmo de o policial-militar completar as

24 horas do dia em servigo, contra as oito horas do civil.

Pior ainda, contrariando a legislacdo federal, que é
maior do que qualquer legislac¢ao particular, o policial-militar
nao recebe gualquer remuneracdo extra por esse periodo de tempo
que ele emprega no servico, a bem da Corporacdo e a bem do publi-

CO.

E o caso de se lembrar da oposicdo: trabalhar para vi-
ver ou viver para trabalhar. Embora seja oriundo de classes soci-
almente inferiorizadas, o policial-militar, com as capacidades e
senso de observacao proprios a qualquer ser humano, percebe essas

diferencas, dentro ou fora da Corporacao.

Deve-se ainda considerar que nao entra em jogo somente
a questao do tempo dedicado ao servico. Como ser humano o polici-
al-militar tem uma familia, ou & chefe de uma familia, e sente a
a necessidade de estar junto dos seus, por pelo menos um tempo su-

ficiente para que a familia se sinta realizada.

3) Fazem parte da insatisfacao desses elementos o nao-cumprimento

daquelas promessas a ele feitas, como a da assisténcia médica e
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odontologica, o nao-pagamento do fardamento, conforme previsto.

4) Considerando-se os esforc¢o despendido nas atividade do poli-
cial-militar, como, por exemplo, no policiamento ostensivo, em
ocasibes em que deve permanecer em solenidades ou atividades se-
melhantes, outro fator a ser apontado como causa da ndo perma-

A - - -
nenclila na corporacao e a alimentacao insuficiente.

A alimentacao é fator basico na vida de qualquer ser
humano. Dela depende a boa formacdo do organismo na fase de cres—
cimento e a manutencdo do equilibrio fisico, principalmente na-
quelas ocasioes em que se despende muita energia. Dai nao ser

admissivel que haja falhas deste tipo na Corporacio.

5) Como considerado anteriormente, o candidato a policial-mili-
tar geralmente nao tem origem nas classes mais bem situadas e-
conomicamente. Por outro lado, & sabido como & falho o sistema de
saude publica e como & inatingivel para a maioria do povo a me-
dicina particular. Nota-se na OPM a falta de um programa de as-

sisténcia social para os familiares dos policiais-militares.

6) O policial-militar & um ser humano, que mantém um relaciona-

mento familiar, de amizade e outros mais. Assim, no escalonamen-
to do servigo tudo isso deve ser levado em consideracio. Se se
pode facilitar a proximidade do policial-militar, quando em ser-
vigo, do ambiente em que vive, evitar-se-3 muita inseguran¢a no
desempenho do proprio servigo, bem como poder-se-i, ao mesmo tem-

po, evitar a fuga da Corporacao.

7) O desempenho de uma funcdo exige competéncia, principalmente

se for uma funcao de chefia ou comando. Nio basta para tanto a
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competéncia formal, &, antes de tudo, necessirio que se tenha com-
peténcia humana. Acontece dentro da PM que, muitas vezes, tenta-se
superar a competéncia administrativa com a vaidade hierarquica e
de posto. Acontece entao que, muitas vezes, companheiros desprepa-
rados para ocupar um determinado posto, ndo tenham o equilibrio
suficiente para administrar seu pessoal com humanidade, com a ca-

pacidade de reconhecer os problemas de cada um.

8) Um dos mais graves problemas que afeta a Policia Militar e que,
sem duvida, contribui para uma debandada de seus elementos, sao os
baixos, inseguros e inconstantes valores dos saldrios, os quais
nao sao condizentes com as exigéncias do trabalho. Para piorar a
situacdo de um saldrio j& de per si insuficiente, muitas vezes a-
contecem penalizacoes sobre ele, o que resulta numa sensivel di-
minuigcdo dos recursos do policial-militar e de seus familiares. A
consequencia disto é a inseguranca psicolégica, tao prejudicial ao

policial militar como ser humano e como profissional



IV - CONCEITUAGCAO TEORICA DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Feitas as observagOes que partiram de nossa vivéncia
na Policia Militar do Estado de Goias, a titulo de complementa-
¢do, queremos agora apresentar um embasamento tedrico sobre a
questaao do recrutamento e da selecdo do policial-militar. Para
tanto nos valemos do Boletim Técnico 004/88, da PMMG, do qual

extraimos as idéias a seguir.

OBJETIVOS DO RECRUTAMENTO E SELECAO

O Recrutamento e Selegdo de Pessoal sdo subsistemas
do Processo de Administracdao de Recursos Humanos que objetivam

a introducao adequada de tais recursos dentro da organizacgao.

Fundamentam-se em dados e informacdes a respeito do
cargo a ser preenchido (descricao de cargos) e dos :equisitos
indispensaveis ao ocupante do cargo (andlise profissiografica),
para que se mantenha ou aumente a eficiéncia e desempenho do

pessoal.
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CONCEITO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

RECRUTAMENTO

O recrutamento se caracteriza por um conjunto de pro-
cedimentos que visam atrair candidatos potencialmente qualifica-
dos e capazes para ocupar cargos dentro da organizacao. Tera co-
mo funcao abastecer adequadamente o processo de selecido de maté-
ria-prima basica, identificando, através de pesquisas, as fontes
supridoras de mao~de-obra existente no mercado, ou seja, os lo-
cais em que haja maior probabilidade de se encontrar candidatos

que possam preencher os requisitos do cargo.

Cabe também ao recrutamento escolher as técnicas de
divulgacao da selegdao que otimizem o processo e efetuar uma tri-
agem inicial eliminando do processo aqueles que ni3o oferecam as

minimas condic¢8es para o preenchimento do cargo.

SELECAO DE PESSOAL

A selecao é o processo pelo qual busca-se solucionar
dois problemas basicos: a adequacio e a eficiéncia do homem ao
cargo. Selecionar & comparar duas varidveis: os requisitos do
cargo e as caracteristicas individuais e decidir, dentre os re-
crutados, quais os que tém maior probabilidade de ajustar-se ao

cargo vago.

E, portanto, um problema de predicao. Nem sempre sig-
fica escolher os que revelam capacidades em seus indices mais e-
levados. E, simplesmente, a escolha daqueles que mais convém a

um determinado plano organizacional. O cadidato tira proveito ao
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ser colocado num cargo gue se ajusta aos seus interesse, necessi-
dades e aptidoes e, tanto a organizagao quanto o individuo se be-
neficiam com o fato de haver um detentor do cargo que esta inte-

ressado e satisfeito com seu servicgo.

TESTES DE SELECAO

CONCEITO E HISTORICO DE TESTES

A palavra teste vem do latim testis, cujo significado
€ testemunho, prova. Teste & o nome genérico dado aos instrumentos
de trabalho utilizados em Psicologia, que medem aptidoes (predis-
posicao para algo), capacidade (habilidade atual resultante de a-
prendizagem) e aspectos da personalidade, cuja verificacao & sis-

temantizada.

Ha milhares de anos véem sendo propostos testes para
medir diferencas individuais. Platao propos testes para selecio-
nar os guardiaes de sua repUblica ideal, mas foi durante a pri-
meira guerra mundial, com a necessidade de selecionar grande con-
tingente de homens para as forcas armadas, que foi estimulado o
interesse e desenvolvimento de testes em grupo. Ao eclodir a se-
gunda grande guerra muitos testes, hoje em uso, ja haviam sido

desenvolvidos.

ATRIBUTOS DOS TESTES PSICOLOGICOS

1) O teste deve ser adequado ao fim a que se destina.

2) O teste deve ser adequado a idade, grupo social, econdmico ou

profissional, conforme o caso, daqueles que serdo testados.
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3) O teste deve apresentar condig¢des de validade, isto &, evidén-
cias cientificas de que realmente mede aquilo a que se propoe me-
dir.

4) O teste deve ser preciso, ou seja, os dados obtidos devem ser

coerentes entre si e constantes na medida.

AVALIACAO E INTERPRETACAO DOS TESTES

A avaliacao pode ser simples nos testes quantitativos,
porém altamente complexa em testes de personalidade e em todos a-

geles nos quais ha interpretacdo da parte do avaliador.

A avaliacao do teste de personalidade & feita a partir
dos fundamentos do teste, pela andlise da producdao do candidato

no tocante a forma, estrutura, detalhes e toda informacao relevan-

te que o teste trouxer. Tais dados serdo confrontados com seus
significados, cujo conhecimento é de dominio do avaliador e de
todos gue manejam o teste de forma adequada. A validade desses

instrumentos e sua fidedignidade se obtém através de reteste, com-
paracao com resultados de outros testes, pesquisas, teorias de

desenvolvimento etc.

Para a avaliacao dos testes quantitativos, usa-se em
geral uma chave de avaliagao, crivos ou gabaritos, com indicado-
res de como obter o escore final, com a contagem simples dos a=-
certos ou sua conversao em outra escala. Existem dois tipos de
interpretacao de resultados dos teste: a interpretacio psicomé-

trica e a clinica.

Na interpretacao psicométrica os resultados ou pontos

obtidos nos testes sao chamados de escore e podem ser interpreta-
Eslado oy Goids
ACADEMIA DE FOLISIA MiLITAR
BIBLIOTECA
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dos com referéncia a um critério absoluto, onde se confronta 0
resultado obtido com o escore ideal, e com referencia a um cri-
tério relativo ou de grupo, que permita determinar a posicido do
individuo num determinado grupo, bem como comparar seus resulta-

dos num determinado teste.

Os sistemas usados para converter os escores brutos
em escores de interpretacao sao chamados de sistemas de normas e
para determina-las, seja qual for o sistema utilizado, aplica-se
um teste a um grupo representativo do tipo do individuo para os
quais se destina. Sera possivel, entdo, pela distribuicdo doses-
cores obtidos, localizar classes correspondentes aos resultados:

médio, inferior e superior.

A interpretacao clinica & sempre individualizada e
personalizada e deve passar sempre por um contato.pessoal com O
examinando (entrevista). Nessa interpretacdo, além da conjugacgao
e integracao de dados, dois resultados podem surgir:

1) nivel potencial, isto &, qualificacdes ou aptiddes que o can-
didato possua e possam futuramente ser mobilizadas;

2) condig6es de adaptabilidade, ou seja, conjunto de interesses,
tracos de personalidade e caracteristicas emocionais que facili-

tem ou dificultem seu ajustamento as condigdes consideradas.
SIGILO EM RELACAO AO TESTE

O manuseio de testes psicoldgicos €& limitado ao psi-
cdlogo credenciado e seu uso por parte de leigos compromete toda
a utilidade destes instrumentos, pois uma vez conhecido um teste
€ com a consequente aprendizagem do mesmo, tal instrumento tor-

na-se invalidado para usos posteriores.
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0 laudo ou diagndstico resultante da avaliacdo psico-
logica é sigiloso, ndo podendo ser divulgado a pessoas que nao
facam parte da Comissdao Examinadora da OPM. Seu conhecimento por
parte de terceiros ou mesmo do candidato pode levar a interpre-

tacoes errdneas, gerando conflitos e preconceitos infundados.

SELECAO DE PESSOAL NA POLICIA MILITAR

OBJETIVO

Escolher, dentre os CCP convocados, aqueles qgue mais
se aproximem ao tipo ideal de homem de que a Corporacido precisa,
ou, em outras palavras, escolher aqueles que reunam condigoes

minimas necessparias para o preenchimento do cargo.

Todo candidato apresenta fatalmente qualidades e de-
ficiencias. Nao podemos pretender o homem ideal, pois o importan-
te & considerarem-se as qualidades possiveis do candidato em

fun¢ao de sua atividade futura de Policial-Militar.

FASES

A selecao, para atender seus objetivos, comporta as
seguintes fases:
1) triagem;
2) pesquisa social e de antecedentes;
3) entrevista de triagem;
4) exame de escolaridade;
5) exame de sanidade fisica;
6) exame psicolégico;

7) exames complementares;



8)

9)

teste de capacidade fisica;

entrevista pela comissao da OPM.
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CONCLUSADO

Todo esse cuidado tedrico no recrutamento e selecido de
pessoal, na pratica, pode ir agua abaixo; caso a administracao da
PM nao corresponda as expectativas do”elementos nela incorporados.
E bem verdade que alguns fatores, como saldrios e verbas de manu-
tencdo e melhorias, nem sempre dependem diretamente do Comando u-
ma% vez que a Policia Militar esta subordinada ao Governador do
Estado, e quando o proprio Estado se encontra em situacdo defici-
taria em razdo da md administracdo do governo, certamente a ad-

ministragao da PM também sofrerd os reflexos de tal situacao.

Contudo, aqui vao algumas propostas que dizem respeito

a administracio interna de nossa Corporacao:

1) Primeiramente, vamos considerar a Seguranca Publica um dever
do Estado e um direito da sociedade e esse dever deve ser exerci-
do incondicionalmente, tendo como instrumento para tanto a Poli-
cia Militar aﬁ%ﬁ%l, por sua vez, o faz através dos policiais - mi-

litares, que assim se constituem como os agentes da segurancga.




2) A Policia Militar deve, acima de outras coisas, preocupar-se
com a qualidade da matéria-prima (humana) a ser adquirida para
preencher seus quadros efetivos, estabelecendo um padrao de

qualidade de alto nivel.

3) A principio nao se deve preocupar com a quantidade, mas sim
com a qualidade. A quantidade é uma questdo de o Governo, como
o responsavel pela seguranca, oferecer condicdes atraentes para

gque isso aconte¢a normalmente.

4) A administracao da Policia Militar deve ter sua atencio vol-
tada para os direitos do policial, uma vez que as obrigacbes e
os deveres sao institucionais e surgem de acordo com a evolucio
da sociedade e os acontecimentos que, por sua natureza, exigem

a intervecao ou acao da PM.

5) Incondicionalmente deve-se observar para o PM uma jornada de
trabalho definida, mesmo que a lei seja omissa. Deve existir o
senso de justica dos Comandantes e administradores enquadrando

0s PM nas mesmas condicoes dos demais servidores.

Em situacao alguma justifica-se sacrificar o PM para
satisfazer compromissos politicos ou em busca de realizagoes
pessoais dos seus dirigentes. Qualquer um de ndés & capaz de se
langar ao sacrificio, desde que o bem em jogo sejam vidas e nio

vaidades pessoais.

6) Um outro fator que deve ser observado com certo carinho na
administracao de pessoal é o setor de assistdncia social, com

uma cobertura efetiva no setor de atendimento médico e odonto-
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logico, bem como no psico-social, cultural. Tudo isso extensivo
aos familares dos policiais-militares.

7) Nao pode ser deixada de lado a questdo da movimentacdo do
pessoal, que deve observar as condigoOes sociais e familiares. A
exemplo, deve-se observar para onde se vali transferir o PM, as
facilidades de moradia, esposa que trabalha, filhos que estudam
- enfim - se ele tem condigoes de se transferir com a familia,
sem que isso acarrete danos financeiros ou outros que prejudi-

guem sua vida profissional.

8) A questao mais séria hoje na vida do PM, sem davida, é a re-
muneracao. Ja foi citado que o PM vem sendo sacrificado em sua
jornada de trabalho, nao recebendo em troca outras gratifica-
goes como FGTS, adicional de trabalho noturno, hora extra e ou-
tros. Sabemos que a legislacdo é omissa. Entdo, cabe aos nhossos
Comandantes e Diretores usar do bom senso e compensar os bene-
ficios que n3o temos com um tratamento menos sacrificado, menos
exigente a respeito de jornada de trabalho. Precisamos compen-

sar essas falhas com uma luta por melhores salarios.

9) E necessario que pensemos na empresa, no seu nome, sua ima-
gem, mas, acima de tudo, estd o material humano que & o susten-
taculo dessa empresa. Sem ele bem alimentado, remunerado, valo-
rizado, com uma boa condicdo fisica e mental, nao chegaremos a-

tée os objetivos almejados pela empresa.
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