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PERCEPCOES DA POPULACAO ACERCA DAS POLITICAS PUBLICAS:
DIAGNOSTICO DA SEGURANCA PUBLICA EM PALMAS-TO.

EDVAN DE JESUS SILVA !
RESUMO:

Este artigo cientifico teve como objetivo diagnosticar a percepc¢do da populacéo de
Palmas-TO quanto as politicas publicas de seguranca e o quanto elas contribuem
para o controle da criminalidade e a seguranca da sociedade, além de verificar o
nivel de confiabilidade nos érgdos de seguranca estadual. A Carta Magna prevé a
seguranca publica como direito e responsabilidade de todos. Portanto, necessario
conscientizar profissionais, governantes e a sociedade quanto ao papel de cada um
na busca e efetivacdo da seguranca almejada. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria descritiva realizada por intermédio de revisdo em literaturas com
conteldos pertinentes; pela aplicacdo de questionarios e entrevistas, numa
abordagem quantitativa e qualitativa, por amostragem, aos cidadaos da cidade de
Palmas-TO e pela andlise de dados estatisticos levantados. Diante dessa
abordagem e pela analise das informac6es obteve-se um diagndstico positivo, na
medida em que se verificou a percepcédo, permitindo a Corporacao trabalhar para a
melhoria de sua imagem institucional, bem como aprimorar as politicas de
seguranca que ja realiza e implementar outras visando a prevencdo ao crime e a
violéncia, sobretudo através de parcerias.

Palavras-chave: Seguranca Publica. Prevencédo. Politicas Publicas.

RESUME:

This scientific study aimed to diagnose the perception of the population of Palmas-
TO about the public safety policies and how they contribute to crime control and the
safety of society, and to identify the trust level at the state security bodies. The
Constitution provides for public safety as a right and responsibility of all. Therefore
necessary to educate professionals, governments and society about the role of each
in the pursuit and realization of the desired security. It is a descriptive exploratory
survey conducted through review of literature with relevant content; the use of
questionnaires and interviews, a quantitative and qualitative approach by sampling
citizens of the city of Palmas-TO and the analysis of statistical data collected. Given
this approach and analysis of the information was obtained a positive diagnosis to
the extent that there has been the perception, allowing the Corporation to work to
improve their corporate image and improve security policies that already holds and
implement other order crime prevention and violence, especially through
partnerships.

Keywords: Public Safety. Prevention. Public Policy.

Tenente Coronel, da Policia Militar do Estado do Tocantins, formado na Academia da Policia Militar da Bahia.



INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado do Tocantins tem a preocupacao constante com a
melhoria da prestacdo de servicos e com a sua imagem institucional, razéo pela qual
precisa conhecer a sua equipe, o cliente e os problemas que o afligem para que

possa planejar, corrigir e agir de maneira eficiente.

Mensurar a percepcéo das pessoas sobre as acoes realizadas pelo Estado, a
partir de seus impactos e efeitos, pode constituir uma relevante fonte de informacoes
para subsidiar reflexdes e acdes para a elaboracéo e avaliacdo dos resultados das

politicas publicas.

Nesse cendrio é que se buscou diagnosticar, junto ao publico da cidade de
Palmas-TO, a sua percepcdo quanto as politicas publicas existentes e o nivel de
confiangca na Policia Militar, com o objetivo de sugerir o aprimoramento e a
implementacédo de acfes voltadas a prevencdo do crime e da violéncia, melhorando

a prestacao de servigco e a imagem institucional.

Desejou-se analisar se a deficiéncia de outras politicas publicas interfere na
politica publica de seguranca, a exemplo da evasdo escolar, do desemprego, da

ineficiéncia na prevencgao as drogas, dentre outras.

De modo particular, verificou-se algumas acdes realizadas pela Policia Militar,
a exemplo do Programa Educacional de Resisténcia as drogas (Proerd), da Policia
Comunitaria e do Colégio Militar, com o objetivo de verificar se séo consideradas
politicas publicas de seguranca ou apenas politicas de seguranca publica, com o
objetivo de sugerir que acdes individualizadas, sem apoio do poder publico, possam

ser implementadas e que tenham a atenc¢éo e o apoio devidos.

O trabalho foi estruturado em capitulos, visando facilitar a compreenséao do

assunto.

No primeiro capitulo procurou-se discorrer sobre o histérico da cidade de
Palmas-TO, local pesquisado, retratando suscintamente o seu quadro de saude,

educacéo, habitacdo, servigcos e comunicacado, além da seguranca publica.

No segundo capitulo explanou-se sobre as questdes da violéncia e da

criminalidade, analisando o mapa da violéncia 2015.



O terceiro capitulo retratou as politicas publicas, os paradigmas da seguranca
e 0s programas realizados pela Policia Militar na cidade de Palmas-TO.

Diante do enfoque apresentado, a pesquisa tem o objetivo de sugerir
proposituras que possam contribuir com a melhoria da prestacdo de servicos a
sociedade, através de acdes que busquem a parceria e 0 envolvimento de todos no
aprimoramento e implementacdo de politicas publicas voltadas a prevencdo do

crime e da violéncia.

1. HISTORICO DA CIDADE DE PALMAS

Palmas é a capital e também a maior cidade do Estado do Tocantins.
Fundada em 20 de maio de 1989 possui uma populacdo estimada de 272.726
habitantes, contando com 80% das quadras habitadas ja pavimentadas e 98% da

populacdo com acesso a saneamento basico e agua tratada. (IBGE,2012)

Por receber pessoas de praticamente todos os estados brasileiros, Palmas
tem uma das mais importantes taxas de crescimento demografico do Pais. O indice
de desenvolvimento humano municipal IDHM (2010) foi de 0,788, considerado
elevado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento, classificado
como o maior da Regido Norte, contando com uma incidéncia de pobreza de
29,52%. (PNUD,2011).

1.1 Saude

Segundo IBGE (2012), Palmas dispunha de um total de 144 estabelecimentos
de saude, sendo 61 publicos e 83 privados, totalizando 364 leitos para internacao e

2373 profissionais.

1.2 Educacgao



De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), o fator educa¢édo do IDH no municipio de Palmas atingiu 0,934, patamar
considerado elevado, contando com uma taxa de analfabetismo de 6,33%.
(IBGE,2012)

Em 2012 havia 95 estabelecimentos de ensino fundamental, 68 unidades pré-
escolares, 31 escolas de nivel médio, num total de 38.782 matriculas no ensino
fundamental, 12.634 no ensino médio e 6.511 na fase pré-escolar. Conta, ainda,
com a Universidade Federal do Tocantins (UFT), Universidade Estadual do
Tocantins (Unitins) e Instituto Federal do Tocantins (IFTO).

1.3 Habitacéo, Servicos e comunicacao

Segundo o IBGE, (2012), até o ano de 2010 a cidade dispunha de 68.679
domicilios entre apartamentos, casas e comodos. Desse total, 37.113 eram imédveis
préprios, sendo 31.989 proprios ja quitados (46,57%), 5.124 em aquisicao (7,46%) e
26.299 alugados (38,29%).

Destaca-se que grande parte do municipio conta com agua tratada, energia
elétrica, esgoto, limpeza urbana, telefonia fixa, telefonia celular. Naquele ano,
95,52% dos domicilios eram atendidos pela rede geral de abastecimento de agua;
96,99% das moradias possuiam coleta de lixo e 94,23% das residéncias possuiam
escoadouro sanitario. (IBGE, 2012).

1.4 Seguranca Publica

Com o desenvolvimento da cidade, aumentaram também os problemas de
seguranca publica. Para enfrentar tais desafios, a Policia Militar do Tocantins,
destinada a preservacdo da ordem publica e a realizagdo do policiamento
preventivo, ostensivo e repressivo dispde de uma organizagdo basica estruturada
em orgaos de direcdo, apoio, execucédo e especiais. (LEl COMPLEMENTAR N° 003
- TO, 1990)



De acordo com o Plano de Articulacdo da Corporacao, a cidade de Palmas
dispde de quatro Unidades Especializadas e dois Batalhdes Operacionais

destinados a protecdo dos cidadaos que residem ou transitam pela capital.

2. VIOLENCIA E CRIMINALIDADE

A violéncia e a criminalidade sempre estiveram presentes na historia do nosso
Pais, desde a sua colonizacdo, que perdurou por mais de 300 anos. Milhares de
nativos foram exterminados, negros foram escravizados e mesmo na atualidade,
milhares de pessoas estdo sujeitas as mais diversas formas de violéncia: fome,

miséria, falta de expectativa, morte.

O Brasil convive, tragicamente com uma espécie de “epidemia de
indiferenca”, quase cumplicidade de grande parcela da sociedade, com
uma situacdo que deveria estar sendo tratada como uma verdadeira
calamidade social. (...) Isso ocorre devido a certa naturalizacdo da
violéncia e a um grau assustador de complacéncia do estado em relagdo a
essa tragédia. E como se estivéssemos dizendo, como sociedade e
governo, que o destino desses jovens ja estava tracado. (ROQUE, 2012).

O diagndstico da violéncia e da criminalidade nesse estudo foi realizado,
exclusivamente, pela andlise dos crimes de homicidio de adolescentes, de acordo
com o Mapa da Violéncia 2015 baseado no sistema de informagdes de mortalidade
(SIM) da Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS) do Ministério da Saude (MS).

De acordo com a pesquisa realizada, homicidios representam quase metade
das causas de mortes de jovens de 16 e 17 anos no Brasil. Os dados indicam que a
cada dia foram assassinados 10,3 adolescentes no Pais, no ano de 2013.
(WAISELFISZ,2015),

O pesquisador ressalta como grave e preocupante a tendéncia crescente
dessa vitimizagdo homicida na faixa de 16 e 17 anos de idade, saindo de uma taxa
de 9,1 homicidios por 100 mil jovens em 1980 para 54,1 em 2013, crescimento
equivalente a 496,4% e de responsavel por 9,7% da mortalidade nessa faixa em
1980, passou para 46% em 2013, com a estimativa de que metade das mortes de

nossos jovens em 2015 seja por homicidio.



Muito embora as menores taxas de homicidio de adolescentes de 16 e 17
anos tenham sido registradas em Tocantins (13,8), Santa Catarina (17,3) e Séo
Paulo (21,3). Ainda assim séo consideradas elevadas, pois ultrapassam o patamar

epidémico de 10 homicidios por 100 mil.

A pesquisa demonstra, ainda, que dentre as capitais, no periodo entre 2003 a
2013, Palmas registrou um aumento da taxa de homicidios entre adolescentes de 16
e 17 anos equivalente a 299%, saindo de 12,2 homicidios por 100 mil habitantes

para 48,9 homicidios, enquanto a média das capitais da regido norte foi de 76,2%.

3. POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas ocupam parte central na vida da sociedade, na medida
em que sao importantes instrumentos a contribuir para o bem-estar da sociedade.
Trata-se de uma estratégia de acdo, pensada, planejada e avaliada, guiada por uma
racionalidade coletiva, na qual tanto o Estado quanto a sociedade desempenham
papeis ativos. (PEREIRA, 2009)

Jenkins (1978) define politicas publicas como sendo “um conjunto de
decisdes inter-relacionadas, tomadas por um ator ou grupo de atores politicos, e que
dizem respeito a selecéo de objetivos e dos meios necessarios para alcanca-los”.

Thomas Dye (1972) nos oferece a definicdo mais conhecida numa formulacao
particularmente sucinta, em que descreve a politica publica como “tudo o que um

governo decide fazer ou deixar de fazer”.

Importante ressaltar que as politicas publicas sdo influenciadas por
paradigmas e traduz o desejo da sociedade ou de grupos da sociedade em

determinado momento.

3.1 Paradigmas da seguranca pubica
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O conceito de paradigma aqui € adotado como visbes de mundo
compartilhadas, que influenciam a forma de pensar de determinado grupo, em
determinada época. (KUHN, 2003).

Os paradigmas sao crencas, valores e conceitos que predominam no governo
e na sociedade em determinada localidade e periodo, podendo influenciar a

formulag&o das politicas publicas ou indicar possiveis tendéncias. (FREIRE, 2009)

As politicas publicas sédo processos politicos que ndo nascem prontas, mas,
sdo construidas em arenas politicas compostas por diversos atores institucionais
com diversos interesses, que em determinados momentos s&o, inclusive,

conflitantes.

3.2 Paradigmas da Seguranca Interna ou Seguranc¢a Nacional

De acordo com Oliveira (1976), a base conceitual para atuagéo do Estado, no
periodo compreendido como Ditadura Militar, fundamentava-se na Doutrina de
Seguranca Nacional e desenvolvimento. Dessa forma, o conceito de Defesa
Nacional estava intimamente associado a defesa do Estado, dando destaque as
Forcas Armadas, como argumento de que eram essenciais a execucao da politica
de Seguranca Nacional, no sentido de contencdo do perigo de expansdo do

comunismo.

3.3 Paradigmas de Seguranca Publica

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a responsabilidade pela
seguranca publica passa a ser prioritariamente dos estados, por serem estes 0s

responsaveis pela gestdo das policias civil e militar.

Essa percepcéo fortaleceu o argumento de que o controle do problema
publico da criminalidade era uma questdo relacionada as instituicbes policiais,
atribuindo um papel menos definido a outros atores institucionais como Ministério
Publico, Poder Judiciario e Sistema Prisional. (ADORNO, 1999).



3.4 Paradigmas da Seguranca Publica com Cidadania

Com o aumento exponencial dos indicadores de criminalidade e a
generalizacdo da sensacdo de inseguranca o problema publico da criminalidade
passou a ser visto ndo apenas como uma responsabilidade das forcas policiais
estaduais, mas de novos atores como 0S governos municipais, inclusive a exemplo

de experiéncias internacionais. (GUINDANI, 2004)

Mesquita Neto (2001) ressalta que a criminalidade e a violéncia seriam
problemas de mdltiplas causas: Psicologicas, Culturais, Econémicas, Politicas e

Sociais.

Segundo ele, a complexidade das causas destes fendmenos implicaria uma
menor tendéncia de sucesso de acdes alicercadas apenas em atividades
repressivas, ou acdes desenvolvidas apenas por um ator, como as instituicbes
policiais.

Dentre os fatores explicativos da violéncia e da criminalidade, enquanto a

multicausalidade do fenémeno, destacam-se 0s seguintes:

» Auséncia de capital social: sugere que os problemas de violéncia urbana
estdo associados ao crescimento desordenado das cidades (descrenca nas
instituicoes);

 Fatores de risco: onde o aumento da violéncia estd associado a alguns

fatores sociais, culturais e espaciais, tais como armas, alcool e grupos vulneraveis;

« Contexto urbano inadequado: relacdo entre o contexto urbano e o

comportamento das pessoas;

* Tipologia da delinquéncia: Iniquidade/desigualdade social e marginalidade
urbana. (IDH e indice de Gini);

» Concentracao de delitos em determinadas areas ou cendrios: manifestacdes

de violéncia em determinadas areas;

» Ineficacia institucional: Falta de capacidade da policia para atuar,

impunidade e problema carcerario.

Conforme verifica o autor, politicas de seguranca publica com cidadania
devem ser articuladas através da combinacdo de acOes de natureza preventiva e

repressiva, realizada por diversos atores institucionais.
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as evidéncias empiricas disponiveis ndo permitem afirmar que as
estratégias preventivas de controle da criminalidade s&o mais eficazes do
que as estratégias repressivas, ou vice-versa. (SAPORI,2007)

No mesmo sentido, € 0 que nos revela o trabalho referencial elaborado na

segunda metade da década de 1990, por (Sherman apud Sapori,2007):

na medida em que prevencdo e repressdo sdo concebidas como polos
opostos e excludentes, reduz-se a capacidade do Estado em prover a
ordem publica com efetividade.

3.5 Politicas Publicas de Seguranca X Politicas de Seguranca Publica

Para Oliveira (2002), politica de seguranca publica € expresséo referente as
atividades tipicamente policiais, correspondendo a atuacgéo policial strictu sensu, ao
passo que politica publica de seguranca engloba as diversas acfes, governamentais
ou nao-governamentais, que sofrem ou causam impacto no problema da

criminalidade e da violéncia.

Entendimento semelhante adotado afirma que politicas de seguranca publica
sdo os instrumentos e meios institucionais destinados ao combate da violéncia e a
manutencdo da ordem publica, centrando a sua acédo, principalmente, no aparato
policial. JA as politicas publicas de seguranca, mais abrangentes, devem ser
entendidas como o conjunto de politicas publicas — que inclui as politicas de
seguranca, mas nao se restringe as praticas relacionadas com o controle direto da
criminalidade através da acdo policial — principalmente as de carater
socioeconémico que possibilitam, de forma integrada com os 6rgados publicos e da
sociedade civil organizada, a contencao das diversas formas de violéncia — inclusive
a criminal — das ilegalidades e das desordens sociais, priorizando os métodos
preventivos e as formas néo violentas de manutencéo de paz social.” (DORNELLES
apud NOGUEIRA JUNIOR, 2006).

3.6 Programas implementados pela Policia Militar na cidade de Palmas-TO.

Na politica de seguranca publica estdo incluidas acdes preventivas e
repressivas, desde que voltadas especificamente para fins de manutencdo da ordem

publica. A politica educacional, por exemplo, objetivando especificamente resultados
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sobre a criminalidade e a violéncia e que impliguem na manutencdo da ordem

publica é considerada politica de seguranca publica.

Dentre diversos programas, o Proerd, a Policia Comunitaria e o Colégio Militar
atuam diretamente na prevencédo, voltado especificamente para a manutencdo da

ordem publica.
. Programa Educacional de Resisténcia as drogas e a violéncia (Proerd)

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD)
€ um programa de carater preventivo social que tem por referéncia o projeto D.A.R.E
(Drug Abuse Resistance Education) criado em 1983 nos Estados Unidos, pela
professora Ruth Rich, do Distrito Escolar de Los Angeles. (RATEKE, 2006)

O programa é desenvolvido em 58 paises, tendo chegado ao Brasil no ano de
1992 através da Policia Militar do Rio de Janeiro e, no ano seguinte, na Policia
Militar do Estado de S&o Paulo, dai, expandindo para os demais estados. No
Tocantins o Proerd foi instituido no ano de 2002, como iniciativa da Policia Militar na
prevencdo as drogas e a acfes que gerem violéncia, tendo atendido até o ano de
2014 um total de 272.657 criangas e adolescentes e 2.961 pais. (PROERD
TOCANTINS, 2015)

O programa tem amparo e fundamento em Brasil (1988), ao estabelecer, em

seu artigo 227, a prioridade de cuidados as criancas e adolescentes:

E dever da Familia, da Sociedade e do Estado a assegurar a crianca
e ao adolescente com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (texto
adaptado)

No mesmo sentido a Lei n°® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

(LDB) estabelece em seu artigo 2°:

a educagdo é dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, que tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho; (texto
adaptado)

Finalmente a Lei Estadual n® 2.755, de 28 de Agosto de 2013, que reconhece

o Proerd como programa institucional do Estado do Tocantins.

DispGe sobre o programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia - PROERD, e adota outras providéncias.
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O Governador do Estado do Tocantins: Faco saber que a
Assembléia Legislativa do Estado do Tocantins decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° E reconhecido como programacéo institucional do Estado do
Tocantins o programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia - PROERD.

Art. 2° O PROERD, reunindo esfor¢cos dos governos e da sociedade,
em especial as familias, as escolas e a policia militar do Estado do
Tocantins - PMTO tem por finalidades:

| - conscientizar as crian¢cas e os adolescentes quanto aos efeitos
negativos do uso de drogas licitas e ilicitas;

Il - fortalecer a autoestima das criancas e dos adolescentes, com
opcdes para uma vida saudavel, longe das drogas e da violéncia;

Il - sensibilizar as criancas e os adolescentes para os valores morais
e éticos, de modo a viabilizar a constru¢do de uma sociedade
justa, sadia, segura e feliz;

IV - esclarecer os pais ou responsaveis sobre os efeitos nocivos das
drogas e a importancia do fortalecimento da estrutura familiar;

V - prevenir a criminalidade;

VI - fortalecer a interacdo da PMTO com a comunidade.
Embora a eficiéncia do Proerd ndo tenha sido objeto de constantes
pesquisas, 0 que se verifica € que se trata de uma iniciativa importante e que

contribui na formacao de nossas criangas e jovens.

A Universidade de S&o Paulo (USP), no ano de 2004, elaborou pesquisa
cientifica coordenada pela Dra Sueli de Queiréz, pesquisadora do Grupo
Interdisciplinar de Estudos de Alcool e outras Drogas — GREA, evidenciando que o
Proerd alcancou a média de 95% de aprovacdo no Brasil. Segundo a pesquisa, 0
programa nao apenas orienta as criangas sobre as drogas e suas consequéncias,
mas — e fundamentalmente — fortalece a autoestima e ajuda a formar o carater.
(GREA, 2013)

O Centro Brasileiro de Informacfes sobre Drogas Psicotrépicas — CEBRID -
realiza pesquisa todos os anos e os resultados recentes confirmam que a maioria
dos jovens que passaram por projetos sociais como o proerd se afastou das drogas.
(CEBRID, 2008)

Segundo a pesquisa feita pela Secretaria de Estado e Defesa Social (SEDS)
de Minas Gerais, 71,2% dos alunos entrevistados deram nota maxima ao trabalho
realizado pelo Proerd. Ja os instrutores que participaram da entrevista acreditam que

a palavra prevencéao é a que melhor caracteriza o programa. (SEDS, 2008)
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Em 2001, o Proerd foi institucionalizado o programa capaz de combater o uso
de drogas no pais, sendo, segundo o Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas
(CONAD), o parceiro estratégico para o desenvolvimento de acdes primarias de
prevencao ao uso e ao trafico de drogas, no ambito do Sistema Nacional de Politica
sobre Drogas — SISNAD. (DAOp, 2010).

Em pesquisa realizada na cidade de Palmas-TO, notou-se que 59% da
comunidade escolar conhece profundamente o Proerd e estdo satisfeitos com a
execucao do projeto, 31% do corpo docente observou como mudanca dos alunos a

participacéo e a disciplina mais elevadas, atribuindo nota 9 ao programa.
. Policia Comunitaria

Trata-se de uma filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona
parceria entre a populacdo e a policia, baseada na premissa de que ambas devem
trabalhar para identificar, priorizar e resolver problemas como crimes, drogas,
medos, desordens e até mesmo a decadéncia dos bairros, com o objetivo de
melhorar a qualidade geral de vida das pessoas. A filosofia orienta que as acgbes
preventivas sejam priorizadas, seja através da orientacdo, do aconselhamento, da
discusséo, palestras ou campanhas. (TROJANOWICZ, 1994)

No Tocantins o Programa de Policia Comunitaria foi lancado em Palmas no
dia 19 de janeiro de 2001, sendo que no dia 17 de marco de 2002 foi criado o
Conselho Provisério de Seguranca Publica e em 17 de setembro do mesmo ano foi
implantada a primeira Base em Palmas, na ARNO 61. Posteriormente foram
implantadas as bases da ARNE 51 e ARSE 112. (PMTO, 2015)

. Colégio Militar

O Colégio Militar de Palmas (CPM) foi instalado em 18 de agosto de 2009. A
nova unidade de ensino surgiu de uma parceira entre a Policia Militar e a Secretaria
Estadual de Educacédo, com a missdo de contribuir para a educagcdo de jovens,
visando um ensino de qualidade e a formacdo cidada e integral dos discentes,

através de cursos profissionalizantes.

O Colégio da Policia Militar conta hoje com 1358 alunos, sendo 750 no ensino
médio e 608 no ensino fundamental. Ressalte-se que ndo ha registro de evaséao

escolar no ano em curso. (PMTO, 2015)
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Ressalte-se, ainda, que o Colégio Militar de Palmas é o primeiro colocado,
entre as escolas publicas, no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

4. METODOLOGIA

A pesquisa baseou-se essencialmente na compilacdo de obras publicadas,
consultas a artigos em sites e revistas especializadas a respeito do tema.
Posteriormente, iniciou-se a leitura critica e interpretativa das obras e anotacdes

julgadas relevantes selecionando topicos e assuntos a serem discutidos.

A introducdo ao trabalho se deu através da revisao dos objetivos da pesquisa
bibliografica e das leituras até entéo realizadas.

A investigacédo foi focada num diagndstico acerca da percepcéo da populacéo
de Palmas a respeito das politicas publicas, bem como na imagem institucional da
Policia Militar do Estado do Tocantins.

Tratou-se de uma pesquisa exploratoria descritiva realizada por intermédio da
revisdo em literaturas com conteudos pertinentes, além da aplicacdo de
questionarios e entrevistas, numa abordagem quantitativa e qualitativa, por
amostragem.

A organizacdo e tabulacdo dos dados obtidos mediante o questionario de
guestbes fechadas, aplicado por lideres comunitarios, sem a identificacdo dos
respondentes, visou proporcionar maior credibilidade e transparéncia.

Alguns dos resultados obtidos, considerados como primordiais, foram

apresentados em tabelas e graficos, facilitando a compreensao das informacoes.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, foram apresentados os resultados da pesquisa realizada junto
ao publico da cidade de Palmas e a analise dos resultados. Em virtude do grande
namero de perguntas apenas aquelas relacionadas diretamente ao tema abordado
estdo demonstradas em grafico, sendo que as outras serviram apenas para

subsidiar e confirmar as informacdes.
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5.1 Avaliacdo do questionério aplicado

A pesquisa foi aplicada para um publico de 318 entrevistados, numa
proporcao equitativa com o niumero de pessoas em relacdo aos bairros da Capital.

O resultado da pesquisa esta demonstrado através das perguntas realizadas,
e com base nelas, foi feita a avaliagdo de cada item proposto.

Politicas Publicas

70
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0 B Prevencgdoas Drogas
? @ 3 > ) < N M Infraestrutura
vo\,\ o%o Q)O O‘IbAQ’ Q‘o\® c_)")\@ Qbe
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&

. Gréfico 1: Percepcéo das Politicas Publicas

Questionados sobre a percepcdo das politicas publicas verificou-se uma
grande preocupacdo, pois, todos os setores foram avaliados entre os niveis de
razoavel a ruim. Apenas para exemplificar, na saude verificou-se que ninguém a
reconheceu como Otima, 5% avaliou como Muito Boa, 15% como Boa, 28% como
Razoavel, 24% como Ruim, 13% como Péssima e 15% que n&o responderam.
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Avaliagao Institucional

H Confia Muito m Confia  m Confia Pouco N&o Confia  ® N&o Respondeu

. Gréfico 2: Percepcéo e avaliagdo Institucional

Questionados sobre o nivel de confianca na Policia Militar observou-se que
houve uma equivaléncia dos resultados nas regides pesquisadas (Centro, Sul e
Norte). Ficou demonstrado que, embora haja um nivel de confianga ainda razoéavel,
a Instituicdo precisa se preocupar em melhorar sua imagem, o que so sera possivel

com agdes que aproximem mais a policia da sociedade.
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Eficiéncia - 190 concorda

Plenamente
8%

. Gréfico 3: Andlise da eficiéncia no atendimento 190

Da andlise das informacfes levantadas observou-se que alguns servigcos
precisam ser melhorados. No caso do atendimento via telefone 190, 59% populacéo

caracteriza o servico como ineficiente.

Concorda

Abordagem Respeitosa Plenamente
5%

. Gréfico 4: Percepcédo quanto ao respeito durante as abordagens
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Da analise das informacdes, observou-se a necessidade de se rever o
trabalho realizado nas ruas, uma vez que mais da metade da populacdo (53%)

entende como desrespeitosa a abordagem realizada pela Policia Militar.

. . e Concorda
Respeito aos Direitos Humanos Plenamente
5%

Discorda
Plenamente
12%

. Gréfico 5: Percepgédo quanto ao Respeito aos Direitos Humanos

Verifica-se a necessidade de melhoria do trabalho realizado diretamente junto
a sociedade, uma vez que (54%) estdo convictas de que a Instituicdo ndo respeita

dos direitos humanos.
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Preconceito

. Gréfico 6: Percepcédo quanto ao tratamento preconceituoso

preconceito nas abordagens policiais.

O que se verificou é que os entrevistados percebem um alto grau (57%) de
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. Gréfico 7: Percepcédo das Programas desenvolvidos pela Corporagao
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Quanto aos programas desenvolvidos pela Policia Militar na cidade de
Palmas, o que se verificou & que sdo bastante conhecidos e considerados como de

fundamental importancia na prevencéo da criminalidade e da violéncia.

5.2 Recomendacgdes

Através dos gréficos apresentados observou-se que a populacdo da cidade
de Palmas-TO néo esta satisfeita com nenhum dos servicos publicos prestados pelo
Estado. Especificamente quanto a Seguranca Publica, o que se verificou é que a
prestacado de servico ndo tem sido considerada eficiente, gerando um desgaste para
a imagem institucional.

De outro lado, h& o reconhecimento que os projetos realizados pela Policia
Militar (Proerd, Policia Comunitaria, Colégio Militar) sdo importantes para a
prevencao ao crime e & violéncia.

Portanto com os resultados obtidos, espera-se da corporagcdo um
compromisso cada vez maior com a prevencao, ampliando seus programas, tanto
na cidade de Palmas, como nas demais cidades do Estado.

Diante destas consideracdes, segue abaixo algumas sugestdes:

- Ampliacdo do numero de instrutores do PROERD, com o objetivo de
aumentar o montante de escolas atendidas;

- Implementar o reforco sobre prevencdo as drogas em outras séries
escolares, uma vez que apesar do reconhecimento da importancia do Proerd, os
entrevistados afirmaram gque o programa é muito curto e deveria acompanhar a vida
escolar do aluno;

- Intensificacdo da Policia Comunitaria, envolvendo os atores sociais
responsaveis pela seguranca publica, buscando identificar, discutir e resolver os
problemas, conjuntamente;

- Aumentar o niumero de Escolas Militares, trabalhando a prevencado primaria,
aumentando a parceria entre policia, escolas e familia;

- realizar cursos de capacitagao, visando a melhoria no atendimento, tanto
para a equipe administrativa (atendentes 190) quanto para a equipe operacional
(integrantes de radiopatrulha);

- Realizar cursos de Abordagens, Direitos Humanos, protecdo a grupos

vulneraveis, policia comunitéria, dentre outros;
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- Implementar o Procedimento Operacional Padrao (POP), visando padronizar
as acoes por parte dos integrantes da Corporacao;
- Realizar outras acdes preventivas, a exemplo de Escolinhas de Futebol nos

quarteis, escolas de musica, palestras sobre civismo, transito, drogas, etc

6. CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas sdo essenciais para o atendimento das necessidades da

sociedade.

A andlise da pesquisa mostra a necessidade urgente de se implementar
acles preventivas, em consonancia com as ac¢oes repressivas, visando melhorar a
prestacao de servicos a sociedade, bem como melhorar a imagem institucional.

O que se verificou é que as politicas publicas de seguranca, embora
existam, ndo dispdem da atencdo e dos recursos necessarios para atender um
publico maior e que acontecem muito mais pela iniciativa prépria de alguns
integrantes do que como acéo institucionalizada.

O estudo oferece a oportunidade dos gestores conhecerem as percepc¢oes da
populacdo acerca das politicas publicas, bem como a imagem que tém em relacdo
a Policia Militar, oportunizando o desenvolvimento de acdes que possam mudar
esse quadro e aproximar a policia da sociedade, melhorando a imagem
institucional.

Por fim, propde-se a ampliacdo de acgOes preventivas e a realizacdo de

cursos para melhorar o atendimento e aumentar o nivel de satisfacdo da sociedade.
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APENDICES
APENDICE
QUESTIONARIO
VES anos =i
QUESTIONARIO
1. Sexo:
1. () Masculino
2. () Feminino
2. Qual é a suaidade (em anos completos)?

. Escolaridade: qual é o seu nivel de escolaridade?
. () Nao escolarizado(a)

. () Ensino fundamental incompleto

. () Ensino fundamental completo

. () Ensino médio incompleto

. () Ensino médio completo

. () Ensino superior incompleto

. () Ensino superior completo ou pés-graduacéo

~NOo ok, WDNPFEPE W

. Etnia: qual é a sua cor ou raca?

. () Branca

. () Preta

. () Amarela (origem japonesa, chinesa, coreana etc.)
. () Parda

. () Indigena

WN - b

[S20F -

. Situacédo conjugal: qual é o seu estado civil?

. () Casado(a).

. () Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente.
. () Divorciado(a).

. () Viavo(a).

. () Solteiro(a).

a b W DNPFP O

6. Trabalho — na semana passada, vocé:
Marcar apenas uma opcao. Se a resposta na questéo 5 for diferente de 1 ou 2,
ir para a questao 7.
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1. () Tinha um trabalho remunerado

2. () Tinha um trabalho remunerado do qual estava temporariamente afastado
por algum motivo (férias, licenca, greve, doencga etc.)

3. () Exerceu apenas tarefas de cultivo, pesca ou criagdo de animais
destinadas a propria alimentacdo e das pessoas moradoras no domicilio

4. () Exerceu apenas tarefas de construcdo destinadas ao proprio uso e das
pessoas moradoras do domicilio

5. () Exerceu outro tipo de atividade ndo remunerada

6. () Exerceu apenas tarefas domésticas no proprio domicilio

7. () Nao trabalhou e n&o procurou trabalho remunerado (inativo)

8. () Néo trabalhou, mas procurou trabalho remunerado (desempregado)

7. Trabalho — no trabalho Unico ou principal da semana passada, vocé era:
Marcar apenas uma opgao.

1. () Empregado com carteira assinada

2. () Empregado sem carteira assinada

3. () Servidor publico civil ou militar

4. () Trabalhador doméstico com carteira assinada

5. () Trabalhador doméstico sem carteira assinada

6. () Trabalhador por conta prépria ou autbnomo

7. () Empregador

99. () N&o se aplica

8. Agora, vamos falar de como vocé se sente em relacdo a sua vida. Vou ler
algumas opcdes e gostaria que vocé indicasse em qual delas melhor se
aplica.

1. () Minha vida é muito préxima daquilo que considero ideal

2. () Minha vida é razoavelmente proxima daquilo que considero ideal

3. () Minha vida ndo é muito préxima do que considero ideal

4. () Minha vida ndo é nem um pouco proxima do que considero ideal

77. () Nao respondeu

88. () Nao sabe

9. Percepcéo de mobilidade social — Considerar todas as pessoas da sua
familia que vivem em sua casa e todas as fontes de rendimento. Nos ultimos
trés anos,

voCcé percebe que arenda da sua familia:

1. () Melhorou muito

2. () Melhorou pouco

3. () Permaneceu igual

4. () Piorou pouco

5. () Piorou muito

10. Vocé conhece alguém que € beneficiario do Programa Bolsa Familia?
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1. () Nao

2. () Sim, eu mesmo

3. () Sim, alguém da minha familia que vive em minha casa

4. () Sim, alguém da minha familia, mas que ndo vive em minha casa
5. () Sim, alguém que nédo é da minha familia

11. Renda: considerando-se todas as pessoas da sua familia que vivem em
sua casa e todas as suas fontes de renda, qual foi a renda total obtida no
altimo més?

Considerar o rendimento liquido total da familia e indicar o nUmero de
integrantes.

Rendimento familiar per capita. Devem ser somadas todas as fontes de renda
— saléario, aposentadoria, pensao, programas sociais, aluguel, remuneracao
financeira etc.

SENSAQAO DE INSEGURANCA

12. Gostaria de saber se vocé tem muito medo, um pouco de medo ou
nenhum medo de que um assalto a mao armada aconteca com vocé.
1. () Muito medo

2. () Um pouco de medo

3. () Nenhum medo

4. () Nao respondeu

5. () Nao sabe

13. Gostaria de saber se vocé tem muito medo, um pouco de medo ou
nenhum medo de ser vitima de assassinato.

1. () Muito medo

2. () Um pouco de medo

3. () Nenhum medo

4. () Nao respondeu

5. () Nao sabe

14. Gostaria de saber se vocé tem muito medo, um pouco de medo ou
nenhum medo de que acontegca um arrombamento e roubo em sua casa.
1. () Muito medo

2. () Um pouco de medo

3. () Nenhum medo

4. () Nao respondeu

5. () Nao sabe



15. Gostaria de saber se vocé tem muito medo, um pouco de medo ou
nenhum medo de que alguém venha a agredir ou tentar agredir vocé na rua.
1. () Muito medo

2. () Um pouco de medo

3. () Nenhum medo

4. () Nao respondeu

5. () N&o sabe

PERCEPCAO E AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE SEGURANCA PUBLICA
Se os entrevistados ficarem em duvida e falarem frases como “Confianga em
relacdo a qué? De que eles vao nos proteger, de que

nao vao nos roubar, de nao serem corruptos?”, informar ao entrevistado que
€ de uma forma geral, ou seja, se eles confiam nos policiais, se acham que
eles

fazem um bom trabalho, de forma dedicada e sem corrupcao.

16. Vocé confia na Policia Militar do Tocantins?
1. () Confia muito
2. () Confia

3. () Confia pouco
4. () Nao confia

5. () Nao respondeu
6. () N&o sabe

17. Vocé confia na Policia Civil do Tocantins?
1. () Confia muito
2. () Confia

3. () Confia pouco
4. () Nao confia

5. () Nao respondeu
6. () Nao sabe

18. Em que medida vocé concorda, ou ndo, com a seguinte afirmagao: “A
Policia Militar do Tocantins atende a emergéncias (via telefone 190) de forma
rapida e eficiente”?

1. () Concorda plenamente

2. () Concorda

3. () Discorda

4. () Discorda totalmente

5. () Nao respondeu

6. () Nao sabe

19. Em que medida vocé concorda, ou ndo, com a seguinte afirmagao: “A
Policia Militar do Tocantins aborda as pessoas de forma respeitosa na rua”?
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1. () Concorda plenamente
2. () Concorda

3. () Discorda

4. () Discorda totalmente
5. () Nao respondeu

6. () N&o sabe

20. Em que medida vocé concorda, ou ndao, com a seguinte afirmagao: “A
Policia Civil do Tocantins registra as queixas e denuncias feitas pelas
pessoas de forma atenciosa

e eficiente”?

1. () Concorda plenamente

2. () Concorda

3. () Discorda

4. () Discorda totalmente

5. () Nao respondeu

6. () N&o sabe

21. Em que medida vocé concorda, ou nhdao, com a seguinte afirmagao: “A
Policia Civil do Tocantins realiza investigacdes sobre crimes de forma rapida
e eficiente”?

. () Concorda plenamente

2. () Concorda

3. () Discorda

4. () Discorda totalmente

5

6

[ERN

. () N&o respondeu
. () N&o sabe

22. De uma forma geral, em que medida vocé concorda que os policiais no
Tocantins respeitam os direitos dos cidadaos?

1. () Concorda plenamente

2. () Concorda

3. () Discorda

4. () Discorda totalmente

5. () Nao respondeu

6. () Nao sabe

23. De uma forma geral, em que medida vocé concorda que os policiais no
Tocantins tratam as pessoas com preconceito, ou seja, tratam as pessoas de
forma

diferenciada dependendo da cor da pele, da posic¢ao social, da idade, da
orientacao sexual etc.?

1. () Concorda plenamente
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2. () Concorda

3. () Discorda

4. () Discorda totalmente
5. () Nao respondeu

6. () N&o sabe

24. Em sua opinido, qual é a principal causa da criminalidade em Palmas?
Mostrar cartéo.

1. () A pobreza

2. () A desigualdade social

3. () Falta de investimento em educacéo
4. () Falta de investimento nas policias
5. () A corrupcéao dentro das policias

6. () A corrupcéao dos politicos

7. () Aumento do trafico de drogas

8. () Outra causa

9. () Nao respondeu

10. () N&o sabe

25. Na sua percepcao, qual a principal dificuldade que as policias enfrentam
pararealizar o seu trabalho?

Mostrar cartéo.

. () A violéncia dos criminosos

. () Aumento do trafico de drogas

. () O aumento da criminalidade

. () A falta de preparo dos policiais

. () As falhas da Justica

. () A falta de programas para prevenir a criminalidade
. () Baixos salérios pagos aos policiais

. () O grau de corrupcéao dentro das policias

. () A falta de investimento nas policias

10. () Falta de apoio por parte da populacéo

11. () Falta de apoio por parte dos politicos

12. () Outra dificuldade

13. () N&o respondeu

14. () N&o sabe

[ERN

O O ~NO O D WDN

26. Quando os jovens vao decidir sobre o tipo de carreira que querem seguir,
pensam em varias op¢des. Em sua opinido, em que medida ser policial € uma
boa

opc¢éo de trabalho para os jovens?

1. () E uma 6tima opcéo

2. () E uma opgdo muito boa

3. () E uma opcéo razoavel
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4. () E uma péssima opgéo

27. De uma forma geral, em que medida vocé concorda que os policiais no
Tocantins recebem uma boa formagé&o e que sdo bem preparados para
cumprir as suas funcdes?

1. () Concorda plenamente

2. () Concorda

3. () Discorda

4. () Discorda totalmente

5. () Nao respondeu

6. () Nao sabe

EXPERIENCIA ANTERIOR COM INSTITUICOES POLICIAIS

28. Gostaria que vocé informasse quais séo, das situacdes abaixo, aquelas
pelas quais vocé ja passou ha sua vida.

O entrevistado pode optar por mais de um item.

1. () Jafoi auma delegacia da Policia Civil para prestar uma queixa

2. () Jatelefonou para o 190 para chamar a Policia Militar

3. () Japarou um policial narua para te ajudar em uma situagéo de
emergéncia

4. () Nao respondeu (va para a questdo 35)

5. () Nao sabe (va para a questao 35)

29. Em alguma dessas situacdes em que vocé procurou a policia, alguma
dessas coisas ja aconteceu com vocé?

O entrevistado pode optar por mais de um item.

1. () Foi ameagado por policiais

2. () Foi extorquido por policiais

3. () Foi ofendido verbalmente por policiais

4. () Foi agredido fisicamente por policiais
5. () Nenhuma das situacdes
6. () Nao respondeu
7. () Nao sabe

30. Considerando apenas a ultima vez que vocé procurou a policia, gostaria
gue vocé informasse se:

O entrevistado pode optar por mais de um item.

1. () Os policiais foram educados

2. () Os policiais tentaram ajuda-lo a resolver o seu problema

3. () Nenhuma das situagdes

4. () Nao respondeu

5. () Nao sabe
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31. Gostaria de saber se vocé:

O entrevistado pode optar por mais de um item.

1. () Jateve a experiéncia de ser parado em uma blitz da policia,
independentemente de ser ou ndo o condutor do veiculo.

2. () Ao estar narua, vocé ja teve a experiéncia de ser abordado pela policia e
passar por uma revista.

3. () Nenhuma das situacfes (va para a questao 38).

4. () Nao respondeu.

5. () Nao sabe.

32. Em alguma dessas situagdes em que vocé foi abordado pela policia, vocé:
O entrevistado pode optar por mais de um item.

1. () Foi ameacado por policiais

2. () Foi extorquido por policiais

3. () Foi ofendido verbalmente por policiais

4. () Foi agredido fisicamente por policiais
5. () Nenhuma das situagdes
6. () Nao respondeu
7. () Nao sabe

33. Considerando apenas a ultima vez que vocé foi abordado pela policia na
rua ou passou por uma blitz, gostaria que vocé me dissesse se:

O entrevistado pode optar por mais de um item.

1. () Os policiais foram educados

2. () Os policiais tiveram uma conduta honesta

3. () Nenhuma das situagdes

4. () Nao respondeu

5. () N&o sabe

EXPERIENCIA RECENTE DE VITIMIZACAO

34. Vocé foi vitima de crime nos ultimos dez anos (por favor, considere de
setembro de 2005 até setembro de 2015)?

1.() Sim

2. () Nao (encerrar a entrevista)

3. () Néo respondeu (encerrar a entrevista)

4. () Nao sei (encerrar a entrevista)

35. Vocé procurou a policia devido ao altimo crime do qual foi vitima?
1.() Sim

2. () Nao (va para a questao 41)

3. () Néo respondeu (va para a questao 41)

4. () Nao se lembra (va para a questéo 41)

36. Qual o principal motivo pelo qual vocé procurou a policia?



Mostrar cartdo. Marcar apenas uma op¢éao. Encerrar a entrevista.

1. () Acreditava que a policia poderia resolver o problema

2. () Precisava do boletim de ocorréncia policial

3. () O que aconteceu era grave demais, e por isso tinha que procurar a
policia

4. () Acreditava que era seu dever informar a policia sobre o crime ocorrido
5. () Outro motivo

6. () Nao respondeu

7. () Nao sabe

37. Qual o principal motivo pelo qual vocé néo procurou a policia devido ao
altimo crime do qual foi vitima?

Mostrar cartdo. Marcar apenas uma opgao.

1. () Nao tinha provas do que aconteceu

2. () O gue aconteceu nao era muito importante

3. () Néao acreditava que a policia poderia resolver o problema

4. () Nao queria envolver a policia com medo dos proprios policiais

5. () Nao queria envolver a policia com medo de sofrer ameacas por parte de
outras pessoas

6. () Podia resolver o problema por conta propria

7. () Outro motivo

8. () Néao respondeu

9. () N&o sabe

Em relac&o a politica publica de SAUDE na cidade de Palmas vocé a
considera

( ) Otima

( ) Muito boa
( ) Boa

( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

Em relagéo a politica publica de EDUCACAO na cidade de Palmas vocé a
considera

( ) Otima

( ) Muito boa
( )Boa

( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima
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Em relac&o a politica publica de SEGURANCA na cidade de Palmas vocé a
considera

( ) Otima

( ) Muito boa
( ) Boa

( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima

Em relacdo a politica publica de EMPREGO na cidade de Palmas vocé a
considera

( ) Otima

( ) Muito boa
( ) Boa

( ) Razoével
( ) Ruim

( ) Péssima

Em relac&o a politica publica de PREVENCAO AS DROGAS na cidade de
Palmas vocé a considera

( ) Otima

( ) Muito boa
( ) Boa

( ) Razoével
( ) Ruim

( ) Péssima

Em relac&o a politica publica de INFRAESTRUTURA (ruas sem buraco,
iluminadas, sem mato, etc) na cidade de Palmas vocé a considera

( ) Otima

( ) Muito boa
( )Boa

( ) Razoavel
( ) Ruim

( ) Péssima
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Vocé ja ouviu falar do Programa Educacional de Reisténcias as Drogas e a
Violéncia - PROERD

()Sim

( ) Nao

Vocé considera o PROERD

( ) um excelente iniciativa
( ) uma boa inciativa

( ) um iniciativa razoavel

( ) uma inciativa ruim

( ) uma péssimainiciativa

Vocé considera que o PROERD contribiu para evitar a violéncia e a
criminalidade:

()Sim

( ) Nao

Vocé conhece ou ja ouviu falar em alguns dos programas realizados pela
Policia Militar

Policia Comunitaria ( )Sim () Nao
Proerd ( )Sim () Nao
Escolinha de Futebol ( )Sim () Nao
Banda de Mdsica nas escolas ( ) Sim () Nao
Palestras nas escolas ( )Sim () Nao
Outros

Vocé considera que esses programas contribuem para a prevencao da
violéncia e da criminalidade

()Sim
( ) Nao
Vocé conhece ou ja ouviu falar do Colégio Militar

()Sim
( ) Nao
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Vocé considera que o COLEGIO MILITAR contribiu para evitar a violéncia e a
criminalidade:

() Sim
( ) Nao
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