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Resumo

A adocdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo representa transformacéo nas praticas
de seguranca publica no Brasil, com sistemas integrados como bancos de dados e plataformas
de comunicacdo digital permitindo otimizacdo de operacdes policiais e reducdo no tempo de
resposta a incidentes. O presente estudo realiza analise comparativa entre as Policias Militares
de Goids (PMGO) e do Parand (PMPR), destacando desafios na interoperabilidade entre
corporagdes estaduais. O objetivo geral consistiu em avaliar a importancia da integracdo de
sistemas tecnoldgicos para a eficiéncia da seguranca publica, com objetivos especificos de
mapear sistemas utilizados, analisar graus de integracdo e comparar impactos na eficiéncia
operacional. A metodologia adotouabordagem qualitativa, combinando exame de documentos
institucionais, manuais e relatorios com aplicacdo de questiondrios estruturados via Google
Forms a gestores e operadores, processando dados por categorizacdo tematica e revisao
comparativa. Os principais resultados indicaram predominéncia de experiéncia recente em
tecnologia (59,2% com menos de um ano), uso expressivo de ferramentas como RAI na
PMGO e SADE na PMPR, funcionalidade avaliada como regular (36,7%), integracgéo parcial
(53,1%), desafios centrados em auséncia de investimentos (44,9%) e alta percepcdo de
contribuicéo para eficiéncia operacional (89,8%). Os achados demonstraram que a integragéo
fortalece a coordenacdo policial, com a PMPR servindo de referéncia para a PMGO em
comunicacéo digital, recomendando investimentos em padrGes unificados e capacitacdo para
superar entraves e aprimorar politicas de seguranca.

Palavras-chave:. Integracdo de Sistemas. Seguranca Publica. Tecnologias da Informacéo.
Policias Militares. Interoperabilidade.

Abstract

The adoption of information and communication technologies represents a transformation in
public security practices in Brazil, with integrated systems such as databases and digital
communication platforms enabling the optimization of police operations and reduction in
response time to incidents. The present study conducts a comparative analysis between the
Military Police of Goias (PMGO) and Parana (PMPR), highlighting challenges in
interoperability between state corporations. The general objective consists of evaluating the
importance of technological system integration for public security efficiency, with specific
objectives to map used systems, analyze integration degrees, and compare impacts on
operational efficiency. The methodology adopts a qualitative approach, combining
examination of institutional documents, manuals, and reports with structured questionnaires
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applied via Google Forms to managers and operators, processing data through thematic
categorization and comparative review. The main results indicate predominance of recent
technology experience (59.2% with less than one year), expressive use of tools like RAI in
PMGO and SADE in PMPR, functionality rated as regular (36.7%), partial integration
(53.1%), challenges centered on absence of investments (44.9%), and high perception of
contribution to operational efficiency (89.8%). The findings conclude that integration
strengthens police coordination, with PMPR serving as a reference for PMGO in digital
communication, recommending investments in unified standards and training to overcome
barriers and enhance security policies.

Keywords:System Integration. Public Security. Information Technologies. Military Police.
Interoperability.

1 INTRODUCAO

A adocdo de tecnologias da informacdo e comunicagdo tem transformado as préaticas
de seguranca publica no Brasil, promovendo maior agilidade na gestdo de informacdes e na
resposta a incidentes. Bancos de dados, sistemas de videomonitoramento e plataformas de
comunicacdo digital, quando integrados, permitem as policias militares otimizar suas
operacdes, reduzindo o tempo de resposta e aprimorando a alocacéo de recursos. Contudo, a
interoperabilidade entre esses sistemas permanece um desafio, especialmente em um contexto
de diversidade tecnoldgica entre as corporacdes estaduais.

Este estudo propés uma analise comparativa entre as praticas da Policia Militar de
Goids (PMGO) e da Policia Militar do Parana (PMPR), instituicbes que se destacam por
investimentos em tecnologia, conforme evidenciado em relatorios institucionais recentes. A
comparacao buscou identificar estratégias que fortalecam a eficiéncia operacional da PMGO,
contribuindo para o debate académico e institucional sobre o uso da tecnologia na seguranca
publica.

O problema de pesquisa que orientou o trabalho é formulado da seguinte maneira:
como a integracdo de sistemas tecnoldgicos impacta a eficiéncia das operacOes de seguranga
publica na PMGO e na PMPR, e quais diferengas nas praticas de interoperabilidade podem ser
observadas entre as duas corporacfes?

A analise comparativa entre PMGO e PMPR ¢ pertinente pelo papel central da
tecnologia na modernizacdo das operacgdes policiais. A falta de interoperabilidade pode gerar
entraves, como atrasos na troca de informacGes entre unidades ou ineficiéncias na gestdo de
recursos, comprometendo a resposta a crimes. A PMPR, reconhecida por avangos em

solugdes tecnoldgicas, como o uso de grupos de WhatsApp para coordenacdo operacional



(Dias, 2024), serve como referéncia para a PMGO, que também implementa sistemas de
andlise criminal e videomonitoramento (Borba, 2021). A pesquisa busca mapear 0s sistemas
utilizados por ambas as corporacgdes, avaliar o grau de integracdo e comparar 0s impactos na
eficiéncia operacional e administrativa, oferecendo diretrizes para o fortalecimento das
politicas de seguranca publica em Goias.

O estudo justifica-se pela possibilidade de contribuir para a formulacdo de estratégias
que promovam a colaboracdo entre unidades policiais e a otimizacdo de recursos
tecnoldgicos. A identificacdo de praticas bem-sucedidas na PMPR pode orientar melhorias na
PMGO, beneficiando a sociedade goiana por meio de uma atuacdo policial mais &gil e
coordenada. Além disso, o trabalho enriquece o debate académico ao abordar a
interoperabilidade de sistemas, tema ainda pouco explorado no contexto das policias militares
brasileiras, conforme destacado por Ribeiro, Junior e Silva (2023).

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a importancia da integragéo de
sistemas tecnoldgicos para a seguranca publica, comparando as praticas da PMGO e da
PMPR. Os objetivos especificos incluem: mapear os sistemas tecnoldgicos utilizados pela
PMGO e PMPR nas operacdes de seguranca publica; avaliar o grau de integracdo entre 0s
sistemas empregados por cada corporagdo; comparar 0s impactos da interoperabilidade na
eficiéncia operacional e administrativa das duas policias militares.

A metodologia adotada baseia-se em uma abordagem qualitativa, combinando
analise documental e pesquisa de campo. Serdo examinados relatérios institucionais, manuais
e bancos de dados das duas corporacfes, com foco nas funcionalidades dos sistemas
tecnoldgicos. Complementarmente, questionarios estruturados serdo aplicados via Google
Forms a gestores e operadores de tecnologia, visando captar percepcfes sobre a integracdo e
seus impactos. A andlise dos dados envolvera categorizacdo tematica dos relatos e revisao
comparativa dos documentos, permitindo a identificacdo de semelhancas e diferencas nas

praticas e tabelas serdo construidos a partir do Excel.

2 REVISAO TEORICA

A integracdo de sistemas tecnoldgicos na seguranga publica constitui um campo de
estudo interdisciplinar, que abrange desde a aplicacdo de ferramentas digitais até os desafios
de interoperabilidade entre plataformas. Esta secdo analisa a literatura pertinente, utilizando as

referéncias indicadas, para contextualizar o uso de tecnologias pelas policias militares e 0s



obstaculos a integracdo de sistemas. O primeiro subtitulo explora os conceitos e aplicacGes de
tecnologias na seguranca publica, com énfase nas praticas da PMGO e PMPR. O segundo
subtitulo examina os desafios e praticas de interoperabilidade, destacando experiéncias

nacionais e os entraves institucionais.

2.1 TECNOLOGIAS NA SEGURANCA PUBLICA

A incorporacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo nas operaces de
seguranca publica tem alterado significativamente os paradigmas do policiamento. Bayley
(2002) argumenta que a adocéo de sistemas tecnoldgicos, como bancos de dados centralizados
e ferramentas de monitoramento, permite as policias militares melhorar a coordenacéo entre
unidades e agilizar a resposta a incidentes. No contexto brasileiro, as policias militares tém
investido em solugdes que vao desde o videomonitoramento até plataformas de comunicacéo
digital, buscando maior eficiéncia operacional.

No contexto de Goias, a Secretaria de Seguranca Publica (SSP) utiliza o Registro de
Atendimento Integrado (RAI), um sistema que promove a integracdo entre todas as forcas de
seguranga, incluindo a Policia Militar de Goids (PMGO), a Policia Civil e o Corpo de
Bombeiros. O RAI permite a analise estatistica de casos criminais, possibilitando o
mapeamento de areas de maior incidéncia e o direcionamento estratégico das acGes policiais,
como o posicionamento de equipes da PMGO em regides criticas. A integracdo com outras
forcas da SSP agiliza a troca de informacGes e a resposta a crimes, fortalecendo a
coordenacdo interinstitucional e a eficiéncia das operacOes de seguranca publica.

A PMGO, por exemplo, implementou sistemas de analise criminal que auxiliam na
tomada de decisdo e na alocacdo de recursos, conforme descrito por Borba (2021). J4 a PMPR
destaca-se pelo uso de grupos de WhatsApp como ferramenta de coordenacdo em tempo real,
prética analisada por Dias (2024).

As tecnologias empregadas na seguranca publica abrangem diversas funcionalidades.
Bancos de dados integrados permitem o armazenamento e a consulta rapida de informacdes
sobre suspeitos, veiculos e ocorréncias, reduzindo o tempo necessario para investigacdes.
Ferreira et al. (2020) examinam o caso do PMSC Mobile, aplicativo desenvolvido pela Policia
Militar de Santa Catarina, que integra dados de ocorréncias e facilita a comunicacdo entre
policiais em campo. Embora o estudo refira-se a outra corporacédo, a experiéncia é relevante
para compreender as potencialidades de sistemas moveis, que também sdo explorados pela

PMGO e PMPR. Na PMGO, o uso de tecnologias de georreferenciamento e analise estatistica



tem apoiado o policiamento ostensivo, conforme destacado por Pelegrini e Sanches (2018).
Na PMPR, a adocdo de procedimentos operacionais padronizados, aliados a ferramentas
digitais, fortalece a gestdo de operacGes, como discutido por Thereza (2024).

A eficiéncia operacional € um dos principais beneficios das tecnologias na seguranca
publica. Cardoso (2014) observa que sistemas tecnologicos bem implementados reduzem a
dependéncia de processos manuais, permitindo maior agilidade na troca de informagdes. Na
PMGO, a institucionalizacdo de sistemas de andlise criminal, conforme proposto por Borba
(2021), tem contribuido para a identificacdo de padrdes de criminalidade e a otimizacdo do
emprego de efetivo. Na PMPR, a integracdo de plataformas digitais, como os grupos de
WhatsApp, possibilita a comunicagao instantanea entre unidades, impactando positivamente a
resposta a crimes (Dias, 2024). Contudo, a literatura aponta divergéncias na implementacédo
dessas tecnologias. Enquanto algumas corporacGes, como a PMPR, priorizam solucGes de
baixo custo e alta acessibilidade, outras, como a PMGO, investem em sistemas mais
estruturados, mas que exigem maior capacitacdo técnica (Pelegrini e Sanches, 2018).

A analise de experiéncias nacionais revela a diversidade de abordagens tecnoldgicas.
Sapori e Andrade (2008) discutem a integracdo policial em Minas Gerais, destacando a
importancia de sistemas que conectem diferentes agéncias de seguranca publica. Embora o
estudo néo aborde diretamente a PMGO ou PMPR, a énfase na coordenag&o interinstitucional
é aplicavel ao contexto da interoperabilidade.

Da mesma forma, Spaniol, Junior e Rodrigues (2020) examinam os planos nacionais
de seguranca publica, apontando que a auséncia de diretrizes unificadas dificulta a adocéo de
tecnologias integradas. Esses autores sugerem que a modernizacdo tecnoldgica exige ndo
apenas investimento financeiro, mas também planejamento estratégico, aspecto reforcado por
Teixeira (2013) ao analisar a politica de integracdo em Minas Gerais.

As contribuicBes das tecnologias na seguranca publica sdo inegaveis, mas a literatura
destaca a necessidade de alinhamento entre os sistemas utilizados. Ferreira et al. (2020)
argumentam que a eficacia de ferramentas tecnologicas depende de sua capacidade de
integracdo com outras plataformas, evitando a fragmentacéo de dados. Na PMGO, os avancos
em sistemas de analise criminal, conforme descrito por Borba (2021), representam um passo
nessa direcdo, mas ainda enfrentam limitagdes na conex@o com sistemas de outras agéncias.
Na PMPR, a simplicidade de ferramentas como o WhatsApp, embora eficaz para
comunicacdo imediata, pode ndo suportar a complexidade de operacOes que exigem

integracdo de multiplos bancos de dados (Dias, 2024). Assim, a literatura converge na



relevancia das tecnologias para a modernizagéo policial, mas diverge quanto aos modelos de

implementacdo, que variam conforme as prioridades institucionais e os recursos disponiveis.

2.2 INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS: DESAFIOS E PRATICAS

A interoperabilidade de sistemas tecnoldgicos refere-se a capacidade de diferentes
plataformas compartilharem dados e operarem de forma coordenada, maximizando a
eficiéncia das operacbes de seguranca publica. Duarte (2016) define a interoperabilidade
como um pilar da integracédo entre forcas de seguranca, permitindo a troca de informag6es em
tempo real e a coordenacdo de acbes. No entanto, a literatura aponta que a falta de
padronizacdo e as barreiras institucionais representam obstaculos significativos. Ribeiro,
Junior e Silva (2023) destacam que a auséncia de protocolos gerais de integracdo entre
agéncias de seguranca publica compromete a eficacia de sistemas tecnoldgicos, especialmente
em contextos de alta complexidade criminal.

Na PMGO, a interoperabilidade tem sido abordada por meio de iniciativas como o
sistema de andlise criminal, que busca centralizar dados de ocorréncias e facilitar o
planejamento operacional (Borba, 2021). Contudo, Pelegrini e Sanches (2018) observam que
a integracdo com sistemas de outras instituicbes, como a Policia Civil ou o Ministério
Publico, enfrenta entraves burocraticos e técnicos. Na PMPR, a interoperabilidade é
parcialmente alcancada por meio de ferramentas de comunicacdo, como 0s grupos de
WhatsApp, que permitem a coordenacao rapida entre unidades (Dias, 2024). Thereza (2024)
complementa que o0s procedimentos operacionais padronizados da PMPR, aliados a
tecnologias digitais, fortalecem a integragdo interna, mas a conexao com sistemas externos
permanece limitada.

Os desafios a interoperabilidade sdo amplamente discutidos na literatura. Sapori e
Andrade (2008) analisam a integracdo policial em Minas Gerais, apontando que a falta de
uma governanca unificada dificulta a implementacdo de sistemas interoperaveis. Essa
observacdo é corroborada por Spaniol, Junior e Rodrigues (2020), que criticam a auséncia de
diretrizes nacionais para a integracdo tecnologica na seguranca publica. A fragmentacéo de
sistemas, segundo os autores, resulta em duplicacdo de esforcos e perda de eficiéncia.
Teixeira (2013) acrescenta que a "dependéncia de trajetoria” — ou seja, a influéncia de praticas
institucionais historicas — molda as estratégias de integragdo, criando resisténcias a mudancas

estruturais.



Experiéncias nacionais oferecem li¢des para o estudo da PMGO e PMPR. Januério,
Santos e Cavalcante (2025) examinam a integracdo territorial da seguranca publica no
Amazonas, destacando a importancia de sistemas que conectem diferentes regibes e
instituicbes. Embora o contexto amazonico difira do goiano e paranaense, a énfase na
interoperabilidade como ferramenta de coordenacéo é relevante.

Da mesma forma, Silva (2019) defende a integracdo entre Orgdos de seguranca
publica como condigdo para a eficiéncia operacional, argumentando que sistemas isolados
comprometem a resposta a crimes transnacionais. Neto (2023) reforca essa perspectiva,
sugerindo que a interoperabilidade é essencial ndo apenas para a seguranca publica, mas
também para a defesa nacional, dado o impacto da criminalidade em escala global.

As préticas de interoperabilidade na PMGO e PMPR revelam avancgos e limitacGes.
Na PMGO, a institucionalizacdo de sistemas de andlise criminal, conforme proposto por
Borba (2021), representa um esforgo para integrar dados de diferentes unidades. Contudo, a
falta de conexdo com sistemas externos, como 0s de outras forcas de seguranca, limita o
alcance dessa integracdo (Pelegrini e Sanches, 2018).

Na PMPR, a adoc¢do de ferramentas de comunicacdo digital, como o WhatsApp,
facilita a interoperabilidade em nivel operacional, mas ndo atende as demandas de integracdo
estratégica, que exigem sistemas mais robustos (Dias, 2024). Thereza (2024) destaca que 0s
procedimentos operacionais padronizados da PMPR contribuem para a integragdo interna,
mas a auséncia de protocolos interinstitucionais permanece um desafio.

A literatura converge na necessidade de politicas publicas que promovam a
interoperabilidade. Ribeiro, Junior e Silva(2023) argumentam que a criacdo de protocolos
gerais de integracdo é indispensadvel para superar barreiras institucionais. Duarte (2016)
complementa que a interoperabilidade exige ndo apenas investimento em tecnologia, mas
também capacitacdo de pessoal e alinhamento estratégico entre instituicdes. A comparagdo
entre PMGO e PMPR, portanto, oferece uma oportunidade para identificar praticas que
possam ser adaptadas ao contexto goiano, fortalecendo a capacidade da PMGO de integrar
seus sistemas e melhorar a eficiéncia operacional.

Na Policia Militar de Goias (PMGO), o Registro de Atendimento Integrado (RAI) é
utilizado na rotina operacional para registrar ocorréncias, integrando dados com a Policia
Civil e o Corpo de Bombeiros sob a Secretaria de Seguranca Publica (SSP-GO). O sistema
permite analises estatisticas de crimes, orientando o planejamento de rondas em areas criticas,
conforme Borba (2021). Normativas da PMGO, como o Regulamento do RAI (Goiés, 2023),

determinam a padronizacdo dos registros e a capacitacdo de operadores para garantir a



integracdo interinstitucional, embora a necessidade de treinamento continuo seja um desafio
apontado por Pelegrini e Sanches (2018).

Na Policia Militar do Parand (PMPR), plataformas digitais como o WhatsApp sao
empregadas na rotina didria para coordenacdo em tempo real, facilitando a troca de
informagdes durante operacdes, conforme Dias (2024). Sistemas de andlise criminal
complementam o planejamento estratégico. O Manual de Procedimentos Operacionais Padréo
(Parand, 2024) orienta 0 uso dessas ferramentas, recomendando integracdo com bancos de
dados para rastreabilidade. Contudo, a auséncia de um sistema unificado, como o RAI, limita
a interoperabilidade com outras forcas, exigindo maior alinhamento institucional, conforme
destacado por Thereza (2024).

Documentos técnicos da PMGO e PMPR estabelecem diretrizes para sistemas
integrados. Na PMGO, o Regulamento do RAI (Goias, 2023) exige centralizacdo de dados e
treinamento para integragdo com sistemas judiciais. Na PMPR, normativas como o Manual de
Procedimentos (Parand, 2024) orientam o uso de ferramentas digitais, mas carecem de
protocolos interinstitucionais robustos, conforme Spaniol, Junior e Rodrigues (2020). Ambas
as corporacdes destacam a capacitacdo e a infraestrutura como condicbes para a
interoperabilidade, alinhando-se a necessidade de coordenacdo estratégica defendida por
Duarte (2016).

3 METODOLOGIA

A pesquisa baseia-se na tipologia aplicada partindo do método de raciocinio
indutivo. Segundo Gil (2008), o método indutivo parte da observacdo de casos particulares
para a formulagdo de conclusdes gerais, as quais ndo necessariamente sdo verdadeiras. Seréo
analisados os sistemas utilizados tanto na PMGO quanto na PMPR visando uma abordagem
integrada.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com carater exploratorio e
comparativo, visando analisar a importancia da integracdo de sistemas tecnologicos para a
seguranca publica nas praticas da PMGO e PMPR. Como explicam Marconi e Lakatos
(2017), a pesquisa exploratoria ajuda o pesquisador a se aproximar do problema, permitindo
compreendé-lo melhor e, a partir disso, levantar hipoteses ou caminhos para estudos mais
aprofundados. J& o método comparativo compreende estabelecer paralelos entre dois ou

mais objetos de estudo, para analisar semelhancas e diferencas.


https://blog.mettzer.com/objeto-de-estudo/

A metodologia combinou andlise documental e pesquisa de campo, permitindo a
coleta de dados detalhados sobre os sistemas utilizados, o grau de interoperabilidade e os
impactos na eficiéncia operacional e administrativa.

A analise documental envolveu o exame de relatorios institucionais, manuais
técnicos e bancos de dados das PMGO e PMPR, com foco nas funcionalidades dos sistemas
tecnoldgicos empregados. Os documentos foram selecionados com base em trés critérios:
relevancia para os objetivos da pesquisa, atualidade (priorizando publica¢bes dos Gltimos
cinco anos) e disponibilidade publica ou autorizada pelas corporac@es. O objetivo é mapear 0s
sistemas utilizados, como plataformas de analise criminal, videomonitoramento e ferramentas
de comunicacdo, e avaliar suas caracteristicas de integracdo. A revisdo comparativa dos
documentos permitira identificar semelhancas e diferencas nas praticas das duas instituicdes.

Complementarmente, sera realizada uma pesquisa de campo por meio da aplicacédo
de um questionario estruturado, disponibilizado via Google Forms, a gestores e operadores de
tecnologia das PMGO e PMPR compartilhados via Whatsapp. A populagdo-alvo compreende
profissionais diretamente envolvidos com a gestdo ou operacdo de sistemas tecnoldgicos,
incluindo oficiais responsaveis por planejamento e policiais técnicos. A amostra sera
selecionada de forma intencional, buscando representatividade em termos de funcdes e
unidades operacionais,.

O questionario conterd perguntas fechadas e abertas, estruturadas em cinco secoes:
dados gerais (anénimos), sistemas tecnoldgicos, integracdo de sistemas, impactos na
eficiéncia e sugestbes de melhoria. As perguntas visam captar percepcbes sobre a
funcionalidade dos sistemas, os desafios a interoperabilidade e os efeitos na eficiéncia
operacional.

A analise dos dados combinara duas técnicas. Para os relatos dos questionarios, sera
empregada a categorizacdo tematica, identificando padrbes e temas recorrentes nas respostas,
como desafios técnicos ou barreiras institucionais. Para os documentos, sera realizada uma
revisdo comparativa, organizando as informacdes em tabelas ou quadros através do Excel para
destacar as diferencas e semelhancas nas praticas de integracdo. Os resultados serdo
triangulados, integrando os achados documentais e os relatos dos participantes, para responder

aos objetivos da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa empirica contou com a participacdo de 49 profissionais de seguranca
publica, distribuidos entre a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) e a Policia Militar do
Estado do Parana (PMPR). A Tabela 1 apresenta a distribuicdo demografica e profissional dos
participantes, evidenciando a predominéncia de servidores da PMGO, que representaram
65,3% da amostra (n=32), enquanto os profissionais da PMPR corresponderam a 34,7%
(n=17).

Tabela 1 - Perfil demogréfico e profissional dos participantes

Categoria PMGO PMPR Total
n (%) n (%) n (%)
Corporacao 32 (65,3) 17 (34,7) 49 (100,0)
Operadores de tecnologia 15 (46,9) 9 (52,9) 24 (49,0)
Gestores de tecnologia 3(9,4) 2 (11,8) 5(10,2)
Funcao i
Pessoal operacional 7(21,9) 4 (23,5) 11 (22,4)
Outros 7(21,9) 2(11,8) 9(18,4)
Menos de 1 ano 19 (59,4) 10 (58,8) 29 (59,2)
~ Delab5anos 6 (18,8) 4 (23,5) 10 (20,4)
Experiéncia i
Mais de 5 anos 6 (18,8) 3(17,6) 9(18,4)
Nao informado 1(31) 0(0,0) 1(2,0)

Fonte: Os Autores (2025).

A Tabela 1 delineia o perfil da amostra, com énfase na concentracdo de operadores de
tecnologia e na prevaléncia de experiéncia recente, o que reflete dindmicas de renovacéo no
quadro funcional das corporagdes.A analise do perfil profissional revela que os operadores de
tecnologia constituiram o grupo majoritario, representando 49,0% dos entrevistados (n=24),
seguidos pelos gestores de tecnologia com 10,2% (n=5) e pelo pessoal operacional com
22,4% (n=11). Quanto ao tempo de experiéncia na area tecnoldgica, constatou-se que 59,2%
dos participantes (n=29) possuem menos de um ano de atuacao, 20,4% (n=10) tém entre um e
cinco anos, e 18,4% (n=9) acumulam mais de cinco anos de experiéncia.

A predominancia de profissionais com experiéncia recente na area tecnoldgica alinha-

se com o0s processos de modernizagdo implementados nas corporacgdes policiais brasileiras nas
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ultimas décadas. Thereza (2024) destaca que a PMPR tem investido na capacitacdo de seu
efetivo para operagdo de sistemas digitais, especialmente ap6s a implementagdo do Sistema de
Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE). Da mesma forma, Pelegrini e Sanches
(2018) documentaram os esforcos da PMGO na incorporagdo de tecnologias de
georreferenciamento e analise estatistica no policiamento ostensivo, exigindo qualificacéo
especifica dos operadores.

O levantamento dos sistemas tecnologicos utilizados pelos participantes revelou um
ecossistema diversificado de ferramentas digitais, com variacbGes significativas entre as
corporacg0es cientificas. A Tabela 2 estabelece o ranking completo de utilizacdo dos sistemas
tecnoldgicos, fornecendo uma visdo quantitativa das possibilidades e disponibilidades

tecnoldgicas nas corporacdes cientificas.

Tabela 2 - Ranking de utilizacdo dos sistemas tecnoldgicos

Ranking Sistema Tecnoldgico PMGO PMPR Total
n (%) n (%) n (%)
1 Registro de Atendimento Integrado 24 (75,0) 4(235) 28(57,1)
(RAI)
2 WhatsApp operacional 16 (50,00 9(52,9) 25(51,0)
3 Sistema Eletrénico de Informac6es 15(46,9) 9(52,9) 24(49,0)
(SEI)
4 Bancos de dados criminais 12 (37,5) 8(47,1) 20(40,8)
5 Sistema Nacional de Informacdes de 10 (31,3) 8(47,1) 18(36,7)
Seguranca Publica (SINESP)
6 Sistemas de analise criminal 8(25,00 5(29,4) 13(26,5)
7 Plataformas de georreferenciamento 5 (15,6) 0 (0,0) 5(10,2)
8 Sistemas de reconhecimento facial 3(9,4) 3(17,6) 6(12,2)
9 Outros 2(6,3) 2(11,8) 48,2

Fonte: Os Autores (2025).

A Tabela 2 quantifica o ranking de adogéo, com destaque para 0 RAI como plataforma
central, o que reflete preferéncias institucionais diferenciadas entre PMGO e PMPR.Os dados
coletados demonstram que a PMGO concentra sua operacdo no RAI, enquanto a PMPR
utiliza predominantemente o SADE para atendimento e despacho de emergéncias. Esta

inovacgdo tecnoldgica reflete as estratégias especificas de modernizagdo impostas por cada
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corporacdo. Ferreira et al. (2020) documentaram experiéncia semelhante na Policia Militar de
Santa Catarina com o PMSC Mobile, que integrou multiplas funcionalidades em uma Unica
plataforma, resultando na reducdo do tempo de atendimento e despacho de ocorréncias de 50
para 30 minutos e diminuicdo do tempo de registro de infragfes de transito de 10-15 minutos
para menos de 2 minutos.

A utilizagdo expressiva do WhatsApp operacional (51,0% dos participantes) indica a
persisténcia de comunicacdo informal nas operacGes policiais, possivelmente devido a
limitacGes dos sistemas oficiais ou necessidade de comunicacdo instantdnea ndo suportada
pelas plataformas institucionais. Estas caracteristicas merecem atengao especial, considerando
as implicagOes de seguranca da informacéo e rastreabilidade das comunicagdes operacionais.

A baixa diferenciacdo de adocdo de tecnologias avancadas como sistemas de
reconhecimento facial (12,2%) e plataformas de georreferenciamento (10,2%) sugere
oportunidades de expansdo tecnoldgica, especialmente considerando os beneficios
documentados na literatura especializada para o policiamento preventivo e
investigativo(Godoi e Silva, 2024).

A avaliacdo da funcionalidade dos sistemas tecnoldgicos pelos participantes apresenta
um panorama heterogéneo, com distribuicdo equilibrada entre as categorias de avaliacao,
36,7% dos entrevistados (n=18) classificaram os sistemas como regulares, enquanto 26,5%
(n=13) os avaliaram como bons e outros 26,5% (n=13) como muito bons. As avaliagdes
negativas somaram 10,2%, sendo 8,2% (n=4) ruins e 2,0% (n=1) muito ruins.Quanto ao grau
de integracdo dos sistemas, 53,1% dos participantes (n=26) afirmaram possuir sistemas
integrados a outras plataformas, enquanto 46,9% (n=23) operam com sistemas nao integrados.

As Tabelas 3 e 4 oferecem uma andlise comparativa detalhada entre PMGO e PMPR,

contemplando tanto a avaliac¢do funcional quanto o grau de integracdo dos sistemas utilizados.

Tabela 3 — Avaliagdo comparativa da funcionalidade dos sistemas

Categoria PMGO n (%) PMPR n (%) Total n (%)
Muito boa 8 (25.0) 5 (29.4) 13 (26.5)
Boa 9(28.1) 4 (23.5) 13 (26.5)
Regular 11 (34.4) 7 (41.2) 18 (36.7)
Ruim 3(9.4) 1(5.9) 4(8.2)
Muito ruim 1(3.1) 0 (0.0 1(2.0)

Fonte: Os Autores (2025).
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Tabela 4 —Utilizac&o dos sistemas

Categoria PMGO n (%) PMPR n (%) Total n (%)
Sistemas integrados 16 (50.0) 10 (58.8) 26 (53.1)
Sistemas nao integrados 16 (50.0) 7(41.2) 23 (46.9)

Fonte: Os Autores (2025).

Os resultados indicam que, apesar de mais da metade dos participantes (53,1%)
operarem com sistemas integrados, ainda existe margem significativa para aprimoramento da
interoperabilidade. Ferreira et al, (2020) descobriu que a integracdo do PMSC Mobile com
maltiplas bases de dados (Detran, BNMP, Sistema de Atendimento e Despacho de
Emergéncia) resultou na incorporacdo de 3.323 regras algoritmicas de verifica¢do, obtendo
erros e garantindo maiores precisao nos registros.

A experiéncia de Minas Gerais, evidenciada por Teixeira (2013), evidenciou que a
politica de integracdo inovadora desde 2003 escolheu limitagBes estruturais relacionadas a
"dependéncia de trajetoria” das politicas de seguranca publica brasileiras, incluindo a
biparticdo do ciclo de policia e a complexidade das relagbes intergovernamentais. Esses
fatores podem explicar a persisténcia de sistemas ndo integrados em 46,9% dos casos
identificados na presente pesquisa.

A predominancia de avaliacdes regulares (36,7%) sugere que, embora 0s sistemas
atendam as necessidades operacionais basicas, existem oportunidades de melhoria na
interface, velocidade de processamento e funcionalidades avancadas. Esta constatacdo alinha-
se com as diretrizes do SINESP para padronizacgdo e aprimoramento continuo das plataformas
de seguranca publica.

A identificacdo dos obstaculos para integracdo de sistemas revelou um conjunto
diversificado de desafios, com variacdes de preferéncia entre os participantes. A auséncia de
investimentos constitui o principal obstaculo, sendo mencionada por 34,7% dos entrevistados
(n=17), sequida pela falta de interoperabilidade dos sistemas com 20,4% (n=10) e auséncia de
convénios com 18,4% (n=9).

A Tabela 5 e 6apresenta uma anélise segmentada dos desafios por corporagéo e funcéo
exercida, permitindo identificar percepcbes especificas conforme o perfil profissional dos

respondentes.
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Tabela 5: Distribuicdo dos Desafios na Integracdo de Sistemas na PMGO

Desafio Operado (n/%) Gestor (n/%) Total PMGO (n/%)
Auséncia de investimentos 8 (53.3%) 2 (66.7%) 10 (55.6%)

Falta de interoperabilidade 3 (20.0%) 1 (33.3%) 4 (22.2%)
Auséncia de convénios 2 (13.3%) 0 (0.0%) 2 (11.1%)
Plataformas inconsistentes 1 (6.7%) 0 (0.0%) 1 (5.6%)

Falta de interesse na gestéo 1 (6.7%) 0 (0.0%) 1 (5.6%)
Capacitacao profissional 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Outros 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Fonte: Os Autores (2025).

Os dados na Tabela 5 revelam que, na PMGO, a auséncia de investimentos desponta
como restricdo predominante, com 10 registros (55.6% do total da corporacgdo), distribuidos
majoritariamente entre operadores (53.3%) e gestores (66.7%). Tal padrdo indica que ambos
os perfis percebem limitagdes financeiras como barreira central para a execugdo de sistemas
integrados, o que se alinha as demandas por alocagdo estratégica de recursos em analise
criminal e videomonitoramento, conforme registrado em normativas internas.

A falta de interoperabilidade segue como segundo obstaculo, com 4 ocorréncias
(22.2%), sugerindo entraves técnicos que afetam a coordenacédo entre unidades operacionais e
administrativas. As demais categorias apresentam incidéncia reduzida, com auséncia total em
capacitacdo profissional e outros, o que aponta para uma concentracdo de percepcdes em

fatores estruturais em detrimento de aspectos formativos.

Tabela 6: Distribuicdo dos Desafios na Integracdo de Sistemas na PMPR

Desafio Operado Gestor Operacional Total PMPR
(n/%) (n/%) (n/%) (n/%)

Auséncia de 3 (42.9%) 3(33.3%) 1 (50.0%) 7 (36.8%)

investimentos

Falta de 1 (14.3%) 3(33.3%) 1 (50.0%) 5 (26.3%)

interoperabilidade

Auséncia de convénios 2 (28.6%) 2 (22.2%) 0 (0.0%) 4 (21.1%)

Plataformas 1(143%)  1(11.1%) 0 (0.0%) 2 (10.5%)
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inconsistentes

Falta de interesse na 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
gestéo

Capacitacao profissional 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Outros 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)

Fonte: Os Autores (2025).

Na Tabela 6, referente 8 PMPR, a auséncia de investimentos também se destaca, com
7 registros (36.8% do total da corporacdo), equilibrados entre operadores (42.9%), gestores
(33.3%) e operacional (50.0%), refletindo uma visdo compartilhada sobre a necessidade de
reforco orcamentario para ferramentas como grupos de comunicacdo digital e analise
criminal. A falta de interoperabilidade aparece em segundo lugar, com 5 ocorréncias (26.3%),
com énfase em gestores e operacional, 0 que sugere desafios na conexdo entre plataformas
como SADE e SINESP, impactando a uniformidade das operacées.

A auséncia de conveénios registra 4 casos (21.1%), concentrados em operadores e
gestores, apontando para restricdes em parcerias interinstitucionais. As categorias restantes
exibem baixa ou nula incidéncia, indicando que os entraves na PMPR se concentram em
aspectos técnicos e colaborativos, diferentemente da énfase financeira observada na PMGO.

Spaniol, Janior e Rodrigues (2020) identificaram padrdes semelhantes em sua andlise
dos planos nacionais de seguranca publica pds-1988, constatando que a auséncia de diretrizes
unificadas e a descontinuidade das politicas dificultam a adocéo de tecnologias integradas. Os
autores argumentaram que a modernizacdo tecnoldgica exige ndo apenas investimento
financeiro, mas também planejamento estratégico de longo prazo e de forma cooperativa
federativa.

A auséncia de investimentos, refletida por mais de um terco dos participantes, reflete
as limitacdes orcamentarias enfrentadas pelos estados brasileiros para modernizacdo da
seguranca publica. Dados do Ministério da Justica e Seguranga Publica indicam que os
investimentos em tecnologia da informagdo representam menos de 3% dos orgamentos
estaduais de seguranga publica, percentual considerado insuficiente para sustentar processos
abrangentes de integracao tecnoldgica (Brasil, 2024).

A falta de interoperabilidade dos sistemas, mencionada por 20,4% dos entrevistados,
relaciona-se diretamente com a auséncia de padrbes técnicos unificados entre as diferentes
plataformas utilizadas pelas forcas de seguranca. O Sistema Unico de Seguranca Publica

(SUSP), previsto pela Lei 13.675/2018, prevé a padronizagdo de protocolos de comunicacdo
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entre sistemas, mas sua implementagdo ainda enfrenta resisténcias técnicas e
institucionais(Brasil, 2018)

A percepcdo dos participantes sobre os impactos da integracdo de sistemas na
eficiéncia operacional apresentou resultados altamente positivos, onde 89,8% dos
entrevistados confirmam alta contribuigéo da integracédo, sendo 44,9% (n=22) classificando-a
como "contribui muito" e outros 44,9% (n=22) como "contribui extremamente".

A Tabela 7 sistematiza os exemplos praticos de incidentes relatados pelos

participantes, categorizando-os por tipo de operacgéo e beneficio identificado.

Tabela 7 - Exemplos praticos de acontecimentos relatados pelos participantes

Tipo de Operacdo  Beneficio Identificado Exemplos Relatados Corporacéo

Predominante

Captura de Consulta integrada ao  Identificagdo imediata de PMGO/PMPR
foragidos BNMP mandados pendentes durante

abordagens
Verificacdo de Reducéo de tempo em Cruzamento de dados em PMPR
antecedentes verificagOes criminais tempo real para confirmagéo

de historico delitivo

Registro de Agilidade no Diminuicdo de 15 para 5 PMGO
ocorréncias processamento de minutos no registro de

boletins incidentes
Qualidade de Precisdo aprimorada  Integracdo com Detran e PMGO/PMPR
dados em relatorios SINESP para validacédo

automatica de informacdes

Comunicacéo Coordenacéo Troca de informacdes em PMPR
entre unidades operacional tempo real durante
aprimorada operacdes conjuntas

Fonte: Os Autores (2025).

A Tabela 7 categoriza exemplos praticos, com énfase em ganhos de tempo e precisao
em operag0es como captura de foragidos e verificacdo de antecedentes.Apenas 6,1% dos
participantes (n=3) indicaram contribuicdo moderada, e 4,1% (n=2) consideraram baixa
contribuicdo da integragdo. Esta distribuigdo evidencia amplo consenso sobre os beneficios da
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integracdo tecnoldgica nas operagdes policiais.Os relatos dos participantes corroboram o0s
achados de Ferreira et al. (2020) sobre os impactos quantitativos do PMSC Mobile. Na
experiéncia catarinense, a especializacdo estudada em reducdo significativa de custos
operacionais, com o registro de 50 boletins passando de R$ 23,20 para R$ 1,60, além da
realocacdo de efetivos anteriormente dedicados a digitalizacdo para atividades operacionais.

Entre os impactos mais frequentemente citados pelos participantes estdo: a) captura de
foragidos mediante consulta integrada ao Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP); b)
verificacdo de deteccdo de antecedentes criminais durante abordagens; c) redugdo do tempo
de registro de ocorréncias; d) melhoria na qualidade dos dados coletados; €) facilitagédo da
comunicacéo entre unidades operacionais.

Um participante do PMGO relatou: "A economia de tempo € impactante, uma vez que
a pesquisa é apenas em uma plataforma, ndo sendo preciso abrir aba por aba em diversas
plataformas.” Este depoimento ilustra os ganhos de eficiéncia proporcionados pela integracao,
alinhando-se com os resultados documentados por Pelegrini e Sanches (2018) sobre a
utilizacdo de tecnologias de georreferenciamento na corporacao goiana.

Contudo, varios participantes destacaram limitacbes decorrentes da auséncia de
integracdo entre estados, conforme exemplifica o relato de um operador da PMPR: "Individuo
detido ndo tinha passagem criminal nem RG em Goiéas, porém tinha extensa ficha em MG. A
identificacdo do mesmo s6 foi possivel quando encaminhado para CGF, coletadas as

impressoes digitais e pesquisadas no banco ABIS Federal e apos 3 dias."

Gréfico 1 : Comparativo dos Sistemas Tecnoldgicos e Desafios

Comparativo dos Sistemas Tecnolégicos e Desafios:
PMGO versus PMPR (%)

Desafio: Interoperabilidade _2?263
Desafio: Investimentos |08 s 55
SINESP T 47,1
Bancos de Dados Criminais [ " 47,1
WhatsApp Operacional G 5.9 S
Funcionalidade Regular | , 41,2
' B PMGO (%)
Grau de Integracéo G 55,5
Sistema Principal (WhatsApp) I >2.°
Sistema Principal (SADE) e ——— 5 O
Sistema Principal (RAI) s e—— 75

Fonte: Os Autores (2025).
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O Gréfico 1 apresenta as diferencas e semelhancas significativas entre as corporagdes,
com a PMGO concentrada no sistema RAI e a PMPR diversificada através do SADE e
multiplas plataformas. A analise comparativa revelou que a PMGO demonstrou maior
uniformidade na utilizacdo do RAI como sistema principal, alcancando 75,0% dos
participantes da corporacdo, enquanto a PMPR apresentou maior diversificacdo tecnoldgica,
com utilizagdo equilibrada entre SADE, WhatsApp operacional (52,9%) e sistemas
complementares como SINESP (47,1%) e bancos de dados criminais (47,1%). Esta diferenca
refletiu filosofias distintas de implementacdo: centralizacdo versus diversificacdo de
plataformas.

Quanto a integracdo de sistemas, a PMPR apresentou ligeira vantagem, com 58,8%
dos participantes operando sistemas integrados, em comparacdo com 50,0% na PMGO. Essa
diferenca relacionou-se com a implementacdo mais recente do SADE na corporacao
paranaense, que incorporou principios de interoperabilidade desde sua concepcdo. Thereza
(2024) documentou que a adogdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) na PMPR,
aliada a ferramentas digitais, fortaleceu a gestao operacional e facilitou a integracao sistémica.
O autor destacou que os POPs constituiram instrumentos para uniformidade das acfes
policiais, melhoria da qualidade dos servicos e facilitacdo da comunicacao entre unidades.

Na PMGO, Pelegrini e Sanches (2018) identificaram o uso estratégico de tecnologias
de georreferenciamento e analise estatistica no policiamento ostensivo, permitindo
identificacdo de "pontos quentes” criminais e alocacdo eficiente de recursos. Contudo, 0s
autores ndo abordaram questdes especificas de integracdo entre sistemas, aspecto que se
refletiu nos resultados obtidos.

Os principais desafios identificados concentraram-se na auséncia de investimentos,
mencionada por 55,6% dos participantes da PMGO e 36,8% da PMPR, seguida pela falta de
interoperabilidade, reportada por 22,2% e 26,3% respectivamente. As diferengas contextuais
entre os estados também influenciaram as estratégias tecnoldgicas, com Goias apresentando
extensdo territorial de 340.086 km?2 e populacdo de aproximadamente 7,2 milhdes de
habitantes, enquanto o Parana abrangeu 199.307 km? com populacdo de 11,6 milhdes. Esta
variagdo demografica e geogréfica impactou as necessidades operacionais e,
consequentemente, as escolhas tecnologicas das corporagdes.

Os resultados obtidos fornecem subsidios importantes para o aprimoramento das
politicas publicas de tecnologia na seguranca publica brasileira. A Tabela 8 apresenta uma

matriz de recomendacdes organizadas por categoria de desafio identificado.
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Categoria de Desafio Recomendag0es Principais Atores Prazo
Envolvidos Sugerido

Auséncia de Aumentar alocacdo or¢camentaria MJSP, Curto

investimentos para tecnologia (minimo 5% dos Governos prazo (1-2
orcamentos estaduais); Buscar Estaduais anos)
financiamentos federais via FNSP

Falta de Adotar padrées técnicos unificados SENASP, Médio

interoperabilidade  baseados em SUSP; Desenvolver Corporacoes prazo (2-4
protocolos de comunicacao Policiais anos)
padronizados

Auséncia de Criar consorcios regionais para Unido, Estados, Meédio

conveénios compartilhamento de custos; Municipios prazo (2-4
Fortalecer cooperacao federativa anos)

Plataformas Atualizar sistemas legados com Equipes de Tl Curto

inconsistentes arquiteturas abertas; Realizar Institucionais prazo (1-2
auditorias técnicas regulares anos)

Falta de interesse Implementar programas de Liderancas Curto

na gestao conscientizacdo gerencial; Incluir Institucionais prazo (1-2
metas de tecnologia em avaliacdes de anos)
desempenho

Capacitacao Desenvolver programas de educacdo  Escolas de Longo

profissional continuada e certificagfes em Formacao prazo (4+
tecnologias de seguranca Policial anos)

Fonte: Os Autores (2025). Legenda: MJSP - Ministério da Justica e Seguranca Publica; FNSP: Fundo Nacional
de Seguranca Publica; SENASP: Secretaria Nacional de Seguranca Publica; SUSP: Sistema Unico de Seguranca

Publica; TI: Tecnologia da Informagéo.

A Tabela 8 organiza recomendac¢fes por desafio, com prazos e atores, priorizando

investimentos e interoperabilidade.A predominancia da auséncia de investimentos como

principais obstaculos (34,7% das respostas) indica necessidade de revisdao dos mecanismos de

financiamento da modernizacdo tecnoldgica na seguranca publica. O Sistema Unico de

Seguranca Publica (SUSP), previsto pela Lei 13.675/2018, prevé o compartilhamento de
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recursos entre os entes federativos, mas sua implementacdo ainda ndo atingiu os niveis
necessarios para universaliza¢do da integracéo.

O Plano Nacional de Seguranca Publica 2021-2030 estabelece metas especificas para
modernizacdo tecnolodgica, incluindo a integracdo de 100% das ocorréncias policiais ao
SINESP até 2025. Contudo, os resultados da presente pesquisa sugerem que este prazo pode
ser demasiadamente otimista, considerando o0s desafios orcamentarios e técnicos
identificados.

Spaniol, Janior e Rodrigues (2020) argumentam que a efetividade das politicas de
seguranca publica depende da continuidade institucional e do planejamento de longo prazo.
Os autores identificam padrdo historico de descontinuidade nos planos nacionais, com
mudancas de governo frequentemente resultando em abandono de projetos de modernizacéao
em andamento.

Para superar os desafios de interoperabilidade, recomenda-se a adogdo de padrdes
técnicos unificados baseados em arquiteturas abertas e protocolos padronizados. A
experiéncia internacional, particularmente dos Estados Unidos com o Sistema Nacional de
Informacdes Criminais (NCIC) e da Unido Europeia com o Sistema de Informag6es Schengen
(SIS), demonstra uma técnica de integracdo em larga escala(Neppel, 2024).

A questdo dos convénios intergovernamentais, mencionada por 18,4% dos
participantes, requer atencdo especial considerando o federalismo brasileiro. A Constituicéo
Federal estabelece competéncias concorrentes entre Unido e estados na seguranca publica,
exigindo cooperacdo competitiva para implementacdo de sistemas integrados. A criacdo de
consarcios publicos regionais pode constituir alternativas viaveis para compartilhamento de
custos e padronizacao tecnoldgica.

Quanto a capacitacdo profissional, os dados revelam que 59,2% dos participantes
possuem menos de um ano de experiéncia na area tecnoldgica, diminuindo a necessidade de
investimentos sustentados em treinamento e desenvolvimento. A implementacdo de
programas de educacdo continuada, incluindo certificacbes especificas em tecnologias de
seguranga publica, pode contribuir para melhor aproveitamento dos sistemas disponiveis.

A utilizacdo expressiva do WhatsApp operacional (51,0% dos participantes) evidencia
lacunas nas ferramentas oficiais de comunicagdo. Embora esta pratica possa suprir
necessidades operacionais imediatas, apresenta riscos de seguranca da informacdo e
compromete a rastreabilidade das comunicagfes. O desenvolvimento de aplicativos

institucionais seguros para comunicagéo operacional constitui prioridade para as corporagoes.
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A alta percepcdo de contribuicdo da integracdo para eficiéncia operacional (89,8% dos
participantes) demonstra que os investimentos em tecnologia geraram retornos mensuraveis
na qualidade dos servigos policiais. Esta constatacdo reforca a importancia de politicas
publicas que priorizam a modernizagao tecnolégica como estratégia de melhoria da seguranca

publica brasileira.

5 CONCLUSAO

O exame comparativo entre as praticas de integracdo de sistemas tecnoldgicos nas
Policias Militares de Goias e do Parand demonstra que a adocdo de ferramentas digitais
configura elemento decisivo para o refinamento das operacGes de seguranca publica. Os
impactos diretos manifestam-se na agilidade de respostas e na alocacdo de recursos, com
padrdes de uso como o RAI na PMGO e o SADE na PMPR destacando integracéo parcial e
funcionalidade regular.

Os registros obtidos revelam restriches persistentes, como a auséncia de
investimentos e a falta de interoperabilidade, fatores que comprometem a uniformidade entre
unidades e a coordenacdo interinstitucional. Tais indicios respondem a indagacéo central ao
mostrar que a integracdo eleva a eficiéncia operacional em 89,8% das percep¢fes, com a
PMPR apresentando avancos em comunicacéo digital via grupos operacionais, servindo como
parametro para a PMGO na superacgdo de entraves técnicos e colaborativos.

A investigacdo identifica rotas de aprimoramento, como a padronizacdo de
protocolos nacionais e a expansdo de capacitacdes, visando harmonizar sistemas legados com
plataformas federais e mitigar riscos em ferramentas informais como o WhatsApp. As
informac@es orientam diretrizes para a PMGO, incluindo a formacédo de consércios regionais
e a priorizacdo de orcamentos para andlise criminal, com o fim de remover obstaculos
operacionais e reforcar parcerias entre 6rgaos.

Essas medidas podem anular limitacbes como a caréncia de experiéncia tecnoldgica e
as discrepancias entre corporacdes, gerando acdes policiais que conciliem vigilancia ostensiva
com equidade coletiva. Os achados guiam estudos subsequentes, a exemplo de andlises
longitudinais sobre impactos na reducdo de criminalidade ou comparagcdes com outras
unidades federativas para detectar adaptacdes locais.

A conclusdo demonstra o valor da integragdo como recurso para a modernizacgao das

forcas de seguranca, desde que estruturada com precisdo normativa e ajuste as



22

particularidades institucionais, assegurando a capacitacdo de equipes aptas a promover a
estabilidade social no territdrio brasileiro.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Importancia da integracédo
de sistemas para seguranca publica: uma andlise comparativa entre PMGO e PMPR",
conduzida por Edysmar Rosa Gomes, sob orientagdo da Profa. Dra. Bruna Daniella de Souza
Silva Amorim no ambito da P6s-Graduacdo em Policia e Seguranca Publica do Comando da
Academia de Policia Militar - CAPM.

Objetivo da Pesquisa:O estudo busca analisar a importancia da integracdo de sistemas
tecnoldgicos para a eficiéncia das operagdes de seguranca publica, comparando as préaticas da
Policia Militar de Goias (PMGO) e da Policia Militar do Parana (PMPR).

Procedimentos:Sua participacdo envolve o preenchimento de um questionario estruturado,
disponibilizado via Google Forms, com duracdo estimada de 5 a 10 minutos. As perguntas
abordam sua percepg¢do sobre os sistemas tecnolégicos utilizados em sua corporagédo, o grau
de integracgéo e os impactos na eficiéncia operacional.

Riscos e Beneficios:Nao ha riscos diretos associados a participacdo. Os possiveis beneficios
incluem a geracdo de conhecimentos que contribuam para a modernizacdo tecnolégica da
PMGO, com impactos positivos na seguranca publica.

Voluntariedade e Confidencialidade:A participacdo é voluntéria, e vocé pode desistir a
qualquer momento sem prejuizos. Todas as informacBes fornecidas serdo tratadas com
anonimato e confidencialidade, sendo utilizadas apenas para fins académicos. Os dados serdo

armazenados de forma segura, com acesso restrito ao pesquisador.

( ) Concordo

( ) N&o concordo

1. Qual é sua funcdo na corporagao?
Gestor de tecnologia
Operador de tecnologia

Outros...

2. Qual é seu tempo de atuacdo na area tecnoldgica?
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Menos de 1 ano
1 a5 anos

Mais de 5 anos

3. Em qual corporacgéo vocé atua?
PMGO
PMPR

4. Quais sistemas tecnoldgicos vocé utiliza em suas atividades operacionais? (Marque todas as
opcoes aplicaveis)

Registro de Atendimento Integrado (RAI)

Sistemas de videomonitoramento

Plataformas de georreferenciamento

WhatsApp operacional

Sistemas de analise criminal

Bancos de dados criminais

Sistemas de reconhecimento facial

Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)

Sistema Nacional de Informacdes de Seguranca Publica (SINESP)

Outros...

5. Como vocé avalia a funcionalidade desses sistemas?
1 - Muito ruim

2 - Ruim

3 - Regular

4 - Bom

5 - Muito bom

6. Os sistemas utilizados sdo integrados a outras plataformas?
Sim

Nao

7. Caso tenha respondido sim na questdo anterior, indique quais sistemas, caso nédo, apenas

pule a questao.
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8. Quais s&o os principais desafios para a integracdo de sistemas em sua corporagéo?
Auséncia de investimentos

Falta de interesse da gestdo

Plataformas inconsistentes

Auséncia de convénios

Falta de interoperabilidade dos sistemas

Outros...

9. A integracéo de sistemas contribui para a eficiéncia operacional?
1 - Néo contribui

2 - Contribui pouco

3 - Contribui moderadamente

4 - Contribui muito

5 - Contribui extremamente

10. Cite um exemplo de como a integracéo (ou sua auséncia) impactou uma operacao.

11. Que melhorias vocé sugere para a integracdo de sistemas em sua corporacéo?



