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RESUMO

Este artigo tem o intuito de esclarecer quais 0s aspectos relevantes para se construir
a identidade policial e mostra as dificuldades encontradas durante o trabalho exercido
pela policia. Para isso, buscou-se descrever cada um destes elementos de forma
bibliogréafica pra alcangar a melhor compreensao possivel acerca do tema. Destaca-
se os fatores criticos quando se diz respeito as condi¢cdes de trabalho destes
profissionais, sendo que o aumento da violéncia e criminalidade tem se deixado o
policial muitas vezes desprotegido e até quica inseguro sobre o que se deve executar
durante o periodo de trabalho. Contudo, este estudo ainda objetiva fazer com que o
Estado reconheca o exercicio desenvolvidos pelos policiais militares, que deixam sua
familia, amigos, vida social, para assegurar a protecdo da sociedade efetivando o
policiamento ostensivo e a partir disso revelam que a profissédo escolhida esta entre
as mais perigosas e menos valorizadas atualmente.
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ABSTRACT

This article aims to clarify the relevant aspects to build the police identity and shows
the difficulties encountered during the work done by the police. For this, we tried to
describe each of these elements in a bibliographic way to reach the best possible
understanding about the theme. It is important to highlight the critical factors when it
comes to the working conditions of these professionals, and the increase in violence
and crime has often left the police unprotected and even insecure about what should
be done during the work period. However, this study still aims to make the State
recognize the exercise carried out by the military police, who leave their family, friends,
social life, to ensure the protection of society by enforcing ostensive policing and from
there reveal that the profession chosen is between the most dangerous and less valued
today.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia vivemos rodeados pelo medo, a liberdade que antes era
desfrutada dignamente agora esta limitada, pois passamos os dias acuados. O
fendmeno de inseguranca se faz presente constantemente em nosso cotidiano e até
0 uso da tecnologia, e outros meios de comunicacdo trazem consigo as noticias ruins
de diversos acontecimentos de violéncia e criminalidade pelo mundo. Além disso, a
imprensa sempre extrapola ao destacar os niveis de violéncia pelo Brasil, fazendo
com que a inseguranca cresca deixando as pessoas cada vez mais temerosas.

Essa sensacdo de inseguranca muitas vezes se sustenta por motivos
torpes ou irrelevantes como: preconceito, distanciamento entre pessoas, as diferencas
de opinides, a reivindicacéo de direitos, etc. Em uma sociedade preconceituosa, que
se divide, colabora muito para que o fenbmeno de inseguranca aumente diariamente.
Por isso, refletir acerca da seguranca publica atualmente tem sido um avancgo, uma
vez que a sociedade cobra e aguarda pela eficiéncia da policia nas operacoes
desenvolvidas.

Entretanto, vale destacar que a Seguranca Publica ndo compete apenas
ao Estado, mas também a sociedade se unir para o combate a criminalidade e desse
modo passar a viver de maneira segura e tranquila, ja que eliminar totalmente a
inseguranca é improvavel, logo, o que se almeja € a diminuicdo desses fatos.

O presente estudo busca compreender como funciona a cultura, a
identidade e principalmente o trabalho policial, por isto, a exploracdo dos
acontecimentos auxilia para que o desempenho das atividades policiais sejam
melhorados tanto em situacdes de risco quanto em situacdes pacificas.

Analisando as esferas, buscou-se entender como a policia cumpre seu
papel na organizacdo da sociedade e sobretudo na garantia da seguranca dos
cidadaos.

Por diversas vezes o policial acaba sendo visto como aquele que apenas
imp&e regras, que age de forma violenta, e que ndo tem controle sob suas atitudes
seja com pessoas de bem ou criminosos. Entretanto, o que a sociedade néo percebe
€ que o policial faz o uso da forca como um instrumento, porgue muitas vezes a

mesma esta relacionada com um mecanismo moral.
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Todavia, o papel destaque da policia € de mantar a seguranca da
sociedade, ou seja, guerrear contra a violéncia, porém sem utilizar de violéncia para
esse combate.

A cultura, a identidade e o trabalho policial geralmente ja tem uma definicdo
rotulada pela sociedade. Neste artigo buscamos esclarecer que o individuo (policial)
também ocupa um espaco de cidaddo comum na organizagcdo da comunidade.

Assim, quando se faz referéncia a seguranca publica o que vem em mente
de muitas pessoas é a quantidade de viaturas espalhadas, e até a falta de policiais
competentes para o trabalho, porém o que se deixa de lado é a posicao do policial
como integrante da sociedade, que arrisca a propria vida para assegurar a vida de
outros.

De uma maneira geral insta mostrar neste artigo como o trabalho e a cultura
policial € vista, mas também destacar as dificuldades enfrentadas pelas instituicoes
militares. Por outro lado, mais especifico buscou-se analisar e classificar cada topico
do tema apresentado, demonstrando que apesar das dificuldades a policia tem
tentado fazer o melhor trabalho de forma eficaz.

Intenta-se por meio deste artigo estudar os fatores e até mesmo as
necessidades do trabalho do policial militar e tentar encontrar solu¢cées e melhorias
para o perfeito desemprenho das atividades militares que em sintese nada mais é do
gue a manutencédo da seguranca publica.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, ja que foi constituida
através de materiais como artigos e fontes encontradas na internet, cuja a intencéo é
de intensificar o conhecimento da atual pesquisa sobre uma outra 6tica. Podemos
classificar este artigo como explicativo, uma vez que traz conceitos e informacdes que
auxiliam no objetivo do trabalho, neste caso, tentar entender como funciona e o que é
a identidade, cultura e o trabalho da policia, que apesar das dificuldades tem
desenvolvido suas funcfes de acordo com as necessidades da sociedade garantindo

assim a seguranca de todos.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA POLICIA MILITAR

Conforme o entendimento de Rosa (2007) a origem das instituicdoes
militares em nosso pais, foi pautada em uma concepc¢ao para auxiliar no controle de
poder que havia surgido no Estado recentemente criado. I1Sso resultou na construgéo
de cultura institucional construida com base na funcgéo social e politica.

Com o inicio de tal concepcao, fixa-se um padrao de gestdo apoiado em
regimes que valorizam a hierarquia, e disciplinam com recursos parecidos com os que
existem no Exército Nacional. A mudanca ocorrida no padrdao de gestdao de uma
organizacgao militar, faz com que os componentes militares se lancem como policiais
responsaveis e que executam suas atividades de acordo com o descrito em lei sempre
preservando pelo cuidado da ordem.

O poder de preservacdo da ordem publica instituido constitucionalmente
para as Policias Militares torna-se parametros para o alicerce do padrao de gestdo. A
funcdo de preservacdo que a policia realiza interfere diretamente no controle de
comportamento e especialmente nas rela¢cdes da organizacao militar com a sociedade
(ROSA, 2007).

2.2 A CRIACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

O ambiente fisico apresenta-se como um dos fatores que atrapalham a
realizacdo da organizacdo cultural, pois as proprias pessoas que 0 integram
especificam suas relacoes. O método utilizado para a criacdo da cultura
organizacional decorre das condutas atribuidas aos sujeitos por meio do
comportamento de cada um, essas condutas podem atingir a producao das atividades
desenvolvidas, ja que as interpretaces do homem expressam pontos valorosos que
incidem na organizacao da cultura (BIBLIOTECA DIGITAL...2010).

Durante a elaboracdo das organizacfes e suas auténticas formas de
execucao, a tentativa é de socorrer as deficiéncias da sociedade, uma vez que, em
outras variadas situacbes ocorridas, essa cultura poderd sofrer alteragcbes em
decorréncia da condicdo ambiental ou das estratégias impostas para alcancar os

resultados esperados.



Segundo um estudo de Kannanne (2000, p.43 apud; Rodrigues, 2010).

A significancia da cultura organizacional no ambito do processo produtivo é
um fator importantissimo para o gerenciamento e implica na manutencéo ou
na alteragcdo dos padrdes vigentes, maiores sdo os desafios a serem
enfrentados pelas equipes de gestdo. As relagBes estabelecidas na cultura
organizacional dependem de fatores internos e externos que interferem
diretamente nas empresas, especialmente no comprometimento de seus
niveis de sobrevivéncia. Nesse caso, as relacbes do mercado tém levado
constantemente as organizacdes a adocdo de novos padrées culturais,
representados basicamente por valores hegemdnicos (Kannanne, 2000, p.43
apud; Rodrigues, 2010).

A cultura organizacional depende da convivéncia exercida diariamente
onde a troca de conhecimento entre os individuos que fazem parte de todo o processo
de producdo ganha enrijecimento e auxilia na averiguacdo da empresa em certo
ambiente.

Enfim, destaca-se que a criagdo de uma cultura organizacional €
abastecida através da experiéncia que cada sujeito adota em suas relacoes, as quais
fazem arte de suas realizacdes objetivando o resultado de uma identidade individual
gue caracteriza a organizacdo dentro de um ambiente de atuac&o. Por esse motivo
nao ha o que se estranhar quando as organizagcdes mostram diferentes marcas de

culturas entre si.

2.3 TRABALHO DO POLICIAL MILITAR

Os policiais militares sdo os profissionais responsaveis pela manutencao
da seguranca publica, sendo um funcionario publico estadual, e é a Unica classe de
trabalhadores que pode ser julgado pela justica civel e militar se sujeitando a punicdes
gue ndo causam nenhum tipo de sancdo na esfera civel para o cidaddo comum
(PINTO, 2000).

Constitucionalmente determinado, a principal atividade da policia militar, é
o policiamento ostensivo, ou seja, aquele que é executado pelo policial devidamente
fardado, que se encontra em locais publicos, e que tem carater exclusivamente
preventivo, o policial ainda zela pela fiscalizacdo com a préatica de patrulhamento,
fazendo com que a ocorréncia de novas infragdes e atos delituosos sejam coibidos

A efetivacdo do trabalho policial € qualificada por exigirem que as
atividades sejam repetitivas e indefinidas. Essas atividades se tornam repetitivas por

seguirem uma rotina de um longo tempo em pé e sob a tensdo para executar o
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trabalho. Essa pratica constante se mistura por haver a indecisédo frente a continua
incerteza de perigo.

Em relacdo ao horéario de trabalho do policial, é algo ditado através de
escalas, que se alteram entre 6 a 24 horas trabalhadas por 18 a 72 horas de descanso,
dessa maneira evita-se a sobrecarga. Porém, exatamente pela incerteza dessa
profissdo, o policial se dedica exclusivamente ao seu trabalho até mesmo nos
momentos de folga que porventura venha a ser transformados em trabalho (PINTO,
2000).

Destaca-se que o policial que assume e se compromete com 0 exercicio
de sua profissdo, ndo deve negligenciar-se perante os fatos que por algum motivo
necessitem de sua intervencao, esse policial deve estar sempre pronto para servir a
comunidade de forma efetiva. Assim, mais uma vez se envolve em carater de
dedicacao exclusiva que obriga certa continuidade de seu exercicio fora do horario de
trabalho normal, estando fardado ou néo.

Segundo o ensinamento de Pinto (2000), verifica-se que em nenhuma outra
profissdo o trabalhador é tdo cobrado e se dedica tdo fortemente como o policial militar

faz.

2.4 A IDENTIDADE NA POLICIA MILITAR E A SUA CONSTRUCAO

Impossivel pensar sobre seguranca publica sem considerar nos sujeitos
responsaveis por ela. Como cidadaos exigentes, devemos passar a conhecer as
praticas policiais, analisando desde a ideia de formacdo onde explica-se como as
estruturas de organizacdo criaram as identidades dos sujeitos, neste caso a policia.
(BOURDIEU, 1983).

Apoiando-se nessa andlise € preciso compreender como 0 policial se
engloba no ambito de suas relagbes sociais, buscando-se entender € composta a
identidade desse profissional que defende mas que também € parte da sociedade. A
identidade policial pode ser analisada como um conjunto de reflexdes de si mesmo,
ou seja, € um misto de particularidades fisicas, morais, sdcias e juridicas.

No ensinamento de Tajfel (1981, p. 32), “a identidade social de um cidadéo
€ agrupada ao conhecimento da sua competéncia a variados grupos sociais e 0
significado emocional e avaliativo que resulta dessa competéncia.”

Por isso, a identidade do individuo se consolida na propor¢cdo em que ele

se descobre como uma fonte de agfes. Verifica-se também, aspectos que inspiram o
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compromisso com a organizacao e o melhor desempenho das suas atividades, no que
tange ao atendimento da comunidade.

Conforme instrui Arias (2002), as definicdes de cultura e identidade se
relacionam, porém ndo devem ser confundidas por ndo serem a mesma coisa. Apesar

disso, vale destacar que ambas sao expressfes construidas socialmente.

2.5 FUNCAO DO POLICIAL MILITAR

Quando falamos sobre policia, podemos fazer uma breve analise sobre a
etimologia da palavra, que teve seu surgimento na Grécia e provem do termo grego
“politéia” e no latim “politia”, nessas duas linguagens pode ser entendida como um
aglomerado de leis ou normas colocadas pelo cidaddo com a pretensédo de garantir a
moral e a ordem no que tange a seguranca publica (SANTOS FILHO, 2006).

A necessidade da atividade policial surgiu quando a convivéncia social
passou a ser mais complicada, e nesse momento percebeu-se a importancia de
formar grupos que pudessem garantir a paz social e a seguranca de todos.

A atuacdo da Policia Militar em assuntos sociais foi oficializado em
decorréncia de relacdes de opressao, e tornou um merito da instituicdo policial em
relacéo a cultura do ambiente. Segundo Correa (2007), a edificacdo da funcéo policial
consiste na aceitacdo de uma policia reestruturada institucionalmente em conjunto
com a reintegracao da educacao dos agentes policiais que fazem parte da instituicao
e que trabalham para manter a cidadania.

Ainda para Correa (2007, p. 06 apud; Rodrigues, 2010):

Cidadanizar as relagfes sociais da Policia Militar significa igualizar os direitos
de todos os membros da instituicdo, apoiando-os numa cultura de
humanizagcdo e respeito mutuos, fortalecida pelo raciocinio de que as
vivéncias internas orientadas por essa cultura produzem efeitos positivos
extramuros. Essa l6gica abrange as relacdes internas e a atuacao policial no
desempenho da fun¢éo, quando prescreve que a experiéncia de cidadania
no ambiente interno favorece uma atuacéo cidada (CORREA, 2007, p. 6).
Por isso para que haja o devido cumprimento das funcdes socias
incumbidas a policia, é fundamental que ocorra um avanco no quadro de formacao
das corporacdes militares espalhadas pelo pais. No entanto, é preciso também a
agilidade e profundo conhecimento para a resolucéo de conflitos nas situagdes de alta
complexidade.
A Policia Militar foi instituida com a finalidade de auxiliar na preservacao da

ordem e seguranca publica, porém essas duas coisas ndo implicam obrigatoriamente
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0 uso da forga, ou um plano mais rigoroso para sanar as necessidades da sociedade.
Logo, tendo a policia como braco forte do Estado, € assim que o policial deve assumir
a importancia de sua funcao e demonstrar seu servigo sempre a favor da comunidade,
proporcionando efetividade ao exercicio de cidadania (CORREA, 2007).

Com as diversas mudancas ocasionadas na sociedade, percebemos a
construcdo de novos valores acerca da ética e moral, esses dois, podem ser notados
pela indagacdo de conservagdo da ordem, a qual formou a ordem social,

especialmente no Brasil.

2.6 FORCA OU VIOLENCIA NO TRABALHO POLICIAL

A palavra “violéncia” pode ser classificada de varias formas pelas pessoas,
primeiro, muitos acham que envolve apenas agressao fisica, mas a definicdo desta
pode ser mais complexa do que se pensa.

Para Costa (1997), a violéncia é agressao calculada, efetuada por um
grupo ou individuo contra outro. Mas € evidente que violéncia ndo € apenas isso.
Entdo, Pinheiro e Almeida (2003), ao trazer o conceito de violéncia, ensinam que esta
€ uma acao proposital que causa dano ou destruicdo com a algo ou alguém.

No contexto da Policia Militar, Pinheiro e Almeida (2003) estabelecem o
conceito e distincdo de violéncia e forca, uma vez que a policia apenas faz uso da
forca e ndo de violéncia, sendo assim, apontam que a violéncia é o ato exagerado, e
a forca é a atitude tomada de maneira equilibrada e justa.

Para Amador (2002) a violéncia por parte da policia significa o sofrimento
desses trabalhadores. Apesar de ser vedada esse tipo de atitude praticada por
policiais, quando fazem o uso da violéncia tentam explanar a parcialidade do controle
do qual desfruta, ou seja, usam a violéncia como defesa, porém se esquecem que

esse tipo de acéo faz parte do carater do criminoso e ndo de quem deve deté-los.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A finalidade deste tépico €é tracar algumas observacdes sobre o que ja foi
descrito acima, ou seja, um estudo como este mostra a cultura organizacional das

policias, a forma de trabalho e a construcéo da sua identidade.
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Este tema causa algumas discussfes pela maneira que os policiais se
organizam para desempenharem suas atividades sociais diariamente, pois como
sabemos, a policia serve para garantir a seguranc¢a publica da sociedade e por isso
ela trabalha como se fosse um brago coercitivo do Estado, uma vez que garantir a
seguranca do cidadéao se torna a principal tarefa a ser desenvolvida.

O trabalho feito pela policia, sem duvida é de grande importancia pra toda
a nacao, ja que, se sua funcdo nao for desempenhada os casos de criminalidade,
violéncia, trafico e outros problemas com certeza dominariam o Pais. Atitudes como
estas necessitam da repressao e forca por parte dos érgaos de seguranca publica ou
entdo a baderna estara consumada.

Os problemas sociais faz com que o trabalho da PM seja desafiador,
resultando na andlise de modelo de gestdo que ainda vigora na instituicdo policial,
sendo que favorece a disciplina e a relaciona como principio basico para realizar a
garantia da ordem operacional.

Desse modo para que haja uma mudanca na cultura policial seria preciso
aproximar-se da populacéo, tentar saber quais as principais necessidades e com
certeza o resultado do trabalho realizado teria maior eficacia. A sociedade cobra muito
da policia atualmente porque conforme 0 aumento da violéncia, as pessoas inocentes
se sentem inseguras, e veem necessidade de maior protecdo por parte das
autoridades. Significa dizer que a populagéo quer ver atitudes satisfatérias da policia
e o direito de seguranca garantido plenamente.

No entanto, ainda existem dificuldades para que mudancas ocorram na
esfera da cultura organizacional da policia, pois um investimento que envolva toda a
corporacao, mas afete suas caracteristicas, raramente tais mudancas trara impactos
relevantes a sociedade e a conduta policial.

A Policia Militar do estado de Goias, em seu plano estratégico possui
alguns elementos basicos que auxiliam na constru¢do da cultura organizacional,
sendo eles: a valorizacdo das pessoas que busca impor no individuo habilidades e
competéncias essenciais para vida e desempenho melhor durante as atividades
exercidas em qualquer nivel da corporacdo. O segundo elemento € promover a paz
social que tenta solucionar conflitos de maneira pacifica evitando possiveis riscos. O
terceiro estd em promover a participacdo da sociedade em todas as areas que envolva
a seguranca publica. Por dltimo, encontra-se a busca efetiva dos servicos que tem
como objetivo a qual busca dar resposta a todas as atribulacdes encaradas pela

corporagao.



10

Sobre a identidade policial, destaca-se que ela € construida a partir do
momento em que o individuo percebe que deve trabalhar como ator protagonista em
suas atividades devido a sobrecarga da funcdo. Enquanto isso, a sociedade deve
reconhecer que nédo é facil ocupar um lugar de tamanha responsabilidade, colocar sua
vida em risco para assegurar outras e ainda receber o “titulo” dentre os profissionais
mais desvalorizados atualmente.

No instante em que o policial passa a ter consciéncia da relevancia do seu
trabalho em um Estado Democrético, a relacdo de proximidade com a sociedade
influenciard no compromisso com a corporacdo e também no aperfeicoamento de
suas incumbéncias frente a sociedade.

Alguns autores ainda discutem sobre a questédo do uso de violéncia e forga
no trabalho policial, percebemos que a autora Costa (1997) e Pinheiro e Almeida
(2003) definem violéncia e forca e defendem que durante o trabalho policial deve ser
feito apenas o uso da forga, ja para Amador (2002) o uso da violéncia no desempenhar
das atividades policiais pode ser considerada ato de defesa dos profissionais, porém
destaca-se que constitucionalmente isso ndo esta previsto.

Diante disso, observamos a necessidade de um trabalho dedicado ao
fortalecimento da cidadania do profissional militar, de forma que amenize os atos de
violéncia sofridos durante o trabalho e previna que outras formas de violéncia
aconteca a esse trabalhador, com politicas publicas eficientes e que se harmonizem

com a realidade da funcéo exercidas pelos policiais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegarmos no final deste estudo que apresenta acerca do trabalho do
policial militar, sua cultura e identidade, ressaltamos o orgulho de cumprir uma missao
cujo papel é estar ligado com a sociedade garantindo a seguranca de todos os
cidaddos de modo essencial, mas que por outro lado ndo recebe o devido
reconhecimento por parte do Estado nem por parte da sociedade.

Buscou-se mostrar os atos de violéncia sofridos pelos policiais durante o
exercicio de sua fungdo, e as dificuldades que as instituicbes ainda perpassam.
Apesar de ser um trabalho arduo, os policiais muitas vezes representam a figura de
um individuo valente e destemido, por conta das atividades que desempenham

diariamente. O que acontece é que para que seja feita a estruturacdo desse sujeito é
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necessario lidar com alguns fatores negativos como a desvalorizacdo, o descrédito e
0 desmerecimento.

Diante disso, é relevante que haja o fortalecimento do trabalho policial
voltado para a cidadania militar, ocorrendo assim a amenizac¢ao dos atos de violéncia
durante o trabalho. Os problemas sociais faz com que o as atividades exercidas pelos
policiais sejam desafiadoras por isso muitas vezes utiliza-se a forca como forma de
controle das situacgdes de criminalidade.

Mais uma vez, destaca-se as exigéncias que a sociedade cobra da policia
no que diz respeito a cumprir a funcdo de manter a ordem publica, contudo, a
desarmonia social atual é apenas resultado de desequilibrios anteriores que vem
acontecendo de acordo com a histéria da sociedade, ou seja, ndo sdo problemas
recentes, mas que ja decorre de uma natureza danificada que necessita de
colaboracéao plena do Estado.

Por dltimo, € importante destacar a construcdo da identidade policial em
meio a um trabalho t&o turbulento e dificil como este, no entanto, se faz relevante
estudos que apresentem as dificuldades sofridas pelas instituicdes militares
espalhadas pelo pais, configurando como uma das profissées mais desvalorizadas

atualmente.
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