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RESUMO

Este presente trabalho abordou a importancia da implementagédo do Procedimento
Operacional Padrao (POP) para os Policiais Militares do estado de Goias (PMGO),
como ele pode padronizar as acgbes, promover a eficiéncia, entre outras
caracteristicas. Nesse contexto, foi realizada revisdo da literatura, desenvolvimento
de questionario, selecdo de amostra, coleta de dados e andlise. Os resultados
obtidos corroborou com o que foi exposto na revisdo da literatura, ou seja, que os
policiais militares tém conhecimento da existéncia do POP, que concordam que ele é
importante para o desenvolvimento da atividade policial, que ajuda na padronizagéo
e eficiéncia das agdes, que contribui para seguranca juridica nas ag¢des policiais e
concordam que na escala de 1 a 10 de importancia a maioria concordou com a
maior escala.
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ABSTRACT

This present work addressed the importance of implementing the Standard Operating
Procedure (SOP) for the Military Police of the state of Goias (PMGO), how it can
standardize actions, promote efficiency, among other characteristics. In this context,
a literature review, questionnaire development, sample selection, data collection and
analysis were carried out. The results obtained corroborated what was exposed in
the literature review, that is, that military police officers are aware of the existence of
the POP, that they agree that it is important for the development of police activity, that
it helps in the standardization and efficiency of actions, which contributes to legal
certainty in police actions and agree that on a scale of 1 to 10 of importance, the
majority agreed with the highest scale.
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1 INTRODUGAO

O exercicio da atividade policial militar € um dos fundamentos da manutengao
da ordem e da seguranga publica nas sociedades atuais. A sociedade delega e
confia na capacidade das forgas de seguranca para proteger seus integrantes,
garantir a aplicagao das leis e responder a diversos tipos de situagdes, que vao
desde o policiamento ostensivo preventivo de rotina até o enfrentamento a crimes de
alta complexidade e periculosidade.

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) é uma instituicdo secular a qual
possui como fung¢ao primordial, estabelecida pelo artigo 144 da Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, a garantia dos direitos do cidadao, o policiamento ostensivo e a
preservacao da ordem publica (BRASIL, 1988). Diante disso, & perceptivel que a
policia militar tem um papel de fundamental importancia na manutencéo da ordem e
da segurancga publica na sociedade.

Nessa linha, nota-se que o trabalho policial militar € complexo e, de certa
forma, imprevisivel. No dia a dia do policial, ele pode se deparar com crimes de alta
periculosidade, ou até ser acionado para intervengdes em que apenas sua presenca
se mostra suficiente para a resolucdo do problema. Em meio a esse cenario
complexo e diversificado, a eficacia, a seguranga e o profissionalismo das forgas de
seguranga, principalmente as policias militares, s&o imperativos inegociaveis.

Nesse cenario, o Procedimento Operacional Padrdo (POP) surge como um
mecanismo de extrema importancia para a instituicdo policial militar e para os
policiais militares. Os POPs reproduzem um conjunto de protocolos e melhores
condutas estabelecidas pelas instituicdes policiais, com a finalidade de padronizar as
condutas e agbes dos seus integrantes em uma ampla gama de situagdes
enfrentadas no servigo cotidiano. Estes protocolos visam direcionar os policiais de
maneira consciente, eficaz e dentro dos limites que as leis determinam,
proporcionando uma dire¢cdo para a tomada de decisdes e execugao de tarefas
criticas.

Durante muito tempo, ndo s6 a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO),
como todas demais policias do Brasil, atuavam sem padronizagdo, visto que
somente em 2002 a Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) foi a pioneira
em implementar um Procedimento Operacional Padrdo (POP). Dessa forma, os

policiais militares atuavam de forma desordenada e sem respaldo legal, causando



questionamento e inseguranga juridica sobre as ag¢des que tomavam em
determinadas circunstancias. Em seguida, observando a necessidade em instituir o
seu proprio procedimento operacional padrao, a Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO) criou em 2003 o seu proprio POP.

Este artigo pretende demonstrar sobre a importancia essencial do
Procedimento Operacional Padrao para os Policiais Militares do Estado de Goias,
buscando a relagcado entre a adogao e a aplicacao eficiente dos POPs no contexto
operacional, bem como o impacto dessa implementacdo na seguranca publica e na
atuacao policial frente a sociedade.

Na atual conjuntura social de constante evolugcdo, onde muitas vezes o
trabalho policial militar € questionado, compreender os beneficios da implementacao
dos POPs é de extrema importancia para a atuacéao, fortalecimento e confiangca do
publico nas for¢as de seguranga, em destaque a Policia militar.

No decorrer deste artigo, sera abordado uma variedade de tdpicos
relacionados a importadncia da Policia Militar do Estado de Goias ter um
Procedimento Operacional Padrdo, destacando tanto os beneficios quanto as
dificuldades associadas a sua adocdo. Além disso, serdo exploradas questbes
especificas, como a necessidade de flexibilidade em determinadas situagdes e os
desafios da fiscalizacdo da adogao dos POPs.

Ao longo deste estudo, sera explicitado que os Procedimentos Operacionais
Padrdo ndo sao apenas protocolos mecanicos ou engessados, e sim uma base que
traz o norte para que o policial militar quando se deparar em determinada situagao,
saiba atuar de maneira eficiente. Em ultima analise, o presente artigo busca
contribuir para a atualizagdo continua das atuagdes policiais e para a construgcao de
uma policia mais segura e confiavel para os membros da sociedade.

Nesse sentido, este estudo sera usado uma abordagem mista, a qual sera
utilizado revisdo de literatura e pesquisa de campo, para analisar a importancia da
implementacdo do Procedimento Operacional Padrdo para os policiais militares do
estado de Goias. Inicialmente, uma revisao sistematica e abrangente das referéncias
relacionadas ao tema sera conduzida, isso incluira a analise de livros, artigos
cientificos e sites. Para a pesquisa de campo, sera realizada com aplicagado de
questionarios, por meio da plataforma Google Forms, a uma parcela representativa

de policiais militares de diferentes graduacdes, postos e areas de atuacdo em Goias.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 GESTAO DE QUALIDADE E PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Para um lider ou gestor implementar um projeto de gestdo de qualidade, é
necessario que ele entenda o real significado de qualidade. De acordo com
ROTHERY (1993, p. 13) “Qualidade é adequagao ao uso. € a conformidade as
exigéncias. E o produto projetado e fabricado para executar apropriadamente a
funcao designada”.

Levando para o contexto da organizagdo policial militar, a qual esta
diariamente prestando servigos de seguranga publica para a comunidade, a
qualidade desse servigo esta ligada na forma como o Policial Militar atua em uma
ocorréncia, desde prestar uma informacdo para um individuo, imparcialidade do
policial com as possiveis vitimas e autores, a forma como se comunica com elas,
bem como a seguranga dos cidadaos, entre outras situagdes.

O significado de qualidade era mais associado a definicdo de conformidade
as especificagbes e logo em seguida evoluiu para a visdo de “Satisfagao do Cliente”
(MARCONDES, 2016). Considerando esse fator, com a area da seguranga publica,
mais especificamente a Policia Militar, pode-se destacar como fatores importantes, a
velocidade no atendimento de uma ocorréncia, a maneira como o policial ira atender
a vitima, a sua postura diante do fato, entre outras.

O conceito de qualidade é conhecido a muito tempo. Os homens
pré-historicos ja conseguiam identificar se determinado alimento estava bom ou
ruim. Isso tudo acontecia sem os conceitos formais que surgiram posteriormente, a
conceituacdo da qualidade é intrinseca do ser humano. Nesse contexto, GARVIN
(1992, P.3), "Quase todas as modernas abordagens da qualidade foram surgindo
aos poucos, através de uma evolugao regular, € ndo de inovagdes marcantes. Sao
produtos de uma série de descobertas que remontam a um século atras".

O termo padronizagdo, juntamente com sua definicdo e relevancia, foi
mencionado desde a Revolucdo Industrial, quando a substituicdo da forca humana
pela forca das maquinas estava em andamento. Nesse contexto, a padronizagao
dos métodos de produgado tinha como objetivo a obtencdo de produtos mais
consistentes, resultando em maior eficiéncia de produgdo e melhor qualidade de
servico (MARTINS, 1999).



O Manual de Procedimentos representa a consolidacdo de todos os
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) de uma empresa ou no caso mais
especifico da atuacdo policial. Em uma perspectiva mais abrangente, as
organizagdes compartilham a padronizag&o de seus produtos e servicos como uma
prioridade fundamental para atrair novos clientes e manter sua presenga continua no
mercado (EKERUKE, 2023).

Este documento tem como finalidade estabelecer um padréo e reduzir a
probabilidade de ocorrer desvios na execug¢ao das atividades essenciais, garantindo
o correto funcionamento do processo. Um Procedimento Operacional Padréo (POP)
fornece uma garantia ao cliente, isso porque sempre que visitar o estabelecimento,
as medidas para garantir a qualidade serao consistentes, independentemente do
horario, dia ou qualquer outra circunstancia. Isso resulta em uma maior
previsibilidade dos resultados, minimizando as variagdes decorrentes de erros
humanos (EKERUKE, 2023).

Esse tipo de processo garante beneficios como um melhor treinamento para a
realizacdo das tarefas, a manutencdo de métodos coerentes, eficiéncia,
rastreabilidade do processo e a harmonizacéo das operagdes.

O Procedimento Operacional Padrdao (POP) serve como suporte para garantir
a padronizagao das atividades e proporciona aos consumidores a garantia de um
produto que mantém uma consisténcia na sua qualidade, sem variagbes. O
processo de garantia de qualidade através do POP abrange etapas como

planejamento, desenvolvimento, verificagdo e implementacéo (DA SILVA, 2005).

2.2 O PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO NA PMGO

Com o passar do tempo, o exercicio da atividade policial tem se tornado cada
vez mais desafiador. Este desafio ndo é exclusivo do aumento das taxas de
criminalidade, que se qualifica cada vez mais, mas também da populacdo, que se
encontra cada vez mais instruida e, portanto, mais exigente quanto a atuacao dos
policiais militares (CASTILHO, 2010).

As diversas formas de cometimento de crimes nado estdo estagnadas,
principalmente com o avango da tecnologia, mas sim em constante evolugado e
aprimoramento. Em decorréncia dessa dindmica, a sociedade passou a exigir uma

maior qualificacdo dos profissionais da seguranga publica na prestagao de servigos.



Nesse sentido, desde meados da década de 1990, oficiais da PMGO comegaram a
perceber que a instituicdo deveria se atualizar e desenvolver padrées doutrinarios

para auxiliar na aplicabilidade operacional (CASTILHO, 2010).

Nesse contexto, a ROTAM e o BPMChoque tiveram uma fundamental
importancia e se desdobraram em um continuo e desbravador processo de
especializagdo modernizadora de seus integrantes. Essas unidades de elite
fizeram a PMGO avangar nas areas taticas, de operagdes de choque e
especiais, alavancando Goias para referencial em preparagdao e
especializacao de policiais, antes ‘generalistas’, agora mais especialistas. A
doutrina de ROTAM estabeleceu-se com base na ROTA da PM paulista,
contudo, de forma aprimorada, discutida e adequada as necessidades do
Centro-Oeste (CASTILHO, 2010).

Convém destacar que a Policia Militar do Estado de Goias n&o figurou como
precursora no desenvolvimento de um Procedimento Operacional Padrao (POP). Foi
a Policia Militar do Estado de Sao Paulo que se tornou pioneira ao conceber e
implementar seu Procedimento Operacional Padrao (POP) em 2002, marcando a
histéria da seguranga publica no Brasil e sendo exemplo para as demais policias
militares.

Em 2003, com influéncia das doutrinas taticas e estratégicas, que tiveram
inicio na década de 1990, a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) elaborou sua
primeira edicdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP). Esta doutrina,
diferentemente das demais doutrinas de tropas especializadas, engloba todos os
aspectos operacionais da instituicdo, sendo aplicada de maneira mais especifica nas

unidades de area e distribuidas pelos 246 municipios goianos.

Em 2003, com as experiéncias ja consagradas em doutrinamento tatico e
estratégico, iniciados nos meados da década de 1990, a PMGO instituiu o
POP (Procedimentos Operacionais Padrdo), sendo uma doutrina que
abrange toda operacionalidade da Instituicdo, principalmente no que tange
as Unidades de area existentes nos 246 municipios goianos (CASTILHO,
2010).

O Procedimento Operacional Padrao da Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO) foi desenvolvido n&o so6 por oficiais da policia, como também contou com a
participacdo das pracas da instituicdo, demonstrando a preocupagdo com a
atividade policial, visto que de acordo com o Artigo 37 da Lei n.° 8.033, de 02
dezembro de 1975: “Os cabos e soldados sdo, essencialmente, os elementos de

execugdo’(GOIAS, 1975), ou seja, s&o as pragas que na maior parte do tempo e da



carreira estardo atuando diretamente no atendimento de ocorréncia e aplicando o
POP no seu dia a dia.

Apds a elaboragdo do Procedimento Operacional Padrédo (POP), foi
repassado em seminario a todos regionais do Estado de Goias, preocupando com a
educacao e formagao de multiplicadores e executores do POP. Nesse contexto, a
Policia Militar do Estado de Goias, figurou como referencial técnico-operacional para

as demais instituicbes de segurancga do pais (CASTILHO, 2010).

2.3 A IMPORTANCIA DE TER UM PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

A implementacdo de um Procedimento Operacional Padrao (POP) pelas
instituicdes militares desempenha um papel vital na melhoria da eficacia, seguranca
e responsabilizacdo das operacdes da Policia Militar durante o seu servico. Esses
procedimentos ndo apenas estabelecem diretrizes e padrdes para as operacgoes
policiais, mas também fornecem uma base sélida e proporcionam seguranca juridica
para apoiar as ag¢des dos policiais militares.

Nesse contexto, é importante enfatizar que os POPs ndo devem ser
interpretados como padrdes inflexiveis ou rigidos. Isto porque as atividades policiais
sdo dindmicas por natureza, com grande variedade de situacbes e desafios que
surgem a qualquer momento. POPs bem elaborados fornecem diretrizes gerais que
podem ser aplicadas a diversas situagdes, mas também exigem flexibilidade para
acomodar situagdes especificas.

A capacidade dos agentes policiais para exercerem discricao e julgamento
em situacdes imprevisiveis é fundamental para o sucesso das operagdes policiais e
para a seguranca da comunidade. Os Procedimentos Operacionais Padrdo podem
servir como alerta poderosos e referéncias Uteis para orientar as agoes dos policiais,
mas devem ser aplicados com sensibilidade e atengao as circunstancias unicas de
cada situacéo.

Nesse sentido, pode-se destacar alguns motivos que ressaltam a

necessidade de um procedimento operacional padréo:

1. Padronizagao e consisténcia



A padronizacdo de procedimentos implica que, independentemente de quem
esteja executando uma tarefa especifica, os passos a serem seguidos sao os
mesmos, 0 que reduz a probabilidade de erros e melhora a eficiéncia das
operacgoes.

Por outro lado, quando os procedimentos sdo seguidos de forma consistente,
os cidadaos tém uma expectativa de como a policia agird em determinadas
situagdes. Isso ajuda a construir relacbes mais seguras e confiaveis entre a policia e

a sociedade, fortalecendo o apoio ao trabalho dos policiais militares.

2. Melhoria da eficiéncia e eficacia

A padronizagdo dos procedimentos fornece aos policiais uma base sdlida
para tomar as decisdes necessarias de forma consistente. Isso significa que os
policiais militares podem responder de forma mais eficiente as diversas situag¢des
que enfrentam no dia a dia. Essa melhoria na eficiéncia resulta em economia de
tempo e recursos, possibilitando direcionar seus esforgos de maneira mais assertiva.

Além disso, a implementagcdo de um POP personalizado contribui também
para a eficacia das atividades policiais, pois os procedimentos sao ajustados
conforme as exigéncias e particularidades especificas de cada categoria de
incidente. Isso significa que os policiais estdo mais preparados para enfrentar uma

gama maior de desafios.

3. Seguranca juridica

A implementacdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) na Policia
Militar do Estado de Goias oferece segurancga juridica nas atividades policiais. Ao
estabelecer procedimentos claros e bem definidos, os policiais tém orientacdes
claras sobre como agir em diversas situagdes, 0 que ajuda a evitar excessos e reduz
as chances de questionamento sobre a legalidade da intervengéao.

Além disso, a existéncia de um POP também contribui para a protecao dos
préprios policiais. Ao seguir um procedimento padrdo, os agentes tém uma base
solida para tomar decisdes, reduzindo a exposi¢gao a riscos. Isso proporciona maior
confianga e seguranga aos policiais, auxiliando no desempenho de suas atividades

com mais eficiéncia.



3 METODOLOGIA

Neste topico, sera descrita a metodologia utilizada no desenvolvimento deste
artigo para investigar a importancia da implementagao do Procedimento Operacional
Padrdao (POP) para os policiais militares do estado de Goias. A pesquisa foi
conduzida em algumas fases, sendo elas: revisdo da literatura, desenvolvimento de
questionarios, selecdo de amostra, coleta de dados e analise.

Metodologia é definida como “um conjunto de procedimentos racionais e
necessarios que, ao serem empregados de forma sistematica, organizada e
controlada, possibilitam a constru¢cdo de conhecimentos validos e confiaveis”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 17).

A primeira parte da pesquisa envolveu uma revisdo abrangente de livros,
artigos cientificos, publicacdes periddicas e sites relacionados a implementagao de
Procedimento Operacional Padrdo em organizagdes policiais. A revisédo da literatura
abordou conceitos e temas relacionados a padronizagédo das agbes policiais, a
qualidade da prestacdo do servico e atendimento policial, a eficacia das
intervengdes policiais, a flexibilidade das diretrizes procedimentais e por fim a
seguranca juridica que traz a adogéo do POP.

Com base na revisao da literatura, foi criado um questionario, por meio da
plataforma Google Forms, que abordou diversos aspectos da implantacdo de POPs
na Policia Militar do Estado de Goias. O questionario foi enviado aos policiais por
meio de um link e conteve perguntas sobre quanto tempo eles possuem de trabalho
policial, qual seu posto ou graduacao, as percepcgdes deles sobre a eficiéncia do
POP, sua aplicagdo na pratica cotidiana, os beneficios que sua implementacao
trouxe e quais as dificuldades e desafios enfrentados.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de uma amostra representativa
de policiais militares do estado de Goias. Essa amostra foi escolhida de forma
aleatdria buscando garantir uma representacao verdadeira e adequada de diferentes
pontos de vista, graduagdes e postos, areas de atuagao e experiéncias obtidas por
meio do servigo policial. A abordagem utilizada foi a quantitativa, visto que foi
distribuido um questionario para obter os dados objetivos e chegar a numeros e
opinides dos participantes.

Atualmente, a PMGO conta com 10.593 servidores efetivos, de acordo com o

Portal da Transparéncia. Nesse sentido, teve-se uma amostra de 92 policiais
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militares do Estado de Goias. Assim, realizando o calculo da amostra, considerando

os fatores apontados, o resultado apresentado é o que segue:

Tabela 1 - Calculo em tabela amostral para pesquisa de campo

Populagao: 10.593

Erro Amostral: 8.6%

Nivel de confianca: 90%

Distribuigdo da populagéo: Mais homogénea (80/20)
O tamanho recomendado para amostra é: | 92

Fonte: COMENTTO, pesquisa de mercado (2018).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise que foi realizada neste trabalho teve por base a interpretacdo do
questionario aplicado as Pracgas e aos Oficiais da Policia Militar do Estado de Goias.
Buscou-se saber se os policiais militares tinham conhecimento do Procedimento
Operacional Padrao da PMGO e se concordavam que essa ferramenta tinha grande
importancia no servigo policial.

Para a primeira analise do questionario, foi perguntado aos policiais militares
quanto tempo tinham de servigo prestado na instituicdo (Grafico 1). O resultado
obtido foi:

Grafico 1 - Quanto tempo serve na Policia Militar do Estado de Goias?
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De 20 a 30 anos

4.3%
De 10 a 20 anos

9,8%

De 5a 10 anos
23,9%

De 1a 5 anos
62,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 1, verifica-se que o quantitativo do tempo de servigo dos militares
que responderam a pesquisa foi de 62% tinham de 1 a 5 anos, 23,9% de 5 a 10
anos, 9,8% de 10 a 20 anos € 4,3% de 20 a 30 anos. Sendo assim, nota-se que a
maior parte dos participantes que responderam o questionario, tem menos de 5 anos
de servigo prestado na instituigao.

Observa-se que a maioria dos policiais que responderam o questionario, além

de serem novos na instituigdo, eram pragas (Grafico 2).

Grafico 2 - Qual seu posto/graduacéo?
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Points scored

Oficial
8,7%

Praca
91,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 2, observa-se que o quantitativo de oficiais e pragas foi de 91,3%
de Pracas e 8,7% de Oficiais.
A terceira questido questionava se os policiais militares estavam cientes da

existéncia do Procedimento Operacional da PMGO (POP).

Grafico 3 - Vocé esta ciente da existéncia do Procedimento Operacional Padréo (POP)?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 3, verifica-se que 100% dos policiais militares que responderam o
questionario tém ciéncia da existéncia do Procedimento Operacional Padrao (POP)
da Policia Militar do Estado de Goias. Diante desses dados, pode-se concluir que a
instituicio PMGO tem difundido esse instrumento para todos os seus integrantes,
demonstrando compromisso com os policiais militares e com a sociedade, visto que
quanto mais policiais estiverem conhecimentos sobre o POP, melhor sera o servigo
prestado.

A quarta questao questionava se o policial acreditava que o POP ajudava a

padronizar as operagdes policiais e a promover a eficiéncia.

Grafico 4 - Vocé acredita que o POP ajuda a padronizar as operagdes policiais e promover a

eficiéncia?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 4, observa-se que o quantitativo de policiais que acreditam que o
POP ajuda a padronizar as operagdes e promover a eficiéncia, foi de 100%. Nesse
sentido, os dados obtidos corroboram com o fato do POP auxiliar a padronizar as
acdes policiais do dia a dia e, além disso, promover a eficiéncia, mitigando os
possiveis erros que adviriam se ndo tivesse essa ferramenta.

A quinta questdo questionava se, na opinido do policial, o POP contribui para

a segurancga dos policiais militares e da comunidade.

Grafico 5 - Em sua opinido, o POP contribui para a seguranga dos policiais militares e da

comunidade?
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talvez
2.2%

sim
97,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 5, verifica-se que na opinido dos policiais participantes, 97,8%
responderam que sim, o POP contribui para a seguranga dos policiais militares e da
comunidade e apenas 2,2% responderam que talvez, demonstrando que a
implementagao do POP gera frutos ndo so6 para o policial militar, mas também para a
sociedade, visto que quando criam o POP, ele contém em seu bojo, diversas
sequéncias de acbes e agdes corretivas que auxiliam o policial para servir a
sociedade de forma segura.

A sexta questdo questionava se o POP é uma ferramenta util para o

treinamento e capacitacado dos policiais.

Grafico 6 - O POP é uma ferramenta util para treinamento e capacitagao dos policiais ?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 6, verifica-se que na que 100% dos policiais consideram o POP
(Procedimento Operacional Padrao) uma ferramenta util para o treinamento e
capacitacdo dos policiais, isso demonstra uma forte conspiracdo por parte dos
integrantes da PMGO. Esse resultado é importante, visto que ele demonstra que o
POP esta cumprindo o que se propds. No mais, esse resultado sugere que a criagao
do POP tem sido de grande valia para os policiais militares, contribuindo com o
treinamento e capacitacao.

A sétima questdo questionava se, na opinido do policial, o POP precisa ser

atualizado regularmente para se manter eficaz.

Grafico 7 - Vocé acredita que o POP precisa ser atualizado regularmente para se manter eficaz?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 7, observa-se que 100% dos policiais que participaram acreditam
que é necessario que o POP (Procedimento Operacional Padrao) seja atualizado
regularmente para se manter eficaz. Isso significa que o contexto social esta em
constante mudancga, nessa perspectiva é necessario que o POP seja atualizado,
taticas e formas de operar nas novas circunstancias que surgirem. Nao € novidade
que o cenario da seguranga publica estd sempre mudando, as organizagdes
criminosas estdo cada dia mais inovadoras e é dever da policia estar em constante
atualizacdo para que nao seja pega de surpresa por esses grupos Criminosos.

A oitava questdo questionava, em uma escala de 1 a 10, quao importante o

policial acha que POP é para o desempenho das fungdes dos policiais Militares.

Grafico 8 - Em uma escala de 1 a 10 quao importante vocé acha que o POP é para o desempenho
das funcgdes dos policiais militares em Goias?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 8, verifica-se que a maior parte dos policiais militares concordam
que o POP é importante para o desempenho das fungdes do profissional. A grande
maioria das respostas, 71,7% responderam 10 para a escala, 14,1% responderam 8,
9,8% responderam 9, 2,2% responderam 7, 1,1% responderam 6 e 1 1,1%
responderam 5. A interpretacdo desses resultados pode inferir que a corporagao
esta consciente da importancia do POP, visto que a maioria dos policiais atribuiu a
pontuacdo maxima sugerida no questionario.

A Nona questdo questionava se o Procedimento Operacional Padrao da

PMGO traz seguranga juridica para os policiais militares.

Grafico 9 - Vocé acredita que o procedimento operacional padrdo traz seguranca juridica para os

policiais militares?
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Talvez
5,4%

Sim
94,6%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Grafico 9, observa-se que 87 (94,6%) dos policiais responderam que sim,
5 (5,4%) responderam que talvez e 0 (0%) responderam que ndo. E importante
mencionar que a seguranga juridica é algo fundamental para que os profissionais de
seguranga publica atuem de maneira ostensiva sobre o crime, sem ela, ndo tem
como trabalhar de forma efetiva e dura contra a criminalidade. Nessa perspectiva, o
POP como uma fonte diretora do trabalho policial, tem cumprido seu papel de trazer
amparo aos policiais na atuacdo diaria, como confirma os dados obtidos na
aplicagao do questionario.

A décima questdo questionava se o policial acredita que o POP poderia ser

melhorado de alguma forma.

Grafico 10 - Vocé acredita que o POP poderia ser melhorado de alguma forma?
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Talvez
7,6%

Sim
92,4%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No grafico 10, verifica-se que como resultado, teve-se que 92,4% dos
policiais responderam que o POP poderia ser melhorado de alguma forma, 7,6%
responderam talvez e 0 (0%) responderam nao. Este dado é importante, visto que
demonstra que a maioria dos policiais concorda que o POP pode ser melhorado de
alguma forma. Isso nao significa que o POP esta desatualizado ou que nao serve
para a atuagao policial, e sim que apesar de ser um 6timo instrumento que direciona
as atividades dos profissionais, ele ndo esta imune as criticas e mudangas.

Nessa perspectiva, € necessario que os responsaveis pela atualizacdo do
Procedimento Operacional da Policia Militar do Estado de Goias ougcam criticas e
opinides de toda a corporagéo para que esse procedimento esteja sempre de forma

mais adequada possivel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A producdo desse artigo teve como intuito analisar a importancia da
implementacdo do procedimento operacional padrdo para os policiais militares do
estado de Goias, visto que apesar de o POP da Policia Militar do Estado de Goias ja

contar com mais de 15 anos de existéncia, ainda nao existem muitos artigos que



21

buscam falar sobre a importancia desse procedimento interno e principalmente com
o foco nos policiais militares.

Procurou-se, por meio de pesquisa de campo, demonstrar a percepgao que
os policiais militares tém sobre a existéncia, a importadncia e a eficacia do
Procedimento Operacional Padrao da PMGO, demonstrando os impactos que ele
tem na atuacao diaria dos policiais.

A pesquisa demonstrou que os policiais tém ciéncia da existéncia do
Procedimento Operacional Padrao, que acredita na eficiéncia dele como diretor da
atividade policial e que apesar de tudo, deve sempre se aprimorar e atualizar. Esse
reconhecimento € importante, pois indica conscientizacdo e comprometimento por
parte dos policiais.

Como ja foi citado anteriormente no trabalho, o servigo da Policia Militar &
complexo e qualquer erro por parte desses profissionais pode resultar na vida de um
inocente. Dessa forma, surge a necessidade de se ter um procedimento que dirige e
norteia a atuagao policial para que excessos e erros sejam evitados.

Vale ressaltar, que a implementagdo do POP né&o se trata apenas de uma
norma para o enquadramento das agdes, mas sim de uma estratégia para que a
atuagao policial seja de exceléncia e traga seguranga para a populagdo. Dessa
forma, mostra a importancia de policiais experientes serem ouvidos a respeito das
normas procedimentais que serdo implementadas, visto que eles possuem mais
experiéncia nessa atividade e sabem o que pode ou néao ser efetivo.

Diante dos desafios complexos enfrentados diariamente pela Policia Militar do
Estado de Goias, a implementacdo do Procedimento Operacional Padrdo surge
como fundamental para a garantia da eficiéncia, seguranca e garantia dos direitos
tanto do policial quanto de toda a sociedade. Este estudo ressalta a necessidade de
uma visao abrangente e colaborativa na gestdo do POP, proporcionando uma base

firme para a conquista dos objetivos da Policia Militar.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidada (o) a participar do estudo: “ A importancia da
implementagdo do procedimento operacional padrdo para os Policiais Militares do
Estado de Goias”, pelo pesquisador: Danillo Silva Bastos, do Curso de
Especializacdo em Policia e Segurancga Publica, pela Academia da Policia Militar de
Goiania, cujo objetivo é conhecer por meio de entrevista com policiais do
policiamento ostensivo os beneficios e as dificuldades que trouxe a implementacao
do procedimento operacional padrao.

Assim, vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no
decorrer da pesquisa e |he asseguramos que seu nome nao aparecera sendo
mantido o mais rigoroso sigilo através da omissao total de quaisquer informacgdes
que permitam identifica-lo(a)

A sua participacdo sera através de uma entrevista com roteiro estruturado
com questdes abertas e fechadas que vocé devera responder na data combinada
com um tempo estimado para seu preenchimento de 15 minutos. Sendo respeitado
o tempo de cada um para respondé-lo. Informamos que vocé pode se recusar a
responder qualquer questdo que lhe traga desconforto, podendo desistir de
participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo no seu
entendimento.

Os resultados da pesquisa subsidiarao o trabalho de conclusao de curso do
pesquisador e poderdo ser divulgados em publicacbes cientificas e entre a
Academia da Policia Militar de Goiania- Go, respeitando o sigilo e a identidade dos
participantes. Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo sob a guarda do
pesquisador.

() SIM
() NAO

1 - Quanto tempo serve na Policia Militar do Estado de Goias?
( )de 1ab5anos

( )de 5a 10 anos

( )de 10 a 20 anos

( )de 20 a 30 anos

2 - Qual seu posto/graduagéao ?
( ) Oficial
( ) Praga

3 - vocé esta ciente da existéncia do procedimento operacional padrao (POP) ?
()sim
( ) ndo

4 - vocé acredita que o POP ajuda a padronizar as operagdes policiais e promover a
eficiéncia?

()sim

( )néo
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() talvez

5 - Em sua opinido, o POP contribui para a seguranga dos policiais militares e da
comunidade?

()sim

( )nédo

() talvez

6 - O POP é uma ferramenta util para treinamento e capacitagao dos policiais?
()sim

( )nao

() talvez

7 - Vocé acredita que o POP precisa ser atualizado regularmente para se manter
eficaz?
() sim
( )né&o

8 - em uma escala de 1 a 10, quao importante vocé acha que o POP ¢é para o
desempenho das fungdes dos policiais militares em Goias?

()1
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9 - Vocé acredita que o procedimento operacional padrao traz segurancga juridica
para os policiais militares?

()sim

( )né&o

() talvez

10 - Vocé acredita que o POP poderia ser melhorado de alguma forma?
()sim

( ) né&o

() talvez



