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GESTAO COMPARTILHADA E DESCENTRALIZADA:
Uma analise a partir das demandas da 10* Coordenacio Regional de Policia Cientifica

de Anapolis, Goias

SHARED AND DECENTRALIZED MANAGEMENT:
An analysis based on the demands of the 10th Regional Coordination of

Scientific Police of Anapolis, Goias

Leandro Carneiro Nascimento”
Thiago Henrique Costa Silva™

Resumo: Esta pesquisa, tomando como objeto de anélise a 10* Coordenacao Regional de
Policia Cientifica, com sede em Anapolis, Goids, tem como objetivo principal: compreender
em que medida as atividades desempenhadas por gestores das unidades de grande porte da
Policia Técnico- Cientifica de Goids podem ser compartilhadas ou descentralizadas
internamente, visando otimizar a gestao e melhorar a eficiéncia operacional das coordenagdes
regionais. Em relacdo a metodologia, optou-se por uma pesquisa de abordagem qualitativa
com a realizagdo de pesquisa bibliografica, analise documental, estudo de caso e etnografia,
visando propor solugdes praticas para os desafios da gestdo publica na 10* Coordenagdo
Regional de Policia Técnico Cientifica de Andpolis. A andlise evidenciou que, entre os
principais desafios enfrentados pela gestdo destaca-se a concentracdo de atribui¢des na figura
do coordenador, gerando sobrecarga, o que nao s interfere na qualidade de vida do gestor
como na qualidade dos servigos prestados pela instituicdo. Como sugestdes de melhoria para a
coordenagdo propoe-se a desconcentragdao/descentralizagdo da gestdo através da
implementagdo de chefias de departamentos e secdes, com atribui¢des limitadas e
subordinadas a coordenacao geral. Os resultados obtidos demonstram que ha viabilidade legal
e potencial institucional para instalacdo das medidas sugeridas. Sugere-se a continuidade da
pesquisa com aprofundamento da investigacdo com aplicagdo de outros procedimentos
metodoldgicos.

Palavras chaves: Policia cientifica; gestdo descentralizada; desconcentragdo; gestao publica.

Abstract: This research, focusing on the 10th Regional Coordination of Forensic Police,
based in Anépolis, Goids, aims primarily to understand the extent to which activities
performed by managers of large-scale units within the Goiads Forensic Police can be shared or
internally decentralized. The goal is to optimize management and enhance the operational
efficiency of regional coordinations. Regarding methodology, a qualitative approach was
adopted, including bibliographic research, document analysis, case studies, and ethnography,
to propose practical solutions for the challenges of public management at the 10th Regional
Coordination of Forensic Police in Anapolis. The analysis revealed that one of the main
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challenges faced by management is the concentration of responsibilities on the coordinator,
leading to overload. This not only affects the manager's quality of life but also impacts the
quality of services provided by the institution. As improvement suggestions, the study
proposes the deconcentration/decentralization of management by implementing department
and section heads with limited and subordinate responsibilities under the general
coordination. The findings indicate that the proposed measures are legally feasible and
institutionally viable. It is recommended to continue the research, delving deeper into the
investigation through the application of additional methodological procedures.

Keywords: Forensic Police; decentralized management; deconcetration; public management.



1 INTRODUCAO

A Policia Cientifica de Goias desempenha um papel fundamental na estrutura de
segurancga publica do estado, provendo servigos essenciais de pericias criminais e atuando
como for¢a basilar técnico-cientifica junto as investigagdes criminais € consequentemente a
justica criminal e aplicagdao da legislacao penal. Oliveira (2013) enfatiza que a atuagdo da
pericia técnica ¢ integrada ao processo de investigagdo criminal, estabelecendo uma relacdo
de integracdo e complementaridade, visando diminuir a impunidade e otimizar os
procedimentos investigativos, promovendo a economia de recursos ¢ a agilidade na resolucao
dos casos.

A Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica (SPTC) de Goias, inserida nesse
universo de investigagdo criminal, nos municipios do interior do estado, exerce suas
atividades através de 14 coordenagdes regionais, € 8 postos de atendimento, de forma que
todos os municipios goianos sdao abrangidos dentro dessa descentralizagdo através das
unidades regionais (Goiés, 2023).

A 10* Coordenagao Regional de Policia Técnico-Cientifica (10* CRPTC) sediada em
Andpolis, inserida nesse contexto, ¢ responsavel pelo atendimento técnico pericial do
municipio de Anapolis e mais 13 municipios, além de seus respectivos distritos, totalizando
uma 4area geografica estimada em 14.616,97 km?.

A 10° CRPTC Anépolis vivencia inumeros desafios de gestdo, devido ao volume de
pericias e a complexidade das demandas requisitadas, que incluem éreas de criminalistica e
medicina legal, cada uma subdividida em diferentes especialidades, o que exige a lotacao de
um numero significativo de servidores. Nesse contexto, torna-se essencial repensar o modelo
de gestdo/administracdo atualmente em vigor na coordenagdo: centralizado em uma Unica
pessoa, o Coordenador Regional.

A implementacdo de modelo de gestdo, que incorpore principios de
compartilhamento de responsabilidades e descentralizagdo interna de forma estruturada, pode
ndo apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas também promover uma melhor qualidade
de vida dos gestores. A descentraliza¢do interna de atividades, aliada a maior autonomia
administrativa e operacional, tem o potencial de otimizar o servigo prestado e de assegurar
uma distribui¢do mais equilibrada das cargas de trabalho. Para isso, este estudo propde um
recorte geografico centrado na 10* CRPTC, em Andpolis, uma regional de grande importancia
estratégica devido sua localizagdo, ao contexto politico e economico da regido, ao seu volume

de atendimentos periciais e a diversidade de atividades realizadas.



A questdo central que emerge desse cenario e direciona esta investigagdo é: em que
medida as atividades desempenhadas pelos gestores das unidades regionais de grande porte da
Policia Cientifica de Goids (caso da 10°CRPTC Anépolis) podem ser compartilhadas ou
descentralizadas internamente para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos?

O objetivo principal deste trabalho foi de compreender em que medida as atividades
desempenhadas pelo coordenador da 10* Coordenacao Regional de Policia Técnico-Cientifica
de Anépolis podem ser compartilhadas ou descentralizadas, visando otimizar a gestao,
melhorar a eficiéncia operacional, aliviar a pressdo e sobrecarga do coordenador e promover
um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel.

Quanto aos objetivos especificos, pretendeu-se: estudar mecanismos de gestdo
publica modernos, sobretudo, as formas de gestdo compartilhada e descentralizada e sua
relacdo com a eficiéncia nos servigos publicos; identificar os principais desafios enfrentados
pela gestdo da 10* CRPTC; e propor sugestdes de melhorias de gestdo das coordenagdes
regionais de policia técnico-cientifica de Goias, a luz da gestdo publica moderna.

Em uma revisdo de literatura realizada em bancos de dados de pesquisas e artigos
cientificos, utilizando o Google Académico® como fonte prioritaria de buscas, ndo foram
encontrados estudos que tratem especificamente da aplicagio de modelos de gestao
compartilhada, ou descentralizada no contexto da Policia Cientifica (talvez pela pouca
experiéncia do autor em pesquisas académicas somada as palavras-chave utilizadas na busca)
Assim, este estudo apresenta relevancia académica significativa por abordar tema inovador e
pouco explorado na literatura existente: a gestdo das coordenagdes regionais da Policia
Técnico-Cientifica com foco em desconcentragdo da gestdo organizacional e qualidade de
vida dos gestores.

Do ponto de vista econdmico, a pesquisa buscou demonstrar como a implementacao
de uma gestdo mais eficiente pode contribuir para a economia de recursos publicos.
Otimizagao da gestdo, redistribuicdo de fungdes estratégicas, alocacdo de recursos
setorizados, maior eficiéncia operacional, podem aliviar a pressdo e sobrecarga do
coordenador e promover um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel.

Esses fatores tém potencial de reduzir custos operacionais e aumento da
produtividade. Além disso, a adogdo de praticas de gestdo mais eficientes podem otimizar a
utiliza¢ao dos recursos disponiveis, evitando desperdicios e promovendo uma administragao
publica mais racional e eficaz. Assim, o estudo oferece uma contribuicdo valiosa para a

discussdo sobre a otimizagao dos recursos publicos no ambito da seguranga publica.



Por fim, a relevancia institucional deste trabalho reside no seu potencial para
influenciar diretamente as politicas de gestao dentro da Superintendéncia de Policia Técnico-
Cientifica de Goias (SPTC-GO) e outros orgidos de seguranca publica. Ao destacar a
necessidade de modelos de gestdo que priorizem a saide e a eficiéncia dos servidores, o
estudo propde inovagdes que podem beneficiar ndo apenas os gestores, mas toda a instituigao,
promovendo uma cultura de trabalho mais colaborativa e menos centralizada.

Em relacao a metodologia, que serd pormenorizada na se¢do 3 do presente artigo, optou-se
por uma de abordagem qualitativa, visando propor solugdes praticas para os desafios da
gestdo organizacional na 10* CRPTC de Anapolis, com potencial de replicagio em outras
unidades. Para tanto, adotou-se como procedimentos a pesquisa bibliografica, documental,
estudo de caso, e etnografia (pesquisador participante) observando o funcionamento da
unidade e os principais desafios enfrentados pela gestao.

O trabalho compde-se de revisdo de literatura, onde sdo abordadas as tematicas da
gestdo publica e modelos de administracdo, descentralizagdo, desconcentragdao, e a
eficiéncia na gestdo publica. Em seguida, apresenta-se os procedimentos metodologicos
adotados para a realizagdo da pesquisa. Finalmente, sdo apresentados os resultados e
discussoes, destacando a estrutura organizacional da 10* CRPTC, os desafios enfrentados na

gestdo, o potencial de descentralizagdo e compartilhamento e as propostas de melhorias.

2 REVISAO DA LITERATURA

Essa secao foi elaborada com base em pesquisa bibliografica, envolvendo artigos,
livros que abordam principios consagrados na area de administracao e gestdo organizacional,
com enfoque principal para a administragdo publica. Neste capitulo, serdo apresentados
conceitos fundamentais que servem de base para a compreensdo dos temas abordados, com
destaque aos pontos que serdo sugeridos para implementacao pelo autor.

Serdo organizados de forma estruturada nos subtopicos 2.1, 2.2 e 2.3. Dada a
extensdo do assunto, a analise busca integrar perspectivas tedricas, de forma resumida, para
oferecer uma visdo abrangente porém sintética sobre os modelos e praticas de gestdo na
administracdo publica. Serdo apresentados: a evolugdo histérica dos modelos de gestdo, uma
abordagem sobre os conceitos de descentralizagdo, desconcentragdo, € uma explanagao sobre
os principios de eficiéncia e eficacia para o setor publico.

2.1 Historico da gestao publica e modelos de administracao

A Administragdo Publica pode ser definida como “o conjunto de atividades

destinadas a execucdo das tarefas consideradas de interesse publico ou comum, numa



coletividade ou organizagdo estatal” (Pereira, 2022, p. 33). Seu funcionamento vem passando
por uma séric de evolugdes, desde a administragdo patrimonialista, passando pela
administracdo publica burocratica, administracdo publica gerencial e mais recentemente a
chamada Nova Gestdo Publica.

Desde o periodo colonial até¢ a Republica Velha, vigorou o modelo de administragao

publica patrimonialista, trazido pela familia real, onde ndo se fazia distingdo entre os bens
publicos e particulares (Santos, 2017). Os cargos publicos eram utilizados para fortalecer o
patrimdnio pessoal e o poder politico dos governantes, sendo a administragdo marcada pelo
nepotismo e pela corrupgdo (Bresser-Pereira, 2002; Pacheco, 2008). Outra caracteristica do
patrimonialismo era a troca de favores entre administradores e administrados, denotando a
pouca diferenciagdo entre o publico e o privado (Pereira; Perez Filho; Barbosa, 2021).

Com o advento do capitalismo industrial e das democracias, o patrimonialismo nao
conseguia mais suprir as necessidades sociais, contexto em que surge o modelo burocratico de
administracao publica. Neste modelo, buscou-se a separagdo entre o publico e o privado, além
da redugao da corrupc¢ao e do nepotismo, visando tornar o estado mais eficiente. Entre as
caracteristicas da administragdo burocratica destacam-se a impessoalidade, o
profissionalismo, a hierarquia funcional e a ideia de carreira ptblica (Santos, 2017).

O sistema burocratico passou a organizar a gestdo publica por meio de regras e
procedimentos formais, tornando as decisdes mais impessoais € baseadas em critérios
técnicos. Este modelo foi essencial para limitar o patrimonialismo, embora tenha sido
criticado por sua rigidez e lentiddo em um mundo cada vez mais dindmico e globalizado
(Marini, 2002).

Em resposta as limitagdes do modelo burocratico, surgiu a administragdo publica
gerencial, marcado pela aplicagdo de principios da gestdo privada ao setor publico, com foco
em eficiéncia, flexibilidade e foco nos resultados (Abrucio, 2007). As principais
caracteristicas do gerencialismo incluem a orientacdo para resultados, a descentralizagcdo de
autoridade, o uso de indicadores de desempenho e a motivagdo através de incentivos. Embora
amplamente adotada, a administracdo gerencial enfrentou criticas, como a mercantilizagdo do
setor publico e a negligéncia da sua dimensao social (Piegas, 2024).

A administragdo gerencial ndo pode ser vista como uma negac¢ado da burocracia, visto
que diversas caracteristicas sao mantidas (admissao de pessoal, meritocracia e avaliagao de
desempenho). Ao contrario, deve ser considerada uma evolucdo da administragdo publica
burocratica (Santos, 2017).

Ja a Nova Gestao Publica (NGP) surgiu como uma evolucao do modelo gerencial,

propondo a incorporagdo de técnicas de gestdo privada no setor publico para melhorar a



eficiéncia e a eficicia das organizagdes governamentais (Jesus; Costa, 2014). No Brasil, a
NGP ganhou destaque nos anos 1990, durante as reformas do Estado, influenciada por autores
como Bresser-Pereira e Motta. A NGP foca em resultados, descentralizagao, transparéncia e
accountability, buscando uma administracio mais eficiente e adaptada as demandas da
sociedade (Piegas, 2024).

Entre os principais pilares da Nova Gestdo Publica pode-se destacar: foco no
cidaddo, orientacdo para resultados, controle social e transparéncia, contratualizacdo e
desenvolvimento das pessoas. Para alcancar esses objetivos, a NGP recomenda ferramentas
como indicadores de desempenho e planejamento estratégico, priorizando a defini¢ao de metas
claras e mensuraveis, descentralizacdo e autonomia das unidades gestoras, além de uma
gestao por desempenho baseada em indicadores (Piegas, 2024).

A proposta da nova gestdo publica envolve um conceito diferente de prestacdo de
contas a sociedade, possibilitando uma maior transparéncia na administracdo da coisa publica
e maior responsabilidade na atuagdo operacional do governo. Desta forma, busca, por meio da
aplicacao de técnicas mais inovadoras de gestdo, a prestacdo de servigos mais eficientes a
populacdo, representando uma mudanca de paradigma na forma de gerir a coisa publica
(Neves et al, 2017).

Uma das principais ferramentas de gestdo adotadas pela NGP ¢ o planejamento
estratégico. Zimmerman (2015) define esse processo como a analise do ambiente interno e
externo da organizacdo, a formulacdo de estratégias e a execu¢do de acdes para alcancar os
objetivos definidos. O sucesso do planejamento estratégico depende ndo apenas da qualidade
do plano, mas também do envolvimento dos gestores e da execu¢do das agdes planejadas.
Segundo Piegas (2024), o planejamento estratégico deve incluir a analise de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas (SWOT), permitindo que a organizagdo adapte suas estratégias as
mudancas no ambiente externo.

A nova gestao publica tem como seu principal objetivo promover o bem comum, com
praticas de gestao voltadas ao interesse coletivo. Desta forma, reconhece a importancia da
relacdo do governo com toda a sociedade, bem como dos mecanismos de controle e

transparéncia da gestdo publica em beneficio do cidaddo (Neves et al, 2017)
2.2 Descentralizacio, desconcentracio e gestio compartilhada

O Estado tanto pode desenvolver por si mesmo as atividades administrativas que

estdo constitucionalmente a seu encargo, como pode transferir o exercicio de certas



atividades que lhe sdo proprias, inclusive criando novas entidades a ele vinculadas,
concebidas para desempenhar cometimentos de sua alcada. Assim, pode-se definir a
descentralizagdo como a distribuicdo de competéncia do Estado de uma para outra pessoa,
fisica ou juridica (Taveira, 2009). A descentralizagdo pressupde delegag¢do de autoridade e de
responsabilidades e pode favorecer a constru¢gdo de um planejamento estratégico
fundamentado por um projeto de transformacao da sociedade. Para tanto, deve pautar-se em

trés eixos integrados, quais sejam:

[...] o administrativo, que corresponde a transferéncia de fungdes e
responsabilidades, acompanhada de uma maior autonomia, para os estados e
municipios; o econdmico, que esta relacionado ao repasse de recursos e de poder de
decisdo sobre os assuntos financeiros aos niveis subnacionais; e o politico, que diz
respeito a ampliagdo da participagdo da populacdo e do poder politico ao conjunto
da sociedade organizada que representa os interesses da maioria trabalhadora (Silva,
2016, p. 344).

A descentralizacdo visa o fortalecimento e a autonomia de entes locais, possibilitando
que os mesmos assumam a tomada de decis@o e a execucao de politicas que estejam de acordo
com as demandas locais.

Diferente da descentralizagdo, a desconcentragdo refere-se a possibilidade que o
Estado tem de repartir os encargos de sua alcada entre diferentes unidades internas,
constituindo, cada qual, um nucleo com parcela de atribuigdes para decidir os assuntos que lhe
sdo afetos (Taveira, 2009).

Meirelles (2010, p. 785) traz ainda o conceito de desconcentracdo administrativa, que
“significa reparticdo de fungdes entre os varios o0rgaos (despersonalizados) em uma mesma
administracdo, sem quebra de hierarquia”. Neste caso, tais 6rgdos ndo contam com autonomia
juridica, continuando assim subordinados ao governo central, restringindo-se a distribuicao
interna de fungdes.

A pratica da desconcentracdo na administragdo publica visa reduzir a sobrecarga
dos 6rgdos centrais e ampliar a eficiéncia na prestacdo do servico publico. Desta forma, ¢
possivel melhorar a agilidade dos processos, reduzindo o tempo de resposta as demandas da
populagao.

Outra pratica de gestdo que pode contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos € a gestdo compartilhada, que pode assim ser definida:

A Gestao Compartilhada ¢ aquela que sob variadas formas, articula diferentes tipos

de gestdo, criando novos canais de interacdo entre as pessoas, grupos, movimentos,
organizagdes pertencentes a sociedade civil, e/ou ao setor privado, e/ou ao setor



publico, tecendo assim uma teia que promove a cooperagdo do todo e preserva a
identidade das partes (Monteiro; Brasil; Monteiro, 2002, p. 6).

O modelo de Gestdo Compartilhada “se caracteriza como uma forma
democratico-participativa de gestdo, tendo como pressuposto a expectativa de dar vazdo
as crescentes demandas sociais e proporcionar o desenvolvimento local sustentavel”
(Ferreira, 2006, p. 16). Entre seus objetivos esta a superacdo de obstaculos por meio da
interacdo de forcas sociais, politicas e culturais, em que diversas instancias, agentes,
programas e projetos integram um sistema de gestdo integrado, compartilhado por todos
(Ferreira, 2006).

Lima (2017) afirma que os termos descentralizacao e desconcentragao fazem parte de
um debate académico, antigo, polémico e complexo, onde ndo hd consenso, pois ora sdo
utilizados como sindnimos, ora sdo tratados como divergentes, ha variedade de entendimentos
sobre o tema e a aplicagdo dos conceitos.'

Todas essas praticas de gestdo tém em comum a busca pela ampliagao da eficiéncia
na administragdo publica, melhorando assim a qualidade dos servigos prestados ao cidadao.
Nesta pesquisa, acredita-se que a desconcentra¢do (conforme autores citados) seria a melhor
alternativa para melhorar o processo de gestdo no ambito da 10 Coordenag¢ao Regional de

Policia Técnico-Cientifica de Anapolis.

2.3 Eficiéncia e eficacia na Administracio Publica

No campo da ciéncia da Administragdo, a eficiéncia diz respeito a maneira de
utilizagdo dos recursos, ou ainda “significa fazer as coisas de forma correta, solucionar
problemas, cumprir com seu dever, diminuir custos. Portanto, a eficiéncia est4 relacionada ao

fazer corretamente as coisas, otimizando os recursos disponiveis” (Garcia, 2008, p. 17).

[...] a eficiéncia esta direcionada a melhor forma pela qual as coisas devem ser
executadas ou feitas (métodos de trabalho), de modo que os recursos (pessoal,
maquinas, matéria- prima, etc.) sejam ampliados de forma mais racional possivel. A
eficiéncia da aten¢do aos meios, com os métodos mais adequados, que devem ser
planejados de forma que garantam a otimizagdo dos recursos disponiveis.
(Chiavenato, 2000, p. 67)

A eficiéncia indica que uma organizagao utiliza de forma produtiva ou econdmica os

seus recursos, estando diretamente relacionada aos meios que uma organizacdo utiliza para

1 . ~ ~ - . . CAe ,

os termos descentralizagdo e desconcentracdo serdo utilizadas nesse artigo como sinénimos e com o foco especifico
de aplicacdo na sugestdo de melhoria de gestdo interna para a regional de Anapolis. Desconsiderando portanto o debate
académico sobre o tema, bem como as aplicagdes desses conceitos dentro do Direito Administrativo.
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alcangar os seus resultados. Seu conceito ¢ definido pela relacdo entre as entradas (inputs) de
bens e servicos consumidos e as saidas (outputs) que sao os resultados finais oriundos de um
processo organizacional (Pinto; Coronel, 2017).

Outro conceito importante quando se analisa o desempenho de uma organizacdo ¢ o
de eficacia, que estd mais relacionado ao alcance dos resultados, indicando que quanto mais
alto o grau de alcance de seus objetivos maior a eficacia de uma organizacao. Neste contexto,
o papel da administragdo ¢ assegurar a eficiéncia e a eficacia de forma conjunta, garantindo a
melhor a utilizagdo dos recursos (eficiéncia), buscando sempre o alcance dos melhores
resultados possiveis (eficacia) (Pinto; Coronel, 2017).

A eficiéncia ¢ também definida como um principio constitucional, estabelecido pelo
artigo 37 da Constituicdo Federal. Tal principio “representa a busca da maximizagdo do
aproveitamento dos recursos publicos na prestagdo apropriada de servigos publicos e da

exceléncia da qualidade dos mesmos” (Garcia, 2008, p. 4).

O principio da eficiéncia impde a Administragdo Publica direta e indireta e a seus
agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias
de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia, e
sempre em busca da qualidade, primando pela adogdo dos critérios legais ¢ morais
necessarios para a melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos, de maneira a
evitar desperdicios e garantir- se uma maior rentabilidade social (Moraes, 2002, p.
67).

A eficiéncia refere-se, portanto, ao dever da boa administracdo, constituindo um
elemento indispensavel na prestacdo de servigos pela administragdo publica, os quais devem
sempre considerar o interesse social (Morais, 2014). Implica ainda a administragdo publica a
L~ . oA . _— . ,

obrigacdo de realizar suas atribui¢cdes com rapidez, perfei¢do e rendimento, além, por certo,
de observar outras regras” (Gasparini, 2010, p. 76).

O principio da eficiéncia apresenta dois aspectos, podendo estar relacionado ao modo
de atuagdo dos agentes publicos, de quem se espera o melhor desempenho possivel, e ao
modo de organizar, estruturar e disciplinar a administracdo publica. Este principio se soma aos
demais principios da administracdo, ndo se sobrepondo a nenhum deles (Di Pietro, 2015).

Ao gestor publico cabe, portanto, zelar pela melhor aplicagdo possivel dos recursos
publicos, de modo a atender com exceléncia as demandas da populagdo, observando-se ainda

os preceitos legais.
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3 METODOLOGIA

Adotou-se o método de raciocinio indutivo - dedutivo, que combina abordagens de
raciocinio indutivo e dedutivo. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o processo indutivo
parte da observacao de dados especificos para inferir conceitos gerais, enquanto o dedutivo
parte de uma teoria ou premissa preexistente para explicar ou validar o conteudo das
premissas. No contexto deste projeto, o método indutivo foi utilizado inicialmente para
observar fendmenos na 10* CRPTC em Anapolis, como os desafios de gestdo administrativos
e operacionais. Em seguida, o raciocinio dedutivo foi empregado para testar a validade dessas
observagoes, a luz das teorias de administra¢ao publica, como a Nova Gestao Publica (NGP) e
ferramentas de gestdo estratégica.

Em relagdo a natureza da pesquisa, escolheu-se uma metodologia aplicada, com o
principal objetivo de propor solucdes praticas para os desafios da gestdo publica na
Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica (SPTC), particularmente na 10* CRPTC de
Andpolis. Conforme Andrade (2017), a pesquisa aplicada busca resolver problemas concretos,
para fins praticos, e neste caso, visa melhorias diretas na gestdo da instituicdo, utilizando
principios da NGP e outras abordagens da administragdo moderna.

Em relagdo aos objetivos da pesquisa, esta se inicia como descritiva, uma vez que se
buscou descrever detalhadamente a estrutura organizacional e os processos operacionais e
administrativos da 10* CRPTC de Andpolis. Posteriormente, assume um carater exploratorio,
ao investigar as causas das dificuldades enfrentadas pela unidade e explorar possiveis
solucdes para a sobrecarga gerencial, levantando hipdteses para futuras melhorias na gestao
da instituigdo. Segundo Aratjo e Oliveira (1997), a pesquisa exploratéria ¢ eficaz para
modificar conceitos e desenvolver uma base solida para estudos futuros.

A pesquisa foi realizada numa abordagem qualitativa, caracterizada como aquela que
se baseia no ambiente natural como fonte primaria de dados, permitindo uma interpretagao
focada em significados que vao além dos numeros. Nesse tipo de abordagem, os dados sdo
analisados de forma integrada, considerando a relacdo indissociavel entre o sujeito e seu
contexto real. Além disso, ndo hé necessidade de aplicacao de métodos ou técnicas estatisticas
(Silva; Menezes, 2005). A andlise qualitativa foi realizada com base na observagdo do
pesquisador no ambiente de trabalho, através de andlise do modo em que se desenvolve as
praticas de gestao na unidade além dos aspectos da cultura organizacional que em tese rege o
modo que os servidores se relacionam com coordenagdo centrada em um Unico gestor

(coordenador).
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Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa oferece trés diferentes possibilidades
de abordagem: a pesquisa documental, o estudo de caso e a pesquisa etnografica. Quanto aos
procedimentos metodologicos, adotou-se pesquisa bibliografica, documental, estudo de caso e
pesquisa etnografica.

A pesquisa bibliografica desenvolveu-se com auxilio de material ja publicado e
disponivel em diversas fontes (livros, artigos de periddicos e sitios da internet) (Silva;
Menezes, 2005), utilizando-se o Google Académico® como base prioritaria de buscas.
Utilizou-se as palavras-chave ‘“gestdo publica descentralizada”, “gestdo compartilhada” ,
“gestdo publica”, “policia cientifica”. Os artigos considerados mais relevantes, com maiores
citagdes e que apresentavam relacdo com o objetivo desta pesquisa, foram selecionados e
utilizados.

A andlise documental envolveu a revisdo de leis, decretos, portarias, regulamentos
internos e demais documentos relacionados a gestdo e organiza¢do administrativa da SPTC e
da 10 CRPTC. Essa analise teve por objetivo entender as bases regulatorias € normativas que
regem as operacoes da instituicao.

O estudo de caso foi utilizado para explorar profundamente o fendmeno da gestdo na
10* CRPTC de Anapolis, dentro de seu contexto real (Gil, 2008). Segundo Godoy (1995) o
estudo de caso ¢ amplamente utilizado quando se procura responder “como” e “por que”
determinados fendmenos acontecem, quando o pesquisador ndo tem controle sobre os eventos
estudados, e o foco sdo os fendmenos atuais, que s6 podem ser examinados dentro de algum
contexto da vida real. O estudo de caso foi aplicado em uma andlise detalhada das
particularidades da unidade, como a alta demanda por servicos periciais criminais, a
sobrecarga administrativa da gestdo, ¢ os desafios de implementacdo de modelos de gestao
descentralizada e compartilhada.

A pesquisa aplicou também a etnografia que ¢ uma metodologia que utiliza como
campo de trabalho a descricdo de eventos que ocorrem na vida de um grupo, aplicada para
interpretagdo e investigacao do comportamento cultural e de comunidades, possibilitando a
observacao, inclusive de forma participativa (pesquisador participante) de pessoas e grupos. O
autor, portanto, utilizou de sua longa convivéncia e participagdo nos fendmenos e processos
estudados, como servidor da instituicdo desde outubro de 2010, atuando como perito criminal
por mais de catorze anos, lotado na 10* CRPTC desde entdo, e tendo atuado na chefia por um
ano e meio (de maio de 2022 a dezembro de 2023).

Considerando que o pesquisador ¢ um membro da equipe da institui¢do em analise e

trabalha diretamente na regional alvo do estudo, foi possivel obter informacdes que, de outra
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forma, seriam inacessiveis. Isso permitiu uma compreensdo mais profunda da realidade a
partir da perspectiva de alguém que esta imerso no contexto da pesquisa, em vez de uma visao
externa. Para o autor, essa proximidade propicia um aprofundamento mais significativo nas
informagdes coletadas. Além de ter atuado como coordenador da regional hd menos de um
ano.

Ao final, os dados obtidos foram analisados tendo em vista os objetivos da pesquisa,
tomando por base o referencial tedrico estudado. A partir desta analise, buscou-se propor
algumas sugestdes de melhoria para a problematica identificada, contribuindo assim para o
avanco da gestdo na institui¢do pesquisada.

A SPTC possui portaria que regulamenta as pesquisas cientificas no ambito da
institui¢do, trata-se da Portaria 038/2023 SSP/SPTC. Conforme amplamente divulgado pela
Superintendéncia em diversos boletins semanais através de grupo do WhatsApp® denominado
Informes SPTC, hd um grupo de trabalho que estd promovendo revisdo dessa portaria
(referéncia processo SEI 20240001609434), dentre os temas revisados estd a necessidade ou
ndo de submissdo a Comité de Etica em relagio as pesquisas realizadas no ambito da
Seguranga Publica. Como ainda ndo foi publicada a versdo final da portaria revisada, optou-se
(pesquisador e orientador) por ndo realizar a pesquisa utilizando-se de questionarios a serem

preenchidos por servidores.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a etapa de descrigdo dos procedimentos metodoldgicos, passa-se a apresentacao
dos resultados referentes a analise e interpretacdo dos dados obtidos através da analise
documental, estudo de caso e observacdo das praticas de gestdo utilizadas na 10*° CRPTC e
dos procedimentos administrativos e operacionais adotados pelos servidores lotados na
regional. Os resultados e discussdes serdo apresentados em trés subtOpicos referentes: a
estrutura organizacional da 10* CRPTC, aos desafios da gestdio e o potencial de

implementagao de sugestdes para melhoria dos processos de gestao da unidade.

4.1 Estrutura organizacional da 10* CRPTC

A Policia Técnico-Cientifica tem enfrentado desafios significativos desde sua
criacdo, no que diz respeito a sua estrutura organizacional, tendo seu inicio, de forma
embriondria, em 1944 com a criagdo do Gabinete Médico-Legal e de Identificacao,

diretamente subordinados a denominada Chefatura de Policia, hoje Policia Civil. A partir de
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1955 passa a responder diretamente a Secretaria da Seguranca Publica, tendo autonomia
administrativa e funcional em relagdo a policia civil. De 1991 até¢ 2002, ja com a denominagao
de Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica esteve integrada aos quadros da Policia
Civil (Ribeiro; Silva; Scmidt, 2024, p.68)

Somente em 2002 a policia cientifica foi desvinculada definitivamente da Diretoria
Geral da Policia Civil (DGPC) e voltou a estar diretamente ligada a Secretaria de Seguranca
Publica, conforme Lei n° 14.383 de dezembro de 2002 (GOIAS, 2002), com o status de
Superintendéncia dotando autonomia funcional e administrativa, porém sem autonomia
or¢amentaria e financeira.

Com a necessidade de atendimento célere e eficaz a todos municipios goianos foram
criadas as unidades regionais, ja denominadas de geréncias, nucleos e atualmente sdo
nomeadas como: Coordenagdes Regionais de Policia Técnico-Cientifica (CRPTC).

Essas regionais foram estabelecidas em um esforgo para descentralizar o atendimento
e responder de maneira mais rapida e eficaz as demandas locais de pericia criminal, que
variam de acordo com as especificidades regionais ¢ o volume de trabalho. Com essa
descentralizacdo por regides, destaca-se a subdivisdo em 14 nucleos regionais, que sempre
atuaram com numero reduzido de servidores policiais ¢ administrativos, € com o passar dos
anos, alguns nucleos menores foram fechados e suas operacdes concentradas em outra
regional.

A partir do concurso homologado em 2015, o maior concurso da historia da SPTC,
houve significativo incremento de servidores (250 peritos criminais, 60 auxiliares de autopsia
e 150 meédicos legistas) nomeados em 2016, 2017, 2018 e 2023, iniciou-se uma fase
importante de (re)estruturacdo administrativa e operacional, o que permitiu o atual cenario,
onde hd, na capital goiana, diversos laboratorios especializados, e divisdes de pericias em
locais de crime, diversas secdes de medicina legal, além de descentralizagdo da
Superintendéncia em Geréncias e Departamentos de apoio a gestao estratégica e operacional.

A nomeagdao dos novos servidores permitiu também a melhor estruturacdo dos
nucleos regionais. Atualmente sdo 14 Coordenacdes Regionais e ha ainda 8 unidades menores
denominadas de Postos de Atendimento (vinculados a uma coordenagdo regional). Dentre as
coordenagdes regionais, quatro unidades se destacam, sendo consideradas de grande porte:
Anapolis, Aparecida de Goiania e Luziania, e uma de médio porte em Rio Verde (devido ao
volume de atendimentos de pericias criminais).

A 10* Coordenagdo Regional de Policia (10* CRPTC) com sede em Anapolis ¢

responsavel por atender aos seguintes municipios e seus distritos: Anépolis (Branapolis,
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Goialandia, Interlandia, Joanapolis, Mirandpolis e Souzania), Abadidnia (Planalmira, Posse
d’Abadia, Santa Lucia e Trés Veredas), Campo Limpo, Corumba de Goias, Damolandia,
Gameleira de Goids, Goianapolis (Vale das Caraibas), Leopoldo de Bulhoes, Ouro Verde de
Goias, Petrolina de Goids, Pirenopolis (Jaranapolis e Lagolandia), Silvania, Terezopolis de

Goias e Vianopolis (Caraiba, Brasilinha e Ponte Funda) (Goiés, 2023).

Figura 1 — Mapa do estado de Goids indicando as sedes das Regionais e suas delimitagcdes

geograficas — Regional de Andpolis indicada pela seta vermelha

Fonte: LIMA (2017, p. 18). Adaptado pelo autor(2024) com insergdo de seta

Conforme citado, a regional de Anapolis ¢ responsavel pela cobertura de
atendimento dos catorze municipios relacionados anteriormente. Essa regido engloba uma
populacdo total aproximada de 620.329 habitantes de acordo com o Censo Brasileiro de

2022 do IBGE e possui uma area geografica total estimada em 14.616,97 km? (IBGE).

A cidade de Anéapolis estd localizada a 50 km da capital goiana e a 140 km da

capital federal, situando-se como parte de um eixo econdmico e populacional que ¢ a maior
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concentragdo urbana da regido. A populagdo, de acordo com a estimativa realizada pelo
IBGE para 2024, ¢ de 415.847 habitantes. Dessa forma, o municipio constitui-se o terceiro

maior municipio do estado em populacdo e apresentando-se como segunda maior forca

econdmica, com PIB de mais de 17,79 bilhdes em 2021 (IBGE, 2022).

Andpolis demonstra-se como regido de relevancia para o estado de Goids, dada sua

localizagdo estratégica, e seus indices populacionais, sociais € economicos.

Nesse contexto estd inserida a coordenacdo regional de Anapolis (10* CRPTC). A

regional possui sua estrutura organizacional estabelecida conforme Portaria SSP/SPTC n°

106/2023 (Goias, 2023) e encontra-se organizada em trés departamentos, com diversas

secoes em cada um deles conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Estrutura organizacional da 10°* CRPTC Anépolis

10" Coordenacio Regional de Policia Técnico-Cientifica Anapolis

1 — Departamento Administrativo

2— Departamento de Criminalistica

3 — Departamento de Pericias

Médico-legais

a — Transportes e Controle de

Viaturas

a — Central de Evidéncias

a — Sec¢do de Exames

b — Se¢do de Atendimento e

Despacho

b — Se¢do de Laudos de Pericia

Criminal Indiretos

b — Sala Lilas*

¢ — Cartorio de Criminalistica

A — Divisdo de Pericias em Locais de

Crime

¢ — Se¢do de Cadaver Ignorado

d — Cartorio de Medicina Legal

B — Divisdo Pericias Criminais

Laboratoriais:

d — Secao de Amostras

Biologicas

B a— Secdo de Narcéticos

e — Secdo de Necro papiloscopia*

B b — Sec¢éo de Balistica Forense

B ¢ — Se¢do de Merceologia

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Portaria n® 106/2023
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Ao todo sdo trés departamentos, duas divisdes de pericias e catorze sessdes.
Ocupadas por um total 101 servidores (sendo 19 peritos criminais, 14 médicos legistas, 08
auxiliares de autopsia, 1 desenhista de criminalistica, e 50 servidores administrativos) mais 12
servidores terceirizados (limpeza, portaria e jardinagem), todos subordinados diretamente a
Coordenacdo Regional (representada pelo coordenador), concentrando todas as decisdes
administrativas e operacionais. A estrutura organizacional ¢ bem organizada e definida, porém
o modelo atual de gestdo na 10* CRPTC enfrenta desafios de sobrecarga e acumulo de

atividades, os quais sdo analisados a seguir.

4.2 Desafios de gestao na 10" CRPTC

A implementa¢do de modelo de gestao moderno e eficiente pode contribuir para uma
melhor distribui¢do das cargas de trabalho e uma maior qualidade de vida para os gestores, ao
mesmo tempo em que tende a aumentar a eficacia operacional das coordenagdes regionais.

De acordo com Pietro (2015), o principio da eficiéncia se aplica tanto a atuagdo dos
agentes publicos quanto a forma de organizar e estruturar a Administragdo Publica. Através
desse principio, espera-se que os servidores publicos desempenhem suas fun¢des da melhor
maneira possivel, visando sempre a obtengdo de resultados de qualidade. Além disso, busca-
se maximizar a eficacia na prestacdo de servigos, o que resulta em maior produtividade e
economia nas atividades desenvolvidas, otimizando, assim, o uso dos recursos publicos.

A sobrecarga de trabalho gera impacto direto na saude dos profissionais envolvidos,
conforme apontado por Campos (2024) em sua tese de doutorado, cujos resultados
demonstraram que o estresse no trabalho, exposicdo a cenas de crime e longas jornadas
podem estar prejudicando a qualidade de vida dos servidores da SPTC, devido a alta
prevaléncia de doengas cardiacas, doencas renais cronicas, ansiedade, depressdo, sindrome do
panico e sindrome do estresse pos-traumatico.

Com base na vivéncia como perito criminal da regional desde 2010, e na experiéncia
adquirida como coordenador regional da 10* CRPTC de 2022 a 2023, e, atuando como
pesquisador participante para producdo do presente artigo, realizou-se através desses anos, a
observagdo e identificagdo de certos fatores e fendmenos considerados com potencial de
serem causadores de dificuldades para a gestdo, bem como também foram visualizados fatores

de oportunidades para implementacdo de melhorias e sugestdes para a administracdo. Esses



18

dados observacionais foram compilados e apresentados no quadro a seguir em formato de

analise SWOT.

Quadro 2: Analise SWOT da 10* CRPTC Anépolis

AMEACAS OPORTUNIDADES FRAQUEZAS FORCAS
Auséncia de autonomia Avanco de tecnologias que | Gestdo centralizada em Bom quantitativo de
orcamentaria da SPTC podem ser aplicadas a um Unico gestor servidores

criminalistica e medicina

legal
Mudangas de legislagdo | Parcerias com outros entes Auséncia de POPs, Equipe de servidores
que possam afetar a governamentais para normativas, protocolos | altamente capacitada e
organizag¢do institucional captagdo de recursos. Ex. qualificada
ANPP
Avanco da criminalidade Parcerias académicas — Auséncia de Infraestrutura de
com aumento da demanda | criagdo de convénios com estabelecimento dos qualidade
de servigos instituigdes para melhorias e processos
capacitagao
Corte de verbas publicas Reforco de politicas Auséncia de Proximidade com a
governamentais na area de treinamentos ¢ capital facilitando acesso
seguranca publica capacitag@o continua dos a recursos e suporte

servidores institucional

Auséncia de reunides
periddicas para

alinhamento da gestdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024,

Um dos principais fatores identificados como gerador de stress e sobrecarga ao
coordenador estd na concentragdo da fungdo gerencial em uma Unica pessoa. Existe um tnico
cargo comissionado destinado a Anapolis: Coordenador Regional.

Este profissional tem uma série de atribuicdes que envolvem: interface entre a
administracdo da regional frente as demandas emanadas pela gestdo estratégica (alta gestdo)
da SPTC e implementacao dessas na regional; coordenagdo e resolucao de problemas simples
ou complexos levados ao coordenador pelos servidores todos os dias; gestdo de conflitos

interpessoais; gestdo de crises de infraestrutura do prédio; reunides com orgdos locais e
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recebimento de demandas e solicitagdes advindas destes (policia civil, MP, judiciario,
prefeitura, rede de protegdo a crianga e adolescente).

Como consequéncia da concentragdo de atividades em torno do coordenador surge a
sobrecarga, baixa resolutividade, jornada de trabalho excessiva (além do ordinario)
prolongando o tempo de resposta. Este cendrio gera estresse, afetando a qualidade de vida do
gestor, gerando desanimo e ansiedade. Com isto, ha grande rotatividade de coordenadores e
resisténcia de outros servidores para assumir a coordenacgdo. Esse fenomeno pode ser um dos
causadores da alta rotatividade observada na coordenacdo de Anépolis nos ultimos 7 anos: 4
servidores diferentes passaram pela coordenagdo e deixaram estd com pedido de exoneragao
do préprio servidor.

Os gestores encontram-se entre as ocupacdes que mais sofrem com a alta carga de
tensdo didria, tendo em vista fatores como: pouco reconhecimento, clima social deteriorado,
inseguranga, pressdo por produtividade, aumento da jornada de trabalho, integracdo de
fungdes distintas, ambiguidades de demandas e papeis a desempenhar (Maffia, 2013).

A auséncia de normativas internas, procedimentos operacionais ¢ administrativos
padronizados para as segdes, falta de defini¢do de processos e tarefas a serem executadas,
levam a inseguranca dos servidores e concentragdo de entrega de duvidas e problemas
diretamente ao coordenador.

Portanto, torna-se imperativo repensar o modelo de gestdo em vigor nas
coordenacdes regionais de grande porte da Policia Cientifica de Goids, buscando alternativas
que incorporem principios de compartilhamento de responsabilidades e desconcentracdo de
fungdes.

Neste contexto, ¢ fundamental identificar fontes de estresse gerencial que afetam as
condi¢des de trabalho do gestor e formular proposi¢des para uma melhor qualidade de vida
destes profissionais. Isto porque o estresse afeta ndo s6 o gestor, mas acaba atingindo toda a
organizagao e, por consequéncia, a sociedade como um todo (Mafia, 2013).

A seguir, sdo apresentadas algumas sugestdes que podem contribuir para a melhoria
da gestdo no ambito dal0* Coordenacdo Regional de Policia Técnico-Cientifica, com
potencial de reduzir a sobrecarga do gestor e favorecer a prestacdo de um servigo publico de

melhor qualidade por estas instituigdes.

4.3 Sugestoes de melhorias de gestdo organizacional para a 10° CRPTC
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As organizagdes publicas e o contexto em que operam estdo se tornando cada vez
mais complexos. Portanto, o planejamento estratégico se torna essencial para garantir a
continuidade, a viabilidade e a eficacia dos governos (Silva; Cruz, 2014). Segundo estes
autores, “o planejamento ¢ tomado como um processo que apresenta os caminhos a seguir, do
modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforgos ¢ recursos”
(Silva; Cruz, 2014, p. 4). O planejamento visa facilitar as tomadas decisdes, minimizando os
riscos € ameagas para a instituicdo e potencializando o aproveitamento das oportunidades.

Uma primeira sugestdo seria a elabora¢do de um plano estratégico local, baseado no
planejamento estratégico institucional (SPTC) de acordo com a missdo, visdo, objetivos e
metas estabelecidos pela Superintendéncia, a Regional de Anapolis poderia, através da
criagdo de um grupo de trabalho, contando com servidores policiais, com conhecimento ou
com potencial na area de gestdo estratégica e gestdo de pessoas, estabelecendo assim planos
de trabalho, metas e objetivos estratégicos, estabelecimento de procedimentos operacionais e
administrativos padrao para cada se¢do, de forma a envolver cada servidor na atuagdo e no
comprometimento com a resolu¢do de problemas e meios para atingir os resultados
pretendidos.

Outra medida urgente e necessaria, de acordo com a avaliacdo realizada pelo
pesquisador, seria a implementa¢do de desconcentragao da gestdo. O termo desconcentragdo,
segundo Lima (2017) abrange um conjunto de significados: trata-se de processo
administrativo e gerencial, que ocorre internamente na mesma organizagdo. Consiste na
transferéncia limitada de responsabilidades dos niveis superiores da estrutura administrativa
para niveis inferiores. As competéncias e funcdes transferidas estdo restritas a implementagao
e execucao de servigos e tarefas. Apesar disso, a hierarquia e a subordinagdo ao ntcleo central
da administragdo permanecem intactas, mantendo o poder decisorio concentrado nos escaldes
superiores.

A Portaria da SSP/SPTC n° 106/2023, oferece possibilidades para a desconcentragao
de responsabilidades de gestdo. A sugestdo seria o estabelecimento de chefias descentralizadas,
com implementacdo de coordenacdes de grandes areas, os departamentos, como sdo
denominados na norma (um coordenador administrativo, um coordenador de medicina legal e
um coordenador de criminalistica), diretamente subordinadas ao coordenador regional, de
forma que cada sub area tenha autonomia limitada de coordenagdo dentro das diretrizes
estabelecidas previamente pela coordenagdo dentro de um plano estratégico de

desconcentragao.
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A estrutura organizacional da 10* CRPTC, definida na portaria 106, possibilita o
estabelecimento de chefes de se¢cdes. Conforme demonstrado, a regional de Anépolis, possui 2
divisdes de pericias criminais ¢ 14 se¢des, e neste caso cada chefe de secdo possuiria
atribui¢des especificas e autonomia também limitadas, conforme previamente definidos em
plano de gestdo e responderiam imediatamente ao coordenador de sua area/departamento
(definido no tdpico anterior).

A figura a seguir, elaborada pelo autor com base na Portaria SSP/SPTC n°® 106/2023

estabelece as possibilidades para implementagdo de desconcentragdo na gestdo de Anapolis.

Figura 2: Estrutura organizacional da 10° CRPTC com sugestdo de chefias em

desconcentragao
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DEPARTAMENTO
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024) - adaptada da Portaria 106/2023

Em resumo, as principais acdes estratégicas sugeridas pelo autor a serem
implementadas na 10*° CRPTC com foco em melhorias do processo de gestdo seriam:
planejamento estratégico organizacional (plano interno para Anapolis); desconcentracdo da
coordenacdo através do estabelecimento de coordenadores de departamentos e chefes de
secdo; estabelecimento de normativas, POPs, defini¢do de processos e tarefas de cada secao;

realizacdo de treinamentos e capacitacdo periddicos com os servidores de cada se¢do, para
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conhecimento e familiarizacdo com as diretrizes definidas no planejamento e nos POPs.
Pode-se ainda criar sistemas de avaliacao de produtividade e desempenho dos servidores, para
que constantemente o grupo de gestdo possa analisar os indices e propor solucdes de
melhorias constantes. Reunides mensais dos servidores com os respectivos chefes de se¢des e
coordenadores de departamentos; e reunides bimestrais entre o coordenador geral e

coordenadores e chefes de segoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A administragcdo publica tem como finalidade atender as demandas da populacao,
promovendo o bem-estar coletivo por meio da utilizacao eficiente dos recursos publicos.
Nesta perspectiva, faz-se necessario que o gestor publico esteja atento as determinagdes legais
e a observancia dos principios constitucionais entre os quais destaca-se a eficiéncia.

Entre os mecanismos a serem utilizados para promover uma gestao publica eficiente,
destacam-se a descentralizagdo e a desconcentracdo, esta ultima caracterizada pela
distribuicdo interna de fun¢des em que os 6rgaos permanecem sob a supervisdo de um 6rgao
central.

Esta pesquisa teve como objeto de estudo a 10* Coordenacdo Regional de Policia
Técnico-Cientifica, com sede em Anapolis, Goids. A unidade tem sua estrutura dividida em
trés departamentos principais: Departamento Administrativo, Departamento de Criminalistica
e Departamento de Pericias Médico-legais. Os referidos departamentos subdividem-se em
secdes, totalizando dezesseis sessdes, contando com 101 servidores no total.

Todos esses departamentos e secOes atualmente subordinam-se diretamente ao
coordenador da unidade, que acaba sobrecarregado com o acumulo de fung¢des. A pesquisa
evidenciou que esta sobrecarga interfere tanto na qualidade de vida do gestor quanto na
qualidade dos servigos desempenhados pela instituigao.

Foi possivel evidenciar que, entre os desafios enfrentados na gestdo da instituicdao
pesquisada destaca-se a concentragdo de todas as decisdes, bem como o acumulo de
atribuicdes na figura do coordenador, que acaba exercendo a chefia geral administrativa,
técnica e operacional. Desta forma, todos os servidores reportam-se diretamente ao
coordenador, que precisa se dividir entre as demandas internas e externas, tais como aquelas
advindas da relacdo com a Superintendéncia, delegacias, entre outras institui¢des.

Neste sentido, considera-se fundamental a adogao de estratégias que possam ajudar a

otimizar a gestdo e melhorar sua eficiéncia operacional. A Portaria 106/2023 abre algumas
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possibilidades neste sentido, permitindo que cada se¢do e/ou departamento tenha seu proprio
coordenador, o que desconcentraria as atividades que hoje estdo centralizadas na figura do
coordenador da unidade.

O compartilhamento de responsabilidades com servidores capacitados para tanto
pode constituir uma alternativa viavel para reduzir a sobrecarga de trabalho do coordenador,
com potencial de melhorar a gestdo da unidade e a qualidade dos servigos prestados a
populagdo. Ferramentas como o planejamento estratégico, o treinamento periddico de
colaboradores e avaliagdo sistematica de desempenho também podem contribuir para uma
gestdo mais eficiente.

Considerando-se a cultura organizacional ja instalada por tantos anos na regional,
centrada eu um Unico gestor, quanto a proposta de implementacdo de gestdo descentralizada,
com desconcentragdo, ha riscos e desafios que podem surgir, como baixa adesdo dos
servidores ou até mesmo falta de interesse dos gestores. Para mitigar esses riscos e desafios ¢
necessario o treinamento prévio dos servidores e gestores envolvidos.

A investigacdo, apesar da extensdo da tematica administracdo publica e gestdo
organizacional e das limitagdes impostas pela metodologia aplicada, permitiu o alcance dos
objetivos propostos, ainda que ndo fosse possivel esgotar o tema.

Sugere-se a continuidade da pesquisa através de aplicagdo de questionarios e entrevistas
semiestruturadas com servidores, gestores e ex coordenadores regionais de Andpolis e outras
regionais semelhantes. Além de um aprofundamento na investigacdo dos principais problemas e
solucdes a serem propostas.

Assim, tornam-se necessarias novas investigacdes que possam ampliar o escopo do
estudo e trazer novas contribuicdes para a implementacdo de melhorias na gestdo das
Coordenagdes Regionais de Policia Técnico-Cientifica de Goias e consequentemente da 10"

CRPTC Anépolis.
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