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RESUMO

A finalidade desta Monografia é oferecer, ao Comando desta
Corporacido, uma proposta técnica e adequada &4 realidade
contemporanea, sobre a Atualizagdo Profissional para os Cabos
e Soldados. A sustentacdo tedrica focaliza: a missdo da
Policia Militar; a importéancia do aprimoramento do PM para
bem desempenhar a sua funcdo; os tipos de instrugdo aplicados
nesta Instituicdo e em algumas outras Coirmds; a relagdo da
capacitacdo profissional e a motivagdo do policial; o valor
da qualificacdo técnica dos instrutores. Procurou-se tragar o
perfil psicolégico ideal do PM. Constata-se que: grande parte
dos nossos policiais militares ndo estdo suficientemente
preparados para cumprir eficazmente todas as missbes dque lhes
sdo atribuidas; o grau de confiabilidade da sociedade em
relacio aos nossos servigos também nido & o ideal; a
atualizacdo dos conhecimentos do profissional de seguranga,
realmente ¢é indispensavel. Para reverter esse guadro, &
proposto, com base nos dados da pesquisa de campo, que se
realize, a cada ano, um provido, com todos os Cabos e
Soldados, a fim de avaliar o nivel técnico-profissional de
cada um, e adgquele gque ndo obtiver 70 dos 100 pontos gue
poderd atingir, serd submetido a um estdgio de atualizagao. E
proposto, também, a criacdo de uma Companhia de Instrugdo
Profissional incorporada ao Centro de Formacgéao e
Aperfeicoamento de Pracgas, exclusivamente para realizar essa
instrucao.
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INTRODUCAO

// ser Policial militar ndoc é tarefa féacil em lugar
nenhum no mundo. Lidar, permanentemente, com o incerto, estar
pronto para tomar decisdes importantes, seguras, Justas e
acertadas, defender a si e a outrem no atendimento de
ocorréncias sdo tarefas extremamente complexas e, por 1sso
mesmo, requerem do agente de seguranga uma atualizagéoﬁ%

Além de capacitar o homem, a atualizagdo profissional
também funciona como um instrumento de interagdo, de coesédo
e, scbretudo, de revitalizagdo da tropa.

Analisando as guestdes sobre a Policia Militar,
divulgadas na midia, observamos que a grande maioria delas
sdo relativas a fatos negativos, em que o policial militar é
apresentado comc um profissional que age erroneamente, pOr
omissdo ou arbitrariedade, e demonstra despreparo técnico.
Essa publicidade negativa acaba levando a Instituigao a
desgastes.

A reflexdc scobre o assunto “atualizagdo profissional”,
conduz a alguns questionamentos.

a) Serd que o PM estéd tecnicamente e conscientemente
preparadc para exercer sua fungao?

b) Os tipos e processos usados pela Corporagdo na
aplicacado da instrucdo sdo os mais adequados e oferecem
plenas condicgdes para o PM  assimilar aconmpanhar o

e
desenvolvimento técnico e sdcio-cultural da atualidade?



¢) Quais as deficiéneias existentes com relacdo ao
curriculo pleno dos estagios de atualizacdo e a sua carga
horaria?

d) Qual seria o tipo e método de instrugdo mais
plausivel para se alcancar resultados positivos imediatos, a
fim de se resgatar a qualidade da prestacgédo de servicgo do PM,
adequando—-0 2as exigéncias da sociedade contemporanea?

Fste trabalho tem por objetivos buscar respostas as”
questdes suscitadas e, ao final, apresentar sugestdo pratica,
com vistas a viabilizar a instrucdo as atividades policial~-
militares. Assim, procura-se encontrar uma solugdo para dJue
os estagios de atualizagdo ndo tragam prejuizo ao direito de
descanso do PM, uma vez dJue & comum verificarmos, nO nmeioc da
tropa, grande insatisfacdo por parte dos policiais militares
que sdo convocados 2 participarem desses estdgios. Em sua
grande maioria, eles alegam que suas horas de folga sé&o
sacrificadas e os locals sao desapropriados e pobres en
recursos, entre outras alegagdes. A Corporagao, due esta
preocupada com esta situacao, incluiu o tema Atualizagdo
Profissional do Policial militar na listagem das monografias
elaboradas pelos Oficials-Alunos do CRO/99.

Assim, na investigacgdo do problema levantado neste
trabalho, buscamos, apreciamos e avaliamos os processos de
atualizacédo profissional due estio sendo empregados nesta
Corporacdo e 085 compararmos com O3S utilizados por varias
Coirmis. Buscamos, tambémnm, DOTY meio de pesguisa
bibliografica, dados tebdbricos e, para se saber O pensamento
predominante e as suas sugestdes sobre © tema em evidéncia,
realizamos uma pesqguisa de campo Junto aos Pragas (Cabos e
Soldados, Oficiais (Tenentes-Coronéis) Comandantes de OPM e
Coronéis Comandantes de Policilas Militares de outros Estados,

bem como junto a comunidade.




. ’ ~ 1
0s dados colhidos 840 apresentados sob a forma aeé

lises e

Qi

tabelas e gréficos estatisticos, com as devidas an
interpretacgdes, € detalhes pertinentes.

Acreditamos evidenciar, neste estudo, 0s aspecltos
relevantes que dificultam & funcionalidade e o Dbom
aproveitamento da atualizacdo profissional. £ nosso propdsito
contribuir para reverter esse quadro, transmudando—-o em
aprovelitamento adequado e eficiente, com aplicacdo pratica e
consciente pelos nossos policiais em favor das atividades

policial-militares &, consequentemente, em prol da sociedade.




1. A MISSAO DA POLICIA MILITAR

A palavra “*missdo” pode ser interpretada sob
diferentes formas, uma vez due na lingua portuguesa, uma
palavra pode se apresentar sob varios significados. No nosso
caso, a interpretacdo que melhor condlz com nossa situacéo é
a do “dever, obrigacdo”. Tal afirmacido & corroborada pelo
Art. 301 do Coéddigo de Processo Penal (CPP), que reza:

Qualgquer do povo poderd e as autoridades
policiais e seus agentes deverdo prender guem
quer que seja encontrado em flagrante delito.

As missdes atinentes as Policias Militares estdo bem
definidas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
e, no nosso caso, na Constituicdo do Estado de Golas. Na
primeira, em seu titulo ITI, “Da Seguranga Publica”, reza:

Art. 144 - A Seguran¢a Publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a prevenc¢do da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do
patrimdénio, através dos seguintes orgdos:

V - Policias Militares (...)

§5 - As Policias Militares cabem a policia
ostensiva e a preservacdo da ordem Publica (...)
$6 -~ As Policias Militares (...), forgas

auxiliares e reserva do exército, subordinam-
se, (...) aos Governadores dos Estados (...).
(Constituicdo Federal de 1998)°.

Na segunda, em seu titulo V, capitulo IV, secdo IIT,

dispde da seguinte forma:

! Constituigiio da Repriblica Federativa do Brasil, Brasilia: 1998 p. 140-141.
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Art. 124 - A Policia Militar & instituicao
permanente, organizada com base na disciplina
e na hierarquia, competindo-lhe, entre

outras, as seguintes atividades:
T — o policiamento ostensivo de segurancdr
TT — a preservagdo da ordem piblicar

TIT - a policia militar judicidria militar,
nos termos da lei federal;
7V - a orientacdo e instrucdo a Guarda

Municipal, quando solicitadas pelo Poder

Executivo Municipal;

v - a garantia do exercicio do poder de

policia, dos poderes e 6rgdos publicos

estaduais, especialmente 035 das dreas

fazenddria, sanitdria, de uso e ocupag¢do do
. ~ . z

solo e do patrimonio cultural”.

A estrutura da Policia Militar contera obrigatoriamente
uma unidade de Policia Florestal, incumbida de proteger as
nascentes dos manancials e 0s pardques ecoldgicos, uma unidade
de Policia Rodoviaria e uma de Trénsito.

Assim definido, O campo de atuacdo da Policia Militar
reflete um complexo quadro de responsabilidades, due torna
evidente e incontestavel a necessidade da Corporacao estar
adegquadamente preparada para as diversas missdes em que deva
ser empregada.

Na manutencdo da ordem, fase em dque as ocorréncias ou
disturbios sao desprovidos de um contetndo ideoldgico ou
politico, a Policia Militar deverd atuar dentro de
caracteristicas nitidamente policiais.

J4 nas missdes que visem a adogao de medidas preventivas
repressivas Ccom vistas a Seguranga Interna, a atuacaoc da
Corporacdo podera vir ter um carater mais militar,
normalmente quando da adogao de medidas repressivas em dJue

surja necessidade de emprego de forga.

2 [ S .- s
Constituigiio do Estado de Goids - Assembléia Legislativa, 1989, p. 112.




2. ATUALIZACAO PROFISSIONAL

2.1 Importéancia

Diz-se que a eficiéncia profissional, considerada em
seu sentido amplo, abrange tanto a produtividade decorrente
do exercicio do cargo ou fungdo como a perfeigdo do trabalho
e sua adequada técnica aos fins desejados pela Instituicdo.

A atividade policial-militar e, principalmente, ©
policiamento ostensivo exigem um continuado aprimoramento
técnico-profissional de todos que o executam. Essa exigéncia
é& sentida desde a desinibigdo, postura e apresentagao
pessoal, visiveis ao publico, até a confiabilidade de
atitudes que expressam o aprimoramento profissional do nosso
Policial militar.

A influéncia do processo ¢é sentida, de imediato, nos
niveis operacionais pela maior presteza, perfeicédo e
rendimento profissional. Assim, a atualizacgdo reveste-se da
maior importancia e, para surtir os efeitos desejados, deve
ser continua e sistematica.

>Sabe—se gue no desempenhe didrio de suas fungbes, o
Policial militar ‘hao emprega todos oS Conhecimentos
adquiridos em sua formacdo; a falta de atualizagdo ou
esquecimento gera consegliente desajuste funcional. Além do
mais, o surgimentc de novas técnicas de policiamento,
requerem aprendizagem constante.

A falta de aprimoramento profissional produz resultados

negativos como: fuga ao servicgo, desinteresse geral, grande
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rotatividade dos quadros, danos materialis aos equipamentos de
trabalho, além de acidentes pessoals provocados por aqueles
que estao fazendo aguilo gque nao sabem ou para O gue nao
possuem habilidades e qualificacgoes suficientes.

Ocorre, ainda, dque essa deficiéncia ndo produz apenas
resultados negativos imediatos e facilmente transponiveis.
Esses resultados sao também, visivels a médio e a longo
prazos, em face do descrédito da Corporacdo, perante a
comunidade, a dqual tem obrigacido de servir.

A sociedade, em sua evolugao, esta, cada vez mals, a
exigir tratamentos aperfeigoados e eficazes para a solugdo
dos problemas socioculturais. Dal a necessidade de a Policia
Militar investir no homem e manté-1lo capacitado
profissionalmente, de forma a assegurar, permanentemente, O
seu pronto emprego, & fim de garantir a comunidade, com
eficiéncia e eficacia, a plena prestagdo de seus servicgos, de
suas miss®es constitucionails e institucionais, especificas e

residuais.

2 .2 Caracteristicas Béasicas da Instrucédo

Com certeza, somente por meio de uma instrugdo adequada,
sistematica e bem planejada, podera a Policia Militar manter-
se em condigdes de bem desempenhar as missoes Jue lhe cabem.

Como decorréncia disso, a acdo dos Comandantes, como dos
instrutores, dos educadores e dos administradores de suas
respectivas Organizagoes Militares deve ter um cardter de
grande eficiéncia e dinamismo. O Comandante & o responsavel
pelo preparo e pela conduta da sua Organizagao, COmO um todo,
cabendo-lhe, essencialmente, © planejamento, a direcdo e a
fiscalizacgido de todas as suas atividades. Os gquadros de
instrutores e a tropa sdo, sem duvida, reflexo dessa agao de

comando.
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Os gquadros de instrutores, em particular, precisam ser
aperfeilgoados e constantemente ampliaren 0s seus
conhecimentos profissionais, para poderem dedicar—-se,
eficientemente, & sua missao fundamental de instruir e
educar.

Instruir é ensinar, & dirigir tecnicamente a
aprendizagem. Educar, porém & uma agao mais complexa do dgue
transmitir conhecimento pois visa, também, a mudanga de
comportamento e atitudes para melhor, de acordo com 08
padrdes soclals e éticos.

O Policial militar €& © principal agente da acao
policial-militar. Ele ndo somente deve ser instruido para bem
desempenhar as suas fungbes, mas também ser educado para a
vida civil, a fim de bem cumprir com OS Seus deveres de
cidaddo, principalmente nesta fase histérica dque atravessa
nosso Pais, em qgue sSe procura 4 reformulacdo da vida
nacional.

Assim, a instrucdo da tropa deve ser integral no seu
escopo, continua na sua execucdo e utilitaria nos seus
objetivos.

Embora sendo uma corporacdo militar, compete a Policia
Militar, prioritariamente, o desempenho adequado as agdes de
natureza policial, de caréater predominantemente preventivo.
Portanto, a instrucdo policial devera ter prioridade sobre a
instrugdo militar, porém nao significando isto que esta seja
menos importante que aquela. As duas se completam, a primeira
tendo por fim capacitar o Policial militar para o fiel
desempenho das suas fungdes cotidianas e normais, a segunda
complementa, objetivando habilitéa-1lo ao cunmprimento de
missdes repressivas em tempo de paz ou de guerra.

Por fim, consideradas todas estas caracteristicas
basicas, evidencia-se o imperativo de se obsexrvar, na
instrucdo, os métodos e PpProcessos recomendados para O

desempenho eficiente da missdo de instruir e educar.
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2.3 Objetivos

Concluida a fase de recrutamento, selecdo e formacdo,

encontramc-nos frente ao Policial militar burilado,
preparado, enfim, para a execugao da atividade

policial-militar.

Toda a socledade, bem como nossa Corporagdo, vislumbra
que este Policial Militar atue de forma equilibrada e
serena; que sua autoridade seja usada sem excessos, uma vez
que, no seu periodo de formacdo, foi instruldo a aglir como
protetor da sociedade e ndo como seu algoz ou inimigo.

Considerando 0 dinamismo da atividade policial-
militar, torna-se necessaria uma constante preparacdo do
homem, sob os aspeclos intelectual, fisico e mental. Assim, a
atualizacgdo profissional visa o aprimoramento dos
conhecimentos adgquiridos, além de corrigir os desvios
advindos ao longo da operacionalidade.

A analise de casos concretos (estudos de casos) due
fogem naturalmente, aos padrdes daqueles transmitidos no
periodo de formagao, & uma das melhores técnicas para &
atualizacdo do homem, visto que possibilita a troca de
experiéncias vividas. Nessa oportunidade, o homem pode
verificar se agiu bem, se a solugdo dada ao problema poderia
ser melhor ou se cometeu alguma falha que tenha comprometido
ou prejudicade a decisao tomada. Portanto, a atualizacéo
profissional tem por objetivo assegurar aos integrantes da
Policia Militar, apds a conclusdo dos Cursos de Formacgao, uma
habilitacdo permanente e atualizada para © desempenho de suas
funcdes, a fim de manter a tropa preparada para o cumprimento
das missdes de competéncia da Corporacdo, sejam genéricas ou
especificas.

Desenvolver e manter o preparo fisico individual do

Policial militar, assegurando-lhe sua utilizacdo enguadrada
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nos diferentes tipos de unidades operacionais ]
especializadas, 08 objetivos da instrucdo serao atingidos,
por meioc de atividades que permitam consolidar valores
sociais, morais e éticos, fazendo a manutencgdo do vigor
fisico, da agilidade e da destreza, atualizando oS
conhecimentos técnicos e profissionais, ampliando a cultura
de modo geral, além de puscar uma interacdo entre 0S5

comandantes e comandados.

2.4 Principios Béasicos
2.4.1 Interesse

A motivacdo & requisito essencial para a aprendizagem. O
instrutor deve procurar despertar o desejo de aprender no
instruendo, de forma dJue ele mesmo procure aprofundar a sua
cultura profissional e geral.

pPara manter ou provocar o interesse, deve, o instrutor,
encorajar o instruendo, desde os passos da instrugao,
recompensando Ccom comentarios favoréaveis, suas contribuig¢des
positivas, em Vez de reprova-lo quando comete faltas. O
elogio deve ser sua maior preocupagdo. AS faltas deven
receber um tratamento dgue possibilite corregdo e ndo dar

motivo a simples reprimendasB.

2.4.2 Adequagdo

0 processo de instrugaoc e 0S meios auxiliares devem ser
adequados as caracteristicas do instruendo, a fim de que seja
alcancado o objetivo da aula, que ¢é a aprendizagem, para
tanto, o instrutor deve definir claramente os obJjetivos da

instrugao.

2.4.3 Clareza
Deve—se levar em conta o nivel intelectual do

instruendo, para que a instrugdo de atualizacio seja aplicada

5 Ministério do Exército — Manual do Instrutor, 1573, p.13.
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da forma mals clara e inteligivel possivel, ou seja, a
transmissdo de conhecimentos deve ser feita por meio de

palavras simples e nao complexas.

2.4.4 Atividade

F essenclal para a aprendizagem que a instrugdo seja
orientada para a atividade pratica a ser desenvolvida pelo
Policial militar. Sempre dJue possivel, & preferivel utilizar
um processo de instrucdo que exija execucdo de uma atividade

4 descricdo, apenas, da execucdo dessa atividade.

2.4.5 Realismo

A instrucao & o momento em due o instruendo deve ser
colocado em contato direto ou indireto com as situagdes due
enfrentara na sua vida policial-militar.

A instrucio due nao se apresentar assim, corre o risco
de se tornar artificial e pouco interessante, desviando dos

objetivos a serem atingidos.

2.4.6 Comunicag¢do

Para que exlista perfeita comunicacéo, todas as duvidas
sobre o conteudo da instrucao devem ser esclarecidas durante
a sessdo, e 1sto sb sera possivel se o instrutor utilizar
amplamente os meios de comunicacdo gque estiverem ao Sseu
dispor, a fim de estimular os sentidos do instruendo, né&o se
limitando & comunicagdoc oral, mas utilizando o0s melos

auxiliares de instrugao.

2 5 Meios Auxiliares de Instrugao
2.5.1 Generalidades

Compreende-se como melo auxiliar de instrugdo como tudo
agquilo que auxilia a aprendizagem do instruendo. No entanto,

& necessario ndo confundir meio auxiliar de instrugdo com OS5
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quadros—-de-giz, OS quadros murals, as ilustracdes, osfilmes
cinematograficos, OS5 slides, as gravagbes, as cartas, ©0S

cartazes, as transparéncias e outros.

2.5.2 Objetivos

O0s meios auxiliares de instrucdo tém por objetivo
facilitar a aprendizagem do instruendo, porém para dJue tal
objetivo seja conquistado, se torna necessario seu emprego de
forma correta por parte do instrutor. Portanto, todo meilo
auxiliar de instrugdo deve:

a) desenvolver a compreensdo do instruendo -~ as
informacdes adquiridas pelos instruendos durante a instrucgéao
se tornam mails intensas; dando como resultado uma
compreens&o mais clara dos assuntos tratados.

b) estimular os sentidos dos instruendos - a maioria
das pessoas guardam melhor uma impressao quando a vé&, do que
gquando a ouve ou a 1. A aprendizagem se inicia por um
estimulo dos sentidos. Quanto maior for o nuUmerc de sentidos
envolvidos no processo de aprendizagem, tanto mais provavel
serd seu éxito. As palavras escritas ou faladas tendem a se
desvanecer rapidamente e, freqgiientemente, sdo inadequadas
para transmitlr aos instruendos significados e apreciagdes
sutis. O instrutor, aoc utilizar um melo auxiliar de
instrucdo, atingird mais facilmente a mente do instruendo se
estimular mais de um canal sensitivo.

c) economizar tempo da instrucdo - além de
possibilitar uma aprendizagem mais eficiente, os melos
auxiliares de instrugdc também possuem 2 caracteristica de
proporcionar esta aprendizagem mais rapidamente.

d) interessar aos instruendos - 0S8 meios auxiliares
de instrucdo estimulam fortemente a atengdo dos instruendos
para o assunto due estiver sendo ministrado. Nas diversas

situacdes da instrugdo, & apresentagdo ou utilizagdo do
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objeto verdadeiro, de um modelo ou de um filme de 1instrucao,
dara ao assunto tratado o necessario realismo, proporcionando
a motivacaoc, dJue concorrerd para manter oS instruendos aptos

a aprendizagem.

2.6 Organizacgdo da Instrucgao
2.6.1 Planejamento
0 éxito da instrugdo repousd, preliminarmente, no seu
planejamento, due consistem nas seguintes e principais
providéncias, tomadas pelo Comandante depois de realizar O
seu estudo de situacgao:
a) reviséo e ampliagdo dos conhecimentos dos
instrutores e monitores;
b) preparagédo dos meios auxiliares de instrugao;
c) fixacdo de um calendario de todos os trabalhos da
OPM durante o ano;
d) selecdo racional do contingente a incorporar;
e) observancia do tempo disponivel para a instrugdo;
f) elaboracdo de uma Norma para ©O Planejamento e
Conduta da Instrucdo (NPCI) contendo ordenadamente

as acdes necessarias ao cunmprimento da missdo’.

4 Perpambuco - Policia Militar — Divetriz Geral de Instrugao, 1969, p.86.



2.6.2 Execugdo
A instrucgdo deve ser conduzida de conformidade com 03
objetivos a atingir em cada estédgio ou CuUISO, segundo 0s

métodos e processos preconizados na'NPCfX

2.6.3 Verificacgdo
As instrugdes devem ser levadas a termo de acordo com O
planejamento previsto para cada tipo de instrugao, obedecidas

as regras preconizadas.

2. 6.4 Fiscalizacdo e Controle

Os responsavels pela instrucdo, em todos 08 escaldes,
deverdo fiscaliza-la pessoalmente, e efetuar o seu controle
pela exigéncia da documentacdo especifica sempre €m dia e em
ordemnm.

Da parte do Comando Geral, a fiscalizagdo se fard por
inspegdes. Estas inspegdes poderao ser improvisadas, mas
sempre terdo em vista:

a) o controle da instrugao;
b) verificagao da disciplina, do moral, do
enquadramento e da agao do comando, como resultado

da instrugao;

0

dinamizacdo de determinadas atividades, somando
falhas e colhendo sugestées.

0 controle continuo e sistemdtico sera realizado pela
analise dos Plancs de Instrucio das Unidades e dos Relatdrios

Periodicos exigidos.
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2.7 Tipos de Instrugdes Aplicadas na PMGO
2.7.1 Instrucdo de Manutengdo € Aprimoramento de FPragas
(IMAP)

Tnstituida pela Nota de Instrucdo n° 003/97-PM/3, ainda
em vigor, com & finalidade de cumprir ao dJue preceltua as
atuails Normas para O Planejamentoc € Conduta da Instrucgaoc.

Esta instrugédo Tem Como metas principais,
proporcionar ao Policial militar a sua sintonizacdo com a
realidade socio-politica em due Se encontra a sociedade
brasileira, e ainda, a atualizacédo do Policial militar gque
por motivos diversos se mantém ausente as instrugbes e
doutrinas do comando, para que assim , possa executar a
atividade fim da Corporacgédo de forma competente, eficaz e
urbana, do desenvolvimento de seus conhecimentos técnico-
profissionais e estado de adestramento, proporcionando uma
convivéncia pacifica e fraterna entre nossa instituigdo e a
sociledade.

A Nota de Instrucado citada normatiza que todo o efetivo
de pracas de cada Unidade, deve ser dividido em grupos, pard
freqilentar a instrugao na sede de sua OPM por duas semanas,
em periodo integral, durante o transcorrer do ano letivo.

0 corpo docente é composto pelos Oficiais da propria
OPM, designados pelo Comandante, devendo ser ministradas as
seguintes disciplinas: Policiamento Geral, Relagdes Publicas
e Humanas, Nogdes Gerals de Direito, Educagdo Fisgica Militar,
Ordem Unida e palestras.

O Chefe da 3% Secdo de cada unidade & o responsavel pela
condugdo, aplicagédo e avaliacdo da assimilagdo da instrugao
pelos policiais militares, de forma que adquele PM dque nao
obtiver resultados satisfatérios, devera repetir a IMAP,

logo no prodéximo grupo convocado.
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A supervisao pela aplicagdo desta instrugao cape
primeiramente ao subcomandante de cada OPM e em segundo

plano, aos grandes comandos da Corporagao (CPM e CPI).

2.7.2 Minutos de Instrugdo

Embora nao tenhamos conseguido nenhuma norma que
preconize tal instrucdo, encontramos subsidios sobre o tema
sMinutos de Instrugao”, numa matéria escrita pelo Sr. Cel PM
R/R José Jorge Vielra, Fx-Comandante Geral desta Instituigdo,
quando, implantou este tipo de instrugao na Corporagdao e
posteriormente, publicada na Monografia de autoria dos
Capitaes José Antoénio Lemos Filho (PMGO) e Franklin Pacheco

silva (PMMA), cujo o texto franscrevemos & segulr:

Hoje, a populagdo ndo aceita produtos ruins,
com defeitos, com falhas. A empresa que ndo
se preocupa e melhorar seu produto estd
fadada a falir ou desaparecer, pois na certa
surgirdo organizagdes que propordo atender as
expectativas do cliente. A Policia Militar
ndo estd fora deste contexto. RBasta fazer uma
pequena andlise das mudancas que se tém
proposto no texto constitucional para alterar
2 base legal da atividade policial no pais. E
bom lembrar gue a organizagdo ndo subsistird
apenas por estar garantida por texto legal.
Se ela ndo atingir os objetivos para 05 gquais
existe, e ndo o fizer bem, na certa serad
substituida. 0 professor Vicente Falconi
Campos ao prefaciar seu livro “Gerenciamento
da Rotina do Trabalho do dia-a-dia”, afirma
em letras garrafais “SO A APLICACAO DO
CONHECIMENTO AGREGA VALOR”. E o Dr. Konosuke
Matsushita, fundador do grupo Nacional-
Panasonic afirmou que SO a inteligéncia de
todos o5 membros da organizagdo pode permitir
a uma empresa enfrentar a turbuléncia e a
exigéncia dos novos ambientes do resto do
mundo. Nés, na realidade, temos inveja do
povo japonés, e podemos dizer o porqué.

ouando o administrador japonés afirmou que
investe trés a quatro vezes mals em recursos
humanos do qgue 0S8 ocidentais, nds podemos
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concluir que ele estd falando apenas 108
recursos de formacgdo. A reciclagem, a
reavaliacdo é fundamental para manter a
qualidade. Com rinta anos na Policia Militar

é possivel Ter uma avaliacdo da reciclagem.

Sem sombra de divida podemos assim descrever:

» Quanto a carga hordria por ano:

Prevista: adequada

Efetivo: insignificante

Quanto ao  programa: nunca houve um

planejamento baseado na realidade, ou

seja, uma andlise pard verificar onde
estdo as principais falhas do servigo,
para programar adequadamente o assunto, de
modo a evitar perda de tempo, repetigdo do

que ndo é prioritdrio... Entretanto, se O

programa realmente fosse cumprido com

eficiénecia, a instrugdo teria um pouco de
eficdcia.

> Quanto a qualidade das aulas ministradas:
péssimas, (estamos generalizando, porque
as aulas de reciclagem com qualidade & a
excecdo).

» Pode ser que nossa visdo seja péssima, mas
& realista. Noés nos esforgamos, quando na
Chefia do Estado Maior e quando Comandante
para mudar a realidade, mesmo uma
pequenina mudanca.

Numa de nossas Notas de Instrugdo orientamos
os Comandantes de Unidades, jd que eles sdo
os diretamente responsdvels pela reciclagem
do pessocal a fazer o 3elu planejamento de
acordo com a realidade da sua Unidade, jd que
cada OPM tem sua realidade, suas dificuldades
préprias. ..

Nesta Nota de Instrug¢do sugerimos que a OPM

ytilizasse de todos os modelos existentes e

que, se possivel, pudessen outros sérem

desenvolvidos. Os modelos sugeridos foram: O

tipo IMAP, o tipo “Brieft” ou seja, uma

orientacdo de cinco a 10 minutos para o

policial, antes do mesmo entrar de servigo, ©

tipo “Instrucdo a Distdncia”, o convite de

Conferencistas (especialista ou mesmo membros

da comunidade) para falar & tropa. Alids, ©O

uso de conferencista fol sugerido para a

instrucdo para Oficiais, com Ino minimo, uma

conferéncia por més. Apds sels meses desta
nota de instrucgcdo, sendo esta, antes de
emitida, discutida com todos 08 Chefes de

\‘/
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terceiras secdes das OFM, verificamos {Jué
nada tinha mudado, salvo algumas honrosas
excegdes.

Na andlise para adogdo de um sistema de
reciclagem, verificamos dois fatores
fundamentais gue influenciam: primeiro, é a
falta de espago. A sociedade tem cobrado uma
atuacdo da rolicia Militar além de sua
capacidade. Assim, a tropa é, de certo modo,
massacrada. A necessidade de emprego do homem
& muito e, ndo sobra tempo para & instrugdo.
Isto se dd nas grandes cidades, onde nédo
existe efetivo suficiente, sempre é pouco. O
segundo fator, & a falta de motivagdo da
instrucdo. Quando O policial estd fazendo um
curso, ele se esforga porque precisa “passar”
e assim sublir um pouco nda Corporag¢do. Na
instrucdo ndo hd recompensds suficientes para
uma mudanca de atitude. Assim, & maioria
gasta o tempo, considerado ainda a gualidade
das aulas ministradas.

Nossa altima tentativa de melhorar a
qualidade da instrucgdo, foi o programa
“Winutos de Instrug¢do”, para o qual havia um
programa de realizar mais de 100 videos. Para
atender este programa, dotamos todos 0S
Batalhdes com aparelhos de TV e um video
cassete. Futuramente, previa-se alcancar as
companhias destacadas. Foram feitas em torno
de 25 fitas de video, o que jd era um bom
inicio. A nota de instrugdo ndo especificou
como empregar este material. Apenas deu a
diretriz de usd-la nos diversos tipos de
instrugdo, mas orientando para dar prioridade
ao tipo “Briefth” para evitar o deslocamento
do policial para O Quartel, que nas grandes
cidades representa um sacrificio adicional
para o PM e a perda de tempo deste
deslocamento. Infelizmente ndo tivemos tempo
para avaliar © resultado do programa, embora
o material seja de dtima qualidade.

0 uso do video tem vantagem para © Seu Uso e
citamos:

¥ prende a atencdo, mesmo ndoe havendo
motivacdo;

diminui a necessidade da preparagcdo
minuciosa do Tenente para a instrugdo/
supre a falta de conhecimento profundo do
instrutor;
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padroniza 03 conceliltos que 540
transmitidos &7

serve para qualguer tipo ou processo de
instrucdo.

Entretanto, para gue a instrucdo tenha como
objetivos a melhoria da coordenac¢do motora,
adquirir ou manter movimentos, aperfeigoar

atencdo, tato... Este tipo de instrugdo exige
exercicios prdticos (manuseio de armas,
técnicas de defesa pessoal, uso de
cassetetes, de algemas, de lancamentos de
agentes gquimicos...).

A qualidade de 1NOSSOS servicos pode-se
afirmar sem sombra de duvida, que estd

. . . . 5
diretamente proporcional em reciclagem .

2.7.3 Ciclo de Instrugdo a Distédncia (CIAD)

Esta instrucdo estd regulada na Corporacgdo pela Nota de
Instrucdo n.° 012/97. Fntretanto, segundo levantamento poOr
nés  feito Jjunto  as Unidades, PM/3 e DEIP, jamais foi
executado este tipo de instrucgdo. Procuraremos descrevé-1o,
enfocando seus principais objetivos e condigdes de execugdo.

Tste tipo de instrugao visa estabelecer na Corporagao,
uma nova doutrina de reciclagem mediante © desenvolvimento da
aunto-instrugao, com organizacido e método, buscando  um
rigoroso programa de reciclagem para melhorar a qualidade e
produtividade dos servigos prestados pela Corporagdo, através
da atualizacdo dos conhecimentos tedbricos e praticos dos
Pragas.

A 3% Secdo do Estado Maior Geral, ¢é a responsavel pela
elaboracido e repasse dos médulos para as Unidades, onde cada
Comandante passaria a executa-los por meio dos Oficials da
sua propria Organizagdo Policial militar, sendo um deles
encarregado de coordenar toda a instrugédo.

A instrucdo deverd ser ministrada nos quatro bimestres
do ano e sera composta de duas partes, sendo uma a distéancia

e outra, académica.

" VIEIRA, José Jorge. Cel PM R/R - Minutos de Instrugdo. Goiania, junho de 1998. Mimeo
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A parte a distédncia é para ser realizada no domicilio do

PM, sem prejuizo do servigo, e aglutina disciplinas que
tenham como contetudo, conhecimentos necessarios ao Policial
militar, constituinde o due se denomina cultura geral

4eica. Serd estruturado em médulos, com as disciplinas

o)

agrupadas de acordo com a sua funcionalidade. Os médulos
serl

m repassados aos policiais militares sob a forma de

o

cautela. Apds o término de cada auto-instrugdoc modular,
realizadar-se-iam as verificagbes de aprendizagemn.
0O ciclo académico deve ser realizado na Organlzagdo

Policial militar, onde o PM & classificado e destina-se a

(

matérias tidas especificamente como operaciocnais (tiro
policial, defesa pessoal, ordem unida e instrucdo geral).
Compdem-se de Lempos, sendo dois destes, destinados para 4
realizacdo da avaliagdo do moédulo.

Os policiais militares que obtiverem nota inferior a
cinco pontos na verificaglo de aprendizagem de cada mbédulo,
serdo submetidos a uma outra revisao de contendo e avaliacgao
no bimestre seguinte, obtendo novamente nota inferior a cinco
pontos , serdo submetidos a uma reciclagem profissional a ser
programada pelo Centro de Formacdo e Aperfeigoamento de
Pracas.

Ao final, os trés primeiros colocados de cada OPM, com
média superior a oito e meio, receberao a seguinte premiagdo,
em formatura programada por cada Unildade:

1° lugar - Diploma de Honra ao Mérito;
2° lugar — oito dias de dispensa do servigo;
3° lugar - elogio individual.

Em formatura programada por cada Unidade.

2.7.4 Estdgio de Atualizac¢do Operacional
Este estdgio foi regulamentado pelo Plano de Instrugdo
n.° 001/99 e planejado pela Diretoria de Ensino, Instrucdo e

Pesquisa (DEIP), em andamento na Academia de Policia Militar
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desde o més de agosto do ano passado (1998), para os Pragas
componentes das unidades da capital. Sendo que, a partir de
marco do corrente ano, ele também fol estendido para as
unidades do interior, todavia, com adeguagdo para O
funcionamento nas prbprias OFPM.

0 estagic tem por objetivo principal a integragdo dos
principios dos direitos humanos Do treinamento e atuagdo dos
policiais militares. Fazem parte do curriculo as seguintes
matérias: Direitos Humanos; Relagbes Publicas e Humanas;
pPsicologia Aplicada; Estudo de Caso; Pratica Policial;
Criminalistica; Nogdes de Direito e outras gque possam
complementar os objetivos a serem alcancados.

A duracido deste estagio & de uma semana por turma de 40
policiais militares, até que todos os integrantes do servigo
operacional da PMGO, tenham participado.

Na Academia de Policia Militar, o) estagio é
supervisionado pela Diretoria de Ensino, Instrucgidc e Pesquisa
(DEIP) e coordenado por um Tenente PM, cedido a cada semana
pelas Unidades envolvidas no estéagio, entretanto, a
designacdo de professores e Iinstrutores sera felta pela
Divisdo de Ensino da APM.

Nas Unidades do interior, a instrugédo ficara sob a
responsabilidade dos Comandantes das mesmas, 0S5 quais deverdo
designar os respectivos instrutores e professores necessarios
a aplicacdo do estagio.

A DEIP, cabera também realizar um controle rigoroso dos
policiais militares que forem passando pelo estagio, no
intuito de fazer com que todas os Pracas das unidades do

interior ou capital, sejam submetidos a referida instrucio.



2.8 Métodos de Instru¢é06

f o modo sistematico e organizado dque O instrutor
escolhe e através do dqual ele desenvolve suas atividades,
visando a aprendizagem do instruendo.

Essa sistematizagao do programa, dJue constitui o
“método de instrucdo”, orientard o Instrutor para uma

seqiiéncia légica de exposicdes objetivas.

2.8.1 Método Expositivo
Consiste na apresentacdc oral de um tema cujo recurso
principal é a linguagem oral, gue deve merecer O maximo de

cuidado por parte do expositor.

2.8.2 Técnica de Casos

L a proposigdo, com base na matéria ja estudada, de uma
situacdo real que 7J& tenha sido solucionada, c¢riticada ou
apreciada, para novamente voltar a ser focalizada ao educando

toda iniciativa.

2.8.32 Método de Estudo em Grupo
Consta-se estudo em grupo de um tema & a realizacgédo de

uma tarefa, por dois ou mais alunos.

2.8.4 Métodos de Tarefas Dirigidas
Consiste na complementacdo da apresentagao do docente
por meio de tarefas dirigidas e a discusséo de dados podem

ser feitas em classe ou ndo, individualmente ou em grupo.

2.8.5 Trabalhos Individuais
£ a realizacdo de trabalhos combinados entre o professor

e alunos.

% S50 Paulo — Policia Militar - Normas para Elaboragio e Revisiio de Cwrriculos, 1999.
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2.8.6 Método de Problemas

¥ aquele en que o) instrutor propde situagdes
problemdticas aos educandos, gque para solucionad-los deverdo
promover pesqulisas, debates, revisodes, etc.

A escolha do método de instrugdo a ser empregado deve se

adequar ao objetivo especifico que se deseja alcangar.



3. ATUALIZACAO PROFISSIONAL E A MOTIVAGAO DO PM

3.1 Necessidades Humanas Basicas

A teoria das Relacdes Humanas constatam a existéncia de
certas necessidades fundamentais. "Verificou-se due o
comportamento humano é determinado por causas que, as vezes,
escapam ao proprio entendimento e controle do homem. Essas
causas se chamam necessidades ou motivos: forcgas conscientes
ou inconscientes que levam o individuo a um determinado
comportamentol"° A motivacdo se refere ao comportamento que é
causado por necessidades dentro do individuo e que & dirigido
aos objetivos que podem satisfazer essas necessidades.

Assim, o homem passou a ser considerado um ser dotado de
necessidades. As necessidades motivam o comportamento humano
dando-lhe direcdo e conteudo.

Ao longo de sua vida, o homem evolui por trés niveis ou
estidgios de motivacdo.

Os trés nivels ou estidgios de motivagdo correspondem
4s necessidades fisiologicas, psicolégicas e de auto-

realizacgdo.

3.2 Necessidades Fisioldégicas
S40 as chamadas necessidades vitais relacionadas com a

sobrevivéncia do individuo. S3c inatas e intuitivas.

! NORMAN MUNN - Psychology, Nova York, Book co., 1959 p. 82 - 108




As principais necessidades fisiolbégicas s&o as de
alimentacao, S0ON0, exercicio fisico, satisfacac sexual,

abrigo e protecdo e de seguranga fisica contra ©S perigos.

3.3 Necessidades Psicoldgicas

sao necessidades exclusivas do homem. Sao aprendidas e

o]

adquiridas no decorrer da vida e representam um padréo nals

T

elevado e complexo de necessidades, Dentre as necessidades
psicoldgicas estao:

a) necessidades de segurancga intima

b
o]
&)
1
o

b) necessidade de partici
F a necessidade de fazer parte, de ter contato humano,

de participar conjuntamente.

[N
41

c) necessidade de autoconflanca
£ uma necessidade decorrente de auto-avaliacdo de cada
individuo. Refere-se ao auto-respelto e a4 consideracdo dque O
individuo tem para consigo préprio.
d) necessidade de afeigdo

3 -~

F a necessidade de amor e carinho.

3.4 Necessidade de Auto-realizagdc e de Expresséo

Q

riativa

Sao produtos da educagdo e cultura, e sdo raramente
satisfeitas em sua plenitude, pols © homenm val procurando
gradativamente maiores satisfagdes.

A necessidade de expressdo criativa é Dbasicamente um
impulso de comunicagdo humana. £ uma necessidade de efetivar,
de apreciar e ver apreciadas as aptiddes e o talento criador.

A necessidade de auto-realizagdo, & a sintese de todas
as outras. £ o impulso de cada um realizar o seu proprio

potencial, de estar em continuo autodesenvolvimento.




3.5 Cicloc Mctivacional
A partir da teoria das Relac¢des Humanas verificou-se dque

omportamento humano & motivado. Que a motivagao leva ©

ot
O
Q.
O
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de uma ou
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individuo a um comportamento visando a satisfacga

Lo

mais determinadas necessidades. Dai © conceito de ciclo

motivacional.

0 organismo humano permanece €m estado de equilibrio
psicoldgico (equilibrio de forgas psicolégicas, segundo
Dewin), até dque um estimuilo o rompa € crie uma necessidade.
Fssa necessidade provoca ul estado de tensido em substitulgdo
ac anterior estado de equilibrio inicial, até que outro
estimulo sobrevenha. Toda satisfacdo & basicamente uma
liberacdo de tensdo, unma descarga tencilonal que permite O

retorno ao equilibrio.

3.6 Moral e Atitude

"0 moral possui um concelto abstrato, intangivel, porém
perfeitamente perceptivel. ©O moral & uma decorréncia do
estado motivacional, uma atitude mental provocada pela
satisfacgéo ou nao satisfacao das necessidades dos
individuos””.

Como o moral estd intimamente relacionado com o estado
motivacional, na medida em que as necessidades dos individuos
s3o satisfeitas pela organizagao, ocCorre uma elevacdo do
moral, enquanto gque a medida em due as necessidades dos
individuos sao frustradas pela organizacdo a dque pertencem,
ocorre um abaixamento do moral.

0 moral elevado & acompanhado de uma atitude de
interesse, identificacdo, aceltagao facil, entusiasmo e
impulso, conseqgientemente ha uma diminuicdo dos problemas de

supervisfo e de disciplina.

2 FRITZ, J. Roethlisberger - Monagemenie and Morale, Cabrigge, Mass., Havard Universidty Press. 1941.




(3

4
Por outro lado, o moral baixo & acompanhado por uma
atitude de desinteresse, negagdo, rejeicdo, pessimismo e
apatia em relagao ao trabalho e geralmente trazendo problemas
de supervisdo e disciplina. Assim, o moral é a conseqiiéncia
do grau de satisfacdo das necessidades individuais.
Portanto, para que o Policial militar esteja motivado,
interessado pela busca constante do aprendizado, e

consequentemente preparado para cumprir bem sua missa

o}

consciente de sua responsabilidade profissional, & necessario
que a Corporagdo lhe dé condicdes para satisfazer as suas
necessidades basicas, s6 assim ele estard motivado e
valorizarad sua profissdo e se sentird orgulhoso de pertencer

a nossa Instituicgdo.




4. QUALIFICAGAO TECNICA DOS INSTRUTORES

"2 escolha de Instrutores deve recalr sempre sobre oS
gue apresentem as qualidades de instrutor-educador; de nada
servird um grande preparo se ele estiver alienado da
capacidade de orientar e dirigir'”.

O nosso instrutor, quase sempre, tem sido improvisado.
Os Cursos de Técnicas de Ensino e Estagio de Especializagao
de Oficiais Instrutores, ainda ndo resultaram em medidas
eficazes para suprir tal situagdo. O numero de especializados
ainda é insuficiente para atender a demanda, além do maisg é
muito comum assistirmos o encargo ser acometido a outros, em
detrimento daquele que foi preparado para a missdo. Né&o
podemos desconhecer os casos de indicagdo para freqientar o
estdgio que recal nos menos qualificados e, ainda quando a
indicacdo visa, simplesmente, a cumprir a ordem emanada do
escaldo superior.

Por outro lado, a equipe de instrutores de uma Unidade
ndo recebe esta missdo como fungdo - ndo ha, no QUADRC DE
ORGANIZACAO (QO) tal previsdo, mas como um encargo aliado a
tantos outros, nao sdo profissionais, nas recebem a
incumbéncia de profissionalisar, além de nao receber
estimulos para o desempenho dessa atividade. N&o recebem
valorizacgdo condizente com a missdo de “EDUCADOR”, nem mesmo

a exclusividade de tempo para tal mister.

' Minas Gerais - O Alferes n. 2, p. 45, 1984.
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Assim sendo, normalmente as aulas de instrucdo, gquando

existem, ndo sdo preparadas pelo instrutor. Em conseqiléncia,

n

20 aulas magantes, que nao despertam dqualgquer motivagdo, e
acabam conduzindo o instruendo a rejeicdo e desinteresse pela

instrucgéao.




5. A INSTRUCAO DE ATUALIZAGAC PROFISSIONAL
NAS CORPORAGCOES COIRMAS

Com o intuito de enriquecer este trabalho e nos
informarmos da evolugdo sobre o tema em discussdo nas
Corporacdes de outros Estados, oficiamos a varios Comandantes
Gerais, solicitando deles suas Normas para © Planejamento e
Conduta da Instrugao. Colhemos varias informagdes,
entretanto, vamos abordar aqui, apenas aquelas gue
incorporadas as nossas peculiaridades, poderiam servir para
aperfeicoar nosso sistema.

Verificamos que na Policia Militar de Santa Catarina,
a reciclagem dos Cabos e Soldados é feita uma vez por ano
nos proéprios Batalhdes Operacionails, também com instrutores
da proéopria Unidade, com duracdo de quatro dias, ou seja, de
terca a sexta-feira, em periodo integral, todavia, estéao
usando fitas de video instrutivas na maioria das disciplinas,
como forma de entreter e despertar o interesse do PM pela
instrucgdo, além de que os PPMM destacados recebem a instrucado
nas sedes das Companhias e Pelotdes. Observamos também dJue
dido mais énfase as instrucgdes de Tiro Policial, Educacgédo
Fisica Militar, Nogdes de Direito e Técnica Policial
Militar, e que as avallacdes de aprendizagem sdo feitas por
amostragem.

A Policia Militar do Distrito Federal utiliza duas
formas para aplicar a instrucdo de manutengdo e atualizagéo

profissional. A direta, que é aquela desenvolvida em sala de
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instrucdo com meios auxiliares disponiveis, onde se faz
mister a presenga do policial militar. E a forma indireta,
gque € aquela desenvolvida a distancia, através de material
didatico compativel. Ficando a critério do Comandante de OPM,
a forma gue desejar aplicar a instrucdo. Contudo, em ambas,
ao final todos os participantes serao submetidos a uma
avaliacdc de aprendizagem. A novidade é a gquantidade de
horas/aula e disciplinas que fazem parte da instrucdo anual,
12 matérias gue sdo: Policiamento Ostensivo, Policiamento
Ostensivo de Transito, Relacgdes Publicas e Humanas,
Treinamento Fisico, Tiro Policial, Conhecimentos Juridicos,
Socorro de Urgéncia, Inteligéncia, Legislacdo Policial
militar, Policiamento Comunitéario, Direitos Humanos,
Deontologia Policial militar (Etica). Perfazendo um total de
400 horas/aula anuais.

Na Policia Militar do Rio Grande do sul (Brigada
Militar), estd sendo empregado o Treinamento Técnico-
Profissional (TTP) da seguinte forma: todos os Cabos e
Soldados estdac sendo submetidos a uma prova, elaborada e
corrigida pelo Comando daquela Instituicdo, através do PM/3,
com 20 questdes versando sobre procedimentos afetos a
atividade policial. O Praga que nao obtiver um aproveitamento
minimo de 70%, obrigatoriamente fregilientara o treinamento.

Os policiais que atingirem a pontuagdo minima exigida na
avaliacido inicial, estéo sendo dispensados do TTP, devendo,
porém, serem submetidos a novas provas de dois em dois meses
para fins de confirmacdo dos conhecimentos e se ndo atingirem

o percentual j& referido, freqllentardo o treinamento.

ot
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O treinamento consiste em levar os policiais deficien
para sala de aula, por um periodo de cinco dias uteis para
receberem instrugdo. No final, serdo submetidos a nova prova,
com novas 20 questdes, onde ¢é mensurado O conhecimento
adquirido dentro do percentual minimo exigido. No caso de

aprovacdo, sera dispensado de novo TTP, realizando somente as
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provas nos prazos e critérios anteriormente estabelecidos. No

caso de reprovagao repetir-se-a todo © procedimento do

o

treinamento, sendo dJue el nova nNAC aprovagao, devera ©
referido servidor militar ser submetido a procedimento
administrativo (Conselho de Disciplina) visando &a sua
responsabilizagdo e el Gltima insténcia, exclusado das
fileiras dadquela Corporagao.

Muito embora, tenhamos sido atendidos ©pOr varias
outras Coirmas, as nossas realidades diferem—-se, ficaria
muito dificil aplicar os MESTOS tipos e processos due
utilizam para a manutengao e atualizagdo profissional de seus

guadros na nossa Instituig¢do.




6. PERFIL PSICOLOGICO DO POLICIAL MILITAR

Tendo em vista que a Policia Militar do Estado de Goiés,
ainda nio possui um perfil psicolégico tracado para o
Policial militar, solicitamos Jjunto as outras Corporagodes,
seus trabalhos referentes a este assunto e encaminhamos as
informacdes recebidas & Secgdo de Psicologia da PMGO, due
emitiu um parecer informando gque o perfil abaixo tragado se
adeqgila muito bem ao almejado para O Policial militar do
Estado de Goiés, conforme parecer apendiculado ao presente
trabalho.

Antes de entrarmos no que tange as dgualidades que um
candidato deva poséuir para o ingresso na Policia Militar,
faz-se necessario observar que tais gqualidades também se
fazem necessaria ao Policial militar Jj& formado, e dque
portanto presta servigos junto a comunidade.

Ouando tratamos de teste para a avaliagdo psicoldgica
partimos do pressuposto de que estes sdo microsituagdes e
constituem apenas amostras que representam ou podem
representar uma analise experimental de reacgdes provocadas.
Observacdes, analises do meio se Jjuntam para uma visdo do

candidato, um ser humano. £ através dos testes, pesquisas,

questionarios, observagdes e outros recursos como a
entrevista, gue construimos O entao chamado "Perfil
Profissiografico", que serve como um instrumento de

definicdo da capacidade profissional e pessoal requeridas
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pela empresa ou pela tipicidade da profissao do candidato
para O cargo dJue se encontra disponivel no mercado (Lucena.
Apud Silva 1999).

0 papel do profissional na Avaliacao Psicolégica & de
fundamental importéncia, pols a escolha de um candidatc a um
determinado cargo, exige do psicdlogo que conhega as
aptiddes, interesses, habilidades, tracos de personalidade do
candidato e a natural sele¢do daqueles que mais se ajustam as
demandas do emprego, "... a avaliacdo constitui ampla ordem
de tarefas que incluem tanto o psicoldgico como O pedagdbglco;
a nivel de diagnéstico, investiga, previne na resolugdo da
problemdtica vocacional, as tarefas que orientam O Processo
tendem a edquacionar e resolver roblemas de escolha"
(Minicucci, p. 32, 1986)'. Segundo este autor uma escolha
madura & também uma escolha gue depende da elaboracgdo e
trabalho dos conflitos do préprio psicolégico e nunca a
negacdo dos mesmos, a diferenga ainda entre uma escolha
ajustada e uma ma escolha & uma escolha ndo conflitiva. O
aprender a selecionar inclui trés momentos béasicos: ver,
pensar e atuar, sendo ainda qgue estes trés momentos condensam
uma série de atividades que o psicélogo realiza e que &
auxiliado por testes, inquéritos, técnicas projetivas e
entrevistas.

A Policia Militar de Santa Catarina trabalha atualmente
com trés categorias basicas, que s&o: Sd PM, Sgt PM e Oficial
PM, visto serem estes o5 recursos onde se encontra alicercgada
Juridicamente e funcionalmente a aplicacdo de Testes
psicolbégicos e entrevistas psicolégicas que juntos compdem a
"Avaliacdo Psicologica".
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Perfil profissiografico das
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consiste, em sua esséncla de um sb corpo, e 4 diferenci
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& obtida pela escolha dos testes da bateria

'MINICUCCIL, Agostinho: Elabora¢io de Laudo Psicoldgico: termos psicoldgicos utilizados na
avaliaciio. Ed. Vetor Ltda. Sdo Paulo, 1986




(que variam eI exigéncia e dificuldade, indo do Sd PM ao Sgt
PM e por fim ao Oficial PM, em uma escala crescente) e seml
estruturacdo da entrevista de acordo com a fungido ou cargo
pretendido.

Baseando num aprimoramento da selegdo e da validade da
mesma, encontra-se em andamento um levantamento atualizado do
Perfil Profissiografico para Sd PM, que nio deve ser visto
como  definitivo, mas como mola propulsora para novos
empreendimentos. Apos far-se-4 o mesmo com Sgt e Oficial PM,
passando entdoc a existir trés corpos de perfil diferenciados
j4 em sua esséncila, o que facilitarad em muito © pProcesso
seletivo. Na inviabilidade do envio do material de pesquisa
em andamento, pode-se somente fornecer © CoIpo central de que

até entdo era composto o Perfil Profissiografico utilizado,
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Faz-se necessario que se amplie © conhecimento e &
oportunidade a0s envolvidos nas agdes de selecdo e
capacitacdo dos integrantes dessa organizacédo adequando ©
emprego do Policial militar nas varias modalidades e/ou
atividades operacionais. Somente pela dinamicidade, do
desenvolvimento da aprendizagem organizacional que buscamos
no nivel e forma de comunicagao, nas atitudes e
comportamentos individuais, os elementos motivadores para a
consecucdo do processo de mudanga, pois a grandiosidade do
objetivo gera novas maneiras de pensar e agir. A Policia
Militar estd no caminho certo na busca de um perfil ideal do
Policial militar, mas pela sua complexidade de requisitos
pessoals, intelectuais, de personalidade, relacionamento
interpesscal e servigo policial-militar Junto a comunidade
exige pesquisa, estudos e experimentos constantes da
realidade do problema, gque s6 sera vencido através da

integracgao do esfor¢o de equipe.
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PERFIL PSICOLOGICO DO PM (Cabos e Soldados}

Aspectos Fisicos RBom condicionamento
Resisténcia a fadiga
Aspectos Psicoldgicos Controle emocional
Resisténcia & frustracao
Auto confianca (confianga em si)
Motivacdo (disposigdo)
Controle de ansiedade
Calma e tranguilidade
Aptiddes Especificas |Atencéo
Memdria auditiva
Membdria visual
Rapidez de raciocinio
Percepcdo espacial
Acio imediata
Aspectos de Carater Iniciativa
Pessoal Firmeza de atitude
Senso de responsabilidade
Perseveranga
Maturidade
Cautela (prudéncia, cuidado)
Coragenm
Honestidade
Bom senso
Apresentagédo pessoal (postura)
Disciplina
Assiduidade
Pontualidade
Dedicacgao
Cumprimento do dever
Tomada de decisao
Obediéncia
Lealdade
Ser organizado
Relacicnamento Sociabilidade
Interpessoal Comunicabilidade
Adaptabilidade
Receptividade

Fonte: Entrevista Semi-Estruturada/Relatdrio de Estégio Extra-
curricular/1° semestre/99, e informativos internos do CESIEP?

Conforme solicitado através dos questionarios
encaminhados as outras Corporacdes de nosso Pals, constatamos
que diante dos desafios que o futuro proximo trara sobre

nossa Organizacdo, o policial-militar deverd ser possuidor de

2 . . P Sy
“ Santa Catarina - Policia Militar — Centro de Selegiia, Instrugiio e Psicologia.
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um perfil psicolégico enquadrado nas caracteristicas abaixo
apresentadas, due funcionardoc como um guia, um farol, a
indicar o caminho da transformagdo interna de cada Policial

militar da nova era.

CATEGORIA CARACTERISTICAS ABRANGENCIA

1. Controle emocional
2. Adequado relacionamento

interpessoal

3. Agressividade controlada e bem Para

canalizada selegéao
BASICO |4. Resisténcia & fadiga psicofisica de

5. Nivel de ansiedade controlado todos

6. Auséncia de sinails foébicos e 0s

disritmicos cargos

-3

7. Impulsividade diminuta

8. Razoavel memdria auditiva c/
visual

9.Adequada capacidade de improvisagao
10.Rom dominio psicomotor

AMPLIADO |11.Elevado grau de inicilativa e
decis&o (autonomia)

12 .Elevada flexibilidade de conduta Exclusivo
13.Criatividade acima da média para
14 .0timo relacionamento interpessoal selecgao
15.Excelente receptividade e interna
capacidade de assimilagéo dos
16.Boa autocritica novos
17.Boa capacidade de liderancga Policiails

18.Elevada disposicdo para o trabalho Comunitarios
19.Boa capacidade de mediacdo de
conflitos

0 quadro acima apresenta de modo sintético as alteragdes
e acréscimos propostos na constituigdo do novo perfil,
confrontando as caracteristicas previstas no antigo perfil
com as necessarias a partir da implantacdo do projeto de
policia comunitéaria.

- O Bésico que abrange, dos itens 1 a 10, o perfil
psicolégico aplicade na selegéo de todos o0s cargos g, por
essa razdo, sua principal caracteristica & exigir certos
tracos de personalidade gue permitam a adaptagéao e

desenvolvimento do Policial militar nas atividades cujo
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potencial de risco pesscal e institucional sejam considerados
elevados. Nessa condicso, enquadram-se de modo predominante
as tarefas tipicas do policiamento motorizado;

- O Ampliado compreendendo OS demais itens, até
Pode ser usado isoladamente se o objetive da anadlise de
perfil for verificar se um Policial militar Jj& em atividade
na Corporacdo retne as condigdes de personalidade mais
importantes para o trabalho da Policia Comunitaria. Nota-se
que o nucleo comum dos tragos de personalidade exigidos

refere-se basicamente a habilidades afetivas e interpessocais.

Compreendendo o Perfil Psicolbgico

Ciente de que o mero enunciado das caracteristicas de
personalidade previstas no perfil nao é suficiente para O
plenc entendimento do objetivo dque se quer alcancar com cada

uma delas, faz-se necessario discuti-las, uma a uma.

6.1 Perfil Bésico
6.1.1 Controle Emocional
Diante de situacdes novas é normal ao ser humano reagir
primeiro através do seu campo emocional e, apds algum tempo,
iniciar um processo de adaptagdo onde preponderam  OS
mecanismos de raciocinio. O exercicio do trabalho policial,
especialmente o atendimento de ocorréncias, exige dJue O©
rofissional tenha a capacidade de se utilizar de seus
potenciais intelectuals de modo a se adaplar rapidamente as
novas sitnacdes sem precisar dar vazdo constante as suas

emocdes.

6.1.2 Adeguado Relacionamento Interpessoal
Para exercer seu papel social, & necessario ao Policial
militar estabelecer um nivel razoavel de relacionamento

humano que o permita aperceber-se do comportamento dos outros
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do mesmo modc em Jque Cconsegue comunicar—se apropriacale

n
preciso gque saiba entender e fazer-se entendido diante das

i

6.1.3 Agressividade Controlada e Bem Canalizada

3
£
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A agressividade & uma predisposigdo natural e necess a
4 sobrevivéncia e pode ser entendida como a tendéncia de se
enfrentar e superar obstaculos gue dificultam a satisfacgao
das necessidades humanas. Um baixo nivel de agressividade

~

torna o individuo apatico e submisso as imposigdes do melo

ambiente, ao passo dJue uma agressividade exacerbada pode
levar a uma interpretacdo errdnea dos estimnlos, Julgando-os
indiscriminadamente como ameacadores. O Policial militar deve
ter tenacidade e avaliar o modo mais apropriado de vencer as

dificuldades.

6.1.4 Resisténcia & Fadiga Psicofisica
Eqgliivale & aptidao psigquica e somatica de suportar uma
longa exposicdo a agentes estressores, Sell permitir que estes

causem danos importantes ao organismo. E O nivel de energila

interna da qual o individuo dispde para interagir com o meio.

6.1.5 Nivel de Ansiedade Controlado

A ansiedade é a tendéncia da pessoa se preocupar coll 4
dimensido temporal futura. Se o nivel de atencido ao futuro &
elevado, pode levar o individuo a antecipar certas reacgdes ou
sofrimentos gue seriam esperados somente diante da situacéo
concreta. Por outro lado, a auséncia de atencdo ao porvir
leva o individuo a ac¢des inconseglientes por falta de
celt 1 somente no

planejamento. Para o PM, a ansiedade é v

o

ave
limite em que permita uma qualidade satisfatdria para O

servigo.
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6.1.6 Auséncia de Sinais Fébicos e Disritmicos

A presenca de sinais de medo patolégico ou irracional,
bem como a presenca de tracgos de disritmia cerebral contra-
indica a aprovacdo do candidato a PM pelo fato de representar
um risco potencial A& sua  integridade pessoal diante da
caracteristica de ser o policiamento uma atividade que exige

ional.

w0

o pleno equilibrio do profiss

6.1.7 Impulsividade Diminuta

Impulsividade é a propensao do sujeito de empreender
acdes sobre o melo sem a necessidade de raciocinio prévio.
Tal condicgdo, dentro de certos limites, permite uma reagao
rapida e adequada diante de uma solicitagdo externa ao
psiquismo. Entretanto, acima desses limites, pode levar a
pessoa a reagir de modo irrefletido em situacdes nas quails
seria esperada a serenidade. A impulsividade permitida ao
policial & aquela suficiente a um agir com iniciativa, mas
nio de modo explosivo, o impensado. Reagir de modo
irrefletido, as vezes, ndo significa que alguém seja sempre

impulsivo.

6.1.8 Razodvel Memdria Auditiva Visual

Boa parte da eficacia do servigo de patrulhamento vem
da capacidade do policial conhecer e memorizar as feigdes e o
padrdo de comportamento dos habitantes do setor, as
caracteristicas da area geografica e os procedimentos tipicos
diante de situacdes probleméticas. A partir do seu talento em
memorizar e comparar €& dque ele pode discriminar entre uma

situacdo normal e uma de potencial interesse policial.

6.1.9 Adequada Capacidade de Improvisag¢do
Nem sempre o policial tem a sua disposigdo todos os

meios necessarios a uma boa resolucdo de um determinado caso,
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por isso & importante que aplique seu nivel de inteligéncia

na busca de alternativas viaveis segundo o momento.

6.1.10 Bom Dominio Psicomotor

A possibilidade do uso de arma de fogo exige dque ©
profissional tenha pleno controle do seu corpo e de sua
vontade; sob pena de, na intencdo de resolver certos
problemas ou defender-se de 1injusta agressido acabar por

causar outros problemas mais graves ainda. © dado mails

especifico a ser avalliado é © padrdo de tremor nas maos.

6.2 Perfil Ampliado

6.2.1 Elevado Grau de Iniciativa e Decisdo

Espera—-se que o policial comunitario possua um allo grau

92

de autonomia, entendida como a capacidade de conduzir-se sem
a necessidade constante de supervisdo e controle externos,
pem como seja capaz de decidir com presteza e segurancga.
Obviamente, esta caracteristica de personalidade serd tanto
mais desenvolvida quanto malor a coeréncia dos escaldes de
comando em facilitar as iniciativas do profissional e apoiar

suas decisdes.

6.2.2 FElevada Flexibilidade de Conduta

0 policial comunitario ndo pode se prender a Tformas
rigidas de compreender a realidade que o cerca, sob pena de
nac ser capaz de dar solugdes aos problemas que se impuserem

sobre ele, nem de se adaptar as mudangas da comunidade.

6.2.3 Criatividade Acima da Média
Um dos pressupostos mais interessantes do policiamento
comunitario é a liberdade que o policial deve ter para buscar

formas cada vez mais eficazes de cumprir seu papel junto a
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comunidade, valendo-se dos meios disponivels no momento ou

com eles criar novos elementos de agao.

6.2.4 Otimo Relacionamento Interpessoal
§ Para um Policial militar, manter relacbes interpessoais
num nivel adequado é um requisito considerado importante.
Para o Policial militar Comunitario o relacionamento

interpessoal é mais do que um requisito profissional, &

verdadeiramente um valor pelo qual pauta todo o seu proceder

6.2.5 Excelente Receptividade e Capacidade de Assimilacgdc
O peclicial comunitario no auge de sua atuacao
representard no seu bairro um verdadeiro lider. Serd comum,

em sendo seu trabalho bem feito, que a populagao local a ele

p_]

se dirij para solicitar, reclamar e sugerir. Assim, uma
postura prioritariamente aberta aos contatos favorecera a
colaboracido e a participagdo da comunidade na resolugido dos
seus problemas, sendo certo dque sem essa parceria com 08
habitantes da regifo ndo serd possivel falar em policiamento
comunitario. Também ¢é esperado dque ele seja capaz de
assimilar com certa rapidez algum mal estar dJue possa ser
gerado em ocorréncias dificels, para logo em seguida estar

novamente  apto a se relacionar amistosamente com  a

comunidade.

£.2.6 BRoa Autocritica

Requisito fundamental para o aperfeigoamento constante
do trabalho comunitéario. O senso do dever e o compromisso Com
os ideais da Policia Militar sdo a certeza de que um eventual
momento de gléria individual serdo divididos e capitalizados
a favor da TInstituicdo e ndo somente de si mesmo. Unm
individuo com baixa autocritica ou elevado egoismo tenderia a
canalizar seus talentos na conquista de posigdes politicas

junto & comunidade. Tal situagdo poderia colocar todo o
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projeto em risco uma vez que O policial perderia a isengdo de
propbdsitos téo necessaria ao seu desempenho profissional. O
policial comunitario deve ser capaz de observar o proprio
comportamento ao relaclonar-se profissional ou socialmente
com a comunidade a que estiver vinculado, possibilitando a

auto-avaliacdo e, se necessério, a mudanca comportamental.

6£.2.7 Boa Capacidade de Lideranca

Na conducido das agdes de protegdo da comunidade, muitas

1N

vezes o nucleo do trabalho do policial comuinitario serd o de

2

agregar as forgas jé& existentes na localidade, canalizando-as
no sentido de trabalharem de modc harmdnicc e Ccoeso na
solucdo de problemas comuns (ligados diretamente ou ndo a
questdo da seguranga publica). Nao raro, O Seu trabalho
principal serd o de educar Os residentes sobre as importantes
vantagens de se atuar em Jgrupo, como uma verdadeira
comunidade. Serd impossivel realizar tais tarefas se exercer
a lideranca for algo estranho ao temperamento do profissional

de policia.

6.2.8 Elevada Disposicdo para o Trabalho

{! Sobretudo no periodo de implantacdo e de sedimentagao do
projeto de policia comunitéria serd imprescindivel ao
profissional a flexibilidade pessoal de estar presente e se
relacionando, ao longo do dia, em turnos alternados ou em
horadrios compativeis com a tipicidade do dia-a-dia local.
Para isso sera necessdrio que oriente sua vida particular em
funcdo do trabalho e n&o o contrario. Dessa forma, espera-se
que seja capaz de atuar sem rigidez de horario e, mals gue
isso, que tenha condigdes de organizar seus proéprios horérios
de servicgo. Naturalmente espera-se dque O eventual desgaste
inicial, porventura derivado dessa flexibilidade de

horarios, seja amplamente compensado com O SUCeSS0O de sua




atuacdo junto a comunidade, © dque lhe traré, no futuro, uma

certa estabilidade de atuacgao.

6.2.9 Boa Capacidade de Mediacdo de Conflitos

Apds algum tempo da implantagdo bem-sucedida do
policiamento comunitario e havendo congquistado & confianga
das pessoas que residem no local, sera absolutamente natural
procurado, em lugar de qualquer outro

que ele seja

representante publico, como alguém gque detém sabedoria e

0]

experiéncia, além de autoridade, para mediar conflitos entr
os habitantes. Nesses momentos € que ele serd mals testado

i
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pelos seus clientes, pois serd esperado dele toda a ess
do comportamento ético e de bom senso que se pode esperar de
um Policial militar. Atuando como mediador nos conflitos para
os quais esteja legalmente apto, estara colaborando para a
ampliacado do respelto e da confiabilidade da rganizagao

Policial militar.

6.3 Outros Requisitos

Sem  menosprezaxr a importéncia fundamental dos
regquisitos que compbem O perfil psicoldgico dos policiais
comunitarios, o debate em torno do assunto levou a conclusao
de que h& de fato outros requisitos a serem considerados
quando da indicagdo dos candidatos a esse novo papel, tais
como:

— Adequada saude fisica e mental;

—~ Nivel de instrugdo: 2° grau;

- Faixa etéaria: em torno dos 25 anos;

— Experiéncia como policial: em torno de cinco anosy

- Estado civil: preferencialmente casado ou

equivalente;
— Experiéncia docente, lider comunitario ou membro

de associagdes comunitérias;
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— Residéncia na éarea geografica da comunidade ou nas

proximidades.

& a prevaléncia

O basico nesses requisitos adicionais

da maturidade pessoal e profissional, somada a nogio do papel

do individuo na vida em comunidadez.

“ Rio Grande do Sul - Policia Militar.




7. METODOS EMPREGADOS NA PESQUISA

Na investigag&o dos problemas explicitados, utilizamos
fontes escritas e consultas bibliogréaficas.

Foram realizadas quatro pesquisas de campo, sendo duas
com o publico interno, uma com os Cabos e Soldados e outra
com os Comandantes de Unidades, a fim de verificar por
amostragem, como estd funcionando e seus pontos de vista em
relacdo a >“Atualizacdo Profissional”, e ainda, Jjunto aos
Senhores Comandantes Gerais de outras Corporagdes, com
intuito de colhermos maiores dados para o nosso Trabalho
Técnico-Cientifico, onde gentilmente recebemos prontamente as
respostas solicitadas.

Ainda aplicamos gquestiondric Jjunto ao publico civil,
para saber a gqualidade do servigo que estd sendo prestado por
esta Instituicdo.

Os dados colhidos serdo apresentados sob a forma de
tabelas e graficos estatisticos para uma melhor visualizagéo
da situacgdo atualmente encontrada.

Buscamos também estudar fontes secundérias, ou de
documentacao indireta, como monografias, revistas, normas
para o planejamento e conduta da instrugido de outras Policias
Militares, livros etc., como forma de coletar dados para
instruir o trabalho em questéo.

Além das perguntas sobre as disciplinas aplicadas,

realizamos um estudo comparaltivo com outras das Coirmas,
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visando conhecer o que estdo ensinando nos seus estigios,
para que pudéssemos estabelecer um curriculo considerado
atual e ideal para a nossa milicia, no que tange & manutencao
e atualizacdo profissional.

Como poderdo observar nas representagdes estatisticas,
algumas questdes ndo foram respondidas, entretanto as
amostras apuradas sao suficientes para Jjuntamente com OS
dados bibliograficos colhidos, fazermos a analise e
interpretagdo dos resultados e apresentarmos uma proposta
sugestiva do Tipo, modalidade e curriculo de maltérias para se
aplicar na instrucdo de manutencao e atualizagao profissional

aos Cabosg e Soldados da PMGO.



8. APURACAO, APRESENTAGAO, ANALISE E
TNTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS

Esta pesquisa de campo foil desenvolvida com os seguintes
objetivos principais: avalilar a instrucdo de manutengao e
aprimoramento Jja& existente entre os Cabos e Soldados e
consequentemente a atuagdo da Policia Militar do Estado de
Goids; verificar o posicionamento da tropa e dos Comandantes
em relacdo a instrugdo; e, colher dados para apresentacdo da
proposta de um tipo de atualizagao profissional mais viavel

para a Corpora¢do no momento.
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8.1 Resultados do questionario dirigido aos
Comandantes Gerais de outras Policias Militares

Pergunta - Existe trabalho referente & atualizagao

profissional do PM (Cabos e Soldados) nessa Coirma®

Tabela e Grafico 01

RESPOSTAS N I UANTIDADE
Sim ’06
N&o 00
Total 06

Fonte: Dados da pesquisa (Policias Militares de outros Estados).

contel bados da pesquisa (Policias Militares de outros Estados).
Objetivamos, através deste levantamento, verificar o
indice de importancia dada pelas Policias Militares dos
Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, RioO
Grande do Sul, Santa Catarina e Distritoc Federal, ao assunto
atualizacdo profissional, e, como j4 esperado, constatamos
que todas essas Corporacbes desenvolvem trabalhos neste

sentido.
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Tabela e Grafico 02
Pergunta - Terminado o Curso de Formacdo, ©o PM &
submetido & atualizagéo profissicnal apds:

RESPOSTAS QUANTIDADE

01 ano 01

02 anos 01

03 anos 00

Menor Tempo 02

Nao opinaram B 02

Tetal 06

x

Forre: Dedos da pesqa

P litares e cutres Fstados) .

Fonte: Dados da pesqulsa {Policias Militares de outro Estados) .

Nota-se que ndo ha uma padronizagéo entre as Policias
Militares de outros Estados no due Se refere ao melhor
periodo para o inicio da atualizacao profissional do PM apods
o término do seu Curso de Formagdo, © Mesio ocorrendo e
nossa Corporacdo (p.71), visto dque a grande maloria &
favoravel & atualizacao nrofissional até 01 (um) ano ou menos
de sua formagao.
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Pergunta - A atualizacado profissional, é aplicada no

horério de:

RESPOSTAS QUANTIDADE
Folga do PM 00
Servico PM 04
Ambos 01
Nao opinaram 01
Total 06

Forite: Dados da pesquisa (Policias Militares de outros Estados).

\ Servigo

- 68%

P

Fonte: Dados da pesqguisa (Policias Militares de outros Estados).

Felizmente, as Policias Militares entrevistadas, a
exemplo de nossa Corporagdo (p.74), demonstram preocupagdo em

evitar o sacrificio das horas de folga do Policial militar,
£

Y

V5.

mesmo sabendo que, em alguns momentos, tals sacri:

aticamente inevitéaveils. Acreditamos que instrucdes
aplicadas durante a folga do PM s6 geram insatisfagdes e
certamente provocam desinteresse por parte de seus

participantes.
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Pergunta - A atualizagao profissional & bem acelta
pela tropa?
RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 04
N&ao 02
Total 06

Fonte: Dados da pesquisa {Policias Militares de outros Estados) .

Fonte: Dados da pesgquisa (Policias Militares de outros Estados).

Segundo o©os Co andantes das Coirmas entrevistadas, bem

(p.78), a atualizagao profissional

Corporagao
e a PMGO

como em nossa
ainda nio é bem aceita pela totalidade da tropa,

preocupada en reverter tal guadro nos incumbiu de

apresentarmos propostas viaveis para a citada questdo.
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Pergunta - Existe uma egquipe especifica para aplicar
a atualizacgdo®?
RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim ’ 05
N&ao 00
Nao opinou 01
Total 06

ias Militares de cutros Estados).

Ferte: Dados da pesquisa (Poli
2

Fonte: Dados da pesqguisa (Policias Militares de ocutros Estados) -

conforme representa o grafico acima, a maioria das

cializada para aplicagdo das instrugoes,

Ay

a
Corporagdes entrevistadas informou que  pos
pe

e

98]

inclusive, gque na Policia Militar do Estado

-3
9!

existe um Batalh&o especifico para a




Tabela e Grafico 06

Pergunta - Que disciplinas sao prioritarias nessa
OPM?

RESPOSTAS QUANTIDADE
Tirc Policial 04
Nocdes de Direito 03

TEM 03
Rel. Ptub. e Humanas 03
Leg. Reg. 03
Psicologia 00
Ordem Unida 02
E.F.M. 04
Total 22

Fonte: Dados da pesquisa (Policias Militares de cutros Estados) .

Fonte: Dados da pesguisa (Policias Militares de outros Estados)®.

Pelos dados acima, fica claramente demonstrado que as

disciplinas: Tiro Policial; Nogdes de Direito; TPM;

Legislacdo e Regulamentos; Educagdo Fisica Militar e Direitos
Humanos sdo prioritérias nessas Instituigdes, além de outras

disciplinas como Policia Comunitaria e Deontologia.

! O grafico acima, representa a quantidade de OPM por disciplina e nfo porcentagem.



8.2 Resultados do questionario dirigide  aos
Comandantes de OPM

Tabela e Grafico 07

Pergunta - Em vossa opinido, © Policial militar (Cabo

e/ou Soldado) se encontra preparado para exercer suas funcgdes

satisfatoriamente?

RESPCOSTAS QUANTIDADE
Sim 02
Nao 10
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OFM) .

8%

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OFPM) .

Foram encaminhados questiondricos para 12 Comandantes de
Unidades. Deste total, um percentual de 83% consideram dque O
Policial militar se encontra despreparado para exercer Suas

fungdes.
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pPergunta - O Policial militar, apds se formar,
necessita de atualizacido profissional (instrucgéoc), apds O

periodo de:

RESPQOSTAS QUANTIDADE
01 ano 06
02 anos 01
03 anos 00
Menor tempo 05
Total 12

Forte: Dados da pesquisa (Comandantes de OPM) .

x
]

on

7]

Dados da pesguisa (Comandantes de OPM) .

Este quesito teve a finalidade de verificar, junto aos

Comandantes de OPM, qual o periodo ideal para iniciar a
atualizacgido profissional do PM. Soma-se um total de 922% que

odo compreendido entre 01 (um) ano ou menos.

@
[

opinaram pelo per




Tabela & Grafico 08

Pergunta - Qual seria, hoje a metodologia mals
adequada para aplicar a instrugéo de aprimoramento técnico-

profissional aos Cabos e Soldados?

RESPOSTAS QUANTIDADE
Médulos (em casa) 02
Anualmente (15 dias) 03
Mensalmente (01 dia) 03
Diariamente (30 min.) 03
Uma semana por ano 01
Total 12

Fonte: Dades da pesquisa (Comandantes de OFM) .

‘Semanalmente _—
8%" Moduilos o

17%

Q}ariaménte -

“Mensalmente ST 'Anuanmemg
25% o i  25%

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OPM).

O resultade da pesqguisa demonstra gque ndo existe uma
opinido formada quanto a metodologia mais adeqguada para
aplicacao da instrucdo. Situagao que procuramos dar solugao

através de nossas propostas.
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Tabela e Grafico 10

Pergunta - 0s instrutores possuen qualificacao
técnica na area de ensino?
RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 04
Na&oc 08
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OPM) .

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OPM) .

Como se pode observar ©67%, ou seja, olto das 12 OFM que
foram pesquisadas, nao possuem instrutores qualificados
tecnicamente mna Area de ensino, o que certamente é

desfavoravel para © malor aproveitamento das instrugdes

aplicadas.
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Tabela e

Pergunta — V.S.% julga necessario que haja uma equipe

especializada em instrugao, para orientar e acompanhar todas

(©]
(V]

as OPM, quanto a sua aplicaga

RESPOSTAS ‘ QUANTIDADE
Sim 0%
N&ao 03
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de CrM) .

).

Tonte: Dados da pesguisa (Comandantes de OFM
Verifica-se que & de grande valia a criacido de uma

.

de ensino, e consequentemente em instrugao, a fim de orientar

os demais quando estes estiverem na fungdo de instrutores.
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Tabela e Grafico 12

Pergunta - Existe trabalho referente a atualizacéao

RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 06
N&o 06
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa {Comandantes de OPM) .

Fonte: Dados da pesguisa {Comandantes de OPM).

Observa-se que 50% dos Comandantes de OPM entrevistados
nao estao desenvolvendo nenhum tipo de atualizacéao
profissional, ocasionando, assim, um grande prejuizo na

£
qualidade dos servigos prestados a comunidade. Acreditamos
ser necessario a unanimidade quanto ao desenvolvimento desse

trabalho.




Pergunta - Quais os tipos de instrugdes
empregados nessa OPM, atunalmente?
REBSPOSTAS QUANTIDADE
IMAP 04
MI 05
CIAD 00
EAO 03
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OPM} .

Fonte: Dados da pesguisa (Comandantes de OPMj .

in

ap

S

o
=

Constatamos que algumas Unidades

trucdo ao mesmoc tempo, contribuindo

rfeicoamento do Policial Militar.

aplicam dois tipos

assim,

77

que estao

para

O

de



Tabela e Grafico 14

pergunta - A atualizacao profissional ¢ aplicada no

RESPOSTAS QUANTIDADE
Folga do PM 02
Servico FM 10
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OFM) .

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OPM).

A amostra certifica-se que 83% aplicam ou acreditam que
a atualizacao profissional deve ser durante o periodo de
servico do PM, o que corresponde & 10 dos 12 Comandantes de
Unidades entrevistados, portanto, a grande maloria entende
que o horario de descanso do policial deve ser respeitado,

pelo menos em relagdo a instrugao.
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Tabela e Grafico 15

-

Pergunta - A atualizacao profissional ¢ bem aceita

RESPOSTAS R QUANTIDADE -
Sim. 07
Nao 05
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OFM).

Fonte: Dadog da pesguisa {Comandantes de OPM}.

~
™

0 indice de aceitacgao  pela _ropa refaerente a
participacac de instrucgles, segundo os Comandantes de
s, nado ¢é muito satisfatdério, porem acreditamos Jgue

este quadro sofrerd mudangas positivas, visto que, apds
levantamentos Jjunto aos PPMM que participaram do EAO, a
grande maioria opinou favoravelmente pelo referido estagio

)
=

~—

(p.93), o qual estd sendo instituido em toda a PMGO.




Pergunta - Existe uma equipe especifica para aplicar

RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 06
N&o 06
Total 12

Fonte: Dados da pesquisa (Comandentes de OFM) .

Fonte: Dados da pesguisa {Comandantes de OFM).

Neste quesito, verifica-se que metade das OPM, ou

95
®
U
o

50% destas, possuem policiais militares capacitados para
aplicarem a atualizagdo profissional.




Pergunta - Quais as disciplinas que sao prioritarias

nessa OPM?

RESPOSTAS QUANTIDADE
Tiro Policial 12
Nogbes de Direito 09
TPM 12
Rel. PUb. e Humanas 09
Leg. Reqg. 04
Psicologia 05
Ordem Unida 01
E.F.M. 05
Total 22
Fonte: Dados da pesquisa {Comandantes de OFM) .
Tire.
ord. Unida ET-M-
. 41
oo 0
Psicologia \
‘ <08

Leg. Reg.
04 ‘

N: Dirgito
08

RPH_/
09

_TPM
: . o S T 4e
Fonte: Dados da pesquisa (Comandantes de OPM)*.

Com esta questio objetivamos identificar as disciplinas

Q

ue estéo sendo ministradas na instrucdo pelos Comandantes de
OPM. Verificamos que nido estda havendo padronizacao entre as
Unidades, © gue certamente prejudica a instrugdo, bem come &

avaliacdo dos resultados pelo Comando.

1 O grafico acima, representa quantidade de OPM por disciplina e nfio porcentagem.
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8 3 Resultados do questionario dirigidoc aos Cabos

Soldados

M

i..‘l .

Tabels e Grafico 18

Pergunta — Qual o seu grau de escolaridade?

RESPOSTAS QUANTIDADE
Primé&rio 08
1° Grau 94
2° Grau 134
39 Grau 08
Ni&o opinaram 02
Total 246

Fonte: Dados da pesguilsa {Cabos € soldados) .

Nao opin. S
| th _primaro
o 3%J”

A Grau

o
o BB%

Fonte: Dados da pesquisa {Cabos e Soldados) .

Como se pode observar O grau de escolaridade de

nossos policiais militares cstd satisfatério; apenas 3% (08)

dos entrevistados possuem somente o primario.
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Tahela e Grafico 1%

Pergunta - Ha quanto tempo voceé concluiu seu Curso de

Formagao?

RESPOSTAS QUANTIDADE

01 ano 14

02 anos 14

03 anos 08

04 anos 26

05 ou mais 184

Total 246

fonte: Dades da pesquisa (Cabos & Soldados) .

ajGiéno - D2 anos

6% 6%

1%

05 anos ou mais
E 740/0

Fonte: Dados da pesguisa (Cabos e Soldados) .

\

Dos entrevistados, 75% (184) terminaram © curso de
formacdo a mails de cinco anos. Acreditamos due tal fato
ocorreu devido a falta de concursos pard ingresso na Polici

Militar.




pPergunta - Vocé consildera satisfatdéria a preparagao

D .

profissional que recebeu durante o seu periodo de formagao?

RESPOSTAS | QUANTIDADE
Sim 150
N&o 92
N&o oplnaram 04
Total 246

Fonte: Dados da pesquisa (Cabos € Soldadoes) .

Fonte: Dados da pesquisa (Cabog e Soldados) .

Com base nesta pesquisa 61% (150) dos entrevistados
acreditam que sua formagdoc atende as necessidades da misséao

l-militar, no entanto, uma quantidade significativa



Tabhaela

o]
th

Grafico 21

acha em condigdes de executar

qualdguer missao policial-militar na area de sua competéncia?

RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 206
Nao 38
N&o opinaram 02
Total 246

Fonte: Dados da pesquisa (Cabos e Soldados).

Fonte: Dados da pesquisa (Cabos e Soldados).

Infelizmente, acreditamos que tal percentual n

representa a realidade,

Comandantes de OPM, onde 83%
PM nao esta preparado
satisfatoriamente.

rara exercer suas

inclusive em concordancia com O

(p.70) dagueles acreditam gue O

fungodes



Tabela e Grafico 22

Pergunta - Vocé Jj& participou de alguma instrugdo de
?

RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 156
N&ao 90
Total 246

Fonte: Dados da pesgquisa {(Cabos @ Soldados) .

Fonte: Dados da pesqg {Cabos e Soldados).
A partir desta investigagdo conclui-se que 63% (156) dos

PPMM entrevistados Jj4& participaram de algum tipo de
O ficc ~onstatade, pela nossa amostra, dJue
4) increasaram na PM  ha cinco anos ou mals;

reentual é insatisfatdorio.

acreditamos que tal p
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Tabela e Grafico 23

Pergunta - Qual o periodo em due vocé participou da

RESPOSTAS QUANTIDADE
Folga‘ | 50
Servigo 108
Nao opinaram 88
Total 246

Fonte: Dados da pesguisa (Cabos e scldados) .

Fonte: Dados da pesquiga (Cabos e 3oldados).

Neste quesito houve uma grande quantidade de abstengdo,
porém pode-se verificar due prevalece o ideal, ou seja, a
instrucaoc durante o periodo de servico do PM néc trara
transtorno as atividades particulares do Policial Militar,
evitando assim, uma insatisfagdo no meio da tropa. No
entanto, ainda existe instrugdes que 540 aplicadas durante o
periodo de folga do PM, © que acreditamos ser prejudicial,

uma vez que o descontentamento gera desmotivagado.



Tabela

R

Pergunta - A inst

aplicada, atendeu suas expectat

Grafico 24

rucao de atualizacgac profissional

RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 120
Nao 38

N&o opinaram 88
Total 246
ronte: Lados da pesgui scldados) .

Fonte: Dados da pesqguisa (Cabos e Soldados) .

Novamente ocorreu uma

militares gue nado opinara

coletados, constata-se que

atisfeitos guanto ao conten

quantidade de

porém, através
dos entrevistados estao

nstrucdes recebida

policiais
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Pergunta - Na sua opinido, o aproveltamento da

atualizacao profissional seria melhor se aplicada:

RESPOSTAS QUANTIDADE
Anualmente (15 dias) 120
Mensalmente (01 vez) 64
Diariamente (30 min.) 40
Uma semana por ano 22
Total 244

¢

Fonte: Dados da pesguisa (Cabos e soldados) .

Fonte: Dados da pesquisa (Cabos e Soldados) .

Verifica-se que, dos 246 entrevistados, 49% (120)
preferem a atualizagéao profissional anualment 1

0]
Q.
o
R
3]
o
o
0]

dias na sede da OPM, em periodo integral.




Tabela e Grafico 26

pergunta - No caso de instrugao diaria, voceé se
prontificaria a chegar mais cedo para render O servigo?
RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 63
N&ao 40

Fonte: Dados da pesquisa (Cabos e Soldados) .

Consideramos que este quesito ficou bastante prejudicado

em decorréncia da grande guantidade de entrevistados que nao

sgperado, houve uma guantidade

©

opinaram, porém, Ccomo J& era

maior de policiais militares dque se prontificariam em chegar
Servigo, possibilitando a

mais cedo a fim de assumir ©

aplicacédo de algum tipo de instrugao.
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e
Pergunta - No seu entendimento, a atualizagéo
fer mails anlas:

profissional, deveria

'

RESPOSTAS OUANTIDADE
Praticas 74
Tedricas 12

Anmbas com mesma 100
equivaléncia -
Total 246

Fonte: Dados da pesquisa (Cabos e soldados) .

Como se pode ver, 65% (160) dos policiais militares
entrevistados opinaram pela utilizagdo de aulas préaticas e
tedricas com A mesma equivaléncia. EFmbora salibamos que &
maioria das aulas de atualizacgao profissional hoje

ministradas,

s3o tedricas.
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Tabela e Grafico 28

Pergunta - Na sua Unidade, atualmente esta havendo
algum tipo de atualizacdo profissional?
RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 134
N&ao 112
Total 246

Fonte: Dados da pesquisa (Cabos e Soldados) .

reonte: Dados da pesguisa (Cabos € Soldados) .

De acordo com os dados acima, apenas 54% (134) dos

entrevistados, informaram dque em sSua OPM esta havendo algum

d/‘

0

1S

0]

Yamos

o3
=

tipo de atualizagao profissional, indice dque CoO

O

Q
R
O

insuficiente para manter oS integrantes de nossa Corporag

j -]

cia Militar.

[N

preparados para as missdes atinentes a Pol



Tabela e Grafico 28

(@]
I»
-
o8

Pergunta - Quais os tipos de instrucdes VvoOC

participou ou esta participando?

RESPOSTAS | QUANTIDADE
IMAP 62
Minuto de Instrucgdo 44
CIAD 00
EAO 54
Outros 86
Total 246

Fonte: bados da pesguisa (Cabos e soldados) .

:éﬁms,*
35%

ERNRN
-/

o /

2% '\L:CEAD .

Fonteiﬂbados dé'pesquiSa (Cébbsneiséidadbsf}'m“ """"""""

Constata-se, através deste grafico, gue © “Minutos de
Instrucdo” aplicado atraves de fitas de video, pouco tem sido
explorada. Quanto ao outro tipo de instrugao, “CIAD, as

Unidades ndo estéao empregando e nem poderiam, uma vez dJueé,

tal instrucdo ainda ndo foi colocada em préatica.
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Pergunta - Vocé classificaria o EAO, COmMO sendo um
estaglo:
RESPOSTAS QUANTIDADE
‘Excelente 12
Muito bom 16
Bom 16
Regular 2
Péssimo 00
Total 56
Fonte: Dados da pesqguisa (Cb e 54 paticipantes do EAC) .
REGULAR .
2%\ R e
E v EXCELENTE
%
29% N\ mwrosom
L 28%.
Fdnte: Dédoé da pesquisa {Cabos é soldados pértiéipantes do EAO).t
Verifica-se que 79% dos policiais militares

participantes do EAO, © classificam entre bom a excelente,
demonstrando assim, uma boa aceitabilidade por parte da tropa

ao referido estéagio de atualizacao profissional.




N
4

8.4 Resultados do gquestionario dirigide ac Piblico
Civil

Tabela e Grafico 31:

Pergunta - Qual seu grau de escolaridade?
RESPOSTAS - QUANTIDADE
1° Grau 22
2° Grau 14
3° Grau 24
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa (publico civil) .

; 3"Grau”
40%

19 Grau
BT%

o

2° Grau
23%

Ublice ciwvil).

Fonte: Dados da pesguisa |

ho)

Foram aplicados 60 questionarios ao publico civil,
com o objetivo de se verificar qual o conceito da comunidade
referente & Policia Militar. Através destes dados ccletades,
apuramos O grau de escolaridade dos entrevistados. Como
podemos observar, houve um certo equilibrio entre 05 graus de

instrucéo.
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Tabela e Grafico 32

pergunta - A Policia Militar esta prestando um bom

servico a comunidade?

RESPOSTAS : QUANTIDADE
Sim 20
Nao 40
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa (publico civily.

Fonte: Dados da pesgquisa (publico civil}).

Infelizmente, a maioria dos entrevistados, informaram
que, no seu entendimento, a Policia Militar ndo vem prestando
um bom servico, demonstrando desta maneira gue necessitamos,
com a maxima urgéncia reverter este quadro, e uma das medidas

s adotar seria a atualizacdo profissional de nosso PM.
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Pergunta - Em sua concepgdao, a qualidade de Servigo

prestado pela Policia Militar é:

RESPOSTAS - QUANTIDADE
péssima - 06
Regulazr 30
Boa 18
Muito boa 06
Excelente L 00
Total 60

Tonte: Dados da pesduisa (publice civil}.

Excelente

Muito boa 0%

. Péssima
0%

10%

Boa
0%

N_Regular
50%

Fonte: Dados da pesguisa (piblico civil).

confirmando o grafico anterior, a comunidade, em sua
maioria, julga a qualidade de servicos prestados pela PM como
sendo “regular” perfazendo ul total de 50% dos entrevistados.
Acreditamos que tal situagdo também ocorre devido a

ma atuacio de nossa Segdo de Relactes Publicas.
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Tabela e CGraficeo 34

Pergunta - O senhor(a), Ja solicitou auxilio de algum

Policial Militar?

RESPOSTAS QUANTIDADE
Sim 36
N&o 24
Total 00

Fonte: Dados da pesquisa (publico civil).

Nao_
L 40% ™

 i&_shﬂ‘~ “
60%

"onte: Dados da pesquisa (publico civil).

-

b

Através deste grafico, constatamo

n

s gue 60%, ou seja, 36
dos 60 entrevistados 34 solicitaram auxilio da Policia

-

Militar.
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Tabela e Grafico 35

Pergunta - Ao atendé-1o, O Policial Militar

demonstron ser um profissional:

RESPOSTAS - QUANTIDADE
Educado 14
Preparado 06
Violento 8
Mal educado 12
Desinteressado 20
Total 60
Fonte: Dados da pesgquisa (publico civil).
Desinteszado
1 34%
.. Edugado
’ . 230/0_ .

. Preparado
o 0%
Mat educado W?;?to
0% 13%

Fonte: Dados da pesqgud {(publico civil).

[
n
a

Mais uma vez, percebe-se a necessidade de melhor

Qe

O 3e

+

preparar © nosso Policial Militar. A comunidade n
e

ncontra satisfeita com a forma que vem sendo atendida pela

-

Policia Militar. Verificamos, também, que O nosso
profissional ndo estd consciente ou motivado para exercer a
sua missdo, pois 34% demonstrou estar desinteressado em bem

cumpri-la e prestar bom servigo a comunidade.
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Tabela Grafico 36

®

Pergunta - No caso de algum Policial Militar, 1lhe

dispensar um mal fratamento, o senhor{a):

RESPOSTAS : ' OUANTIDADE
Procura seus superiores e

relata o fato 30
Ignora o ocorrido, e néao

relata o fato 30
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa (publico civil) .

N\ Relata

Fonte: Dados da pesguisa (publico civil).

Pode—se analisar através desta amostra, que U

3

QB

1
|4 X

-

grande guantidade de pessoas preferem se abster ao direito de

reclamar guando maltratadas por FPM, talvez, pelo receio

joF
®

serem incomodadas pelo PM denunciado.
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Tabela e Grafico 37

=

pergunta - Blgum Policial Militar ja maltratou alguém
e

nga, ou até mesmo sua pessoar?

RESGPOSTAS QUANTIDADE
Sim 32
N&ao 28
Total o0

Fonte: Dados da pesquisa (publico civily).

Fonte: Dados da pesquisa {publico civil).

Neste grafico constata—-se uma estatistica nade
interessante para a Policia Militar. 53% dos entrevistados ja
foram diretra ou indiretamente vitimas de maus tratos

praticados por policiails militares.



Tabela e Graficeo 38

Pergunta - Na sua opiniao, a atualizagao dos

onhecimentos profissionals do Policial Militar é:

RESPOSTAS QUANTIDADE
MNecessérIgﬂﬁﬂwﬂwwm_ﬂ 60 T
Desnecessaria 00

Total

"""M—’—"—-—‘"“M R Er R
Fonte: Dados da pesquisa {publico civily .

' Desnecessaria
e

- Necess#ria SR
o ae%

Fonte: Dados da pesquisa (publico civil}.

£ importante observar qﬁe até mesmo no seguimento ao
publico externo ha a preocupagao quanto & atualizagao
profissional do policial Militar, pois g6 assim  teremoOs
profissionais gqualificados e consequentemente capacitados

para prestar um bom servico a comunidade.



S .PROPOSTA

Preliminarmente, gostariamos de deixar claro due vamos
apresentar esta proposta, considerando a realidade do
momento. N&o nos parece légico propor o que seria ideal, mas
impraticavel considerando a realidade operacional que
vivenciamos. Fundamentando-se nas conclusdes extraidas da
pesquisa interpretadas conjuntamente com as dificuldades de
recursos humanos e materiais que atravessa a PMGO, optamos
pela proposta a seguir delineada:

1 - Primeiramente, pPropomos que seja aplicado,
anualmente, preferencialmente no més de janeiro, um “provao”
para todos os Cabos e Soldados da Corporagao.

A DEIP seria a responsavel pela elaboragido e envio do
“provdo” para todas as Unidades da Policila Militar em
envelopes lacrados. O Comandante de cada Organizagdo Policial
militar, através de seu staff', aplicaria e corrigiria a
verificacdo dos seus comandados, remetendo & DEIP o©s
resultados nominais.

0 contetido programatico desse “provao” seria formado por
disciplinas consideradas basilares e indispensavels para o
Policial militar desenvolver, satisfatoriamente, sua missao,
acrescido das situacdes novas dque surgirem a cada ano com O
desenvolvimento técnico e sdéciocultural da humanidade.

Baseados nos resultados das pesduisas, surgerimos, para
adocdo no ano vindouro (2000), as seguintes disciplinas:

¥ Técnica Policial militar;

v Nocgdes de Direito;

! STAFF - Estado Maior
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Publicas e Humanas;

<
s}
0
L
0
9!
O
D
U

30 e Regulamento;

ogia Policial Militar (Etica)

S NEENEEN
.
&
C
=
:
l—",D

Policia Comunitaria;

<
o

ireitos Humanos;

“

1

Transito.

Entretanto, faria parte dessa avaliacgdo escrita téo
somente as matérias consideradas fedricas. As disciplinas de
Tiro Policial, Educacdo Fisica Militar, Ordem Unida , Defesa
Pessoal e Estudo de Casos, ridas como sendo de conteudos
eminentemente praticos e muito significativas para a
operacionalidade, ficariam para ser ministradas diretamente
pelo Comandante de cada Companhia Operacional, fiscalizados
pelos Comandantes das Unidades, embora obedecendo a uma
programagao prevista pela DEIP.

A relacido das disciplinas, 0S8 contendos programaticos e
m

0

os dias pré—estabelecidos para aplicagédo do “provao” seri

(€)W

publicados em Boletim Geral, com antecedéncia minima de
dias, para conhecimento de todos os interessados.

2 - Criaciéo no CFAP, de uma Companhia Incorporada,
destinada exclusivamente para a Instrugao de Atualizagao
Profissional dos PPMM da PMGO.

0 profissional que obtivesse no “provao”, 70% de
aproveitamento, seria considerado, naquele ano, capacitado
para desenvolver seu servico. Aquele que nao atingisse tal
percentual serla submetido ao Estéagio de Atualizacdao
Operacional - EAO, com periodo de duracao previsto para cinco
dias; sendo que os PPMM das Unidades do interior do Estado
fariam este estadgio na sua propria OPM de origem e 08
pertencentes as Unidades da capital, participariam do estagio
na Companhia de Instrucao do CFAP, criada para tal fim. No
final desse EAO, todos seriam novamente submetidos a um novo

Sprovao”, diferente do anteriormente aplicado, porém com
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questdes de igual nivel. Ocorrendo novamente a reprovag a0,
seja ele pertencente a Unidade da capital ou do interioxr iria
para a Companhia de Ins strucdao a fim de freglentar um “Estagio

Especial” previste para 240 horas-aula, e, ao final seria

M

submetido a nova avalilagac Caso, ainda, nao conseguiss

obter média satisfatori repetiria novamente © Estagio

-
jab)
.

=

Especial; incorrendo em nova  reprovacdo, deveria  se
submetido a uma avaliacdo perante Comissao Técnica, a fim de
serem analisados os motivos de tal situacdo e sua condigao de
permanéncia no servigo ativo,

0 EAO seria composto pelas mesmas disciplinas do
“provao”, somadas aquelas disciplinas préaticas ja citadas.

Para o Estagio Especial, a prépria Cia. de Instrugao,
apresentaria o curriculo de matérias.

Para a Cila. de Instrucdo seriam mandados, para
participarem do Estédgio Especial de 240 ho oras—-aula, todos os
PPMM envolvidos em procedimentos administrativos abertos por
razio de transgressdes graves. Caberia, no caso ao Comandante
opinar pela necessidade de participagdo do Policial Militar
no referido estégio, dJue se destinaria, também, adueles dJue
fossem condenados pelo Poder Judiciario, cumprindo qualdquer
tipo de pena, mas dque, poOr forca de lel, ainda permanecessen
no servico ativo da PMGO.

Ao Diretor da DEIP caberia fazer contato com a Cia. de
Tnstrucdo, através do Comando do CFAP, para que ela pudesse
planejar e realizar 0s CUrsos e estdgios, conforme o Caso, €
ainda, controlar o efetivo, principalmente adquele repr ovado

no “provac”.



CONCLUSAQ *

Ao longo dos anos, verificamos que as Policias Militares
de todo o Brasil, vem, constantemente, sofrendo criticas
negativas por parte da comunidade e principalmente da
imprensa, em decorréncia de atitudes nao condizentes com a
funcao praticada por seus integrantes. E, infelizmente, a
Policia Militar do Estado de Goléds ndo é excegdo. A situacgéo
poderia ser amenizada sensivelmente por meio de uma
atualizacdo profissional eficiente e continua, incidindo
principalmente junto aos Cabos e Soldados, qgue representam a
grande maioria do efetivo da Corporagdo e que se encontram em
constante contato com a comunidade em geral.

Através das pesquisas realizadas, verificamos que a
atualizacdo profissional dos Cabos e Soldados estd muito
aquém de atingir as necessidades basilares de nossa
Corporacgéo. Essa situacdo fol constatada com a apuracgédo das
respostas dadas nos questiondrios aplicados aos senhores
Comandantes de Unidades e publico civil. Esses ultimos em sua
grande maioria, opinaram que o Policial militar encontra-se
despreparado para exercer suas missdes e, consequentemente,
prestar um bom servigo a sociedade.

outro fator Dbastante preocupante & a falta de
padronizagdo entre as OPM, quanto ao emprego da instrugao.
Muitas das Unidades ndoc executam a instrucdo de acordo com as
normas preconizadas pelo Comando, ou seja, as Normas para
Planejamento e Conduta da Instrucgdo; outras OPM,

simplesmente nao aplicam nenhum tipo de instrucgdo.
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Fntendemos, no entanto, gque a ualizagéo profissional nao
deve ser compreendida e tratada como atividade autdnoma.
Muito pelo contrario, precisa estar sintonizada com o Comando
para o éxito na consecu cao dos seus objetivos. Cabe ao
Comando formular uma politica de instrucdo que defina
prioridades e estabeleca linhas gerals a serem obedecidas, de

q

modo a propiciar estabilidade e homogeneidads,
imprescindiveis a atualizacdo profissional dos policiais
militares.

A priori, esta politica deve se adequar ao pressuposto
de gue a evolugao cultural de cada integrante da Policia
Militar constitui objetivo permanente e caminho seguro para
proporcionar o bem-estar a todos e auferir o reconhecimento
da sociedade, tanto moralmente, em forma de consideracgao
guanto materialmente, por meio de melhores vencimentos, el
justa contrapartida 4 elevacao da qualidade dos servigos
prestados.

Preocupa-nos verificar que de uma al nostra de 240
policiais militares, em sua maioria com mais de cinco anos de
servicos prestados 37% nido participaram de nenhum tipo de
atualizagao profissional, situacdo esta constatada pelos
questiondrios aplicados aos Pragas (Cabos e Soldados) das
diversas Unidades Operacionails.

Hoje, a Policia Militar de Goids possui quatro tipos de
instrucao, sendo: Instrugdo de Manutenciao e Aperfeigoamento
de Pracas; Minutos de Instrugdo; Es tidgio de Atualizacgéo
Operacional e Ciclo de Instrucdo & Disténcia. E enbora
saibamos que todos estes tipos possuen qualidades,
verificamos que alguns, por motivos diversos, vem sendo
aplicados insatisfatoriamente, sendo vejamos:

- Cicle de Instrucdo & Disté@ncia: procuramos Jjunto
aos policiais militares fregiientadores do EAO sua
opinido sobre tal tipo de instrugdo, sendo

necessario explicarmos toda a sua estrutura e
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funcionamento, uma vez gque esta instrucao nunca fo1i
aplicada em nossa Corporacao. A maioria foi
contraria a este tipo de instrucido, alegando due

recebendc os mbédules  para estudar em Ccasa,

certamente ndo o fariam, em decorréncia das escalas
extras existentes e, ainda, pelo fato de que

atualmente os PPMM principalmente 0S5 Cabos e
soldados, exercem outras atividades alhelas ao
servigo Policial Militar, o "bico®, durante suas
horas de folga;

Instrucgdo, Manutengao e Aperfeigoamento de Pracas:
este tipo de instrucdo teve grande aplicabilidade
durante alguns anos, tendo 72 horas-—aula de carda
horaria, porém vem sendo paulatinamente substituido
pelo Estagio de Atualizacao Profissional; com
apenas 36 horas—aula;

Minutos de Instrucdo: sob nosso ponto de vista,
este & o tipo de instrugao mals pratico e de facil
aplicacdo, no entanto, algumas Unidades mnao O
utilizam, certamente perdendo uma grande
cportunidade d propiciar conhecimentos
importantissimos & tropa. Esse tipo de instrugao,
seria muito bem aplicado durante © inicio do
servico, tendo, ainda, COWMO fator positivo a
diversidade de assuntos. Mais uma Vez, porém,
esbarramos em dificuldades verificadas,
principalmente, pelos Pelotdes e Companhias
Destacadas, ©S guals nao possuem videocasselte ou
até mesmo televisor e, nao obstante, a falta do
prosseguimento da criacédo de novas fitas VHS
contendo outros assuntos;

Estagio de Atualizacgdo Operacional: na busca ae

maiores dados referentes a aceitagao da tropa
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quanto ao EAO, aplicamos questionérios A0S
policiais militares freqgiientadores do mencionado
estdgio. Felizmente, este tipo de instrugao vem
sendo muito bem acelto principalmente  pelas
disciplinas aplicadas e seu pequeno periodo de

o, no entanto, foram apontados algumas

an

duracg
deficiéncias quanto a disciplina "Tiro Policial™,
visto que praticamente a unanimidade dos

estar 1insatisfeitos pela

=

entrevistados alegara

guantidade de aulas praticas ministradas.
Conhecedores da situacgio e embasados nos resultados
alcangados, procuramos enriguecer o trabalho, levantando:
tudo de positivo gue esses tipos de instrugio oferecem; dados
coletados “Junto é&s Policias Militares de outros Estados.
Apresentamos uma proposta didatica que, se nédo for a solugao,
pelo menos sera o embrido para a congquista do aprimoramento
profissional do nosso Policial Militar.

Mesmo sabendo o quanto ¢é dificil e, as vezes,
complicado (mais ainda para uma Inetituicido gque vive em
diuturna operacdo) conseguir reservar O tempo demandado por
uma instrugdo, ¢é imperioso considerar gue o novo paradigma
tecnolégico do fim do século XX aponta para o enfraguecimento
do modelo em gue a mao-de-obra semi-qualificada e abundante
era suficiente ao desenvolvimento. Um Pais moderno, portanto,
para avancar nos mals diversos setores, estd a exigir cada
vez mais mao-de-obra qualificada. Esta é a visdo de um futuro
proximo do gual nao se deve afastar a Policia Militar.
Somente homens bem preparados, cultural e ftecnicamente, agem
com cautela e precisdo, conduzindo-se com a serenidade e ©
conhecimento que cada ocorréncia policial exige para se€

chegar a bom termo.
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APENDICES

Apéndice I - Questionario dirigido acs Comandantes
de Outras Corporagées

OQUESTIONARIO

01- Existe trabalho referente a “Atualizacio Profissional do PM (Cabos e Soldados)
nessa Coirma?
( )SIM { INAO
02- Terminado o Curse de Formagdo, o PM é submetido a atualizagio profissional apos:
{( )0lanc ( )Y0Zanos ( )O03anos{ )Menortempo
03- A atualizacio profissional, € aplicada no horério de:

( ) Felga doPM { ) Servico PM

04- A atualizacio Profissional, € bem aceita pela tropa?

{ ) Sim ( INAO

06- Qual o local em que € aplicado tal procedimento?

{ ) Na OPM a que pertence o Praga () Em Unidade Escola

07- Existe uma equipe especifica para aplicar tal atualizag@o?

{ )SIM ( NAO

08- Qual o perfil psicografice do Policial Militar nos diversos niveis?

09- Quais disciplinas sdo prioritarias nessa Instituigao?

{ ) Tiro Policial { ) RelagBes Publicas Humanas () Psicologia



Qutras:

() Nocdes de Direito () Legislacio e Reg. PM () Ordem Unida
. . ZIS1ag g }

( ) Técnica Policial Militar () Educ. Fisica Militar

AN

1
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Apéndice II - Questionario dirigido acs Comandantes
de Unidades Operacionais da PMGO

OUESTIONARIO

01- Em vossa opinido, o Policial Militar (Cabo e/ou Soldado) se encontra preparado para

exercer suas funcdes satisfatoriamente”?

{( )SIMm ( NAO

02- O Policial Militar, apés se formar, necessita de “Atualizacio Profissional”, apds o
periodo de:
{( )O0lano ( )02 anos
¢ )0

3 anos ( ) Menor tempo

03- Qual seria hoje, a metodologia mais adequada, para aplicar a instrugdo de
aprimoramento técnico-profissional aos Cabos e Soldados que estio sob Vosso Comando?

() Através de mddulo, para o PM estudar em casa, com provas anais;

27N

} Anualmente, na sede da OPM, dusante 15 {quinze) dias em periodo integral;

( ) Mensalmente, 01 (uma) vez, em periodo integral;
{( ) Diartamente, 30 {trinta} minutos, durante a parada diéria;

() Qutra(s):

04- Os instrutores possuem qualificagdo técnica na area de ensine?

{ )SIM ( INAO

05- V.S, acha necesséario que haja uma equipe especializada em tal instrugdo, para orientar
e acompanhar todas as Unidades, quando de sua aplicacfo?

{ )SIM ( INAO

06- Existe trabalho referente a “Atualizaciie Profissional do PM (Cabos e Seidados)
nessa OPM?

{ )SIM ( INAO




07- Quais os tipos de instrugles estdo sendo empregados nessa OPM atualmente?
} Instrugdio de Manutengio ¢ Aprimoramento de Pracas(IMAP)

} Minute de Instrugdo

) Ciclo de Instrugio a Distancia CIAD)

} Qutro(s):

p— S

08- A atualizagdo profissional, ¢ aplicada no horario de:

( )FolgadePM () Servige PM

09- A atualizagdo profissional, € bem aceita pela tropa?

( )YSIM ( NAO

113

10- Qual o periodo de duracio da instrugdo de atualizagdo profissional nessa OPM?

11- Qual o local em que € aplicado tal procedimento?

s

( )emauditério ( )emsala deaula () no patio do Quartel

12- Existe uma equipe especifica para aplicar tal atualizagdo?

( )SIM ( NAO

P

( ) Tiro Policial { ) Relagdes Publicas Humanas () Psicologia
\
7

() Nogdes de Direito { ) Legislagio e Reg. PM {
Unida

() Técnica Policial Militar ( ) Educ. Fisica Militar

QOutras: _

14- Sugestoes:

} Ordem
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Apéndice III - Questionario dirigidc acs Cabos e
Soldados da PMGO

OUESTIONARIO

() Primario ( ) 1° Grau { )2°Grau { )3°Grau

02- Ha quanto tempo terminou o seu Curso de Formacao?

( YOltano ( )02anos { )03 anos { )04 anos ( )maisde 05 anos

N

03- Vocd considera satisfatéria a preparagio profissional que recebeu durante ¢ seu
periodo de formagdo?
( )ySIM { INAD

04- Vocé se acha em condi¢des de executar qualquer missao policial-militar na area de sua
competéncia”:

( )SIM ( OHNAO

05- Vocé ja participou de alguma tipo de atualizagdo profissional?

( )SIM ( NAO

06- Em caso positivo na pergunta anterior, foi durante seu periodo de:

{ )Folga () Service

07- A instrugdo de atualizagdio profissional aplicada atendeu suas expectativas?

{ )SIMm { OINAO

08- Na sua opinido, o aproveitamento da atualizagio profissional seria melhor se aplicada:
{ ) Anualmente, na sede da OPM, durante 15 dias em periode integral;

} Mensalmente, 01 (uma) vez, em periodo integral;

} Diariamente, 30 (trinta) minutos, durante a parada diaria;

) Outra(s):

o~




S < 1 i Gy " 1 72 A 3 3 5
09- Case tenha optade por “instruglo diariamente’, vOCe 8¢ prontificaria a chegar

.

( )SIM ( NAO

10- No seu entendimento, a atualizago profissional deveria ter mais aulas:

P
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( )praticas ( )tedricas

a

11- Na sua Unidade, atualmente esté havendo algum tipo de atualizagfo profissional?

( )SIM ( NAO

12- Quais os tipos de instrugtes vocé ja participou ou esta participando?
( ) Instrugiio de Manutencio € Aprimoramento de Pracas{IMAP)
(

} Minutos de Instrucao

o~

} Ciclo de Instrugdo a Distancia (CIAD)

{ ) Outro(s).

1

[

- Vocé j4 foi submetido a Sindicancia, TPM ou Inquérito Policial, por infringir non

() SIM ( INAO




Apéndice IV - Questiondrio dirigido ac Publico Civil

QUESTIONARIO
PROFISSAO:
IDADE: SEXO:
CIDADE BAIRRO:

01- Qual seu grau

de escolaridade?

( )Y1°Grau ( )2° Grau ( )3°Grau

02- A Policia Militar esta prestando um bom servigo & comunidade?

( )SIM ( INAO

03- Em sua concepgio, a qualidade de servigo prestado pela Policia Militar €

s 1Y

\

04- O Senhor(a), j4 solicitou auxilio de algum Policial Militar?

( ) SIM

05- Ag atendé-lo,

D e W N N
N S N v N

06- No caso de algum Policial Militar, lhe dispensar um mal tratamento, ¢ Senhor(a):

NN
p—a

07- Algum Policial Militar ja maltratou alguém em sua presenga, ou afé mesmo sua

pessoa’

¢ )

08- Na sua opinido, a atualizagdo dos conhecimentos profissionais do Policial Militar ¢:

( )Pésima ( )Reglar { )Boa ( )MuitoBoa ( )Excdente

Educado
Preparade
Viclente

Mal educado
Desinteressado

Procura seus superiores (PM) e relata o fato

Tgnora o ocorrido, e ndo relata o fato

SIM ( NAO

{ ) desnecessaria (  )necessaria

%% Caso deseje apresentar alguma sugestdo, cite no verso desta folha.
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Apéndice V - Questionario dirigide aos Policiais
Militares matriculados no EAQ

QUESTIONARIO

01- Anteriormente, vocé ja participou do Estdgio de Atualizaciie Operacional (EAG)?

( )Sm { )Nio

02- Vocé classificaria 0 “EAQ”, come sendo um estagio:

celente ( )YMuitobom ( )Bom ( } Regular

{ ) Criminalistica ( ) Direitos humanos ( ) Historia da
PM

{ ) Rel Pab. Humanas ( ) Dindmica de grupe () Tréansito

() Nogdes de Direito { ) Motivagio pessoal () Pratica PM

() Estudo de caso ( ) Tiro policial

04-Na sua opinifo, as aulas préticas e tedricas foram suficientes?

2 Py

{( )Sim ( )Nio

05- Em caso negativo na questdo anterior, qual foi insuficiente? Cite a disciplina.

vV

( ) Pratica () Tedrica <

06- Vocé j& freqiientou outro tipo de instrugdo?

( )Sim ( ) Nio

Em caso positivo, qual?

o
( YIMAP ( )Minutos de Instrugio { ) Outro:

07-Vocé acha que a motivagio e o interesse do Policial M ilitar seria melhor, casc o
“EAQ” fosse substituido por um outre hpo de instrugio, onde o PM receberia modulos
das disciplinas tedricas, a fim de estudar em sua prépria residéncia, sendo submetido ac
final destes, a veriﬁcagées de aprenduagem observando que as disciplinas praticas

seriam ministradas na OPM de origem ou Unidade de Ensino, ¢ ainda, caso o PM
reprove por 02 (duas) vezes consecutivas, deveria freqientar um curso de atualizagdo
profissional no CFAP.

( )Sim { )Nac
Por qué?




ANEXOS

Parecer emitido pela Subsecdo de Psicologia da PMGO




AT

PARECER TECNICO

Analisando o “Novo Perfil Psicoloégico do Policial Militar”, a nés encaminhado
pelo CAP Marcio, aluno CAOQ, constatou-se que 0 mesmo em muito se assemelha ao
perfil psicoldgico que € seguido pelo servico de psicologia da PMGO, principaimente o
perfil basico.

Temos certeza que o referido perfil, em sua dimensdo basica, atende
adequadamente ao norteamento da selecdo psicoldgica, indicando as principais
caracteristicas que o candidato & policial militar deve possuir para desenvolver a funcdo a
contento.

Quanto ao perfil ampliado, que serve a implantacdo da policia comunitaria,
pensamos que € bastante adequado e completo, indicando as principais caracteristicas,
notadamente as que se referem & capacidade de relacionamento, que s&o
imprescindiveis para o trabalho em comunidade, qualquer que seja ele.

Afirmamos que a proposta de ampliagéo do perfil se mostra pertinente e
necessaria, uma vez que, cada vez mais, o policial militar necessita estreitar seus lagos
com a comunidade em geral, ndo somente coibindo, mas principalmente orientando a
mesma nas situagdes mais diversas.'

Como sugestdo, seria interessante o0 aprofundamento nas funcdes
desenvolvidas no trabalho policial comunitario, de forma a embasar a necessidade de um
perfil diferenciado, que seja realmente seguido.

Entendemos que dificiimente haveria uma pessoa que possuisse todas essas
caracteristicas de personalidade ja desenvolvidas, sendo que haveria a necessidade de
treinar os policiais militares que se aproximassem do perfil ampliado, a partir de um curso
de aperfeigoamento. Este ponto € muito importante porque nem sempre, na PMGO, as
pessoas s&@o escolhidas para trabalhar em determinado lugar de acordo com sua
personalidade e preferéncias, 0 que por vezes acarreta problemas de ordem técnica,
psicolégica e relacional.

Portanto é importante que os candidatos a policia comunitéaria sejam escolhidos
com critérios embasados tanto. na experiéncia anterior dos mesmos em outras funcoes,
quanto no perfil psicoldgico Recessario, € que também passem por um Cursc que
desenvolva suas potencialidades e que traga novos conhecimentos, principalmente na
&rea de relacionamentos interpessoajs.



No mais queremos parabenizar o tema escolhido, que é de relevancia para a
Policia Militar, no sentido de -contribuir para o desenvolvimento e melhoria do servico
policial militar, e nos colocamos a disposig&o para maiores informagbes e para esclarecer
quaisquer duvidas que porventura vierem a aparecer.

Goiania, 21 de Junho de 1999.
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MIRIAM TEREZINHA BUENO NOGUEIRA- 1° TEN PM
CHEFE DA SUB-SEGAO DE PSICOLOGIA
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