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A UTILIZACAO DA FERRAMENTA SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES
NO CONSELHO NACIONAL DOS CORPOS DE BOMBEIROS MILITARES DO
BRASIL COMO ELEMENTO OTIMIZADOR NA GESTAO DE DESASTRES

COURSE CURRICULUM OF THE GOIAS STATE MILITARY FIRE DEPARTMENT
TRAINING COURSE: the use of the incident command system tool in the national

council of military fire deps of Brazil as an optimizing element in disaster management

André Luiz de Sousa Machado”
Licurgo Borges Winck ™

Resumo: Os Corpos de Bombeiros Militares do Brasil buscam o atendimento a ocorréncias
em todo o territério Nacional, tendo, entre varias incumbéncias operacionais, também a
execucdo das atividades de Defesa Civil. Contudo, quando ocorre um evento adverso em um
ecossistema vulneravel, faz-se necessario que as forcas de Seguranca Publica dos Estados
saibam como agir, de forma eficiente e com efetividade. Nesse contexto, tem-se a ferramenta
de gerenciamento padronizada, denominada Sistema de Comando de Incidente (SCI).
Portanto, este artigo propde, como principal objetivo, uma andlise da utilizacdo padronizada
pelo Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil (Ligabom) do SCI, da
importancia na rede de comando, sendo util e efetiva no gerenciamento de desastres, ndo
obstante, destacar sua importancia e suas particularidades. Para atingir os objetivos, a
pesquisa se classificara como aplicada, 0 método de raciocinio sera o dedutivo, a abordagem
tera cunho quanti-qualitativa, descritiva e 0s procedimentos técnicos adotados serdo os de
pesquisa bibliografica, documental e levantamento de dados por meio de questionario
referente aos eventos adversos, com destaque para o desastre ocorrido no Estado do Rio
Grande do Sul em 2024, além da apresentacdo da ferramenta SCI. Diante das constatacdes,
observa-se a necessidade de uma maior fomentacdo e capacitacdo do uso do Sistema de
Comando de Incidentes dentro da Ligabom, para uma maior difusdo e aplicacdo dos Corpos
de Bombeiros Militares dos Estados e do Distrito Federal nas ocorréncias/desastres.

Palavras-chave: Desastres; Defesa Civil; Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros
Militares do Brasil; Gestdo; Sistema de Comando de Incidentes.

Abstract: The Brazilian Military Fire Departments seek to attend events throughout the
national territory, having among several operational responsibilities, also the execution of
Civil Defense activities. However, when an adverse event occurs in a vulnerable ecosystem, it

*Bacharel em Seguranca Publica (2005) com habilitagdo a Bombeiro Militar pela Universidade Estadual de
Goias. Bacharel em Direito pela Universidade Federal de Goias (2008). Especializando em Altos Estudos em
Seguranca Pudblica (SSP-GO/UEG). E-mail: tenandrebueno@gmail.com.

™ Graduado em Tecnologia Eletromecanica pelo Instituto Federal de Goias. Especialista em Telecomunicacdes
pela Universidade Federal de Goiéas. Mestre em Ciéncias Mecanicas Pela Universidade de Brasilia. Doutor em
Ciéncias Mecanicas pela Universidade de Brasilia. Orientador do Curso de Especializagdo em Altos Estudos em
Seguranca Pudblica (SSP-GO/UEG). E-mail: licurgo2006@gmail.com.



is necessary that the Public Security forces of the States know how to act, efficiently and
effectively. In this context, there is a standardized management tool called the Incident
Command System (ICS). Therefore, this article proposes as main objective an analysis of the
standardized use by the National Council of Military Fire Services of Brazil (Ligabom) of
SCI, the importance in the command network, being useful and effective in disaster
management, nevertheless, highlight its importance and its particularities. To achieve the
objectives, the research will be classified as applied, the reasoning method will be deductive,
the approach will have a quantitative-qualitative, descriptive and the technical procedures
adopted will be those of bibliographic documentary and data collection through a
questionnaire on adverse events, with emphasis on the disaster occurred in the state of Rio
Grande do Sul in 2024, as well as the presentation of the SCI tool. In view of the findings, it
is observed that there is a need for greater promotion and training of the use of the Incident
Command System within the Ligabom, for a greater dissemination and application of the
Military Fire Brigades of the States and the Federal District in occurrences/ disasters.

Keywords: Disasters; Civil Defense; National Council of Brazilian Military Fire Departments;
Management; Incident Command System.

1 INTRODUCAO

Os Corpos de Bombeiros Militares do Brasil e do Estado de Goias (CBMGO) sédo
instituicOes permanentes e organizadas com base na hierarquia e disciplina, e destinam-se a
realizar a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, bem
como preceituam os arts. 42 e 144 da Constituicdo Federal de 1988 e o art. 125 da
Constituicdo do Estado de Goiads de 1989. Além disso, ttm como importantes atribuicdes,
definidas em lei, a prevencdo e o combate a incéndios e a situacfes de panico, assim como
acOes de busca e salvamento de pessoas e bens, o desenvolvimento de atividades relacionadas
com a defesa civil (previsto na Constituicdo Federal de 1988), a analise de projetos e inspecao
de instalacBes preventivas de protecdo contra incéndio e panico nas edificacdes, para fins de
funcionamento, observadas as normas técnicas pertinentes e ressalvada a competéncia
municipal definida no art. 64, incisos V e VI, e no art. 69, inciso VIII, da Constituicdo do
Estado de Goias (1989).

Nosso Estatuto, previsto na Lei n® 11.416, de 05 de fevereiro de 1991, nos relata, em
seu artigo 2°, que:

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado € uma instituicdo permanente e regular,
organizada com base na hierarquia e na disciplina, forca auxiliar e reserva do
Exército, destinando-se a execucdo de servigos de pericia, prevencdo e combate a
incéndios; de busca e salvamento; de prestacdo de socorros nos casos de inundacdes
e desabamentos, catastrofes e calamidades publicas, bem assim, a execucdo de

outros servicos que se fizerem necessarios a protecdo da comunidade, inclusive
atividades de defesa civil.



A Defesa Civil é responsavel, em todo territorio nacional, através da Lei 12.608 de 10
de abril de 2012, a qual institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC,
que relata, em seu artigo 3, a abrangéncia das aces de prevencdo, mitigacdo, preparacéo,
resposta e recuperacao voltadas a protecdo e a defesa civil. Além de atuar nos cenarios de
crise, quando da ocorréncia destes, com acbes de socorro e recuperativas, isto é, na
etapa de gerenciamento. Contudo, a Defesa Civil ndo atua sozinha, mas sempre em harmonia
com os Orgdos de Seguranca Publica, como o Corpo de Bombeiros Militar e a

Policia Militar, além de contar com a sociedade.

O Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil — Ligabom tem a
finalidade de representar os Corpos de Bombeiros Militares do Brasil. O mesmo tem grande
ligacdo com as atividades de Defesa Civil, pois acompanha e articula, com os 6rgdos
competentes, a implementacdo da Politica Nacional de Protecdo, Defesa Civil e Ambiental,
Seguranca Publica e Defesa Social, além de contribuir para a correspondente e formulagéo de
acdes em nivel regional. O Conselho participa da formulacdo, do acompanhamento e da
avaliacdo das politicas e diretrizes nacionais relacionadas a Protecdo, Defesa Civil e
Ambiental, Seguranca Puablica, Defesa Social e atividades especificas dos Corpos de
Bombeiros Militares, propondo medidas e acles, e colaborando, ainda, nas suas

implementacdes.

Contudo, quando ocorre o evento adverso originando um cenario de crise, os Orgéos
de Seguranca Pablica devem administra-lo atraves da resposta aos desastres, compreendendo:
socorro, assisténcia as populacfes vitimadas e reabilitacdo do cenario do desastre (BRASIL,
2012).

Entretanto, como é possivel atuar na resposta ao desastre se essa etapa do ciclo (que
exige volumosos gastos e recursos) € a mais observada para com 0s Comandantes do
Incidente, em sua capacidade de chefia e lideranca, controle emocional, manejo de recursos,

socorro emergencial e atividades que solucionem o cenario de crise?

Observa-se que essas agdes desempenhadas nas esferas administrativas e operacionais
ndo podem ser executadas de qualquer maneira, do contrario, irdo agravar o cenario de crise e

aumentar danos e prejuizos a populacao e ao municipio afetado.

Dessa necessidade de administrar de forma efetiva o0s desastres, surgiu
o Sistema de Comandos de Incidentes (SCI), sendo uma ferramenta de gestdo padrdo de

desastres, independente da natureza, amplitude e/ou complexidade da ocorréncia atendida,



permitindo ao comandante do incidente a utilizacdo de uma estrutura organizacional
integrada, capaz de prover as dificuldades e demandas das ocorréncias, Unicos ou multiplos,

sem ingerir nas competéncias das instituicdes de resposta.

As ferramentas que visam subsidiar o comandante do incidente a fim de uma melhor
resposta frente ao cenario de crise devem ter o alinhamento e a capacitagdo para uma melhor
resposta no sentido de recolher, avaliar, difundir e usar as informacOes acerca do
desenvolvimento da ocorréncia e/ou do desastre e manter um controle dos recursos, bem
como a padronizacdo de acbes dentro do Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros
Militares do Brasil, que, além de manter uma maior gestdo dos recursos, vai determinar as

atividades de resposta e controle dos mesmos no andamento do periodo operacional.

A Administracdo Publica buscara sempre elaborar ferramentas que, se utilizadas de
maneira correta pelo comandante do incidente, durante o cenario de crise, irdo permitir o
alcance de controle ideal, através do Sistema de Comando Incidente, 0 que minimizara os
danos e prejuizos e restabelecerd, de forma efetiva e célere, os servicos essenciais,

protegendo, assim, a populacdo e mantendo sempre a normalidade.

Observa-se que essas acdes desempenhadas nas esferas administrativas e operacionais
ndo podem ser executadas de qualquer maneira, do contrério, irdo agravar o cenario de crise e
aumentar danos e prejuizos a populacdo e ao municipio afetado. Entende-se, com isso, a
importancia de sugerir a formatagdo e operacionaliza¢do da ferramenta Sistema de Comando
de Incidente de forma padronizada junto aos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados e do
Distrito Federal, a fim de nivelar conhecimentos na resposta aos desastres pelo Conselho
Nacional dos Corpos de Bombeiros do Brasil, visando otimizar a gestéo de desastres, além de
propor a implementacdo e utilizacdo da ferramenta Sistema de Comando de Incidentes pela
Ligabom em ocorréncias de desastres, e analisar a atuacdo operacional e o uso do Sistema de

Comando de Incidentes na ocorréncia ocorrida no Estado do Rio Grande do Sul.

Neste trabalho, seré realizada a aplicacdo de questionario direcionado aos 29 militares
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids — CBMGO (primeira e segunda equipes)
que atuaram no desastre ocorrido no Estado do Rio Grande do Sul, o qual tem o objetivo de
explorar a percepcdo estratégica e operacional dos homens e das mulheres que atuaram
diretamente na ocorréncia em relacdo ao uso do Sistema de Comando de Incidentes,
ofertando, assim, dados quantitativos sobre a experiéncia de resposta operacional durante a

atuacdo do desastre.



Com base nessa premissa, o presente estudo enfocou na verificacdo da porcentagem de
militares do Corpo de Bombeiros Miliares do Estado de Goias, que trabalham diretamente na
gestdo de eventos adversos e no desastre do Rio Grande do Sul, conhecedores do SCI.
Visando responder ao objetivo central deste estudo, buscou-se alcancar os seguintes objetivos
especificos: a) revisar a atribuicdes do Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros
Militares; b) revisar as atribuicGes da Defesa Civil Nacional; c) analisar a atuacdo operacional
do Sistema de Comando de Incidentes no desastre do Rio Grande do Sul; d) analisar a
ferramenta de gestdo Sistema de Comando de Incidentes; e e) avaliar a utilizacdo da doutrina

do sistema de comando de incidentes frente a eventos adversos, sua necessidade e beneficios.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Desastres: ConsideracOes Relevantes

2.1.1 Desastres: Conceito/Histérico/Exemplos

Evento subito e inesperado de grande propor¢do podendo ser de origem natural ou
provocado pelo homem, em um ecossistema vulneravel, proporcionando danos significativos
humanos, materiais e ambientais e resultantes prejuizos econdémicos e sociais. Os eventos
adversos, ameacas e riscos sdo categorizados de acordo com os seguintes métodos: evolucdo;
intensidade e origem. Importante salientar que a intensidade do desastre ndo depende apenas
da magnitude do desastre, mas, principalmente, do grau de vulnerabilidade do cenario da
ocorréncia atendida e da sociedade atingida (BRASIL, 2007, p. 8).

Quadro 1 — Gestédo de Risco de Desastre (GRD)

GESTAO DO RISCO DE DESASTRE - GRD

INCIDENTE EMERGENCIA DESASTRE
CAUSADO POR AMEAGA NATURAL OU ANTROPICA CAUSADO POR AMEAGA NATURAL OU ANTROPICA CAUSADO POR AMEAGA NATURAL OU ANTROPICA
CAUSA IMPACTOS DIVERSOS CAUSA IMPACTOS DIVERSOS CAUSA IMPACTOS DIVERSOS

NECESSITA REORGANIZAR OS RECURSOS (A RESPOSTA NAO  |NECESSITA REORGANIZAR OS RECURSOS (A RESPOSTA NAO

ACONTECE CONFORME O PLANEJADO E NECESSARIO ACONTECE CONFORME O PLANEJADO E NECESSARIO
NAO NECESSITA REORGANIZAR OS RECURSOS (RESPOSTA REMANEJAR RECURSOS, POREM, O EVENTO ADVERSO E REMANEJAR RECURSOS, TODOS RECURSOS SAO EXAURIDOS
ACONTECE CONFORME PLANEJADO) CONTROLADO) E O EVENTO ADVERSO NAO PODE SER CONTROLADO)
NAO SUPERA A CAPACIDADE DE RESPOSTA DO SISTEMA NAO SUPERA A CAPACIDADE DE RESPOSTA DO SISTEMA SUPERA A CAPACIDADE DE RESPOSTA DO SISTEMA

Fonte: Narvaez (2009)



Na Quadro 1, tem-se como evento critico um acontecimento inesperado que pode
afetar negativamente uma organizacdo, demandando uma acéo rapida e eficaz para atenuar 0s
danos. Esses eventos podem incluir desastres naturais, crises financeiras, acidentes ou
situacOes que impactem a reputacdo da empresa. A identificacdo e o gerenciamento adequado
de eventos criticos sdo fundamentais para a resiliéncia organizacional, permitindo que a
empresa mantenha sua continuidade e restaure a normalidade apds a crise. Observa-se,
portanto, a importancia de um planejamento prévio e de uma comunicacéo clara durante esses
momentos desafiadores (SENNA, 2017, p. 31).

A répida evolucgdo das sociedades humanas e o acelerado desenvolvimento industrial,
tecnoldgico e crescimento das cidades vieram a contribuir para sanar as necessidades do
homem, resultando em um mundo moderno palco de outras catéstrofes, como os incéndios em
edificios, poluicdo do ar e dos rios, acidentes de transito, radioatividade, entre outros. Com o
passar do tempo, as sociedades foram advertidas quanto a necessidade de formularem um
sistema de defesa mais abrangente, ndo s6 para a protecdo contra efeitos decorrentes de
desastres provenientes da natureza, como também os resultantes de situacdes de conflitos. A
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil do Parana (2024) recomenda, em seu sitio, que
desponte o sentimento de comprometimento publico, conscientizando as autoridades que, ao
Estado, tem o dever de proteger a sociedade contra os fendmenos adversos. N&o obstante,
somente apds o0 comeco da Segunda Guerra Mundial € que se constatou a necessidade de que
a Defesa Civil fosse articulada, como comprometimento governamental, uma vez constatada a
eficiéncia dos sistemas organizados para suprir as demandas das populacdes das grandes

cidades e dos paises envolvidos no conflito.

O primeiro pais a preocupar-se com a seguran¢a de sua populacdo foi a Inglaterra,
que instituiu a Civil Defense (Defesa Civil) apds os ataques sofridos entre 1940 e
1941, quando foram langadas milhares de toneladas de bombas sobre as principais
cidades e centros industriais ingleses, causando milhares de perdas de vida na
populacéo civil. (RIO DE JANEIRO, 2018)

O envolvimento do Brasil na Segunda Guerra Mundial, em 1942, o Governo cria 0
Servigo de Defesa Passiva Antiaérea, mas, em 1943, a designacdo de Defesa Passiva
Antiaérea € modificada para Servigo de Defesa Civil, sob a fiscalizagdo da Diretoria Nacional
do Servico da Defesa Civil, do Ministério da Justica e Negécios Interiores (GOIAS, 2018, p.
13).



O Caderno Técnico de Gestdo Integrada de Riscos e Desastres (BRASIL, 2021, p. 90)
prioriza a prevencdo de desastres, sendo a etapa realizada por meio de atribui¢Oes de
avaliacdo e de diminuicdo de riscos de desastres, e a que mais deveria empreender esforcos,
pois, identificando, mapeando e monitorando 0s cenarios de crises, ameagas e
vulnerabilidades do local, sera possivel atuar de forma mais efetiva, informando e capacitando

a sociedade, tendo como metas minimizar os danos e prejuizos do desastre.

Paralelo a isso, conhece-se que ocorréncias de vulto sdo tais que podem ser
mensuradas por efeito de certas particularidades presentes no evento adverso, ndo se
limitando a determinado tipo de ocorréncia, e alterando conforme a situacdo. Tais ocorréncias
devem ter uma maior cautela e certa atengdo em suas condutas e, consequentemente, em sua
solucdo. Sendo classificadas pelo tamanho (pequeno, médio ou grande vulto) ou pela
importancia. Para tal classificacdo, temos que considerar a natureza e complexidade do
desastre, exigindo, em algumas vezes, vultuosas quantidades de recursos humanos e materiais.
Nesse sentido, tem-se grande relevancia na midia, ocasionando grande repercussao nos meios
de comunicagdo. Na maioria das vezes, tem-se a figura de um Oficial na ocorréncia, com 0
propdsito de gerir os recursos disponiveis, definir as estratégias, objetivos e tomar as decises
necessarias ao controle da normalidade. Nessas ocorréncias, pode ser imprescindivel a
utilizacdo do Sistema de Comando de Incidentes — SCI (CBMGO, 2017).

No ano de 2011, a regido Serrana do Rio de Janeiro foi alvo de um grande desastre,
com mais de 900 mortos e 100 desaparecidos devido a grande precipitacdo hidrica. Em apenas
3 horas de chuva, o volume de agua ultrapassou a expectativa mensal, principalmente nos
municipios de Nova Friburgo, Petrépolis e Teresépolis. Segundo dados da Defesa Civil, por
volta de 35 mil pessoas perderam suas residéncias, além de centenas de mortos que nao foram
encontrados, conforme foi apontado por matéria no site G1 (2022). Outro exemplo de
ocorréncia de repercussao foram as enchentes na Bahia e em Minas Gerais, no ano de 2021 a
2022, tendo varios municipios afetados devido a fortes chuvas. O governo da Bahia decretou
situacdo de emergéncia, com vérias pessoas prejudicadas, além de 26 Obitos. As mesmas
chuvas também atingiram o estado de Minas Gerais com enchentes e deslizamentos, sendo

confirmadas 30 mortes, além de varios desabrigados e desalojados (WIKIPEDIA, 2022).

O desastre de Mariana ocorreu em 5 de novembro de 2015, quando a barragem de
Fundao, da Samarco Mineragdo S.A., se rompeu no municipio de Mariana, Minas Gerais. O
colapso liberou cerca de 40 milhdes de metros cubicos de residuos de mineragdo, causando a

morte de 19 pessoas e devastando comunidades inteiras. A lama toxica afetou o Rio Doce,



resultando em uma das maiores tragédias ambientais do Brasil, prejudicando diversos
proprietéarios rurais, povos indigenas e a populacdo dos municipios mineiros e capixabas por
corromper a qualidade das aguas e depdsitos de rejeitos. O evento adverso foi classificado
pela Defesa Civil de Minas Gerais como nivel 1V, ou seja, “desastre de grandes proporgdes”,
0 que significa que os danos ocasionados sdo extremamente consideraveis e 0S prejuizos
muito vultosos e significativos. O desastre proporcionou um desequilibrio socioeconémico e
legal, originando a demandas judiciais contra a Samarco e suas controladoras, Vale e BHP
Billiton. A catastrofe propds questionamentos sobre a seguranca das barragens e a
responsabilidade das empresas mineradoras (MINAS GERAIS, 2017).

O desastre de Brumadinho, regido metropolitana de Belo Horizonte no Estado de
Minas Gerias, ocorreu em 25 de janeiro de 2019, quando a barragem da mina de Corrego do
Feijao, da Vale, se rompeu, liberando cerca de 12 milhdes de metros cubicos de residuos. O
colapso resultou na morte de 270 pessoas, incluindo funcionarios e moradores da regido.
Além das perdas humanas, o desastre também causou impactos e prejuizos ambientais e
socioecondmicos. A vegetacdo, a fauna e outros rios foram afetados ao longo de vérios
quildmetros, atravessando o territorio de mais de 20 municipios e gerando um dos maiores
desastres socioambientais da historia do pais. A lama toxica devastou a comunidade local,
destruindo casas e contaminando o Rio Paraopeba, afetando o abastecimento de agua. O
evento gerou investigacOes sobre a seguranca das barragens no Brasil e levantou discussoes
sobre a responsabilidade das empresas na prevencdo de desastres, resultando em processos

judiciais e mudancas nas normas de fiscalizacdo (MINAS GERAIS, 2024).

2.1.2 Desastres: Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDC

A Constituicdo Federal, e nossa Constituicdo Estadual, determinam que os Corpos de
Bombeiros Militares dos Estados e do Distrito Federal ttm como missdo o planejamento, a
orientagcdo e o controle das agOes de Defesa Civil. As InstituicGes exercem, nas Unidades
Federadas, atribuicdes que dizem respeito a tranquilidade publica e a salubridade publica,
ambas integrantes do conceito maior de ordem publica. Aos Corpos de Bombeiros Militares,
além das atribuicGes definidas em Lei, incumbe a execucdo de atividades de Defesa Civil,
sendo observado que: os Bombeiros Militares estdo para a Defesa Civil, assim como a Policia

Militar esta para a Defesa Interna, e as Forgas Armadas para a Defesa Territorial. A misséo



especifica do bombeiro abrange o principal objetivo da Defesa Civil, que é despertar e formar
a consciéncia do cidaddo, fazendo voltar-se para efetuar em favor de sua comunidade
(WOLKMER, 2014).

A Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC) do Brasil, sendo instituida através do
decreto de 1995, formulou o Sistema Nacional de Defesa Civil (Sindec), cujos 6rgdos, nas trés
esferas de governo (municipal, estadual e federal), devem atuar de forma agregada e e em prol
do cidaddo na reducgéo do desastre. A PNDC diz respeito, como objetivo universal da Defesa
Civil, a garantia do direito natural a vida e a incolumidade em circunstancia de eventos
adversos, diminuindo, assim, as ocorréncias de desastres através de agdes de prevencéo,

preparacgéo, resposta e reconstrucdo (VALENCIO, 2010, p. 751).

A prética da gestdo de cenarios de eventos adversos é intrinseca ao surgimento das
sociedades que desenvolveram ferramentas para conviver com 0 meio ambiente e seus
eventos naturais. Eventos locais e acdes oriundas de articulacdo de érgdos oficiais de protecdo
civil sdo as formas mais adequadas para a consolidacdo de resiliéncias nas comunidades para
situacBes de eventos adversos. Tem-se, atualmente, nos paises de primeiro mundo, que a
gestdo de risco de ocorréncias de desastres socioambientais retoma varias acfes politicas e
medidas, abrangendo, de modo genérica, a protecdo, a prevencao ou a previsao dos riscos.
Mesmo agregando variados esfor¢os no intuito de propagar uma cultura dos desastres no
Brasil com o inicio da criacdo da Politica Nacional de Defesa Civil, verifica-se que ndo ha
uma gestéo de risco e, sim, uma gestdo de crise, comprovada pelos desastres socioambientais

cada vez mais recorrentes e avassalador (SANTOS, 2012).

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil € regida pela Lei n. 12.608, de 10 de

abril de 2012, e relata, em seu art 2°;

Art 2° E dever da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios adotar as
medidas necessarias a reducdo dos riscos de desastre, paragrafos 1 e 2: As medidas
previstas no caput poderao ser adotadas com a colaboragao de entidades publicas ou
privadas e da sociedade em geral e a incerteza quanto ao risco de desastres ndo
constituird dbice para a adocdo das medidas preventivas e mitigadoras da situagdo de
risco. (BRASIL, 2012)

Nesse sentido, apresenta-se as diretrizes da PNPDC:

I- atuacdo articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios

para reducéo de desastres e apoio as comunidades atingidas;
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I1- abordagem sistémica das a¢Bes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacao;
I11- a prioridade as a¢des preventivas relacionadas a minimizacdo de desastres;

IV- adogdo da bacia hidrografica como unidade de analise das acGes de prevencao

de desastres relacionadas a corpos d’agua;

V- planejamento com base em pesquisas e estudos sobre areas de risco e incidéncia

de desastres no territério nacional;
VI- participacdo da sociedade civil.

(CBMGO, 2017)

2.2 FERRAMENTA SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI)

2.2.1 Conceito e principios do SCI

O SCI foi desenvolvido a partir das necessidades de gerenciamento de ocorréncias de
incéndios florestais na California, Estados Unidos da América, na década de 1970, tendo sua
primeira versao no ano de 1980 e, sO ap0s testes e experiéncias, fora implantado oficialmente
em 28 de fevereiro de 2003. A Diretiva Presidencial de n° 5 (HSPD 5 — Homeland Security
Presidential Directive n° 5) instituiu o SCI para o atendimento a emergéncia e desastres
naquele pais, pois a ferramenta mostrou-se eficiente para varios tipos de sinistros (CBMDF,
2009).

O Sistema de Comandos de Incidentes é uma ferramenta de gerenciamento
padronizada de incidentes, independentemente da natureza, amplitude e/ou complexidade do
evento, permitindo ao seu usuario 0 emprego de uma estrutura organizacional integrada capaz
de suprir as adversidades e demandas dos incidentes, Gnicos ou multiplos, sem interferir nos

limites jurisdicionais das instituicdes de resposta (CBMDF, 2009).

Concebe-se, no Sistema de Comando de Incidentes (SCI), a combinagdo de
estruturas, pessoal, equipamentos, procedimentos e comunicacgdes, que interagem em uma
estrutura organizacional comum, gerenciando efetiva e eficientemente todos os tipos de
recursos disponiveis durante um evento adverso. O SCI otimiza o uso dos recursos humanos e
materiais, assegurando o desenrolar coordenado, eficaz e eficiente dos recursos, com menor

custo possivel para a solucdo daquele desastre. O desenvolvimento de um planejamento
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estratégico é condicdo essencial para a implementacdo de qualquer proposta que vise 0
aperfeicoamento das praticas administrativas e operacionais de qualquer corporagdo. Dessa
forma, torna-se fundamental o planejamento estratégico prévio na area de gestao de desastres,
via implementacdo do Sistema de Comando de Incidentes, visando a preparacdo das equipes

que irdo gerenciar os incidentes, a fim de se reduzir o tempo de resposta (JUNIOR, 2014).

Considerando as peculiaridades das institui¢des envolvidos em um evento adverso, a
necessidade de entrosamento entre 0s responsaveis presentes na ocorréncia, a complexidade e
a sistematica da natureza dos desastres desde seu aparecimento, o SCI traz e adota nove
principios que possibilitam assegurar um desenrolar rapido, coordenado e concreto dos
recursos disponiveis e utilizaveis, minorando as falhas de comunicacdo e a alteracdo das acoes
e dos procedimentos operacionais proprios dos 6rgdos envolvidos, solucionando e/ou
mitigando os danos desse evento adverso sobre as comunidades atingidas por eles, sendo 0s
principios: terminologia comum, alcance de controle, organizacdo modular, comunicacdes
integradas, plano de acdo do incidente, cadeia de comando, comando unificado, manejo
integral dos recursos e instalagdes padronizadas (CBMGO, 2017).

E importante salientar a padronizacdo das instalagdes, relacionadas & organizagio de
um espaco fisico em uma situacédo critica, sendo as principais: PC — Posto de Comando; E —
Area de Espera; ACV — Area de Concentracdo de Vitimas (CBMDF, 2011).

2.2.2 Viséo geral do SCI

A estrutura organizacional fundamental do Sistema de Comando de Incidentes é
integrada para suprir as complexidades e demandas de ocorréncias Gnicas ou mdaltiplas, néo
dependendo das barreiras jurisdicionais. A terminologia e 0s principios organizacionais do
SCI séo baseados na teoria classica das operacdes militares e na administracdo de empresas.
Seguindo a doutrina militar, o SCI busca ser adaptavel e escalavel, de modo que a dimensdo e
a complexidade de uma organizacdo SCI especifica sempre dependerdo da magnitude e da
especificidade da ocorréncia. Quando uma posicdo no SCI requer apoio adicional, os
principios do SCI determinam a necessidade de manter um “alcance de controle” adequado
para garantir um comando eficiente. Essa situacdo pode demandar a nomeacéo de vice-lideres
e a expansdo da estrutura para incluir niveis ou unidades extras, cada uma com seus proprios

supervisores designados. Para garantir a clareza na cadeia de comando, o principio da
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“unicidade do comando” estabelece que cada membro dentro de uma organizagéo SCI deve se

reportar a um unico supervisor (VILA, 2017).

A configuragdo do Sistema de Comando de Incidentes podera se expandir ou contrair
no desenrolar da ocorréncia, por exemplo, acrescentando recursos ou extinguindo Secdes ou
Unidades desnecessarias. O Comandante do Incidente podera assumir Varias
funcbes ao mesmo tempo e, a medida que forem chegando o0s recursos, essas
funcgdes serdo distribuidas (CBMDF, 2011).

Poucas situacdes de emergéncia em um cenario planejado se fardo necessarias ao
acionamento completo de uma estrutura expandida do SCI. Na maioria das ocorréncias, tem-
se a utilizacdo/ativacdo de parte das Secdes de Operacdo/Planejamento, parte da Secdo
Logistica e, em poucas vezes, ativa-se a Secdo de Administracdo e Financas, que
constantemente é absolvida pela Secéo Logistica ou de Planejamento (CBMGO, 2017).

2.2.3 Composicao da estrutura organizacional do SCI

O Sistema de Comando de Incidentes possui, em sua estrutura organizacional, trés
partes principais: Comandante do Incidente, staff de comando e staff geral; sendo
subdivididas nas seguintes: Comando do Incidente; Planejamento; Operagdes; Logistica;
Administracdo e Financas; Seguranca; Informacédo Publica e Ligacdo (BRASIL, 2009b).

O Comandante do Incidente (Cl), o primeiro a chegar na situacdo critica, € a Unica
funcdo prevista no SCI que sempre estard presente em qualquer situacdo de ocorréncias,
independentemente da complexidade do cenario encontrado. A medida que chegam outras
pessoas, 0 comando da ocorréncia passa a quem possua a competéncia requerida. Algumas
funcBes desempenhadas pelo Cl sdo: zelar pela seguranca, determinar objetivos operacionais,
desenvolver estrutura organizacional, desenvolver e executar o Plano de Acdo do Incidente,
administrar recursos, manter a coordenacdo das atividades, divulgar acdes através da
comunicacgéo publica (CBMPR, 2009).

A funcdo de planejamento prepara o Plano de Acdo do Incidente para alcancar as
metas e diretrizes elencadas pelo Comandante do Incidente, também coleta e aferi

informacdes, tendo registro dos recursos a serem utilizados (BRASIL, 2009b).
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A funcdo de operacdo dentro de uma situacdo de incidente resulta em administrar e
executar todas as agdes de niveis taticos, visando dar respostas no desastre. Dentre as varias
responsabilidades, pode-se destacar: garantir a seguranca das operacdes taticas, desenvolver e
executar o Plano de Acéo Integrada em consonancia com o chefe de planejamento, verificar e
solicitar a necessidade de recursos adicionais e sempre manter o Comandante do Incidente

atualizado das atividades especiais na operagdo frente ao incidente. (CBMGO, 2017).

A secdo de administracdo e finangas gerencia 0s recursos, monitora as despesas e
assegura a conformidade dos procedimentos de compra, compensacdo e reivindicagdes do

Comandante do Incidente relacionadas com a resposta ao incidente (VILA, 2017).

A secdo de logistica tem como objetivo fornecer recursos, suporte e servicos para que
sejam alcangados 0s objetivos do chefe de operacdes dentro de um cenario de incidente.
Dentro de suas atribuicOes, destaca-se: controlar e monitorar as atividades de suporte e
servicos e manter o Comandante do Incidente informado sobre os trabalhos de logistica na
operacdo (BRASIL, 2009b).

O chefe da secdo de administracdo de financas tem como missao controlar e registrar
todos os gastos realizados no cenério do incidente, além de manter atualizado os processos
indenizatorios. Tem-se como atribuicdes: realizar acompanhamentos dos recursos financeiros
empregados, realizar compras, locacdes, contratacdo, pagamentos de materiais e servicos, e

controlar o custo da operacéo apos findado o incidente (BRASIL, 2009b).

O Oficial de Seguranga tem como missdo avaliar as situagcdes de perigo em geral
(dentro do incidente), bem como a seguranca de todos os envolvidos no cenario de crise. Ele
participa das reunides para a confeccdo do Plano de Ac¢do do Incidente e Plano Médico, além

de relacionar as situacGes de risco dentro das operacdes taticas (BRASIL, 2009a).

Ja o Oficial de InformacBes Publicas é responsavel em obter informacdes sobre o
incidente para que sejam repassadas para a midia, bem como a comunidade afetada. Deve-se
ater as orientacbes do Comandante do Incidente do que pode ser repassado a midia nas
coletivas de imprensa (CBMES, 2014).

Por fim, o Oficial de Ligagdo deve obter um breve histérico do Comandante do
Incidente a respeito do cenario do incidente, para que seja realizada a integracdo de todas as
instituicbes que estdo atendendo dentro do incidente. Ele deve localizar todos os
representantes, organizar um ponto de contato e gerenciar a linhas de comunicacao entre as
organizacOes (CBMPR, 2011).
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2.3 Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil - LIGABOM

2.3.1 Histdrico/Objetivos

O Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil — Ligabom (nome
fantasia), foi fundado no ano de 2003, em S&o Luiz do Maranhdo, composto por todas as
Instituicbes Bombeiros Militares do Brasil, sendo o representante legitimo, principalmente
junto a Unido (LIGABOM, 2023).

A Ligabom tem, dentre os seus objetivos, de acordo com o seu art. 3°:

| - participar da formulagdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas e diretrizes
nacionais relacionadas com a Protec¢do, Defesa Civil e ambiental, Seguranca Publica,
Defesa Social e atividades especificas dos Corpos de Bombeiros Militares, propondo

medidas e acGes, e colaborando, ainda, nas suas implementacoes;

Il - acompanhar, em articulagdo com os drgdos competentes, a implementacéo da
politica nacional de Protecéo, Defesa Civil e ambiental, Seguranca Plblica e Defesa

Sacial e contribuir para a correspondente formulagao de agdes em nivel regional;

[-]
IV - buscar o provimento eficaz e eficiente de ages de Protecéo e Defesa Civil e
Seguranca Publica, visando ao pleno atendimento dos anseios da sociedade para a

manutencdo da paz social;

]

VIl - apoiar a Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SEDEC), a
Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP), a Secretaria de Operagfes
Integradas (SEOPI), a Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranca Publica
(SEGEN) bem como demais 6rgdos do Governo Federal nas a¢fes de atendimento a
grandes sinistros e operac¢des no territério nacional, bem como apoiar os Corpos de
Bombeiros Militares, na capacitacdo, treinamento, logistica e com recursos

humanos.

(LIGABOM, 2023)
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2.3.2 Ligabom frente a grandes desastres

A Ligabom tem, dentre os seus objetivos: “manter e coordenar os Corpos de
Bombeiros Militares dos Estados e Distrito Federal em uma estrutura para fins operacionais e
logisticas em atendimentos a desastres, sendo denominada Forca Tarefa de Resposta a
Desastres” (LIGABOM, 2024), fortalecendo, assim, a capacidade de resposta dos Corpos de
Bombeiros Militares nos eventos adversos.

O Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil — Ligabom
promoveu um workshop com o titulo “Padronizagao Nacional das Respostas aos Desastres”,
com o intuito de padronizacdo uniforme em atendimento a desastres. A reunido e o workshop
sdo importantes ferramentas para busca de definigdes de diretrizes na busca de uma ac¢do mais
coordenada em eventos adversos, visando uma maior protecdo de vidas e bens. A
padronizacdo de protocolos visa melhorar a acdo de resposta a desastres e fortalecer o

sentimento de seguranca no territério nacional (LIGABOM, 2023).

O Comité Nacional de Respostas a Desastres — Conades, tem como atividade de
resposta operacional a Busca e Resgate Urbano (USAR — Urban Search and Rescue — na
terminologia internacional), sendo uma atividade de resgate que engloba a localizacéo,
extracdo e estabilizacdo médica preliminarmente de vitimas presas em uma area urbana,
presas em colapsos estruturais devido a desastres naturais e tecnoldgicos. A Busca e Resgate
Urbano tém, em sua atuacdo, maltiplos riscos, pois a atividade se depara com uma diversidade
de perigos, abrangendo terremotos, tornados, tempestades e ciclones, enchentes, inundacdes,
falhas de barragens, atividades terroristas e liberacdo de materiais criticos. Nessa
circunstancia, a Ligabom assenta suas atividades a integracao entre as Corporacdes do Brasil,
para que se estabelecam equipes de pronto-emprego com o objetivo de atuarem em territorio
nacional e internacional quando se tem a presenca de eventos adversos (LIGABOM, 2023).

3METODOLOGIA

Para atingir os objetivos, a pesquisa se classificara como aplicada, o0 método de
raciocinio sera o dedutivo, a abordagem terd cunho quanti-qualitativa, descritiva e 0s
procedimentos teécnicos adotados serdo o0s de pesquisa bibliografica, documental e
levantamento de dados por meio de questionario. A metodologia utilizada sera a Analise
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Critica do Discurso onde serdo analisados discursos proferidos, textos legais, discurso
envolvido, além da utilizacdo de questionario. O presente trabalho utilizou metodologia de
pesquisa qualitativa, atraves de estudo teorico bibliografico em livros, artigos, manuais e

trabalhos de conclusao de cursos.

A metodologia desta pesquisa sera dividida em trés etapas principais: coleta de dados,
organizacdo e anélise dos dados, e validacdo dos resultados. Para Lakatos e Marconi (2003, p
46) a coleta de dados é fundamental para a validacdo das hipdteses e para a construcdo do
conhecimento cientifico em uma fase em que o pesquisador reune informagbes que serdo
analisadas para responder ao problema de pesquisa. Neste trabalho, sera realizada por meio de
questionarios direcionados aos militares do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias
que atuaram no desastre ocorrido no Estado do Rio Grande do Sul, com intuito de coletar

dados quantitativos sobre a experiéncia dos militares durante a atuacdo na ocorréncia.

Para a analise dos dados, serd utilizada uma abordagem mista. Através desta técnica
qualitativa, sera possivel agrupar as respostas por categorias e interpretar os significados
emergentes sobre a aplicacdo do Sistema de Comando de Incidentes, para 0s questionarios,
sera realizada uma analise estatistica utilizando planilhas do Excel, onde os dados serdo
organizados e analisados de forma quantitativa, possibilitando a extracdo de médias,

frequéncias e graficos que auxiliem na compreensdo das percepcfes dos militares.

O controle de validade e confiabilidade dos dados sera garantido pela assinatura de
termos de compromisso previamente firmados pelos participantes, assegurando que todas as
informacgdes coletadas respeitardo 0s principios éticos e estardo de acordo com o
consentimento informado. Além disso, a confidencialidade dos participantes serd mantida,

garantindo a integridade dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 OPERACAO SOS RIO GRANDE DO SUL

Em 2024, o Estado do Rio Grande do Sul enfrentou severas inundagdes devido a
chuvas torrenciais que comegaram em marco e se intensificaram ao longo do més, atingindo

cerca de 2,3 milhdes de pessoas. O desastre atingiu 471 cidades, matou mais de 170 pessoas e
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expulsou mais de 600 mil habitantes de suas casas, resultando em milhares de desabrigados.
As aguas do Guaiba e de outros rios transbordaram, afetando diversas cidades, incluindo
Porto Alegre, Canoas e Sdo Leopoldo. Inimeras residéncias foram alagadas, e a infraestrutura
urbana, como estradas, pontes e sistemas de drenagem, sofreu danos consideraveis. Escolas e
centros de saiude também foram afetados, interrompendo servicos essenciais. A agricultura
local enfrentou perdas significativas, com lavouras submersas e a destruicdo de equipamentos.
As autoridades locais mobilizaram equipes de resgate e assisténcia emergencial para ajudar os
afetados, além de implementar planos de contencdo para minimizar os impactos futuros. O
evento destacou a necessidade urgente de melhorias na infraestrutura de drenagem e na gestéo
das aguas pluviais para prevenir desastres semelhantes no futuro. A tragédia reforcou a

importancia da preparacao para eventos climaticos extremos na regido (G1, 2024).

O desastre de grandes proporcbes ocorrido no Estado do Rio Grande do Sul,
desencadeado por uma combinacdo de eventos geograficos adversos e meteoroldgicos,
resultando em enchentes e deslizamentos afetando muitas cidades, veio a desencadear a
regulacdo, mobilizacdo e o emprego de uma Forga Tarefa de Resposta a Desastres - FTRD
pela Ligabom. O emprego desse recurso visou uma abordagem de forma integrada, rapida e
eficiente. A FTRD coordenou uma estrutura de nivel nacional de recursos operacionais e
logisticos dos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados e do Distrito Federal, sendo apta
para atuacdo em diversos tipos de ocorréncias e fendmenos extremos (BRASIL, 2024a).

O Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil, em resposta ao
grande desastre e as adversidades causadas pelas intensas chuvas no Estado do Rio Grande do
Sul, criou o Gabinete de Gestdo de Crise, tendo sua sede no Corpo de Bombeiros Militares de
Goias. Esse gabinete teve como principal atuacdo o gerenciamento e o apoio das unidades dos
Corpos de Bombeiros Militares de todo o pais ao Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande
do Sul, sendo suas principais acdes: 0 acionamento e a coordenac¢do do poder operacional dos
Corpos de Bombeiros Militares do Brasil e do Distrito Federal, o mapeamento de todos os
recursos humanos e logisticos, e a centralizacdo de toda a comunicacdo (BRASIL, 2024b). A
Tabela 1, a seguir, ilustra tais agdes dos Corpos de Bombeiros Militares de cada estado.
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Tabela 1 — Acbes dos CBMs de Resgates e A¢Bes Humanitarias do desastre do Rio

Grande do Sul, em 2024

1 O (%]
é l§ g Ei lg« § n n % n § % é) 14;:%' §
N. Estado -g = E ; § ‘§ g é S| S8 %— S fqg,i - g
£l E|84 8| 8|5|°|<|8q 2|82 &E
Sl S|23 g S 5 | 2|53 25
O S E| W T | T|TH &1
1 SP - Sdo Paulo 8|4 |14 |7 |0)| 2| 8] 2 - - 263
2 PE - Pernambuco 6 0 0 3|10 0 2 - - - - -
3 BA - Bahia 110 0 o0 2|0 - - - - 202
4 RJ - Rio de Janeiro 5 2 1 (14| O 0 1 0 0 2 | 100 | 171
5 MA - Maranhéo 2 0 1 210 1 3 - - - - 28
6 PA - Para 3| 2 0 3/0|0/|O - - - - 116
7 CE - Ceara 210 1 2|10 1|2 - - - - 95
8 MG - Minas Gerais 8 1 0 21110 | 4| 11292 1 323 217
9 GO - Goias 6 1 0 410 1 (4]0 0 1 (289 252
10 SC - Santa Catarina 54 | 3 0 |41 0 6 | 23| - - - - 2590
11 PB - Paraiba 210 3 31002 - - - - 34
12| RN-Rio Grande do 210l ol2lolol 2] - ) i i i
Norte
13 ES - Espirito Santo 18| 4 2 4 101 2|6 - - - - 369
14 AL - Alagoas 2 10 0 17100 - - - - 28
15 SE - Sergipe 210 0 110 1 1 - - - - 1143
16 AM - Amazonas 3 0 0 210 0 0 - - - - -
17 AC - Acre 110 0 110 0] 0O - - - - 31
18 MT - Mato Grosso 3 1 1 2 1 2 6 - 0 - - 91
19 Pl - Piaui 3]0 0 210 110 - - 1 (49,8| 18
20 PR - Parana 1| 0 0 2|1 0] 0|6 |0 0 1 |[305| 233
21| DF - Distrito Federal 3 1 1 2 0 2 3 - - - - 343
22| MS-MaGrossodo | 51 g\ g 21|21 || - | |- e
23 RO - Rondbnia 4 0 5 2 0 1 2 1 (44,7 0 0 587
24 RR - Roraima 3 1 0 3|10 2 0 - - - - -
25 AP - Amapa 4 10 0 00|11 |1]2 0 0 -
26 TO - Tocantins 4 0 0 2 1 1 2 1 18 | 0 0 -
27 PF - - - - - - - - - - - 1579
TOTAL 16720 | 29 [109| 5 |28 |79 | 6 | 112 | 9 | 242 | 9071

Fonte: Gabinete de Gestdo de Crise 2024




19

4.2 A OTICA DO EMPREGO DO SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES
PELAS EQUIPES DO CBMGO ENVIADAS AO DESASTRE NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

Objetivando colher o real julgamento dos militares (primeira equipe composta de 22
militares e segunda equipe composta por 7 militares) do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goias, em consonancia com o Gabinete de Gestdo de Crise da Ligabom, contexto
de atuacdo na operacdo SOS do Rio Grande do Sul, sobre a utilizacdo do SCI na pratica e para
obter-se um panorama da aplicagdo do SCI na resposta feita ao desastre, foi elaborado um
questionario (Apéndice A), para que bombeiros militares opinem sobre a ferramenta. O
questionario do Apéndice A desta pesquisa foi ofertado aos 29 militares (primeira e segunda
equipes) que se deslocaram ao Estado do Rio Grande do Sul para atuarem diretamente na
resposta ao desastre, podendo, assim, observar o real alcance da ferramenta SCI no
atendimento da ocorréncia. Dos 29 questionarios oferecidos, 28 foram respondidos.

Destarte, a analise da coleta de dados foi a seguinte: o questionario foi respondido por
28 militares; sendo que 60,7% realiza atividade operacional, 3,6% administrativo e 35,7%
realiza ambas as atividades no Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias, como mostra
o0 Gréfico 2, a sequir.

Gréfico 1 — Resultados a pergunta “Qual fungdo exerce no CBMGO?”
28 respostas

@ Administrativo
® Operacional
Ambos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A analise da coleta de dados sobre o tempo de servi¢o pode ser observada no Gréafico
3 e dissertada aqui: o questionario foi respondido por 28 militares; sendo que 14,3% dos
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militares possui menos de 10 anos de servico, 42,9% entre 10 e 20 anos de servico e 42,9%
mais de 20 anos de servi¢o no Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goiés.

Gréfico 2 — Resultados a pergunta “Quanto tempo de servico no CBMGO?”

28 respostas

@ Menos de 10 anos
@ Entre 10 e 20 anos
@ Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Sobre a importancia da gestdo de desastres nas ocorréncias, o conhecimento e a
utilizacdo em ocorréncia/desastre da ferramenta Sistema de Comando de Incidentes desta
pesquisa, 57,1% responderam que a gestdo de desastres estd presente algumas vezes nas

atividades Oficial/Praca, como observa-se no Grafico 4.

Gréfico 3 — Resultados a pergunta “Vocé considera que a gestdo de desastres estd presente nas
atividades do Oficial/Praga?”

28 respostas

@ Sempre

® Nunca
@ Algumas vezes
® Poucas vezes

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A anélise da coleta de dados foi a seguinte: o questionario foi respondido por 28
militares; sendo que 96,4% responderam que conhecem a ferramenta Sistema de Comando de

Incidentes, como mostra o Grafico 5:

Gréfico 4 — Resultados a pergunta “Conhece a ferramenta de gestdo Sistema de Comando de

Incidentes?”

28 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

De acordo com o Gréfico 6, a analise da coleta de dados foi a seguinte: o questionario
foi respondido por 28 militares; sendo que 92,9% utilizou o SCI em alguma

ocorréncia/desastre.

Gréfico 5 — Resultados a pergunta “Utilizou a ferramenta Sistema de Comandos de Incidentes

em alguma ocorréncia/desastre?”’

28 respostas

® Sim
® Nao

)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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No formulario, também foi perguntado se, no desastre ocorrido no Rio Grande do Sul,
os 28 militares tiveram contato com o Comandante do Incidente: 35,7% responderam que sim
e 64,3% ndo, sendo um dos motivos alegado: “foi um evento de grandes proporgdes e em um

Estado desconhecido para nds”, como vé-se no Grafico 7.

Gréfico 6 — Resultados a pergunta “No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato

com o Comandante do Incidente no Posto de Comando?”

28 respostas

® Sim
® Nizo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No desastre ocorrido no Rio Grande do Sul, os 28 militares tiveram contato com Staff
do Cmdo. (seguranca, ligacdo, informacGes publicas)? Segundo o Grafico 8, 53,6%
responderam que sim e 46,4% ndo, sendo o motivo negativo alegado por: “o0 mesmo motivo.
Muito grande o desastre e pouco preparo do Estado e instituicdes para operacionalizar 0s

principios/ferramentas do SCI”.

Grafico 7 — Resultados a pergunta “No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato
com o Staff do Cmdo (Seguranga, ligag&o, informacg6es publicas)?”

28 respostas

@ Sim
@ Nzo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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No desastre ocorrido no Rio Grande do Sul, os 28 militares tiveram contato com o
Chefe de Operacbes? 42,9% responderam que sim e 57,1% ndo, sendo 0 motivo negativo
alegado por: “ndo sabia quem era o chefe de operacdes, que estava em Porto Alegre. Porém
no comando de operagdes em Passo Fundo tinha todos os staffs de comando (da regido da
CREPDEC)”, demonstra o Grafico 9.

Grafico 8 — Resultados a pergunta “No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato

com o Chefe de Operacdes?”

28 respostas

® sSim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No desastre ocorrido no Rio Grande do Sul, os 28 militares tiveram contato com o
Plano de Acdo produzido pelo Comandante do Incidente e Chefe de Planejamento? 21,4%
responderam que sim e 78,6% ndo, sendo o motivo negativo alegado por: “ndo foi
disponibilizado; néo tive acesso aos documentos; ndo sei precisar”, como aponta o Grafico
10.

Gréfico 9 — Resultados a pergunta “No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato
com o Plano de A¢ao produzido pelo Comandante do Incidente e Chefe de Planejamento?”

28 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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No desastre ocorrido no Rio Grande do Sul, os 28 militares verificaram o0 uso das
instalagBes padronizadas (Posto de Comando, bases, centro de informacdo ao publico,
helibases e helipontos, area de espera, area de concentracdo de vitimas)? De acordo com o
Gréfico 11, 78,6% responderam que sim e 21,4% n&o, sendo o motivo negativo alegado por:

“ndo identificaram; por estar no inicio da operacéo ainda estava em fase de organizagédo”.

Gréafico 10 — Resultados a pergunta “No desastre no Estado do Rio Grande do Sul,
verificou o uso das instalagdes padronizadas (Posto de Comando, bases, centro de informacao

ao publico, helibases, area de espera, area de concentragdo de vitimas)?”

28 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No desastre ocorrido no Rio Grande do Sul, os 28 militares observaram os principios
(terminologia comum; alcance de controle; organizacdo modular; comunicacdes integradas;
plano de acdo do incidente; cadeia de comando; comando unificado; manejo integral dos
recursos; e instalagdes padronizadas) do SCI no atendimento ao desastre? O Gréafico 12
demonstra que 67,9% responderam que sim e 32,1% nao, sendo 0 motivo negativo alegado
por: “impossivel aplicar em um desastre daquela proporcdo; ndo estavam como o foco

durante os atendimentos, apesar de conhecermos; nao sei 0 motivo”.

Gréfico 11 — Resultados a pergunta “Os principios (terminologia comum; alcance de
controle; organizagdo modular; comunicag0es integradas; plano de acdo do incidente;
cadeia de comando; comando unificado; manejo integral dos recursos; e instalac6es
padronizadas) do SCI foram observados no atendimento do desastre do Estado do Rio
Grande do Sul?”
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28 respostas

@ Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

No desastre ocorrido no Rio Grande do Sul, os 28 militares acham que uma maior
disseminacdo em midias sociais e capacitacdo da tropa (oficiais e pracas) da ferramenta
SCI poderia ser mais difundida pela Ligabom para melhoria operacional em ocorréncias de
desastres? 100% dos militares responderam que sim.

Sugestdes disponibilizadas pelos militares do Corpo de Bombeiros Militar de Goias
que atuaram no desastre no Estado do Rio Grande do Sul: “0 SCI, é essencial em todas as
ocorréncias de vulto e ndo somente em desastres; se esses principios fossem utilizados na
rotina das corporacOes, se estabeleceria mais rapidamente em situacdes de desastre; a
questdo politica atrapalhou muito também; a ferramenta do SCI deve ser operacionalizada
de forma mais objetiva por parte dos oficiais e pracas das institui¢cbes e deve-se buscar uma
padronizacdo em nivel nacional para doutrina e treinamento e poderiamos no Estado de
Goiés realizar cursos com todas as agéncias governamentais. 1sso traria uma padronizagéo
das ac0es e faria com que no momento de uma ocorréncia de desastre todas pudessem falar a

mesma linguagem”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao optar por esta pesquisa, buscou-se evidenciar a aplicacdo pelos
gestores/comandantes de incidentes das emergéncias de Seguranca Publica da ferramenta de
gestdo administrativa Sistema de Comandos de Incidentes — SCI, no gerenciamento de
desastres, sendo util e efetiva, e ainda tendo o intuito de propor a ampla divulgacéo,
capacitacao e utilizacdo padronizada da ferramenta SCI pelo Conselho Nacional do Corpos de

Bombeiros Militares (Ligabom) em ocorréncias de desastres, tornando, assim, uma forma
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pratica e segura de solucionar o cendrio de situacdo adversa e minorar 0s danos e prejuizos
resultantes do desastre.

Ao realizar este Trabalho de Concluséo de Curso, tinha-se em mente demonstrar que a
aplicacdo da ferramenta administrativa Sistema de Comandos de Incidentes — SCI, pelos
Corpos de Bombeiros Militares do Brasil, vem a somar no gerenciamento de
ocorréncias/desastres de forma Util e efetiva, sendo uma forma prética e segura de mitigar a
situacdo desastrosa e minorar 0s danos e prejuizos resultantes do cenario de crise/desastre. O
SCI tem como objetivo facilitar a organizacdo de ocorréncias de variados niveis de
complexidade, a aplicacdo de seus principios e fundamentos é essencial para atingir a
exceléncia na resposta de uma ocorréncia de desastre.

Uma questdo que deve ser observada € a aplicacdo tedrica somada a exemplos de
ocorréncias reais com énfase no desastre do Rio Grande do Sul, desencadeado por uma
combinacdo de fendmenos meteoroldgicos e geograficos adversos. Dentro da importancia da
ferramenta  de gestdo Sistema  de Comandos de Incidentes, com
énfase nas funcdes do administrador, funcbes da ferramenta, além da sua forma de
organizacdo em subdivisdes e a importancia de um Plano de Acdo do Incidente bem
elaborado e alinhado com o Comandante do Incidente, o que significa que a ferramenta é
administrativa, porém, voltada para o ambito operacional e ndo burocratico como a principio
se imagina quando se fala em administracdo. Entretanto, para que esse objetivo seja
alcancado, € necessario que 0s agentes envolvidos diretamente no desastre tenham
conhecimento aprofundado da ferramenta SCI, sendo possivel sua real aplicacdo nos diversos
tipos de cenarios/desastres de crise com 0s quais venham a se deparar.

Pela interpretagdo dos dados coletados no questiondrio aplicado aos militares
do Corpo de Bombeiro dos Estado de Goias que participaram do desastre ocorrido do Estado
do Rio Grande do Sul, sobre a importancia da gestdo de desastres nas ocorréncias,
conhecimento e utilizagdo em ocorréncia/desastre da ferramenta Sistema de Comando de
Incidentes desta pesquisa: 57,1% responderam que a gestdo de desastres estd presente
algumas vezes nas atividades Oficial/Praga. 96,4% responderam que conhecem a ferramenta
Sistema de Comando de Incidentes e 92,9% utilizou o SCI em alguma ocorréncia/desastre.

Pela pesquisa, pode-se coletar os seguintes dados referentes a parte do Comando do
desastre no Rio Grande do Sul relacionado ao contato dos nossos militares com o
Comandante do Incidente: 35,7% responderam que sim e 64,3% né&o; contato com o Staff do
Comando (Seguranca, ligacdo, informacdes publicas): 53,6% responderam que sim e 46,4%

ndo; e contato com o Chefe de Operacdes: 42,9% responderam que sim e 57,1% n&o. Outra
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premissa importante elucidada no questionario é sobre contato com o Plano de Acéo
produzido pelo Comandante do Incidente e Chefe de Planejamento: 21,4% responderam que
sim e 78,6% né&o.

Observa-se, nas respostas obtidas do questionario, quanto ao uso operacional das
instalacbes padronizadas (Posto de Comando, bases, centro de informacdo ao publico,
helibases e helipontos, &rea de espera, &rea de concentracdo de vitimas), nossos militares
responderam que: 78,6% responderam que sim e 21,4% ndo; e quanto a utilizacdo dos
principios do SCI (terminologia comum; alcance de controle; organizacdo modular;
comunicagdes integradas; plano de acdo do incidente; cadeia de comando; comando
unificado; manejo integral dos recursos; e instalacbes padronizadas) no atendimento ao
desastre: 67,9% responderam que sim e 32,1% nao.

Um importante dado retirado da pesquisa referente ao desastre ocorrido no Rio Grande
do Sul é que, quando questionados se os militares do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias acham que uma maior disseminacdo em midias sociais e capacitacdo da tropa
(oficiais e pracgas) da ferramenta SCI poderia ser mais difundida pela Ligabom para
melhoria operacional em ocorréncias de desastres, 100% responderam que sim.

Apo6s a conducdo dos trabalhos de pesquisa, todos os objetivos formulados
inicialmente foram atingidos, haja vista que foram detectados os problemas que causam
dificuldades de aplicacdo do SCI, tendo como referéncia a ocorréncia do Rio Grande do Sul
dentre os quais cabem destacar: “desastre foi de uma dimensdo muito grande e ndo havia por
parte da maioria dos militares o acesso a sala de situacdo e/ou posto de comando, bem como
houve muita dificuldade em operacionalizar as ferramentas e principios do SCI”; “impossivel
aplicar em um desastre daquela proporcdo; ndo estavam como o foco durante os
atendimentos, apesar de conhecermos; ndo sei 0 motivo. Umas questdes em relacdo ao SCI
eram visiveis e outras ndo; nao consegui observar’; “muito grande o desastre e pouco
preparo do Estado e instituicbes para operacionalizar os principios/ferramentas do SCI”.
Diante de tais constatagdes, tém-se a necessidade de uma maior fomentagéo e capacitagdo do
uso do Sistema de Comando de Incidentes dentro dos Comités Nacional de Resposta a
Desastres e Nacional de Ensino pela Ligabom, para uma maior difusdo e aplicagcdo dos
Corpos de Bombeiros Militares dos Estados e do Distrito Federal nas ocorréncias/desastres,
vindo, assim, a propiciar uma melhor gestdo operacional e garantindo um melhor atendimento

a nossa sociedade.



28

REFERENCIAS

ASCOM CBMGO. Padronizagdo nacional das respostas aos desastres. Caldas Novas:
Ligabom, 2023. Disponivel em: https://ligabom.com.br/reuniao-da-ligabom-em-caldas-novas-
discute-a-padronizacao-nacional-de-respostas-aos-desastre/. Acesso em: 10 set. 2024.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br.
Acesso em: 10 set. 2024.

BRASIL, Ligabom. Diretriz de padronizacdo de resposta a desastres da Ligabom.
Goiania, 2024a.

BRASIL, Ligabom. Gabinete de gestdo de crise: Operacdo SOS Rio Grande do Sul.
Goiania, 2024b.

BRASIL, Ministério da Integragdo Nacional. Politica Nacional de Defesa Civil. Brasilia-DF.
2007.

BRASIL, Ministério do Desenvolvimento Regional. GIR+10 Caderno técnico de gestéo
integrada de riscos e desastres. Brasilia, 2021.

BRASIL, Ministério da Integracdo Nacional. Secretaria Nacional de Defesa Civil. Manual de
Gerenciamento de Desastres: Sistema de Comando de Operacdes. Universidade Federal
de Santa Catarina, Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres.
Floriandpolis, 2009a. 76 p.

BRASIL, Ministério da Integracdo Nacional. Secretaria Nacional de Defesa Civil. Sistema de
Comando em Operacdes: Guia de Campo. Universidade Federal de Santa Catarina, Centro
Universitéario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres. Floriandpolis, 2009b. 62 p.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n. 12.608 de 10 de abril de 2012. Institui a Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDEC; disp6e sobre o Sistema Nacional de Protecéo
e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil - CONPDEC,;
autoriza a criacdo de sistema de informacdes e monitoramento de desastres; altera as Leis n°s
12.340, de 1° de dezembro de 2010, 10.257, de 10 de julho de 2001, 6.766, de 19 de
dezembro de 1979, 8.239, de 4 de outubro de 1991, e 9.394, de 20 de dezembro de 1996; e da
outras providéncias. Brasilia-DF. Publicado no Diario Oficial da Unido de 11 de abril de
2012.

CBMDEF. Curso de Sistema de Comando de Incidentes. Modulo 2: Estruturacéo do Sistema
de Comando de Incidentes. Senasp/MJ, 2009. 29 p.

CBMDF. Manual de Sistema de Comando de Incidentes (SCI). Brasilia, 2011. 152 p.

CBMES. Sistema de Comando em Operacdes (SCO). Centro de Estudo e Pesquisa de
Desastres da Universidade Federal de Santa Catarina, 2014. 23 p.


https://ligabom.com.br/reuniao-da-ligabom-em-caldas-novas-discute-a-padronizacao-nacional-de-respostas-aos-desastre/
https://ligabom.com.br/reuniao-da-ligabom-em-caldas-novas-discute-a-padronizacao-nacional-de-respostas-aos-desastre/
https://www.planalto.gov.br/

29

CBMGO. Manual Operacional de Bombeiros: Sistema de Comando de Incidentes.
Goiania, 2017. 85 p.

CBMPR. Manual do Sistema de Comando de Incidentes: Nivel Operacgdes. Parana, 20009.
53 p.

ENCHENTES na Bahia e em Minas Gerais em 2021-2022. In: WIKIPEDIA: a
enciclopédia livre. [S8o Francisco, CA: Fundacdo Wikipédia], 2023. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Enchentes na Bahiaa e em Minas_Gerais_em_ 2021%E2%80
%932022. Acesso em: 20 ago. 2024.

G1. Globo. Um més de enchentes no Rio Grande do Sul: veja cronologia do desastre que
atingiu 471 cidades, matou mais de 170 pessoas e expulsou 600 mil de casa. Porto Alegre-
RS: Gl, 2024. Disponivel em: https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-
sul/noticia/2024/05/29/um-mes-de-enchentes-no-rs-veja-cronologia-do-desastre.ghtmi.
Acesso em: 20 ago. 2024.

GOIAS. Constituicio (1989). Constituicio do Estado de Goias. Goiania, 1989. Disponivel
em: https://www.assembleia.go.leg.br. Acesso em: 10 set. 2024.

GOIAS, Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids. Manual Operacional de
Bombeiros — Defesa Civil. Portaria 03/2018, de 05 de abril de 2018. Goiania-GO, 2018.

GOIAS, Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids. Manual Operacional de
Bombeiros — Sistema de Comandos de Incidentes. Goiania-GO, 2017.

GOIAS. Lei 11.416, de 3 de fevereiro de 1991. Estatuto dos Bombeiros Militares do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Goiés. Disponivel em:
https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/84183/pdf. Acesso em: 20 ago.
2024.

JUNIOR, Jodo Rainho. A aplicacdo do Sistema de Comando de Incidentes na gestdo das
acOes do Corpo de Bombeiros Militar. Homens do Mato-Revista Cientifica de Pesquisa em
Seguranca Publica, v. 12, n. 1, 2014.

LAKATOQOS, E. M.; MARCONI, M.de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5.ed. Séo
Paulo: Editora Atlas, 2003, 310 p.

LIGABOM. Conselho Nacional dos Comandantes Gerais dos Corpos de Bombeiros Militares
do Brasil. Estatuto. Brasilia, 2023. 13 p. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1FyM-BSnSnULfiEP_bt3kcW2kAGKBo_ac/view. Acesso em:
20 ago. 2024.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel.
Desastre ambiental em Mariana e recuperacdo do Rio Doce. Belo Horizonte: SEMAD,
2017. Disponivel em: https:/liferay.meioambiente.mg.gov.br/w/desastre-ambiental-em-
mariana-e-recuperacao-do-rio-doce. Acesso em: 20 ago. 2024,

MINAS GERAIS. Pr6 Brumadinho. Histérico do rompimento das barragens da Vale na
Mina Cdrrego do Feijdo. Belo Horizonte: Governo do Estado de Minas Gerais, 2024.
Disponivel em: https://www.mg.gov.br/pro-brumadinho/pagina/historico-do-rompimento-das-
barragens-da-vale-na-mina-corrego-do-feijao. Acesso em: 20 ago. 2024.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Enchentes_na_Bahiaa_e_em_Minas_Gerais_em_2021%E2%80%932022
https://pt.wikipedia.org/wiki/Enchentes_na_Bahiaa_e_em_Minas_Gerais_em_2021%E2%80%932022
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2024/05/29/um-mes-de-enchentes-no-rs-veja-cronologia-do-desastre.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2024/05/29/um-mes-de-enchentes-no-rs-veja-cronologia-do-desastre.ghtml
https://www.assembleia.go.leg.br/
https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/84183/pdf
https://drive.google.com/file/d/1FyM-BSnSnU1fiEP_bt3kcW2kAGKBo_ac/view
https://liferay.meioambiente.mg.gov.br/w/desastre-ambiental-em-mariana-e-recuperacao-do-rio-doce
https://liferay.meioambiente.mg.gov.br/w/desastre-ambiental-em-mariana-e-recuperacao-do-rio-doce
https://www.mg.gov.br/pro-brumadinho/pagina/historico-do-rompimento-das-barragens-da-vale-na-mina-corrego-do-feijao
https://www.mg.gov.br/pro-brumadinho/pagina/historico-do-rompimento-das-barragens-da-vale-na-mina-corrego-do-feijao

30

NARVAEZ, Lizardo; LAVELL, Allan; ORTEGA, Gustavo Pérez. La gestion del riesgo de
desastres: un enfoque basado en processos. Lima: Secretaria General de la Comunidad
Andina, 20009.

PARANA, Coordenadoria Estadual de Defesa Civil. Defesa Civil: como surgiu. Parana,
2024. Disponivel em: https://www.defesacivil.pr.gov.br/Pagina/Defesa-Civil-Como-surgiu.
Acesso em: 20 ago. 2024.

RIO DE JANEIRO, Coordenadoria Estadual de Defesa Civil. Historico e Evolucdo da
Defesa  Civil no Brasil. Rio de Janeiro, 2018. Disponivel em:
https://defesacivil.rj.gov.br/index.php/defesa-civil/historia-da-defesa-civil. Acesso em: 20
ago. 2024.

SANTOS, Rubia dos. Gestéo de desastres e politica de assisténcia social. Revista Katalysis,
v. 15, p. 32-40, 2012.

SENNA, Claudio José d’Alberto. Gerenciamento de crises: usando mapas criticos para
organizar o que é complexo e cadtico. Rio de Janeiro-RJ: Alta Books, 2017.

VALENCIO, Norma. Desastres, Ordem Social e Planejamento em Defesa Civil: o contexto
brasileiro. Saude e Sociedade, v. 19, p. 748-762, 2010.

VILA, Clifford J. O Papel do Direito e do Advogado no Sistema de Comando de
Incidentes. In: FARBER, Daniel A; CARVALHO, Délton Winter de (Org.). Estudos
Aprofundados de Direito dos Desastres: Interfaces Comparadas. Curitiba: Editora Prismas,
2017.

WOLKMER, Paulo Eduardo de Carvalho. O Corpo de Bombeiros Militar, a Defesa Civil e
a Constituicdo de 1988. Homens do Mato-Revista Cientifica de Pesquisa em Seguranca
Pablica, v. 13, n. 1, 2015.


https://www.defesacivil.pr.gov.br/Pagina/Defesa-Civil-Como-surgiu
https://defesacivil.rj.gov.br/index.php/defesa-civil/historia-da-defesa-civil

31

APENDICES

Apéndice A - QUESTIONARIO SOBRE UTILIZACAO DO SCI PELA LIGABOM NO
DESASTRE OCORRIDO NO ESTADO DO RI10 GRANDE DO SUL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUGCAO CNS N°466/2012, MS.

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre A utilizacdo da ferramenta de Sistema de Comando de Incidentes no Conselho
Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil como elemento otimizador de desastres e esta
sendo desenvolvida pelo discente André Luiz de Sousa Machado — TC RG 02.274 CBMGO, do Curso
de Especializacdo em Altos Estudos Em Seguranca Pubica — em parceria com a Universidade Estadual
de Goias, sob a orienta¢do do Professor Dr. Licurgo Borges Winck.

O objetivo do estudo é:

Sugerir a formatacdo e operacionalizacdo da ferramenta Sistema de Comando de Incidente de forma
padronizada junto aos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados e do Distrito Federal a fim de
nivelar conhecimentos na resposta aos desastres pelo Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros do
Brasil visando otimizar na gestdo de desastres.

A finalidade deste trabalho é verificar a utilizacdo do Sistema de Comando de Incidentes pelo
Conselho Nacional dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil, tendo como analise o desastre
ocorrido no Estado do Rio Grande do Sul, visando revisar a ferramenta SCI. Avaliar a utilizacdo da
doutrina do SCI pela LIGABOM e utilizacdo da ferramenta pelos militares do Corpo de Bombeiros
Militares do Estado de Goias na fase de resposta do desastre.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder ao questionario de entrevista encaminhado, como
também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de seguranca
publica e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Garantimos ao(a) Sr(a) a
manutencdo do sigilo e da privacidade de sua participacéo e de seus dados durante todas as fases da
pesquisa e posteriormente na divulgacéo cientifica.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo € voluntéaria e, portanto, o(a) senhor(a) nao é obrigado(a)
a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso
decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera
nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

ANDRE Luiz de Sousa Machado — TC BM

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como sera minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes
deste estudo, declaro 0 meu consentimento em participar da pesquisa, como
também concordo que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins
cientificos (divulgacdo em eventos e publicagdes). Estou ciente que receberei uma
via desse documento.

[ ] DE ACORDO
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Identificacdo do militar (Posto/graduacdo, Nome e RG)*

Qual funcéo exerce no CBMGO?*
[ ] Administrativo

[ 1 Operacional

[ 1 Ambos

Quanto tempo de servico no CBMGO?*
[ ] Menos de 10 anos

[ ] Entre 10 e 20 anos

[ ] Mais de 20 anos

Vocé considera que a gestdo de desastres esta presente nas atividades do

Oficial/Praca?*
[ ]1Sempre

[ 1 Nunca

[ ] Algumas vezes
[ ] Poucas vezes

Conhece a ferramenta de gestédo Sistema de Comando de Incidentes?*
[ ]1Sim
[ 1 Néo

Utilizou a ferramenta Sistema de Comandos de Incidentes em alguma

ocorréncia/desastre?*
[ ]Sim
[ 1 Néo

Em caso afirmativo na pergunta anterior, descreva a ocorréncia

No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato com o Comandante do
Incidente no Posto de Comando?

*

[ 1Sim
[ 1Né&o

Em caso negativo, informe o motivo.




No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato com o Staff do Cmdo
(Seguranca, ligacao, informacdes publicas)?

*

[ 1Sim
[ 1 Nao

Em caso negativo, informe o motivo
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No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato com o Chefe de
Operacdes?

*

[ 1Sim
[ 1 Néao

Em caso negativo, informe o motivo

No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, teve contato com o Plano de Acéo

produzido pelo Comandante do Incidente e Chefe de Planejamento?*
[ 1Sim
[ 1Né&o

Em caso negativo, informe o motivo

No desastre no Estado do Rio Grande do Sul, verificou o uso das instalacdes
padronizadas (Posto de Comando, bases, centro de informagéo ao publico,
helibases e helipontos, area de espera, area de concentracdo de vitimas)?

*

[ 1Sim
[ 1 Néao

Em caso negativo, informe o motivo

Sobre a importancia em utilizar a ferramenta Sistema de Comando em Incidentes

nos desastres, pontue conforme solicitado:*
[ ] Sem importancia
[ ] Pouca importancia



[ ] Importante
[ 1 Muito importante

Os principios (terminologia comum; alcance de controle; organizacdo modular;
comunicacdes integradas; plano de acdo do incidente; cadeia de comando;
comando unificado; manejo integral dos recursos; e instalacdes padronizadas) do
SCI foram observados no atendimento do desastre do Estado do Rio Grande do
Sul?

*

[ 1Sim
[ 1 Nao

Em caso negativo, informe o motivo
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Acha que uma maior disseminacdo em midias sociais e capacitacao da tropa
(oficiais e pracas) da ferramenta SCI poderia ser mais difundidas pela LIGABOM
para melhoria operacional em ocorréncias de desastres?

[ 1Sim
[ 1 Néao

Agradeco a disponibilidade para o preenchimento deste questionario e caso tenha

alguma sugestao a acrescentar esse espaco esta disponivel.




