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RESUMO

O presente trabalho destaca a importancia da Policia Militar diante dos grupos
vulneraveis, dando énfase no de idosos, devido as mudancas perceptiveis no aumento da
populacdo que compde a terceira idade no Brasil. Destacando a atividade policial
militar, adotando o policiamento comunitario como forma de estar presente na vida em
sociedade, possibilitando e facilitando dendncias de maus-tratos e abusos sofridos por
idosos. A falta de investimento em politicas pdblicas acarreta uma maior
responsabilidade do policial militar na prevencao e orientacdo de todos os cidadaos no
que tange ao bem-estar e dignidade da vida do idoso, prezando principalmente por sua
seguranca. Apresentando propostas de implantacdo para incentivar a populacéo a se
manter atenta, evitando o agravamento de abusos que vitimam idosos por serem frageis
e necessitarem de cuidados e maior atencao.
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ABSTRACT

This paper highlights the importance of the Military Police in the face of vulnerable
groups, with emphasis on the elderly, due to the perceptible changes in the population



that makes up the elderly in Brazil. Highlighting military police activity, adopting
community policing as a way to be present in life in society, enabling and facilitating
denunciations of abuse and abuse suffered by the elderly. The lack of investment in
public policies entails a greater responsibility of the military police in the prevention
and orientation of all citizens with regard to the well-being and dignity of the life of the
elderly, with a special focus on their safety. Presenting proposals for implementation to

encourage the population to stay alert, avoiding the aggravation of abuses that
victimized the elderly because they were fragile and needed care and attention.
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1 INTRODUCAO

Dentre os grupos vulneraveis, encontra-se o de idosos, 0s quais demandam
de uma atencéo especifica devido as suas fragilidades diante da eventual violagdo de

seus direitos.

De acordo com o Estatuto do ldoso, todo cidaddo tem o direito ao
envelhecimento, portanto, cabe ao Estado proporcionar e garantir uma velhice com
dignidade, preservando sua saude fisica, psiquica e moral. A Policia Militar, por estar a
servico do Estado em prol da seguranca da populacéo, detém o dever de aplicar a lei e

prezar pelo seu cumprimento, nos limites de sua atuacéo e competéncia.

O efeito de experiéncias traumaticas vivenciadas por idosos causam um
sentimento de impoténcia, vergonha e medo, gerando resisténcia em pedir ajuda aos
orgaos competentes. A proximidade familiar entre os idosos e seus agressores, faz com

que a vitima desminta os fatos, contribuindo para a impunidade. Tal situacdo dificulta o



trabalho da Policia Militar, a qual mesmo cumprindo com seu papel diante de

dendncias, ndo hd como punir efetivamente o agente.

H& o desconhecimento por parte da populacéo idosa da existéncia dos
servicos que zelam pela garantia de seus direitos civis e atuam na repressdo de crimes
praticados contra eles, sendo a Delegacia Especializada e a Policia Militar a quem cabe
tais funcGes. Mesmo os cidaddos que conhecem tais instituicdes, apontam o descrédito

na real resolucdo de conflitos envolvendo idosos.

Diante de tais fatos, quais medidas devem ser adotadas para auxiliar e
expandir o trabalho da Policia Militar, possibilitando o efetivo cumprimento dos direitos

dos idosos?

A incorporacdo da sociedade nas a¢des de prevencao, contribui para a
democratizacdo das politicas de seguranca e da modernizacao da Policia Militar e
demais orgéos da seguranca publica. Sendo uma medida plausivel a implantacdo e
expansdo do policiamento comunitario em prol dos grupos vulneraveis, especialmente
0s idosos, 0 que possibilita uma parceria entre a populacéo e os profissionais de

seguranca publica.

Considerando a pesquisa, objetiva tracar as principais dificuldades
enfrentadas pelos érgéos de seguranca publica no combate a violagdo dos direitos do
cidaddo idoso, pontuando as medidas cabiveis a serem implantadas pelo Estado através
de politicas publicas, auxiliando o trabalho da Policia Militar, proporcionando a todo
cidaddo uma velhice com dignidade e seguranca. Sera analisada ainda a realidade
referente a populacéo idosa do Brasil, onde a quantidade de cidad&os tende a crescer em
curto espaco de tempo, além de analisar o quanto a populacdo idosa se encontra no
estado de vulnerabilidade e o quanto se faz necessario que o Estado e os 6rgdos de
seguranca publica priorizem o atendimento aos casos envolvendo idosos, além de um
tratamento diferenciado dispensado ao idoso, sendo ele vitima ou autor

de préticas ilicitas.

No presente artigo, a metodologia utilizada sera pesquisa documental e

bibliografica na forma qualitativa, com informagdes coletadas de fontes secundarias



(livros, artigos, dissertagdes, periodicos, informativos, etc.) e consultas a sites da

internet pertinentes ao tema.

2 REVISAO DE LITERATURA

As diferencas relacionadas a etnia, género, deficiéncia, idade, religido entre
outros, constituem a diversidade que compde a populacéo brasileira. Infelizmente, a
sociedade de uma forma distorcida converte estas diferencas em desigualdade, criando
um ambiente propicio a violagdes de direitos, tanto no &mbito publico quanto no
privado, tornando vulneraveis as pessoas que estdo na condicdo de diferentes (SENASP,
2017).

A partir dessa problematica referente aos grupos vulneraveis exposto pela
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, o referido autor destaca a importancia do
trabalho do policial militar na minimizacéo de tais problemas enfrentados pela

populacéo.

Dentro deste contexto, o policial militar na sua atividade cidada e de
protecdo social, deve estar a par das dificuldades e necessidades dos grupos vulneraveis
e adotar medidas, no que for pertinente a seguranca publica, para a defesa e promocéo
dos direitos destes grupos (SENASP, 2017).

Considerando a real situacdo do aumento da popula¢éo idosa no Brasil,
necessita-se de uma maior atencdo por parte dos érgdos pertinentes, inclusive a Policia
Militar.

Define-se como pessoa idosa aquela com idade igual ou superior a 60 anos,
de acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003). A sociedade brasileira passa
por um acelerado processo de envelhecimento, e o crescimento da populagdo de idosos

na ultima década é resultado do aumento da esperanca de vida do cidad&o brasileiro.



N&o pode-se deixar de considerar que, de acordo com as novas necessidades
da populacéo, a policia deve se modernizar para atender de acordo com cada situacdo
(SENASP, 2013).

Um programa amplo de desenvolvimento de estratégias de ampliacdo do
direito a seguranga de setores vulneraveis, trouxe indicagdes importantes
sobre a incorporagdo da sociedade nas a¢des de prevencéo da violéncia, da
democratizacdo das politicas de seguranca e da modernizacdo da policia.
(RAMOS, 2002, p.1)

E preciso dar uma atencao especifica aos problemas graves enfrentados
pelos idosos que s&o 0s crimes em que eles sdo vitimados em virtude de suas
fragilidades. De acordo com a Rede Internacional de Prevencéo dos Maus-tratos Contra

Idosos, destacando a trabalho policial na represséo a estes crimes.

No tocante a idosos, uma caracterizacdo especifica das modalidades de
violéncia, considera-se tanto acdes quanto omissdes, sendo estas intencionais ou ndo. A
mais utilizada é a adotada pela Rede Internacional de Prevencdo dos Maus-tratos Contra
Idosos, classificando maus-tratos e violéncia em: Maus-tratos fisicos; psicolégicos;
abuso financeiro ou material; abuso sexual; negligéncia; abandono e autonegligéncia
(PASINATO, 2006).

Uma das quest@es refere-se ao desconhecimento, por parte dos idosos, dos
servigos que desenvolvem acdes para garantia dos direitos civis e atuam na
repressdo aos crimes cometidos contra eles. Mesmo idosos que conhecem tais
servigos, apontam o descrédito quanto & capacidade de resolutividade.
(PASINATO, 2006, p.10)

Diante da descrenca que a grande parte da populacdo mantém sobre a real
efetividade da Policia Militar e de outros 6rgaos na resolugédo de crimes e violagcéo de
direitos, se faz necessario que seja aplicado de forma significativa o policiamento

comunitario. Este devolveria a confiabilidade, dos idosos principalmente, em



decorréncia da aproximacéo da Policia Militar e a populacdo, estando a par de quais
seriam os indicios de abusos e maus-tratos sofridos.

Conforme Marques (2009) a Policia Militar age a partir de denuncias
anonimas ou telefonicas tomando conhecimento de maus-tratos praticados contra idosos
em determinados locais. Ao comparecer nas residéncias suspeitas, comprova a realidade
dos fatos através de investigacdo social preliminar a partir dos vizinhos, ao mesmo
tempo que, quando se traz os procedimentos instaurados na delegacia, as proprias
vitimas idosas desmentem tudo e afirmam viverem em harmonia com seus familiares,
prejudicando o objetivo principal do inquérito policial, contribuindo com a impunidade

dos criminosos.

A linha de frente do Poder publico trabalha para fazer valer os direitos do
cidaddo idoso. A policia, 0 Ministério Pdblico e o Judiciario agem em defesa
do idoso e da prépria ordem constitucional para fazer cumprir as leis e punir
seus infratores. A policia na qualidade de guardia das leis e protetora da
sociedade age preventivamente e repressivamente, evitando ou investigando
0s crimes para entregar os infratores a justica. (MARQUES, 2009, p.1)

Ao tratar de direitos inerentes e garantidos aos idosos, o policial militar deve
introduzir principios dos Direitos Humanos, o qual é o alicerce nestes casos envolvendo

grupos vulneraveis.

No ambito da seguranca publica, as a¢cdes implantadas tém o objetivo de
redimensionar o trabalho policial guiado pelos principios inerentes aos Direitos
Humanos. Assim, este tema ja faz parte da realidade no atendimento policial, porém,
existe o desafio de constatar em que medida os policiais militares transformam o
discurso sobre direitos humanos em pratica frequentemente utilizada (SANTOS E
OLIVEIRA, 2015).

Em decorréncia dos diversos problemas de seguranca publica, a maioria dos
idosos sentem medo de sair nas ruas, pelo fato de se tornarem alvos faceis ao alcance de
criminosos. Uma sugestdo para melhorar a seguranca seria envolver a comunidade
estimulando a auto-organizagédo de grupos de idosos para que ndo precisem sair

desacompanhados, bem como aumentar o policiamento em locais e horarios com uma



maior presenca de idosos seja em momentos de lazer ou em praticas de atividades
fisicas (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2008).

A seguranca publica, em todos os espagos abertos e prédios, € uma prioridade
e é proporcionada, por medidas como a boa iluminacdo publica,
patrulhamento policial, cumprimento da legislacdo e apoio a iniciativas de
seguranca da comunidade e pessoal. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2008, p.21).

Na atuagdo, em caso de crime cometido contra pessoa idosa, o policial
militar deve procurar constatar a autenticidade dos fatos e coletar o maior nimero de
informacdes possiveis. Mesmo nos casos em que sdo confirmadas as denuncias, em
muitos casos, a propria vitima pode querer proteger seus agressores, que podem ser seus
familiares mais proximos, negando os fatos. Um Boletim de Ocorréncia deve ser
lavrado e encaminhado a Delegacia Especializada de Protecéo ao 1doso e, na falta desta,

a uma delegacia local.

O tratamento dispensado as pessoas idosas tem suas peculiaridades,
independendo se o idoso seria 0 denunciante ou o denunciado, é o que esclarece a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Seja a pessoa idosa denunciante ou suspeita,
devera ter sempre tratamento diferenciado. Se esta for suspeita, o policial deve respeitar
sua idade e condigdes de saude, e mantendo com o individuo uma conversa preliminar
diante do ato cometido, para que este comece a refletir sobre as consequéncias e esteja

preparado para assumi-las (SENASP, 2017).

A funcéo do policial militar vai além do combate a criminalidade, é preciso
aconselhar os cidad&os sobre as leis e direitos existentes, nunca deixando de agir de
forma a instruir a populacdo. Segundo Balestreri (1998) o policial militar, sob regéncia
dos paradigmas educacionais, € um pleno e legitimo educador, estando inerente as suas
atividades laborais o compromisso de transmitir conhecimento e informacdes a

sociedade.

Essa dimensao é inabdicavel e reveste de profunda nobreza a funcéo policial,
quando conscientemente explicitada através de comportamentos e atitudes.



Resgatar, pois, 0 pedagogo que ha em cada policial, é permitir a
ressignificacdo da importancia social da policia, com a consequente
consciéncia da nobreza e da dignidade dessa missdo. (BALESTRERI, 1998,

p-8)

Os cidadaos idosos, pertencentes ao grupo vulneravel de maior fragilidade,
necessita da intensa fiscalizacdo e trabalho continuo da Policia Militar em conjunto dos
demais 6rgdos da seguranca publica e assisténcia social. Portanto, o policiamento
comunitario seria o adequado na protecao destes cidaddos, sendo que um dos principios
da Policia Comunitéria é ajudar as pessoas com necessidades especificas, valorizando as
vidas de pessoas mais vulneraveis, como os idosos neste contexto (CAPM/GO, 2017).

2.1 INSERCAO DOS GRUPOS VULNERAVEIS ENTRE AS PRIORIDADES DA
POLICIA MILITAR

A populacgéo brasileira é composta por diferencas étnicas, mas além disso,
ha a diversidade de género, idade, religido e os portadores de alguma deficiéncia. Ha
momentos em que estas diferencas se convertem em desigualdades, criando uma
possibilidade de violacbes de direitos, tanto no espaco publico quanto no privado,

tornando vulneraveis as pessoas que se encaixam em alguma dessas condices.

A vulnerabilidade é um traco universal de alguns grupos de pessoas
existentes na sociedade e destinatéarios de especial protecéo, justificando-se o
tratamento diferenciado em raz&o das suas condices politicas, sociais e
culturais. (MADALENO, 2013, p. 51-52).

No Brasil, consideram-se precarias as politicas publicas existentes
abrangendo estes grupos e somando-as a desinformacédo da sociedade em geral, resultam
em fatores que contribuem para a vitimizacao, e por isso, existe uma dedicacdo em

ambito nacional com o objetivo de chamar a atengdo para os vulneraveis.



E neste contexto que a Policia Militar exerce grande importancia a partir de
seu trabalho, sendo mais um a estimular a sociedade em proteger e zelar pelos direitos

dos que ainda séo vitimas de violagcdes diariamente (RAMOS, 2002).

O policial militar, além de ser um cidad&o, é incumbido da funcéo de
combater qualquer tipo de violagédo da lei, mas dando uma maior atencdo aos mais
fragilizados, os quais tém menor chance de defesa e podem ser facilmente vitimadas por
pessoas de méa indole.

A presenca dos temas envolvendo os grupos vulneraveis entre as prioridades
das politicas de seguranca representa uma evolu¢do na visdo que ha décadas o campo da
seguranca publica transparece a sociedade (RAMOS, 2002).

Ampliando e desenvolvendo estratégias para levar seguranga aos grupos
vulneraveis a violéncia, observou-se questdes referentes a necessidade de incorporar a
sociedade nas acOes de prevencédo da violéncia, da democratizacao das politicas de
seguranca e da modernizacao da policia. Sem duvida, prezar pela protecdo de uma
sociedade carente de instrucao e de oportunidades, € uma tarefa ardua e que demanda

certa paciéncia e bom senso por parte dos profissionais da seguranca publica.

2.2 A FRAGILIDADE DA TERCEIRA IDADE E A PRECARIEDADE DAS
POLITICAS PUBLICAS

O Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03), define a pessoa idosa aquela com
idade igual ou superior a 60 anos de idade, de acordo com o Artigo 1° da referida lei: “E
instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas

com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.”

A populacgdo brasileira esta passando por um significativo processo de
envelhecimento. Os dados estatisticos indicam o crescimento da populacdo de idosos no
atual século e este indice tende a crescer gradativamente, além do aumento da esperanca

de vida. E assegurado a todo cidado idoso o direito ao envelhecimento, sendo assim, o



Estado tem o dever de proteger sua vida, garantir uma velhice com dignidade, zelando
por sua saude e sua integridade fisica, psiquica e moral. A Constituicdo Federal de
1988, dispde o seguinte:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

8 1° Os programas de amparo aos idosos serdo executados preferencialmente
em seus lares.

De acordo com este artigo, conclui-se que a Constituicdo responsabiliza a
familia, a sociedade e o Estado no dever de assegurar a participacao na vida em
comunidade, a defesa de sua dignidade e bem-estar, alem de lhe garantir o direito a
vida. E prevista a criacio e promogc&o de politicas de amparo aos idosos, através de
programas e campanhas a serem efetivados, sendo estes colocados em prética

preferentemente, nas casas onde residem os cidad&os da terceira idade (DIAS, 2016).

Atinente a insercdo do idoso na protecdo fundamental de sua dignidade
humana, por consequéncia de que é notorio que as pessoas de mais idade tém sido
vitimas da omiss&o de seus familiares, da sociedade e do Estado, como afirma Rolf

Madaleno:

Discriminado e isolado pela familia e pela sociedade por culpa de sua
fragilidade fisica e mental, deixa o idoso de ser considerado Util e experiente,
e passa a representar um peso morto na produtividade, notadamente diante
das répidas transformacdes tecnoldgicas, e da facilidade com que os mais
jovens se adaptam ao seu aprendizado. Apenas tém sobrevivido a constante
discriminagdo e ao isolamento familiar os idosos das classes mais
favorecidas, sendo respeitados por suas posses e por seu conhecimento
cultural. (MADALENO, 2013, p.45-46).

Ha no Estatuto do Idoso a previsdo de que todo cidaddo, no exercicio pleno
de cidadania, tem o dever de denunciar qualquer ato atentatério aos direitos do idoso
que tenha presenciado ou tido ciéncia do ocorrido: “Art. 6°. Todo cidadao tem o dever
de comunicar a autoridade competente qualquer forma de violacéo a esta Lei que tenha

testemunhado ou de que tenha conhecimento.”



As leis ndo sdo automaticamente eficazes se o fato em si nunca chegar ao
conhecimento do Poder Publico, a partir deste pensamento, ndo seria exagero a

realizacdo de campanhas estimulando as denuncias.

Idosos precisam de compreensdo especifica de acordo com suas fragilidades
diante da violéncia, estes sdo vitimas de agressdes dentro da familia ou fora dela, em
crimes envolvendo proventos previdenciarios, além de demandarem prote¢do especial e
auxilio para o cumprimento de seus direitos no sistema de transporte, no comércio, na
salde, até mesmo em filas e estacionamentos, cujos locais hd uma preferéncia de
atendimento mais célere (CAPM/GO, 2017).

O Estado, como néo pode interferir nas relagdes familiares, acabam por
transferir a responsabilidade do cuidado do idoso a seus familiares. Porém, como nem
todos estdo preparados para assumir tal responsabilidade, as medidas assistenciais nao
estdo sendo eficazes quando se trata de proteger os cidadaos idosos de todos os perigos
que ele possa vir a ser vitimado. Concordando com a omisséo do Estado, afirma Maria
Berenice Dias (2016, p.1076): “A doutrina da prote¢do ao idoso, de nitido carater
assistencialista, € mais uma tentativa do Estado de desonerar-se de seu dever de proteger

seus cidaddos.”

2.2.1 Violéncia, maus-tratos e abusos sofridos por idosos

No que se refere a idosos, uma definicdo especifica de violéncia considera
tantas acdes quanto omissdes, intencionais ou ndo. A mais utilizada é a adotada pela
Rede Internacional de Prevencao aos Maus-tratos Contra ldosos. De acordo com o
Estatuto do ldoso, € garantida a punicdo de quem discriminar ou desrespeitar sua
integridade fisica: “Art. 4° Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminacéo, violéncia, crueldade ou opresséo, e todo atentado aos seus direitos, por

acdo ou omissdo, serd punido na forma da lei.”

Classificacdo de maus-tratos e violéncia contra idosos:



e  Maus-tratos fisicos: uso da forga fisica para compelir os idosos a fazer o que nao desejam;

e  Maus-tratos psicologicos: agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar os idosos,
humilha-los, restringir sua liberdade ou isola-los do convivio social;

e Abuso financeiro ou material: exploragdo impropria ou ilegal dos idosos ou 0 uso néo-
consentido de seus recursos financeiros e patrimoniais;

e  Abuso sexual: refere-se ao ato ou jogo sexual de carater homo ou héterorrelacional utilizando
pessoas idosas. Por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameacas;

o Negligéncia: recusa ou omissdo de cuidados devidos e necessarios aos idosos por parte dos
responsaveis familiares ou institucionais.

e Abandono: auséncia ou desercdo dos responsaveis governamentais, institucionais ou familiares
de prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite de protecéo.

e Auto-abandono ou Autonegligéncia: conduta da propria pessoa idosa que ameace sua saude ou
seguranca, pela recusa ou pelo fracasso de prover a si proprio o cuidado adequado.

H& uma dificuldade no que se refere ao desconhecimento, por parte dos
idosos, da existéncia dos servicos que desenvolvem acdes para garantir seus direitos e
que atuam na repressao aos crimes cometidos contra eles. Mesmo os idosos que
conhecem tais servi¢os, apontam o descrédito quanto a capacidade de resolutividade,
pela burocracia existente em todos os 6rgédos do pais, mesmo ocorrendo fatos que tais
Orgaos responsaveis resolveriam, as vitimas deixam de denunciar e de procurar pela

efetivacdo de seus mais basicos direitos.

A violéncia e maus-tratos contra idosos ocorrem em locais onde estes
deveriam se sentir protegidos e amparados, no seio da familia e nas instituicdes. Os
maus-tratos e abusos podem ocorrer simultaneamente e 0s que acometem as vitimas
financeiramente ou materialmente sdo de dificil constatacdo e geralmente séo praticados

conjuntamente com maus-tratos fisicos e psicologicos.

No ranking de dendncias de fatos vitimando idosos, 0s casos de abandono
ocupam o primeiro lugar de maior incidéncia, ja 0s maus-tratos e violéncias fisicas
ocupam o segundo lugar, seguido por maus-tratos psicolégicos em terceiro lugar. Nao
existe uma hierarquia entre quais crimes sao piores que outros, porém, nota-se que 0s
gue possuem maiores nimeros de denuncias sdo 0s que trazem consequéncias
devastadoras as vitimas (PASINATO, 2006).

O namero de denuncias que chegam ao conhecimento do Poder Publico é
substancialmente menor do que o nimero real de casos que ocorrem diariamente.

Portanto, quanto mais esta problematica for deixada de lado pela populagdo, a legislacdo



ndo se tornard mais rigida e nenhuma providéncia enérgica sera tomada para combater
tais crimes com requinte de crueldade (MINAYO, 2005).

O envelhecimento traz a reducéo da capacidade de recuperacao de traumas
eventualmente sofridos, por esta razéo bioldgica, idosos vitimas de maus-tratos talvez
nunca se recuperardo da experiéncia sofrida. Além dessa caracteristica, as vitimas

geralmente passam a ter o sentimento de vergonha e medo de pedir ajuda.

2.3 0 TRABALHO DA POLICIA MILITAR PARA GARANTIR O
CUMPRIMENTO DOS DIREITOS DOS IDOSOS

A policia age somente apos tomar conhecimento dos fatos trazidos por
dendncias. Ao comparecer no local do ocorrido, comprova a veracidade dos fatos
atraves de investigacao social preliminar entrevistando testemunhas e vizinhanca.
Entretanto, mesmos com indicios que trazem a tona o ocorrido, as préprias vitimas
idosas desmentem tudo e afirmam viver em harmonia com seus familiares e afins,
prejudicando o objetivo do inquérito policial e deixando o criminoso sem a devida

condenagéo.

Ha casos em que irmaos denunciam um ao outro alegando maus-tratos
contra seus pais idosos e, ao findar da investigacédo, a policia constata que se trata de
denunciacdo caluniosa, resultante da ganancia e interesse unicamente de estar na

geréncia do patrimdnio dos idosos.

A situacdo é mais propicia pela pobreza e consequentemente a falta de
acesso a protecdo da lei (ONU, 2003).

N&o apenas a pobreza, mas igualmente a violéncia e a diminuicéo da
solidariedade familiar. Dai a intervencdo do Estado para assegurar a prote¢do
integral dessas pessoas vulneraveis, para além da familia, cujo direito se
revela insuficiente (LOBO, 2011, p.39).

Esse tipo de situacdo ocorre com maior frequéncia nas familias de classe
média baixa, principalmente, quando os membros dependem dos rendimentos

previdenciarios dos idosos para garantir o sustento.



O Poder Publico conta com a policia, o Ministério publico e o Poder
Judiciario na acdo em defesa dos direitos do cidadao idoso, fazendo com que se
cumpram as leis. A Policia Militar, em especial, age preventivamente e
repressivamente, investigando os crimes para realizar a entrega dos infratores a justica
(ARCHIMEDES, 2009).

A Constituicdo Federal de 1988 positivou como principio do Estado
Brasileiro a dignidade da pessoa humana como garantia primordial para a vida em
sociedade:

A total paridade imposta pela Carta Politica de 1988 deve ser enfocada por
seus diferentes angulos. Embora o fundamento juridico da dignidade humana
manifeste-se, em primeiro plano, pelo principio da igualdade, impedindo que
ocorra qualquer forma de tratamento discriminatorio, pois todos séo, em tese,
iguais perante a lei. (MADALENO, 2013, p. 59)

A partir disso, algumas ac¢Ges vém sendo implantadas para colocar em
pratica tal preceito. No ambito da seguranca publica, tais acbes tém por objetivo
redirecionar o trabalho policial baseando-se nos direitos humanos (SANTOS E
OLIVEIRA, 2015).

Os desafios contemporaneos exigem da policia o fornecimento de um
policiamento completo, preventivo e repressivo. Criou-se o policiamento comunitario
para envolver a comunidade como parceira na resolucdo de problemas. Inegavelmente a
cooperacao entre a policia e os cidaddos formaria uma rede opressora de violacdes dos
direitos dos idosos, pois onde o policial ndo estivesse presente, as pessoas proximas as
vitimas procederiam os devidos cuidados denunciando os fatos ocorridos. Entretanto,
essa € uma realidade que deve ainda ser trabalhada e incentivada, pois a quantidade de

denuncias é aquém ao numero real de casos.

A Policia Comunitaria tem como principio ajudar cidaddos com
necessidades especificas, preservando a vida dos vulneraveis como os idosos, sendo este

um compromisso inalienavel do policial comunitario (CAPM/GO, 2017).



A Policia Militar requer um pensamento humanitario e a0 mesmo tempo de
maneira enérgica, devendo assim, encontrar um equilibrio para que ndo perca a

credibilidade e nem haja com frieza durante o atendimento em casos envolvendo idosos.

Ricardo Balestreri (1998) se atenta a importancia da missao do policial

militar, sendo ele um representante das autoridades:

O agente de Seguranca Publica ¢, contudo, um cidadéo qualificado:
emblematiza o Estado, em seu contato mais imediato com a populacéo.
Sendo a autoridade mais comumente encontrada tem, portanto, a missao de

ser uma espécie de “porta voz” popular do conjunto de autoridades das
diversas areas do poder. (BALESTRERI, 1998, p. 8)

O profissional de seguranca publica ndo pode, de forma alguma, ser mais
um a vitimar e desrespeitar os direitos de pessoas consideradas vulneraveis e ndo deve
também, ser alguém somente disposto a ajudar. O policial deve ter conhecimentos
béasicos sobre os dispositivos legais referentes a cada segmento, a fim de prestar um
atendimento de qualidade e dar os devidos encaminhamentos a cada caso (SENASP,
2018).

De acordo com Silvia Ramos (2002), o policial uniformizado nas ruas € a
presenca visivel do Estado e de suas instituicbes. Aos olhos deste profissional é que o
Poder Publico ficara sabendo de quais mudancas e intensificacfes cada setor da

sociedade necessita.

2.3.1 Procedimentos adotados pela Policia Militar no atendimento envolvendo idosos

A pessoa idosa sendo ela denunciante ou suspeita, recebera um atendimento
e tratamento diferenciado. Se a pessoa idosa for suspeita, o policial deve respeitar sua
idade e condigdes de satde, e mantendo com ela prévia conversa sobre o ato cometido,
para que o suspeito reflita sobre as possiveis consequéncias juridicas que a conduta

poder resultar e esteja preparada para assumi-las. (SENASP, 2018).



De acordo com os procedimentos gerais de abordagem, todo policial militar
deve obedecer um padréo, observando alguns aspectos: Direcionar-se ao idoso tratando
como senhor/senhora ou pelo nome do cidadédo, e nunca fazer uso de termos
considerados pejorativos, isso faz parte do respeito que deve haver entre o profissional e
a pessoa idosa seja huma abordagem ou numa visita de rotina. A capacidade de audi¢éo
e visao dos idosos € menor que a de pessoas mais jovens, portanto é preciso verbalizar
pausadamente e articuladamente, para que seja de facil compreenséo pelo cidadao

durante uma conversa.

Além destas, ha limitaces fisicas, devendo o policial militar evitar coloca-
lo em uma posicao desconfortavel durante uma busca pessoal, nunca de joelhos ou
deitado no chdo como o de costume. Ao surgir necessidade de algemar o cidadao idoso,
proceder com as méos da pessoa para a frente, obviamente, se isso ndo trouxer prejuizo
a seguranca e nunca conduzir o idoso no compartimento fechado de seguranca das
viaturas, levando-o no banco de tras, ao meio de dois patrulheiros, se ndo houver risco

de seguranca para a guarnicao (SENASP, 2013).

O policial € um pleno e legitimado educador. Essa analogia € obtida pelo
fato de que, a cada dia, o profissional de seguranca publica se depara com situacdes, as
que envolvem idosos, em que tera que mediar uma negocia¢do no ambiente familiar ou
na vizinhanca e isso depende da maneira com que este profissional sabera explicar e

comunicar-se de forma clara e informativa.

Balestreri (1998) ressalta a importancia da preparacdo que as academias

promovem na formacéo de seus policiais:

Deve-se ressaltar a importancia das academias, das escolas formadoras de
oficiais e soldados e dos institutos superiores de ensino e pesquisa, como
bases para construgdo da policia Cidada, seja através de suas intervencdes
junto aos policiais ingressantes, seja na qualificacdo daqueles que se
encontram ha mais tempo na ativa (BALESTRERI, 1998, p.13).

De certa forma, esta fase de preparacdo dos policiais para que possam reproduzir no
trabalho diério, é de suma importancia. Cabendo a estas instituicdes ter explicitado o

dever de formar policiais dignos e que fardo jus a policia Militar.



2.4 MELHORIAS QUE PODEM SER IMPLANTADAS NO AUXILIO AO
TRABALHO DA POLICIA MILITAR

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (2003), estas sdo as

medidas para eliminar as formas de abandono, abuso e violéncia contra idosos:

e Sensibilizar os profissionais e educar ao pablico em geral, valendo-se dos meios de comunicacdo
e campanhas de conscientizacdo sobre a questdo de abusos contra idosos e suas diversas causas e
caracteristicas;

e  Promover cooperacdo entre governo e sociedade civil, incluindo as organizac6es nao
governamentais, desenvolvendo iniciativas comunitarias;

e  Estimular os profissionais da sadde, servicos sociais e o publico em geral a que informem sobre
0s casos de suspeita da existéncia de maus-tratos a idosos;

e  Criar programas de informacéo para prevenir os idosos de fraudes em qualquer tipo de servico
ou comércio.

N&o ha mais como adiar a aproximacéo da policia das ONGs atuantes nos
direitos humanos, para que, a longo prazo, gere frutos de cultura e cidadania. E preciso
que os ativistas desta area passem a enxergar a policia como uma aliada, a troca de
conhecimentos e informac@es geraria uma forca tarefa em defesa da democracia
(BALESTRERI, 1998).

Uma questdo a ser analisada e adotada durante o curso de formacao da
Policia Militar, seria uma espécie de temporada em que os futuros profissionais teriam
experiéncia de contato direto com os idosos, conhecendo asilos e locais onde estes
cidaddos passam a maior parte do tempo. Este ganho de experiéncia colocaria fim a
qualquer davida e estigma, diminuindo o distanciamento entre a policia e os cidadaos.
Esta ideia poderia ser aplicada também no contato aos outros grupos vulneraveis, que

também necessitam de uma maior proximidade com a policia Militar.

Se faz necessaria a implementacdo por parte do Poder Publico de programas

e campanhas publicitarias que possam servir de aliados ao trabalho da Policia Militar



que, nos momentos em que estiver tratando de fatos ilicitos vitimando idosos, podera se

apoiar tanto na ajuda do Estado quanto nas leis e organizag0es ndo governamentais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Estado, como ndo pode interferir nas relagdes familiares, acaba por
transferir a responsabilidade do cuidado do idoso aos seus familiares. Entretanto, como
nem todos estdo preparados para assumir tal responsabilidade, as medidas assistenciais
fornecidas ndo estdo sendo eficazes quando se trata de proteger os cidaddos idosos de

todos os perigos que ele possa vir a correr.

A presente pesquisa tem como resultado o fato notdrio de que mesmo que a
Policia Militar e os demais 0rgéos de seguranca publica facam corretamente suas
diligéncias quando assim solicitadas, ndo ha como estar presente em todos os lares e

lugares onde os idosos estejam sofrendo as diversas modalidades de abusos.

E de suma importancia que seja incorporado em cada cidad&o a consciéncia
do dever de denunciar os fatos ilicitos, mas principalmente, sendo o mais célere
possivel, para evitar que a situacdo se agrave e tome proporc¢des ainda maiores na vida
da vitima idosa. As leis ndo sdo automaticamente eficazes se o fato em si nunca chegar
ao conhecimento do Poder Pablico, a partir disso, ndo seria exagero a realizacdo de

campanhas com o objetivo de conscientizar e coibir os atos prejudiciais aos idosos.

Quando as diferencas individuais inerentes a cada cidaddo se convertem em
desigualdades, criam um ambiente propicio a toda sorte de violacdes de direitos
(SENASP, 2017). Devido a vulnerabilidade tanto fisica, quanto diante da sociedade, é

evidente que os idosos merecem uma atencdo maior por parte do Estado.

A Constituicdo Federal de 1988 positivou os direitos humanos como

principio do Estado Brasileiro. No ambito da seguranca publica, as agdes implantadas



tém o propdsito de redimensionar o trabalho policial & luz dos principios estabelecidos
pelos direitos humanos (SANTOS E OLIVEIRA, 2015).

A linha de frente do Poder Publico trabalha para fazer valer os direitos do
cidad&o idoso, fazendo cumprir as leis e punir seus infratores (MARQUES, 2009).

Fazendo jus a sua funcdo, a Policia Militar aplica nestes casos envolvendo
idosos o policiamento comunitario, envolvendo diretamente a comunidade como
parceira no processo de identificacdo, priorizacéo e resolugéo de problemas. (CAPM,
2017)

Dentro deste contexto, o policial na sua atividade cidada e de protecéo
social deve conhecer a dindmica dos grupos, descobrir quais dificuldades enfrentam e
quais as necessidades no que for atinente a seguranca publica. O profissional de
seguranca publica ndo deve cometer o deslize de vitimar e desrespeitar os direitos destas
pessoas, a fim de prestar um atendimento de qualidade e dar os devidos

encaminhamentos a cada caso (SENASP, 2017).

Idosos sdo vitimas de agressdes dentro da familia ou da vizinhanca, pessoas
das quais eles deveriam receber os cuidados e respeito, além de necessitarem de
protecdo especial para o cumprimento de direitos basicos no transporte, no comércio e
na saude (RAMOQOS, 2002).

A violéncia e maus-tratos contra idosos ocorrem nas proprias casas, centros
de convivéncia e instituicdes de longa permanéncia, lugares onde deveriam receber
apoio, cuidados e protecdo. A ocorréncia de varias formas de maus-tratos podem ocorrer
simultaneamente (PASINATO, 2006), tal autoria pode advir de terceiros que tém como
profissdo cuidar de idosos, mas por falta de preparo, ndo cumprem com as devidas

obrigac6es ou agridem de forma verbal ou fisica o idoso indefeso.

Se torna infinitamente mais dificil a policia indiciar os agressores, sendo na
maioria das vezes um parente proximo ou profissionais que cuidam de idosos. Quando
surge alguma suspeita, ja esta num estado avancado de agressdes, podendo agravar a

salide e até mesmo adiantar o falecimento da vitima idosa.



A situacdo geralmente € agravada pela pobreza, quanto menos condi¢des
financeiras, o idoso goza de menos recursos, somando-se a falta de acesso a protecao da

lei.

N&o apenas a pobreza, mas igualmente a violéncia e a diminuicdo da
solidariedade familiar. Dai a intervencédo do Estado para assegurar a protecdo
integral dessas pessoas vulneraveis, para além da familia, cujo direito se
revela insuficiente.(LOBO, 2011, p.39).

A violacédo de direitos dos idosos ocorre com maior frequéncia nas familias
de classe média baixa, principalmente quando estas familias dependem da aposentadoria

do idoso para garantir o sustento.

“A doutrina da prote¢do ao idoso, de nitido carater assistencialista, ¢ mais
uma tentativa do Estado de desonerar-se de seu dever de proteger seus cidaddos”
(DIAS, 2016, p.1076).

Mesmo os idosos que conhecem tais servicos de assisténcia destinadas a
eles, apontam o descrédito quanto a capacidade de resolutividade (PASINATO, 2006).
Seja por ser de dificil acesso ou pela burocracia, a demora de se constatar os problemas
e de efetivamente resolvé-los, torna o servico assistencial pablico desmerecido da

confianca da populacéo brasileira.

Situacdo que reforca a importancia que a Policia Militar carrega ao ter que
estar sempre atenta a todas as suspeitas de violaces dos direitos deste grupo vulneravel

oprimido, que é o de idosos.

4 CONSIDERACOES FINAIS



Buscou-se demonstrar a missao do policial militar no atendimento aos
idosos, cujos direitos devem ser respeitados, mesmo ele figurando como autor de fatos
ilicitos. Neste trabalho, mostra-se uma maneira para que o Estado constate a
necessidade e a importancia de entender e compreender as dificuldades deste grupo

vulneravel.

Na garantia de uma boa convivéncia social, pauta-se nos direitos humanos,
0 qual tem a funcdo de harmonizar os diversos grupos da populacgéo, inserindo os
considerados vulneraveis a sociedade, sem que estes ndo sofram desrespeito por fatores

inerentes a sua existéncia.

Conjuntamente com o trabalho policial, & de suma importancia que seja
incorporado em cada cidaddo a consciéncia do dever de denunciar os fatos ilicitos, mas
principalmente, sendo 0 mais célere possivel, para evitar que a situacao se agrave e

tome proporcdes ainda maiores na vida da vitima idosa.

Se torna mais dificil a Policia Militar indiciar os agressores, sendo na
maioria das vezes um parente proximo ou profissionais que cuidam de idosos, pairando
sobre as vitimas a vergonha e medo de pedir ajuda. Desta forma, a cooperacéao entre a
policia e os cidaddos formaria uma rede opressora contra violagdes de direitos do idoso,
pois onde o policial ndo estivesse presente, as pessoas proximas as vitimas procederiam
os devidos cuidados denunciando os fatos ocorridos. Entretanto, essa é uma realidade
que precisa ser incentivada, pois a quantidade de denutincias € menor do que 0 nUmero

real de casos.

Tudo o que foi estudado podera auxiliar na prevencdo a violéncia aos
idosos, sendo que existe o policiamento comunitario aliando a policia e a populacéo, e a
partir deste pensamento, poderao ser feitas adequacdes no Sistema Operacional da
Policia Militar. Assim o policial militar desempenhando seu papel, podera com maior
facilidade orientar e transmitir seus conhecimentos em torno dos direitos que amparam

todo e qualguer cidad&o idoso.
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