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RESUMO

A regido do Entorno de Brasilia, que engloba municipios vizinhos a capital federal,
enfrenta desafios significativos em relacdo a seguranca publica. Dentre esses municipios,
Aguas Lindas de Goias destaca-se como um dos mais populosos e densamente habitados.
Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo avaliar a percepc¢do de seguranca publica
dos moradores do Bairro Camping Club, identificando fatores influentes como presenca
policial, iluminacdo publica e interacdo social. Além disso, busca-se compreender as
circunstancias percebidas como fontes de medo e inseguranca. A pesquisa adotou uma
abordagem quantitativa, utilizando um questionario estruturado aplicado a 109 participantes
do bairro. O questionario abrangeu aspectos sociodemogréaficos, experiéncias de vitimizacao,
medo do crime e percepcdo da seguranga publica em relacdo aos servigos dos érgdos de
seguranca do Estado de Goias. Os resultados apontam para a urgéncia de estratégias de
prevencdo especificas, considerando as preocupacdes reais da comunidade. O fortalecimento
da coesdo social e o incentivo a participacdo comunitaria sdo essenciais para promover um
ambiente mais seguro. A confianga na presenca policial e a aceitacdo de tecnologias indicam
caminhos para fortalecer a relacdo entre a comunidade e as forcas de seguranca. As
conclusBes desta pesquisa podem orientar a formulacdo de politicas publicas e estratégias de
seguranca, visando a promocao de um ambiente mais seguro e tranquilo para os residentes do
Bairro Camping Club.
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ABSTRACT

The Brasilia Surroundings region, encompassing municipalities neighboring the
federal capital, faces significant challenges regarding public safety. Among these
municipalities, Aguas Lindas de Goiés stands out as one of the most populous and densely
inhabited. In this context, this article aims to assess the public safety perception of residents in
the Camping Club neighborhood, identifying influential factors such as police presence,
public lighting, and social interaction. Additionally, the goal is to comprehend circumstances
perceived as sources of fear and insecurity. The research employed a quantitative approach,
utilizing a structured questionnaire administered to 109 participants from the neighborhood.
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The questionnaire covered sociodemographic aspects, victimization experiences, fear of
crime, and the perception of public safety concerning the services provided by security
agencies in the State of Goias. The results underscore the urgency of specific prevention
strategies, taking into account the community's real concerns. Strengthening social cohesion
and encouraging community participation are crucial for fostering a safer environment. Trust
in police presence and the acceptance of technologies indicate pathways to enhance the
relationship between the community and security forces. The conclusions of this research can
guide the development of public policies and security strategies, aiming to promote a safer
and more peaceful environment for the residents of the Camping Club neighborhood.

Keywords: Fear of crime. Security. Perception.

1 INTRODUCAO

O fendbmeno do crime, ao desafiar as normas e valores estabelecidos na sociedade,
acarreta prejuizos fisicos e materiais, despertando o interesse de diversos setores da
comunidade. Desde pesquisadores e profissionais do sistema de justica até a midia e a
populacdo em geral, ha uma preocupacdo em compreender suas origens e, consequentemente,
encontrar formas de reduzir sua incidéncia.

De acordo com Felix (2009), o medo do crime, uma preocupacao publica consolidada,
transcende a experiéncia pessoal de vitimizacdo ou a propria taxa de criminalidade, e muitas
vezes se torna um tema abordado politicamente. 1sso se deve, em parte, a associacdo entre
crime, medo e a percepcdo de risco de ser vitima, mesmo em situacGes em que 0 risco
objetivo € baixo.

Embora o medo do crime possa ser visto como uma reagdo emocional, um julgamento
ou o resultado de uma avaliacdo de risco. Portanto, é evidente que 0 medo depende de uma
combinacdo de fatores que proporcionam ao individuo uma visdo instantanea da situacéo,
criando a expectativa de que determinada situacdo ou localidade apresente riscos para seus
bens ou integridade fisica. (SANTOS, 2020).

Elementos subjetivos desempenham um papel fundamental na determinacdo do medo
do crime, levando algumas pessoas a se sentirem inseguras em situagcdes em que a maioria da
populagéo ndo demonstraria nenhum sinal de temor. Estes aspectos individuais sdo cruciais
para compreender o medo do crime, mas neste estudo optamos por explorar argumentos
fundamentados em abordagens que analisam o crime e seus desdobramentos como resultado
da interacdo entre individuos no espaco, especialmente em areas urbanas. (SANTQOS, 2020).

Nesse sentido € importante buscar a compreensao a partir de de dados numéricos sobre

0 sentimento de seguranca. A regido do Entorno de Brasilia, que engloba municipios vizinhos



a capital federal, enfrenta desafios significativos em relacdo a seguranca publica. Dentre esses
municipios, Aguas Lindas de Goias destaca-se como um dos mais populosos e densamente
habitados.

Dessa forma, optou-se por focar a pesquisa no bairro Camping Club diante da
necessidade de compreender de maneira mais aprofundada a realidade especifica dessa
localidade. Assim, a pesquisa seré realizada no bairro Camping Club e os resultados seréo
essenciais para a formulacdo de estratégias e politicas de seguranca mais direcionadas e
eficazes, contribuindo para a melhoria das condicdes de seguranca ndo apenas nessa
comunidade, mas também no Entorno de Brasilia como um todo.

Assim, surge a problematica da pesquisa: Qual € a percepcdo da sensacdo de
seguranca publica entre os residentes do bairro Camping Club, no municipio de Aguas
Lindas? Quais sdo as ac¢Oes policiais que mais transmitem sensacdo de seguranca?

Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar o nivel de sensacdo de
seguranca publica dos moradores do bairro Camping Club no municipio de Aguas Lindas de
Goiés, e os objetivo especificos sdo: identificar os locais, fatores e circunstancias percebidos
como fontes de medo ou inseguranca. Além disso, busca-se compreender os elementos que
influenciam essas percepcfes, como a presenca policial, iluminagdo publica, infraestrutura,
vizinhanga e interagcdo com os vizinhos.

A metodologia é de abordagem quantitativa por meio da aplicacdo de um questionario
estruturado. Este questiondrio abrangerd questdes sobre fatores sociodemograficos,
experiéncias de vitimizacdo, medo do crime e a percepcdo da sensacdo de seguranca publica
em relacdo aos servicos dos 6rgédos de seguranca publica do Estado de Goiaés.

Ao pesquisar a sensacdo de seguranca e as acdes policiais que mais transmitem esse
sentimento, buscamos contribuir para um diagnoéstico mais acurado e contextualizado da
situacdo local. Além disso, ao identificar os fatores e circunstancias percebidos como fontes
de medo ou inseguranca, pretendemos oferecer subsidios para a implementacdo de medidas
preventivas e corretivas que promovam um ambiente mais seguro e tranquilo para 0s
residentes do bairro. Dessa forma, esta pesquisa desempenha um papel crucial no
entendimento das necessidades e percepcbes dos moradores, colaborando para o

aprimoramento das politicas de seguranca publica e o bem-estar da comunidade em quest&o.

2 REVISAO DE LITERATURA

O medo do crime abrange a sensacdo de antecipagdo, angustia e ansiedade em



relagdo a possibilidade de se tornar vitima de uma infracdo penal, mesmo que ndo haja uma
ligacdo logica com a realidade. Essa experiéncia tem um impacto significativo na qualidade
de vida, tanto individual quanto potencialmente coletiva. (GUEDES; CARDOSO; AGRA,
2012).

Por outro lado, Nascimento e Gomes (2020) esclarece que 0 medo também pode
promover um maior senso de cautela por parte do individuo, contribuindo para sua prépria
seguranca e protecdo. No entanto, quando esse medo estd associado a violéncia e ultrapassa
certos limites na vida em sociedade, pode gerar desconforto social, distorcendo a condicao de
vida das pessoas.

Nesse sentido, o medo do crime pode se manifestar em nivel individual e social. No
ambito pessoal, pode resultar em medidas de protecdo dentro e fora do ambiente residencial,
como a instalacdo de sistemas de vigilancia, o cuidado com animais de estimacdo e até a
posse de armas. J& em nivel social, as pessoas podem evitar determinados locais associados a
um maior risco de crimes, assim como evitar interagdes sociais potencialmente perigosas em
espacos publicos. (GUEDES; CARDOSO; AGRA, 2012).

Ao tratar-se de analise do medo do crime, a mesma pode ser conduzida levando em
conta diversas variaveis. Por exemplo, as mulheres tendem a apresentar um nivel mais
elevado de medo do que os homens. No entanto, na pratica, 0s homens sdo mais propensos a
serem vitimas de crimes, exceto em casos de crimes sexuais. Quanto a idade, ha diferencas
notaveis entre 0 medo concreto e 0 medo difuso. O medo concreto é mais pronunciado entre
os jovens e diminui a medida que a idade avanca. Por sua vez, o medo difuso é mais
prevalente entre os individuos mais idosos em comparagdo com os jovens e adultos. Em
relacdo a localizacédo geogréfica, os residentes de grandes cidades tendem a experimentar mais
medo do crime do que aqueles que vivem em cidades de porte médio ou areas rurais. Por fim,
em termos étnicos, o0 medo é semelhante entre individuos brancos e negros. (FELIX, 2009).

Santos Junior e Henrique (2005) enfatizam que os fatores relacionados a convivéncia
comunitaria desempenham um papel crucial na formacdo do medo do crime. Baixos niveis de
confianca e disponibilidade dos vizinhos, assim como de participacdo e engajamento
coletivos, juntamente com a auséncia de mecanismos de controle social, estdo fortemente
associados a inseguranca e ao isolamento social.

Essas consequéncias tém efeitos ciclicos, muitas vezes, por medo, as pessoas se
isolam em suas casas, deixando de frequentar outros espagos e, assim, perdendo a
oportunidade de fortalecer os lacos com seus vizinhos. Ao fazerem isso, privam-se da

possibilidade de reforcar os lacos de afinidade que poderiam ajudar a reduzir a sensacéo de



inseguranca e a diminuir a distancia social entre os pares. Variaveis socioecondmicas tém um
alto poder explicativo na determinagdo do sentimento de inseguranca. (SILVA; BEATO
FILHO, 2013).

No Brasil, varios estudos indicam uma maior propensao a vitimizacdo associada a
variaveis como "idade" (jovens e idosos se sentem mais inseguros), "sexo" (mulheres se
sentem mais inseguras), “cor/raga/etnia" (ndo-brancos se sentem mais inseguros) e “renda"”
(pessoas de baixa renda se sentem mais inseguras). No caso de "idade" e ""sexo", a propensdo
a vitimizacdo esta relacionada a percepcdo de vulnerabilidade fisica. Individuos que se
consideram mais vulneraveis fisicamente tendem a experimentar o medo do crime de forma
mais intensa. No caso da variavel "renda”, a relacdo entre medo do crime e vulnerabilidade
tem um aspecto material: uma renda mais alta possibilita a aquisicdo de recursos que reduzem
a probabilidade de vitimizacdo. Em outras palavras, pessoas com melhores condigdes
financeiras podem investir em servicos ou dispositivos de seguranca (como cameras, cercas
elétricas, portBes eletrdnicos, entre outros) ou até mesmo mudar-se para areas consideradas
mais "seguras". Por outro lado, os mais pobres, que ndo podem arcar com 0s custos da
seguranca privada, estdo mais expostos ao risco de se tornarem vitimas de crime. (COSTA;
DURANTE, 2019).

Para Rodrigues e Oliveira (2012), o reconhecimento do risco desempenha um papel
significativo no aumento do sentimento de insegurancga, especialmente para essa parte da
populacdo. No entanto, os esforcos tedricos para avaliar a influéncia dos recursos e
habilidades de autodefesa na previsdo desse sentimento ainda sdo limitados em relacdo ao
desejado. Outro fator reconhecido pela literatura especializada como preditor do sentimento
de inseguranca € a avaliagcdo negativa da atuacdo das instancias de seguranca publica. Esse
sentimento tende a ser mais acentuado quando as forgas policiais e o sistema de justica
criminal demonstram ser ineficazes.

Nessa dinamica, fica claro que a percepg¢édo de impunidade contribui para aumentar a
vulnerabilidade e intensificar o medo. Aléem disso, essa situacdo gera desconfianga em relagédo
as instituicbes e, independentemente das implicacbes politicas, muitas vezes resulta em
reformas que tém pouco impacto na prevencdo do crime.

A influéncia das representacfes da realidade social veiculadas pela midia na
percepcdo de inseguranga € um tema amplamente debatido na academia. O autor opta por
utilizar a expressdo "sensacdo de inseguranca™ em lugar de "medo do crime”, definindo-a
como uma rede de representacGes, discursos, emocdes e agdes ligadas & inseguranca. Essa

formulacdo abarca emocgfes além do medo, como raiva, indignacdo ou impoténcia, e esta



conectada a ac¢bes tanto individuais quanto coletivas, além de preocupacgdes politicas e
narrativas sobre as causas e gestdo da inseguranca. (SILVA; BEATO FILHO, 2013).

Para Paz (2018), essa abordagem vai além da simples resposta emocional a
percepcédo de simbolos associados ao crime, como é comumente feito na sociologia do crime.
A sensac¢do de inseguranca abrange uma série de fatores associativos e reflete a dimensdo do
risco da violéncia e criminalidade presente na vida em sociedade, especialmente na
contemporaneidade marcada pela sociedade de risco.

A ampla divulgacdo de noticias sobre crimes contribui para a intensificacdo de
medos, muitos dos quais sdo infundados. Os meios de comunicagdo em massa, principalmente
a televisdo, veiculam campanhas de lei e ordem que podem aterrorizar a populagdo. Esses
meios desempenham um papel essencial no funcionamento do sistema penal, seja através de
novos programas de TV, seja ao moldar a percep¢do da realidade para fomentar indignacédo
moral ou ao criar esteredtipos de criminosos. (NASCIMENTO; GOMES, 2020).

Apesar da relagéo intuitiva entre a dramatizagdo da midia sobre o crime e 0 medo do
crime, essa relacdo é surpreendentemente pouco investigada. Mesmo apos estudos utilizando
métodos qualitativos e quantitativos, ainda ndo é possivel determinar com precisao se essa
relacdo de fato existe. No contexto brasileiro, a falta de dados quantitativos tem dificultado a
realizacdo de estudos com testes inferenciais para avaliar os efeitos do acesso a noticias sobre
crime através dos principais meios de comunicacdo (como internet, radio ou televisdo) na
sensacdo de inseguranca. (NASCIMENTO; GOMES, 2020).

Pesquisas como as de Natal e Oliveira (2021), indicam que as forcas policiais
desempenham um papel crucial na reducdo do medo. A simples presenca da policia nas ruas
pode ser suficiente para aumentar a sensacdo de seguranca. No entanto, a estratégia de
saturacdo de &rea, embora relativamente eficaz, possui limitagdes temporais e espaciais. Nao
pode ser mantida por longos periodos e ndo é viavel para todos os bairros. Geralmente, sdo 0s
bairros mais afluentes que recebem esse tipo de policiamento, e mesmo assim, por um tempo
limitado. Por essas razdes, a saturacdo de area tem sido criticada por reforcar as disparidades
sociais.

As iniciativas que demonstraram maior éxito na reducdo do medo foram aquelas que
aumentaram a presenca fisica dos policiais e promoveram uma maior interacdo da policia com
as comunidades. Estas iniciativas incluem policiamento a pé, acompanhamento de vitimas,
realizacdo de reuniGes e apresentacdo de relatorios para a comunidade, além da instalacdo de
postos policiais e visitas domiciliares. (NATAL; OLIVEIRA, 2021).

Para Costa e Durante (2019), independentemente da estratégia de policiamento



adotada, as policias desempenham um papel central na reducdo do medo, seja através da
reducdo da incidéncia de certos crimes, seja ao proporcionar as pessoas a sensacao de que ndo
estdo desamparadas diante da atividade criminosa, fortalecendo assim os lacos de
solidariedade e a coesao social. No entanto, para que isso aconteca, é essencial que as policias
desfrutem da confianca dos cidad&os. Sem essa confiangca, as pessoas podem ndo estar
dispostas a colaborar com investigagdes ou a apoiar programas comunitarios.
De acordo com Santos Junior e Henrique (2005, p. 131-132):
Sem duvida alguma, o medo do crime é um dos principais indicadores para
compreender 0 modo de vida em nossas sociedades contemporaneas na atualidade.
A construcdo de uma sociedade mais justa e socialmente desenvolvida depende da

capacidade de transitar pelas ruas com uma sensa¢do de segurancga almejada, ou da
certeza de que o medo do crime esta sendo reduzido.

Dessa forma, o medo do crime constitui um problema social independente do crime
em si. Silva (2019) esclarece que para explicar essa situacdo paradoxal, em que a policia é
bem avaliada, mas o medo do crime persiste, a percepcdo na populacdo chilena de que a
policia esta limitada em suas funcGes e capacidades de atuacdo, e que o sistema de justica
frequentemente liberta os presos sem impor puni¢bes. As pessoas de maior status
socioeconbémico, que sdao menos frequentemente vitimas de crimes e, portanto, menos
dependentes dos servicos da policia, sdo as que mais confiam na instituicdo. Por outro lado,
entre os menos privilegiados, que sdo mais frequentemente vitimizados, a confianca na policia
€ menor, e dentre esses, aqueles que precisam dos servicos da policia sdo 0s que tém menos
confianca.

H& diversos fatores que influenciam a imagem que a populagdo tem das policias. A
confianca na policia esta correlacionada com a confianca na justica. E possivel que haja uma
confusdo entre as fungdes da policia e do sistema de justica criminal. Os autores tambeém
notam uma forte correlacdo entre a confianca na policia e a confiangca nos governos,
especialmente nos niveis federal e estadual, pois € dificil separar a confianca na policia da
confianga nas instancias governamentais. (SANTQOS, 2020).

Avaliar o desempenho da policia é uma tarefa desafiadora. E importante distinguir a
confianga na policia da satisfagdo com os servigos que ela oferece. Afinal, é possivel confiar
na policia e ainda assim ndo estar satisfeito com seus servigos. Além disso, pode haver
percepcOes distintas sobre a qualidade da atuacao da policia entre aqueles que tiveram contato
com policiais e aqueles que néo tiveram. (COSTA; DURANTE, 2019).

Dessa forma, resta claro que o medo do crime e a sensacdo de inseguranga afetam



substancialmente a vida da populacéo, gerando consequéncias diversas que se manifestam em
diversos aspectos no cotidiano do cidaddo, dependendo de sua atitude de medo ou

despreocupacédo com o delito.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo compreender a percepcdo de seguranca
publica no bairro Camping Club, em Aguas Lindas de Goias. A abordagem utilizada é
quantitativa, buscando quantificar a percepcdo da sensacdo de seguranga por meio de dados
numéricos e analises objetivas.

A populacdo-alvo compreende os moradores do bairro Camping Club. Para a
amostragem, serd adotada uma selecdo aleatdria, visando representatividade estatistica e
generalizacdo das conclusdes para a populagéo estudada.

O instrumento de coleta de dados consiste em um questionario estruturado, elaborado
e aplicado por meio da plataforma Google Forms. O questiondrio abordara aspectos
sociodemogréaficos, experiéncias de vitimizacdo, percepcdo da seguranca publica e fatores
influentes. A coleta de dados ocorrerd por meio da divulgacdo do questionadrio em redes
sociais, grupos comunitarios e mensagens eletrénicas, permitindo respostas voluntarias e
an6nimas dos participantes.

Os dados coletados serdo tabulados utilizando as funcionalidades do Google Forms e
exportados para ferramentas de analise estatistica, como o Microsoft Excel ou software
estatistico apropriado. As andlises incluirdo descricbes estatisticas e correlacionais para
interpretar os resultados e identificar padrdes na percepgéo da segurancga no bairro Camping
Club.

Esta metodologia assegura a replicabilidade do estudo e a possibilidade de
compreender a percepcao da seguranca publica na area delimitada. O instrumento de pesquisa

estara anexado ao projeto, garantindo transparéncia e facilitando futuras analises.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa teve como amostra 109 participantes que residem ou trabalham no Bairro
Camping Club, localizado no Municipio de Aguas Lindas de Goias - GO. Em relagéo ao sexo,
a amostra foi composta por 69 participantes do sexo feminino, representando 63.3% do total,

e 40 participantes do sexo masculino, totalizando 36.7% dos participantes.



No que se refere a faixa etéria, observou-se que 11% dos participantes tinham entre 16
e 21 anos, 51.4% estavam na faixa de 22 a 30 anos, e 21.1% tinham entre 31 e 50 anos. A
faixa etaria mais avancada, de 51 anos ou mais, representou 14.7% dos participantes,
enquanto 1.8% tinham 61 anos ou mais.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 2.8% possuiam ensino fundamental completo,
5.5% ensino fundamental incompleto, 21.1% ensino médio completo e 5.5% ensino médio
incompleto. Notou-se que 46.8% dos participantes possuiam ensino superior completo,
enguanto 18.3% tinham ensino superior incompleto.

Quanto ao tempo de residéncia ou trabalho no bairro, 6.4% dos participantes estavam
no local ha até um ano, 11% de 1 a 3 anos, e a maioria, 82.6%, estava no bairro ha mais de 3
anos.

Em relacdo a composicdo familiar, 35.8% dos participantes conviviam com duas
pessoas, 49.5% com 3 a 5 pessoas, e apenas 3.7% conviviam com mais de 5 pessoas. Além
disso, 11% dos participantes residiam sozinhos.

Quanto ao tipo de residéncia, 15.6% dos participantes moravam em apartamento,
77.1% em casa térrea e 1.8% em chéacara/sitio ou propriedade rural. Houve também 2.8% que

residiam em outras op¢des, como condominio fechado ou quitinete/casa geminada.

Gréfico 01: Tipo de residéncia

Tipo de residéncia

Quitinete/casa geminada 3
Condominio Fechado 3
Chéacara/Sitio ou propriedade rural 2
Casa Térrea 84
Apartamento 17

Fonte: O Autor (2023).

O tipo de residéncia em que uma pessoa mora pode influenciar diretamente em seu
sentimento de seguranca. No caso dos participantes desta pesquisa, observou-se uma
distribuicdo variada. Um pequeno percentual, 15.6%, vive em apartamentos, enquanto a
grande maioria, 77.1%, reside em casas térreas. Aqueles que escolheram chacaras, sitios ou

propriedades rurais representam 1.8% da amostra. Adicionalmente, 2.8% dos participantes
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optaram por outras formas de moradia, como condominios fechados ou quitinetes/casas
geminadas.

E interessante notar como essas diferentes configuracdes de moradia podem impactar
na percepcao de seguranca. A maioria expressiva, 69.7%, mencionou sentir mais medo nas
ruas, o que pode estar associado & exposi¢do publica e a sensagdo de vulnerabilidade em
espacos abertos. Por outro lado, uma parcela consideravel, correspondendo a 22.9%, relatou
sentir maior receio durante a madrugada, sugerindo a influéncia do horario na sensacdo de
seguranca.

Surpreendentemente, apenas 5.5% dos entrevistados afirmaram sentir medo dentro de
casa. De acordo com Nascimento e Gomes (2020), esse dado sugere que, para a maioria, a
residéncia é percebida como um reflgio seguro, possivelmente devido ao controle mais direto
sobre o ambiente doméstico. Isso estd em consonancia com estudos que destacam a
importancia de medidas de seguranca domiciliar para promover o sentimento de protecéo

entre os moradores.

Gréafico 02: Locais que as pessoas sentem mais medo

Locais onde sentem medo

No carro - 6

Nenhum I 2

Em casa - 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: O Autor (2023).

Quando questionados sobre o tipo de crime que mais 0s preocupa, 0 roubo é o que
obteve a maior incidéncia, sendo mencionado por 58.7% dos entrevistados. Em seguida, a
violéncia sexual tambeém ¢é citada como uma fonte de medo, sendo mencionada por 22% dos
participantes. O furto é apontado por 8.3% dos participantes. O homicidio, por sua vez, ¢
mencionado por 10.1% dos participantes. Uma parcela muito pequena dos participantes,
apenas 0.9%, afirmou n&o ter medo de nenhum tipo de crime apresentado na pesquisa.

Gréfico 03: Tipos de crimes
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Crimes que sentem medo

Outros 0
Nenhum J| 1
Homicidio [N 11
Furto [ ©
Violéncia Sexual [N 21
Roubo [ 64

0 10 20 30 40 50 60 70
Fonte: O Autor (2023).

A maioria expressiva, representando 62.4% dos entrevistados, relatou sentir mais
medo durante a noite, no intervalo entre as 18h e a meia-noite. Em contraste, uma parcela
significativamente menor, equivalente a 22.9% dos participantes, mencionou a madrugada,
entre as 00h e as 06h, como o periodo que mais Ihes causa apreensao. Por outro lado, apenas
8.3% dos entrevistados afirmaram sentir mais medo durante a manh@, das 06h as 12h, e 4.6%
durante a tarde, entre as 12h e as 18h. Além disso, uma minoria de 1.8% dos participantes

indicou ndo ter um horario especifico em que se sinta mais temeroso em relagdo a crimes.

Gréfico 04: Horério que as pessoas sentem medo

Horarios que sentem medo

Nenhum Horario Especifico I 2
Noite | s
Tarde [l 5
Manh3 - 9
Madrugada [N 25

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Fonte: O Autor (2023).

Ao avaliar se os participantes foram vitimas de algum crime no Gltimo ano, constatou-
se que 54.1% afirmaram ter vivenciado essa situacdo. Além disso, 35.8% dos entrevistados
indicaram que vizinhos ou familiares também foram vitimas de crimes durante 0 mesmo

periodo.
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Sobre a participagdo em associagdes ou grupos de vizinhos, apenas 11% dos
participantes afirmaram fazer parte dessas iniciativas. A maioria (85.3%) declarou néo
participar, demonstrando uma possivel falta de engajamento comunitario nesse sentido. Tal
fator impacta diretamente em relacdo a forma como os moradores se informam sobre
ocorréncias de crimes e atos de violéncia no bairro, os resultados revelam que 45.9% utilizam
redes sociais, seguido por 25.7% que obtém informacgdes conversando com pessoas do bairro.
A televisdo e a internet também sdo fontes de informacéo relevantes, com 8.3% e 20.2% de
participacdo, respectivamente.

Para Rodrigues e Oliveira (2012), essa predominancia do medo nas ruas, em
comparagdo com a sensacdo de seguranca dentro de casa, estd alinhada com estudos
anteriores gque apontam para a importancia da iluminacdo publica, presenca policial e
infraestrutura adequada para promover um ambiente seguro nas vias publicas.

A elevada preocupacdo com furtos e homicidios € um indicador relevante do impacto
psicolégico do crime na comunidade. Esse achado é congruente com Guedes, Cardoso e Agra
(2012), que destaca a necessidade de estratégias de prevencdo focadas nessas areas
especificas, como refor¢o na vigilancia e medidas de seguranca domiciliar.

Para Guedes, Cardoso e Agra (2012), a alta incidéncia de participantes que afirmaram
ter sido vitimas de crime ou terem vizinhos e familiares que o foram no ultimo ano é um
reflexo da realidade vivida por essa comunidade. Esses nimeros ressaltam a urgéncia de
intervencdes que visem a reducdo da criminalidade local, bem como o apoio e assisténcia as
vitimas, conforme ja discutido na literatura sobre justica comunitaria e apoio as vitimas.

A baixa participacdo em associacdes ou grupos de vizinhos € um ponto de atencao.
Estudos tém demonstrado que o fortalecimento da coesdo social e o envolvimento ativo da
comunidade podem desempenhar um papel fundamental na promogdo da seguranca e na
prevencdo do crime. Portanto, estratégias para incentivar a participagdo comunitaria podem
ser benéficas para a seguranca do bairro.

Quanto as fontes de informacdo sobre ocorréncias de crimes, a predominancia do uso
das redes sociais e a comunicagdo boca a boca dentro do bairro podem indicar uma rede de
apoio informal e uma busca ativa por informagdes relevantes para a seguranga pessoal. No
entanto, € importante considerar a necessidade de fontes de informacéo oficiais e confiaveis
para uma compreensao mais completa do cenario de seguranca na regiao.

A tabela abaixo apresenta os principais resultados relacionados as questdes que

tratavam de diversos aspectos da sensacao de segurancga da populagéo.



Tabela 1: Sensacdo de seguranca

SENSACAO DE
SEGURANCA

Concordo
parcialmente

n

%

Concordo
totalmente

N

%

Discordo
parcialmente

n

%

Discordo Nao discordo,
totalmente  nem concordo
n % n %

Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

Sinto seguro quando vejo a
viatura da Policia Militar
na rua de casa.

Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo
blitz de transito

Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e
veiculos

Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e
revistando/buscas) pessoas
e veiculos

Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas
passando uma atras da
outra em comboio pelas
ruas

Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

Sinto seguro quando vejo
as viaturas do corpo de
bombeiros militares em
SErvico nas ruas

Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento
de socorro ou emergéncia

Sinto seguro quando vejo
as viaturas da policia civil
nas ruas

Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacdes de
criminosos no meu
bairro/cidade

Sinto seguro quando vejo
acdes policiais nos
presidios

Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda
Municipal nas ruas, nos
parques e pracas

Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
sociais) de prisdes e
operagdes das forcas de
seguranca publica no
combate a criminalidade

Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos
6rgaos de seguranga do
Estado de Goiés

Sinto Seguro no Estado de
Goiés

Fonte: O Autor (2023).
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38

47

19
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25

19

24

48

36
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15

35

29

26,6

6,4

25,6

28,4

348

34,8

43,1

17,4

22,9

22,9

17,4

22

44

33

27,5

13,7

321

26,6

70

70

59

58

60

27

79

62

64

71

65

35

32

59

73

46

3,6

09

64,2

64,2

54,1

53,2

55

24,7

72,4

56,8

58,7

65,1

59,6

32,1

29,3

54,1

66,9

42,2

8,2

36

19

12

10

11

29

33

174

3,6

45

6,4

4,5

3,6

11

3,6

55

6,4

91

45

73

10

7,33

6,4

55

26,6

29 266 11 10

82 75,2 0 0

11 10 31 284

13
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Observa-se que a maioria dos participantes (33,0%) possui uma opinido parcialmente
discordante quanto a sensacdo de seguranca ao transitar pelas vias durante o periodo diurno.
No entanto, é imperativo ressaltar que uma maioria expressiva (75,2%) discorda
completamente da sensacdo de seguranca durante a noite, indicando um nivel substancial de
inseguranca nesse intervalo temporal. Este dado encontra respaldo em Natal e Oliveira
(2021), que enfatizam a influéncia do horario do dia na percepc¢éo de seguranca, sendo a noite
geralmente associada a um maior sentimento de vulnerabilidade.

A presenca da Policia Militar € percebida como um elemento de seguranca benéfico. A
maioria dos participantes (64,2%) concorda plenamente que se sente seguro ao visualizar a
viatura da Policia Militar nas proximidades de sua residéncia, o que indica um grau notavel de
confianca na presenca policial. Natal e Oliveira (2021) enfatizam a influéncia do horario do
dia na percepcéo de seguranca, sendo a noite geralmente associada a um maior sentimento de
vulnerabilidade.

A confianca na eficacia da atuacdo policial é generalizada. Os participantes
demonstram sentir-se seguros em diversas situacoes, tais como blitz de transito, abordagens a
individuos e veiculos, e acdes em estabelecimentos prisionais, entre outras. Isto sugere que as
medidas adotadas pelas forcas de seguranca sao percebidas como efetivas na promogéo da
seguranca publica. A confianca na eficacia das intervencdes das forgas de segurancga publica
em uma variedade de situacoes reflete a percepcédo de eficacia das a¢des implementadas para
fomentar a seguranca. Silva (2019) aponta que intervengdes proativas, como blitz e
abordagens, podem ser eficazes na prevencédo da criminalidade.

A presenca de sistemas de monitoramento por cameras também é vista como um fator
positivo para a sensagdo de seguranca. A maioria dos participantes (54,1%) concorda
plenamente que se sente seguro ao passar por &reas monitoradas, indicando uma recep¢édo
favoravel dessa tecnologia pela comunidade. A aceitagdo das cameras de monitoramento
(54,1%) e a valorizagdo da divulgacédo de acbes policiais (66,9%) reforcam a importancia da
transparéncia e do emprego de tecnologia na promocéo da seguranga publica.

A divulgagdo de noticias relativas a detencdes e operaces das forgas de seguranca
exerce um impacto positivo na sensacdo de seguranca para a maioria dos participantes
(66,9%). Este fato sugere fortemente que a transparéncia e a disseminacdo de informagdes
sobre as atividades policiais séo valorizadas pela comunidade.

A maioria dos participantes (42,2%) concorda plenamente que se sente seguro ao ser

atendido pelos 6rgédos de seguranca do Estado de Goiés. Isto indica que os servigos prestados
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sdo percebidos como eficazes. A sensacdo de seguranca ao ser atendido pelos 6rgdos de
seguranca (42,2%) sugere que a comunidade percebe um atendimento eficaz. Para Felix
(2009) este elemento é essencial para a construcdo de uma relacdo de confianca entre a
populacéo e as forcas de seguranca.

A maioria dos participantes (28,4%) ndo possui uma opinido definida quanto a
sensacdo de seguranca no Estado de Goids, o que pode indicar que a percep¢do de seguranca
varia conforme a regido ou o contexto especifico. E essencial considerar que a sensacio de
seguranca € influenciada por diversos fatores, incluindo indices de criminalidade locais e

experiéncias pessoais, de acordo com Silva e Beato Filho (2013).

Tabela 2: Resultados sensacdo de inseguranca

SENSACAO DE Concordo Concordo Discordo Discordo N4o discordo,
INSEGURANCA parcialmente totalmente parcialmente totalmente nem concordo
n % N % n % n % n %

Sinto medo/ inseguro

quando vejo ou passo

perto de pessoas usando 16 14,6 80 733 5 4,5 3 2,7 5 45
drogas nas ruas/local
publico

Sinto medo/ inseguro
de pessoas estranhas ao
bairro andando pelas
ruas

19 17,4 78 715 3 2,7 1 0,9 8 73

Sinto medo/ inseguro
de ver ou passar perto
de pessoas embriagadas
nas ruas

28 25,6 56 51,3 4 3,6 5 4,5 16 14,6

Sinto medo/ inseguro
de passar em ruas que

- P 11 10 95 87,1 2 18 1 0,9 0 0
ndo tem iluminacéo ou
mal iluminadas
Sinto medo/ inseguro
de ruas com lotes com 12 11 94 86,2 2 1,8 1 0,9 0 0

mato alto

Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas
com som alto (em
veiculos) nas ruas

27 24,7 36 33 19 17,4 11 10 16 14,6

Sinto medo/inseguro de

ruas e casas

abandonadas ou com 22 20,1 71 65,1 4 3,6 2 1,8 10 9,1
pichagdes e sinais de

abandono

Sinto medo/inseguranca
de passar por bares e
distribuidora de bebidas
com pessoas na porta

29 26,6 45 41,2 12 11 8 73 15 13,7

Sinto medo/inseguro
quando passo por ruas
com entulhos, lixo e
sujas

Sinto medo/ inseguro
quando vejo homens 18 16,5 81 74,3 4 3,6 2 1,8 4 3,6
passando de motos

Sinto medo/inseguro

quando vejo carros

parados na rua de casa 9 8,2 86 78,8 6 55 3 2,7 5 4,5
com pessoas/homens

dentro do veiculo

Fonte: O Autor (2023).
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A anélise dos resultados demonstra que a maioria dos participantes (73,3%) concorda
plenamente com a sensacdo de inseguranca ao deparar-se com pessoas utilizando drogas em
espacos publicos. Esse dado reflete a preocupacdo da comunidade em relacdo a presenca de
comportamentos de alto risco, 0s quais podem estar correlacionados a criminalidade e a
instabilidade social, conforme esclarece Silva e Beato Filho (2013).

Da mesma forma, a maioria (71,5%) concorda totalmente com a sensagdo de
inseguranca ao deparar-se com individuos estranhos ao bairro nas vias publicas. Tal apreenséao
pode estar associada ao receio do desconhecido e a percepcdo de que pessoas nao
familiarizadas podem representar uma ameaca. Tal fator, de acordo com Nascimento e Gomes
(2020), sugere que a presenca de estranhos pode gerar um senso de ameacga e desconforto para
a populacéo local, fenémeno que € comumente observado na literatura.

Além disso, a maioria dos participantes (51,3%) concorda completamente com a
sensacdo de inseguranga ao deparar-se com pessoas Visivelmente embriagadas nas ruas
Nascimento e Gomes (2020) sugerem gque uma preocupacgdo com a potencial falta de controle
e possiveis comportamentos agressivos associados ao consumo de alcool em locais publicos.
O receio diante de individuos embriagados esta diretamente relacionado a preocupacédo com a
possibilidade de perda de controle e comportamentos agressivos, 0 que contribui para a
sensacdo de inseguranca.

Outro aspecto relevante € que a maioria expressiva dos participantes (87,1%) concorda
plenamente com a sensacdo de inseguranca em ruas mal iluminadas. Nascimento e Gomes
(2020) destacam que a iluminacdo publica adequada desempenha um papel crucial na
sensacédo de seguranca, sendo que a auséncia dela pode intensificar o medo do crime.

A concordancia majoritaria com a sensacdo de inseguranca ao ver homens transitando
em motocicletas pode refletir uma associacdo entre esse meio de transporte e a possibilidade
de envolvimento em atividades criminosas, conforme mencionado por Nascimento e Gomes
(2020).

Relacionado a confianga nos servigos prestados pela Policia Militar de Goias, 0s
resultados revelam que a maioria dos participantes (46.8%) concorda parcialmente, seguido
por 46.8% que concordam totalmente. Por outro lado, uma parcela significativamente menor
(5.5%) discorda parcialmente, indicando um nivel consideravel de confianca na instituicao.
Quando se trata da satisfacdo com o atendimento dos servicos prestados pela Policia Militar
de Goiés, 22.9% dos entrevistados se declararam insatisfeitos, enquanto 5.5% afirmaram estar
muito insatisfeitos. Por outro lado, uma parcela expressiva de 67% se declarou satisfeita com

o atendimento.
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Esses resultados evidenciam as preocupacfes da comunidade em relacdo a diversos
contextos e situacdes que influenciam a sensacdo de inseguranca. Eles ressaltam a relevancia
de fatores ambientais e comportamentais na percepcdo de seguranca da populacéo,
corroborando com a literatura existente. Utilizando os dados e percepcdes obtidos, politicas e
intervencdes que levem em consideragéo tais aspectos podem ser eficazes para promover um

ambiente mais seguro e tranquilo para a comunidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da problematica inicial sobre a percep¢do da sensacdo de segurancga publica
entre os residentes do bairro Camping Club, no municipio de Aguas Lindas, e das acdes
policiais que mais transmitem essa sensacdo buscando compreender os desafios enfrentados
pela comunidade e apontam para possiveis direcGes de intervencdo e politicas publicas.

A anélise dos dados revelou que a maioria dos participantes expressa um nivel
consideravel de inseguranca, especialmente durante a noite, corroborando com estudos
anteriores que associam o horario do dia a percep¢do de vulnerabilidade. A incidéncia de
crimes, como roubo, violéncia sexual, furto e homicidio, destaca a urgéncia de estratégias de
prevencdo focadas nessas areas especificas, bem como apoio e assisténcia as vitimas.

As fontes de informacgdo sobre ocorréncias de crimes, predominantemente redes
sociais e comunicacdo boca a boca, sugerem uma rede de apoio informal. No entanto, a
necessidade de fontes oficiais e confiaveis para uma compreensdo abrangente do cenario de
seguranca na regido nao deve ser negligenciada.

A analise detalhada das respostas revelou preocupacdes especificas da comunidade,
como o consumo de drogas em espagos publicos, a presenca de estranhos no bairro, pessoas
visivelmente embriagadas nas ruas e ruas mal iluminadas. Esses aspectos séo fundamentais
para direcionar intervencdes especificas que atendam as preocupacdes reais da populacéo.

A confianca na presenga policial, a aceitacdo de tecnologias como cémeras de
monitoramento e a valorizagdo da divulgacdo de acGes policiais indicam caminhos para
fortalecer a relacdo entre a comunidade e as forgas de seguranga. A satisfacdo com 0s servicos
prestados pela Policia Militar de Goias, embora em niveis consideraveis, também aponta para
areas que podem ser aprimoradas para fortalecer ainda mais essa confianca.

Dessa forma, os resultados desta pesquisa proporcionam uma Vvisdo abrangente da
percepcdo de seguranca no bairro Camping Club, em Aguas Lindas de Goias. As conclusdes

aqui apresentadas podem orientar a formulacdo de politicas publicas e estratégias de
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segurancga, levando em consideracdo as necessidades especificas da comunidade, promovendo

um ambiente mais seguro e tranquilo para todos os residentes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Este questionario é uma pesquisa sobre sensacdo de seguranga, isto €, a percepcao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relagdo ao ato de sentir segura, protegida de ameagas,
preocupacBes ou medo de crimes. A sensacdo de seguranca é um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinacgdes, sendo influenciado pelos servigos policiais, tem relacéo
com as desordens fisicas (falta de iluminacdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de
drogas), com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e
outras implicages.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pds-
Graduacdo do Comando da Academia de Policia Militar de Goids.Contamos com sua
participacdo em responder o questionario e com a divulgacdo junto aos familiares, amigos e
vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participagdo e de seus dados durante todas
as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuara
andnima.

Sua participacéo no estudo é voluntaria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) area urbana

( ) N&o ou () area rural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino



3. ldade*
( ) de 16 até 21 anos ( ) de 51 a60 anos
( ) de 22 a 30 anos ( ) de 61 anos acima

( ) de 31 a 50 anos

4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino meédio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior incompleto

5.Hé& quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De1a3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vocé convive em casa?*
( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.
( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas

7. Vocé reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chacara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de énibus. ( ) Nenhum.

9.Que horério vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horario

( ) Noite (18h as 00h).

20



10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*

( ) Homicidio. () Furto.
( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.
( ) Roubo. ( ) Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *

( ) Roubo. ( ) Violéncia sexual
( ) Furto. ( ) Outros.
( ) Agresséo/lesao corporal ( ) Nenhum.

( ) Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?*
() Sim.

( ) Néo.

( ) Néo sabe

13. Vocé faz participa de alguma associacéo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Néo.

( ) Ndo sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televisdo.

( ) Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum

21



15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

22

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atras da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
socorro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacGes de
criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acoes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nNos parques e pracas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
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sociais) de prisdes e operacbes
das forgas de seguranca
publica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgéos
de seguranca do Estado de
Goias

S. Sinto Seguro no Estado de
Goias

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas
ruas/local publico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem
iluminagdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas
com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichacdes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na
porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,
lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de
motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goiés.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goids
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B. Eu confio nos servicos da
Policia Civil

C. Eu confio nos servigos da
Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servicos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servicos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servigos de Seguranga publica
do Estado de Goids

18.Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servigos dos 6rgdo de eguranca publica de

Goias.*

Muito
insatisfeito.

Insatisfeito

Nem insatisfeito
nem satisfeito.

Satisfeito.

Muito
Satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pela Policia Militar de Goias

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servi¢os) realizado
pela Policia Civil de Goias

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servi¢os) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos 6rgéos de
seguranca publica do Estado de
Goias

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relacdo a seguranca publica.

(Esta resposta ndo € obrigatoria)
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APENDICE B — GRAFICOS E TABLEAS DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

No Municipio de Aguas Lindas de Goias -Go
moro/trabalho no bairro:

Qutro bairro/setor. _ 37

0 20 40 60 80 100 120

Sexo

69
I |

Feminino Masculino

80
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3. Idade

de 61 anos acima . 2

de 51 a 60 anos _ 16

de 31 a 50 anos _ 23

de222a30anos |G s
de 16 até 21 anos _ 12

4. Grau de escolaridade

Ensino superior incompleto [N 20
Ensino superior completo [N -
Ensino médio incompleto [l 6
Ensino médio completo [N 23
Ensino fundamental incompleto [l 6

Ensino fundamental completo [l 3
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5.H& quanto tempo vocé mora/trabalha neste
bairro?

100
90
80
70
60
50
40
30

20 12
7

10
. T ]

Até um ano. De 1 a3 anos. Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vocé convive em casa’?

Sozinho(a). _ 12
com mais de 5 pessoas - 4
0 10 20 30

40 50 60
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7. Voceé reside em?

Quitinete/casa geminada. I 3
Condominio fechado I 3

Chacara/sitio ou propriedade rural. I 2

casa térrca. |
Apartamento. - 17

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no
bairro

No ponto de énibus. [N 1°
No carro. - 6
Nenhum. [ 2
Na rua. | . 76
Emcasa. [l 6
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9.Que horario vocé sente mais medo de crime no
bairro?

Tarde (12h as 18h). [l 5

Noite (18h as ooh). | <5
Nenhum horério. ] 2

Manha (0sh as 12h). [ ©

Madrugada (00h aso6h). [N 5

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais

medo no bairro?
Violéncia sexual/estupro. [[NNENEGGEE 24

Roubo. | 64
Nenhum J| 1
Homicidio. [N 11
Furto. [ ©

0 10 20 30 40 50 60 70
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11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste
ultimo ano no bairro?

Violéncia sexual | 1

Roubo. NN 18
outros. [l 6
Nenhum. | 51

Furto. il 3

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime
no ultimo ano?

70
60
50
40
30
20

10

N3o sabe Nao. Sim.



13. Vocé faz participa de alguma associacéo,
grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?

Sim. - 12

Ndo sabe responder. . 4

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de
crimes e atos de violéncia no bairro ?

Televisdo. - 9
Redes sociais (whatsapp/instagram/
I so
facebook).
Conversando com pessoas no seu bairro. _ 28
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SENSACAQ
DE
SEGURANCA

Concordo
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totalmente
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quando vejo a
Policia Militar
abordando
(parando e
revistando/bus
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quando eu vejo
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em comboio
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quando vejo
viaturas da
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SENSACAO
DE
INSEGURANG
A
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Discordo
parcialmente
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totalmente
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nem concordo

Sinto medo/
H1SEZIHD
quanda vejo
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Sinto
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de passar
perto de
pessoas com
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