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Resumo

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) destaca-se por sua adaptacdo proativa as redes
sociais e tecnologias, alterando a dindmica tradicional entre forcas de seguranca e comunidade.
Com cerca de 355 mil seguidores no Instagram, a PMGO reconhece a importancia estratégica
dessas ferramentas na informacdo, esclarecimento e constru¢do de uma imagem positiva. A
pesquisa proposta visa preencher a lacuna na compreensdo dessas préaticas, buscando analisar
como a integracdo tecnoldgica influencia o apoio da sociedade as atividades policiais. A
abordagem mista adotada combina métodos quantitativos e qualitativos, incluindo questionarios
e entrevistas, para investigar praticas especificas, impacto na percepcdo publica, correlacao
entre presenca digital e confianga, bem como identificar desafios e solugdes. Este estudo ndo
apenas contribuira para a eficacia operacional da PMGO, mas também para uma relacdo mais
colaborativa entre a policia e a sociedade, promovendo uma seguranca transparente e confiavel.

Palavras-chave: Redes Sociais; Tecnologia Policial; Relacdo Comunidade-Policia; Seguranca
Publica; Estratégias de Comunicacéao.

Abstract

The Military Police of the State of Goids (PMGO) stands out for its proactive adaptation to
social media and technologies, reshaping the traditional dynamics between law enforcement
and the community. With around 355 thousand followers on Instagram, PMGO acknowledges
the strategic importance of these tools in information dissemination, clarification, and building
a positive image. The proposed research aims to fill the gap in understanding these practices,
seeking to analyze how technological integration influences societal support for police
activities. The adopted mixed approach combines quantitative and qualitative methods,
including surveys and interviews, to investigate specific practices, impact on public perception,
correlation between digital presence and trust, as well as identify challenges and solutions. This
study will not only contribute to the operational effectiveness of PMGO but also to a more
collaborative relationship between the police and society, promoting transparent and reliable
security.

Keywords: Social Media; Police Technology; Community-Police Relationship; Public
Security; Communication Strategies.

1 INTRODUCAO



O advento das redes sociais e tecnologias digitais provocou uma reconfiguracdo nas
interacOes entre as forcas de seguranca e a sociedade, notadamente no contexto policial. A Policia
Militar do Estado de Goias (PMGO) destaca-se como exemplo de adaptagdo, utilizando recursos
digitais para fortalecer lacos com a comunidade. Com cerca de 355 mil seguidores no Instagram, a
PMGO reconhece a necessidade de se ajustar para manter eficacia operacional e conquistar apoio
popular. No entanto, a integracdo das redes sociais e tecnologias pela PMGO ainda carece de uma
andlise aprofundada sobre sua natureza especifica e o impacto na percepcao publica das atividades
policiais. Esta pesquisa visa preencher essa lacuna, buscando compreender como o uso dessas
ferramentas influencia o apoio da sociedade as a¢des policiais.

O problema de pesquisa delineado neste estudo é a lacuna existente na compreensao da
dindmica entre a integracdo das redes sociais e tecnologias pela Policia Militar do Estado de Goiés
(PMGO) e o impacto dessa integracao na percepc¢do da sociedade em relacdo as atividades policiais.
Embora seja evidente que a PMGO tenha adotado uma abordagem proativa no uso dessas ferramentas
digitais, a natureza especifica dessa integracdo e como ela influencia o apoio da comunidade ainda
nédo foram suficientemente exploradas.

A pesquisa foi aplicada aos alunos do pelotdo Hotel da Academia de Formacao de Pracas da
Policia Militar de Goias no periodo de janeiro a mar¢co de 2024. O questionario foi elaborado com
cuidado, contendo perguntas especificas que abrangem desde a percep¢do sobre a importancia das
redes sociais até o impacto na confianca na instituicdo. Cada pergunta foi formulada de maneira clara
e objetiva, abordando aspectos cruciais para a pesquisa, como a relevancia da presenca digital da
PMGO na comunicacdo, confianca nas acdes policiais e transparéncia proporcionada pelas redes
sociais.

A questdo central da pesquisa indaga: "Como a utilizacdo de redes sociais pela Policia Militar
de Goias é recebida pelos alunos do Curso de Formacéo de Pracas na Academia de Policia Militar?

Esta pergunta é vital para preencher a lacuna identificada nas investigacGes anteriores,
direcionando a pesquisa para uma compreensao mais profunda das praticas adotadas pela PMGO e
seu reflexo na opinido publica.

A relevancia desta pesquisa esta no fato de que os alunos em formacéo ainda néo séo policiais
efetivados e possuem o lado civil latente. A PMGO, ao adotar iniciativas inovadoras no uso de redes
sociais e tecnologias, enfrenta desafios e oportunidades Unicas que requerem uma analise mais
detalhada. A compreensdo das implicacOes dessas praticas é crucial, ndo apenas para a eficacia
operacional da PMGO, mas também para a construcdo de uma relagdo mais sélida e colaborativa com
a comunidade.

Ao negligenciar uma investigagdo aprofundada sobre como essa integragdo tecnoldgica esta

sendo implementada pela PMGO, ha o risco de perder uma oportunidade valiosa de melhorar



significativamente a eficiéncia e a eficacia da instituicdo. A falta de compreensdo das nuances
especificas desse contexto pode levar a decisdes inadequadas, subutilizacdo de recursos e,
potencialmente, ao distanciamento entre a PMGO e a populacgdo que ela serve. Portanto, a formulagéo
deste problema esté intrinsecamente alinhada a justificativa do estudo, pois visa ndo apenas explorar
uma lacuna no conhecimento, mas também contribuir para a construgédo de estratégias eficazes que
fortalecam a relagdo entre a policia e a comunidade, promovendo uma seguranca mais efetiva e uma
cooperagdo continua.

O objetivo principal é analisar de forma abrangente como a integracao das redes sociais e
tecnologias pela PMGO influencia na recepcéo das atividades policiais, podendo orientar estratégias
futuras e promover uma interacdo mais transparente, eficiente e confiavel entre a Policia Militar e a
comunidade que serve.

Este estudo possui objetivos especificos detalhados que visam fornecer uma compreensao
profunda e abrangente sobre a integracao das redes sociais e tecnologias pela Policia Militar do Estado
de Goias (PMGO). Primeiramente, o objetivo é identificar as praticas especificas de integracdo de
redes sociais e tecnologias adotadas pela PMGO. Esse passo é fundamental para mapear as estratégias
utilizadas pela instituicdo na era digital. Em seguida, busca-se avaliar o impacto dessas préaticas na
percepcao da comunidade sobre a eficacia e transparéncia das acdes policiais. Isso implica analisar
como a presenca digital da PMGO influencia a confianga e a compreenséo publica sobre as atividades
desempenhadas pela instituicdo. Outro objetivo especifico é analisar a correlacdo entre a presenca
digital da PMGO e o nivel de confianca depositado pela sociedade nas instituicdes de seguranca. Esse
aspecto é crucial para entender como a atuacao online da policia esta relacionada a confianca que a
comunidade deposita na instituicdo como um todo. Além disso, a pesquisa tem como meta identificar
possiveis desafios e limitagcGes enfrentados pela PMGO na implementagdo dessas tecnologias. 1sso
permitird a formulacéo de propostas de solucdes viaveis, contribuindo para uma implementacéo mais
eficaz e eficiente das ferramentas digitais.

Portanto, os objetivos especificos deste estudo sdo interligados e buscam oferecer uma visao
completa sobre a dinamica entre a PMGO, as tecnologias digitais e a sociedade, fornecendo
informacdes cruciais para o desenvolvimento de estratégias futuras e promovendo uma relacédo mais

transparente e colaborativa entre a policia e a comunidade que serve.

2 REVISAO TEORICA

2.1 TECNOLOGIA, COMUNICACAO, REDES E MIDIAS SOCIAIS



A multiplicacdo dos canais e modos de comunicacao permitidos pelas novas tecnologias tem
levado a uma evolugdo em que passamos de uma ecologia midiatica homogénea baseada em redes de
rédio e televisdo para um sistema em que o que prevalece é a diversidade de midias que também
buscam um publico de nicho.

Nessa ecologia, aponta Manuel Castells (2010) alguns teoricos acreditam que o publico ainda
é considerado um receptor subordinado do contetudo midiatico de grandes corporagdes, embora possa
decidir o que assistir na televis&o.

No entanto, tais empresas continuam a considera-lo um receptor, com um determinado
perfil, pertencente a uma determinada rede social, mas cuja liberdade se restringe a escolha do canal
a assistir. No entanto, Manuel Castells (2010) aponta que algumas correntes de investigacdo da
psicologia da comunicacdo demonstra a capacidade das pessoas de modificar o significado das
mensagens que recebem, interpretando-as de acordo com suas préprias estruturas culturais de uma
fonte especifica com sua gama variada de praticas comunicativas.

A autonomia é entendida como uma tendéncia das pessoas, principalmente dos jovens, de se
retrair ou ndo se sentirem identificados pelas instituicbes e formas tradicionais de comunicagdo de
massa. A autonomia, segundo Castells (2010) tem seis dimensoes: individualidade, empresarial,
profissional, comunicativa, sociopolitica e corporal.

Quanto maior o nivel de autonomia em qualquer uma das dimensdes, maior a frequéncia e o
uso da Internet. E quanto mais a Internet € usada, mais aumenta o nivel de autonomia. As redes de
comunicacdo horizontais baseadas na Internet sdo ativadas por sujeitos comunicativos que
determinam o conteudo e o destino da mensagem e sdo, a0 mesmo tempo, remetentes e receptores de
fluxos de mensagens multidirecionais. O remetente-destinatario € a parte central desse ambiente de
midia.

O papel das tecnologias da informacéo e das técnicas de comunicacdo digital ndo seria
"substituir a humanidade" ou aproximar-se de uma hipotética "inteligéncia artificial”, mas sim
promover a construcdo de grupos inteligentes nos quais as habilidades sociais e cognitivas de cada
pessoa possam se desenvolver e se estender. De acordo com essa abordagem, o maior projeto
arquitetdnico do século 21 sera imaginar, construir e condicionar o espago interativo e movel do
ciberespacgo. Talvez entdo seja possivel ir além da sociedade do espetaculo para nos aproximarmos
de uma era pos-mididtica, uma era em que as técnicas de comunicagéo servirdo para filtrar os fluxos
de conhecimento, navegar pelo conhecimento e pensar juntos, em vez de arrastar massas. de
informagdo. (LEVY, 2004)

As Redes Sociais quebraram as barreiras de tempo e espaco para estabelecer e continuar
relacionamentos interpessoais por meio da troca de ideias. O apelo da Internet para os jovens é que

ela se caracteriza por respostas rapidas, recompensas imediatas, interatividade e multiplas janelas com



diferentes atividades. Outra coisa é quando o abuso da tecnologia causa isolamento, induz ansiedade,
afeta a autoestima e faz com que o alvo perca a capacidade de controle. Se houver uma obsessao
doentia para adquirir as mais recentes inovagdes tecnoldgicas ou tecnologias de informacdo e
comunicacéo (TIC).

Tem um impacto na pessoa a nivel fisiolégico e comportamental. Em seguida, redefine esse
conceito como uma reagao ou estado de desprazer que difere de outros estados por uma combinacéo
de experiéncias e mudancas fisioldgicas, onde também engloba sentimentos de mal-estar, tensdo e
apreensao.

Atualmente, a entrada de novas tecnologias de informacéo e comunicacado (TIC) no cotidiano
como internet, videogames, telefones celulares, entre outras, tém transformado a vida dos homens,
contribuindo para o desenvolvimento social individual e coletivo, mas afetando ao mesmo tempo, o
processo de socializacdo face a face.

Com advento da internet abrem-se uma série de possibilidades para individuos
desconhecidos do grande publico produzirem contetdo de diversas formas e por diversos meios. O
Youtube é um site de videos que possibilitou varios atores postarem conteidos de diversos temas,
informativos, humoristicos, tutoriais e aulas. O Facebook é um site de relacionamento que se tornou
a maior rede social do mundo, esta plataforma possibilita aos individuos criarem paginas, grupos,
além de publicacdo de videos e fotos e textos em seus perfis pessoais. Muitas vezes textos, fotos e
videos sdo compartilhados e curtidos por milhares ou milhdes de pessoas.

2.2 POLICIA MILITAR E SUAS RELACOES COM A SOCIEDADE

A confianca da populagdo nas instituigdes policiais no cenério da Seguranga Publica no Brasil.
A confianga desempenha um papel vital, influenciando ndo apenas a colaboracéo cidadd, mas também

a eficacia das operagdes policiais. Uma preocupacdo primordial relaciona-se aos baixos niveis de



confianca, que mostraram estar diretamente correlacionados com altas taxas de subnotificacdo
criminal e uma significativa escassez de informacgdes fornecidas pelos residentes as autoridades
policiais (BENEVIDES, 1983)

A informacdo ¢ identificada como o recurso mais valioso para os agentes encarregados da
aplicacdo da lei. Quando os policiais operam com informac6es limitadas, encontram-se em territério
desconhecido, aumentando a probabilidade de resultados menos eficazes e exposi¢cdo a riscos
adicionais. Destaca-se que as policias mais eficientes no mundo investem consideravelmente na
selecdo e formacdo de seus membros, promovendo relagdes respeitosas, equitativas e atenciosas com
a comunidade. Essa abordagem ndo apenas fortalece a confianca, mas também contribui para o
desempenho global das instituicdes policiais. (BENEVIDES, 1983)

A confianga da populacédo nas policias ndo é apenas uma questdo operacional; é também central
para a reputacdo das instituicfes. Quando as pessoas confiam nas policias, ocorre uma admiracéo e
respeito pela instituicao, contrastando com a situacdo em que as policias sdo temidas. Estudos indicam
que uma confianca publica mais elevada nas policias esté relacionada a uma maior disposi¢do para
seguir as orienta¢des policiais e um respeito mais profundo pela lei. Por outro lado, quando as policias
perdem legitimidade aos olhos do publico, observa-se uma resisténcia maior as solicitac@es policiais,
um aumento nas queixas contra os policiais e uma menor cooperacdo e disposi¢do para relatar
informacdes relevantes durante investigacoes.

A legitimidade das a¢es policiais é alicercada na capacidade de resolver problemas percebidos
como relevantes pela comunidade, juntamente com a percepcao de que os policiais agem de maneira
justa. Essa preocupacdo com a justica da acdo policial tem recebido crescente atencdo em pesquisas
e orientacbes sobre Justica Procedimental. Quando as pessoas percebem que os policiais agem
corretamente, h& uma maior probabilidade de colaboracdo com a policia, contribuindo para uma
relacdo mais positiva entre as autoridades e a comunidade (BRADFORD et al., 2009)

Além disso, destaca-se que policias com legitimidade escassa enfrentam maiores dificuldades,
tornam-se mais custosas e menos eficientes. A falta de confianca pode levar a situagcdes em que a
policia deixa de ser chamada em diversas circunstancias, e a resolugdo privada de conflitos, muitas
vezes envolvendo atos ilegais e violentos, pode tornar-se mais comum, agravando o quadro geral da
inseguranca na sociedade (ZANETIC et al., 2016).

Assim, a confianca da populacdo nas policias emerge como um elemento fundamental nao
apenas para o desempenho operacional, mas também para a integridade e eficacia das instituicoes
policiais, além de impactar diretamente na seguranga e bem-estar da comunidade como um todo.

O Servico da Policia Metropolitana de Londres adota surveys abrangentes, abordando aspectos
como a efetividade policial, o tratamento justo e o engajamento comunitario. Esses surveys incluem

perguntas sobre prevencdo ao terrorismo, resposta a emergéncias, patrulhamento, tratamento de



crimes e apoio a vitimas. Sdo avaliadas também atitudes em relacdo a temas como trafico de drogas,
direcdo perigosa e outros. O esfor¢o da policia londrina serve como referéncia para estudos em outras
localidades, como no caso do estudo em Porto Alegre sobre confianca nas policias estaduais.

A atividade policial no Brasil revela contradi¢cdes entre os amplos objetivos de controle social
e garantia da seguranca publica e as praticas cotidianas, marcadas por ldgicas proprias que, por vezes,
desviam-se dos formalismos legais (BENEVIDES, 1983) Importante considerar que as policias
militares estaduais no Brasil estdo sob coordenacdo centralizada e subordinagdo do Exército ha mais
de duas décadas, resultando em isolamento politico e administrativo entre a Policia Civil e a Policia
Militar, muitas vezes caracterizado por desprezo e até hostilidade aberta (PINHEIRO, 1991).

As relagOes entre essas organizagfes policiais sdo marcadas por uma falta de clareza na
delimitacdo de suas atuacgdes, resultando em disputas territoriais pelo controle social (Fischer, 1985).
Apesar de expressivos setores da populacdo terem uma visao negativa da policia, ha paradoxalmente
um apoio ao aumento da repressao (MENANDRO, 1992). Surge a indagacdo sobre se 0s policiais
tém consciéncia dessa percepcao negativa e se sao sensiveis a hostilidade da opinido publica.

As relacOes da policia com a imprensa variam de dendncia a conivéncia, enquanto a vida do
policial comum é marcada por dificuldades salariais e condi¢des de trabalho precarias (MENANDRO,
1992). Essa complexidade exige uma abordagem cuidadosa para entender as dindmicas internas e
externas que moldam a atividade policial no Brasil.

No contexto brasileiro, indicadores disponiveis apontam para taxas de confianca na populacéo
consideravelmente baixas. De acordo com o World Values Survey (2011), o Brasil ocupa a 342
posicao entre 47 paises analisados, com uma média de confianca de 44,9%, enquanto em democracias
consolidadas taxas superiores a 90% sdo comuns. A falta de uma tradicdo sélida de medicdo da
confianca nas policias no Brasil e estudos especificos limitados tornam esse cenario ainda mais
desafiador. Diferentes pesquisas revelam taxas variadas de confianga, com a pesquisa do IPEA (2011)
indicando que apenas 25% da populagéo confia na policia, enquanto Silva e Beato (2013) encontram
uma média de confianga de 5,8 em uma escala de 0 a 10. O medo da policia, a percep¢éo de corrupcao
e desigualdade no tratamento tambem s&o preocupacOes expressas pela populacdo em diversos
estudos.

Diante desse quadro, a compreensdo mais aprofundada da confianga nas policias no Brasil se
torna essencial, destacando-se a necessidade de estudos mais sistematicos e continuos para fornecer
insights sobre os fatores que impactam a confianca publica e orientar estratégias para fortalecer essa

relacdo crucial entre as institui¢cdes policiais e a comunidade.

2.3 UTILIZACAO DO INSTAGRAM PELO POLICIA COMUNITARIO



Com o advento do conceito de policiamento comunitario, as autoridades policiais tém buscado
ampliar sua interagdo com os moradores locais e a aplicacéo da lei. O surgimento do Facebook foi
uma resposta a essa necessidade.

O Departamento de Policia da cidade de Boca Raton, situada na Flérida, Estados Unidos, foi
um dos pioneiros na utilizacdo de midias sociais. Isso ocorreu em 2007, ap6s um duplo homicidio ter
ocorrido em um centro comercial de luxo, o que trouxe destaque para o departamento. Eles
comegaram a empregar o Myspace, uma das poucas redes sociais disponiveis na época, para divulgar
informac@es sobre o caso e solicitar colabora¢6es andnimas (ALEXANDER, 2011).

A decisdo de adotar as midias sociais foi motivada pela diversidade populacional da cidade de
Boca Raton. Ao utilizar diversas plataformas de midia social, o departamento estabeleceu um canal
de comunicacao e informacao com os residentes locais, visitantes e empresarios, além de permitir que
pessoas que vivem em outras regides acompanhem o que esta acontecendo na cidade (ALEXANDER,
2011).

Ap0s essa experiéncia bem-sucedida, o Departamento de Policia de Boca Raton se tornou um
exemplo no uso de meios de comunicacdo social nos Estados Unidos. Eles empregam varias
plataformas, como Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp e blogs, para combater a criminalidade
e se conectar com a comunidade (ALEXANDER, 2011).

Dessa forma, as midias sociais se tornaram uma ferramenta fundamental e amplamente
utilizada no policiamento moderno. As organizagdes policiais em todo o mundo tém adotado cada
vez mais esse meio de comunicacao para se envolver com o publico, implementando estratégias de
policiamento que abrangem diversas plataformas sociais, como Facebook, Twitter, YouTube,
WhatsApp, entre outras (KELLY, 2013).

Estudos indicam que organizages policiais podem aumentar a confianga do publico ao serem
interativas, visiveis e informativas sobre questdes de crime local (KELLY, 2013). O Projeto Eyewatch
exemplifica essa abordagem moderna, entregando servicos policiais de maneiras inovadoras para
aumentar a confianca publica.

Hoje em dia, ndo ha mais uma dependéncia das policias em relacdo a imprensa para fornecer
informacdes essenciais a populagéo. Isso permite que as agéncias policiais transmitam informacdes
importantes sem filtros externos e em tempo real, através das redes sociais (ALEXANDER, 2011).

Embora haja criticas ao uso das midias sociais, a liberacdo de informacGes nessas plataformas
ndo é diferente do que seria feito pelos meios tradicionais. A diferenca esta na disponibilidade
imediata e na proximidade que as redes sociais proporcionam, facilitando a comunicacdo direta
durante crises e situacdes de emergéncia (ALEXANDER, 2011).

No Brasil, as Policias Militares tém adotado a filosofia de Policia Comunitaria e estdo se

adaptando as midias sociais para dinamizar suas atividades policiais. Um exemplo é a Policia Militar



do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), que investe em redes sociais como Facebook, Instagram e
WhatsApp para se aproximar da populagéo, melhorar sua imagem e facilitar dentincias (PUFF, 2015).

O Coronel Frederico Caldas, Coordenador de Comunicagdo Social da PMERJ, destaca a
mudanca de perspectiva em relagéo as redes sociais, que antes eram vistas como ameacas, mas agora
sdo vistas como oportunidades para um didlogo direto com a populacao (PUFF, 2015).

Esse movimento rumo as midias sociais comegou em 2015 com a criagdo da pégina oficial da
PMERJ no Facebook e se expandiu para os 39 batalhdes do Estado, 38 Unidades de Policia
Pacificadoras (UPPs) da capital e outras unidades. Ja houve operacdes e prisdes realizadas com base
em dendncias recebidas pelas redes sociais ou WhatsApp, demonstrando a eficacia desse novo canal
de comunicacgédo (PUFF, 2015).

A PMERJ pretende ampliar o uso das novas tecnologias para todas as unidades e padronizar
o0 conteddo veiculado, buscando modernizar suas praticas e se aproximar ainda mais da sociedade
(PUFF, 2015).

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para este estudo serd de abordagem mista, combinando elementos
quantitativos e qualitativos, a fim de obter uma compreensao abrangente da influéncia da integracéo
tecnoldgica da Policia Militar de Goias (PMGO) na opinido publica. A coleta de dados quantitativos
sera realizada por meio de questionarios estruturados distribuidos a populacdo, visando explorar a
amplitude das percepc6es sobre a presenca digital da PMGO.

Os questionarios abordarao diversos aspectos, desde dados demograficos, como sexo e idade,
até o uso de redes sociais pelos participantes. A percepcdo sobre a importancia do uso das redes sociais
pela PMGO para melhorar a comunicagdo com a sociedade sera avaliada, assim como a influéncia da

presenca digital na percepcao da comunidade sobre as atividades policiais.

A analise quantitativa dos dados sera suportada por técnicas estatisticas apropriadas, enquanto
a analise qualitativa sera realizada por meio de codificacdo de dados e analise tematica. Essa
abordagem mista foi escolhida por sua capacidade de abranger tanto a amplitude quanto a
profundidade das interacGes entre a PMGO e a sociedade, permitindo uma compreensao mais integral
e informada dos impactos da integragéo tecnoldgica.

O questionario foi aplicado aos alunos da Academia de formacéo de Pracas da Policia Militar
de Goias no periodo de janeiro a marco de 2024. Com relagdo a elaboracdo, o questionério foi
cuidadosamente elaborado com perguntas especificas, abrangendo desde a percepcdo sobre a

importancia das redes sociais até o impacto na confianca na instituicdo. Cada pergunta foi formulada



de maneira clara e objetiva, abordando aspectos cruciais para a pesquisa, como a relevancia da
presenca digital da PMGO na comunicagdo, confianca nas acOes policiais e transparéncia
proporcionada pelas redes sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados da pesquisa revela algumas tendéncias interessantes em relacdo ao
sexo e a idade dos participantes. Primeiramente, observamos uma predominancia significativa de
participantes do sexo masculino, representando 87.5% das respostas, em comparagdo com apenas
12.5% de participantes do sexo feminino. Essa distribuicdo demogréfica pode influenciar as
percepcdes e interacbes nas redes sociais, considerando as caracteristicas e preferéncias tipicas

desses grupos etarios.

Sexo

40 respostas

@ Masculino
@ Feminino
Nao quero identificar

)




Idade

40 respostas

@ Entre 20 a 25 anos
@ Entre 26 a 30 anos

Entre 31 a 35 anos
@ Entre 36 a 40 anos

No que diz respeito ao uso de redes sociais, a analise dos dados revela que o Instagram
é a plataforma mais importante para a maioria dos participantes, independentemente do sexo
ou idade. O YouTube também € significativo, especialmente entre participantes do sexo
masculino e na faixa etaria dos 26 aos 30 anos. O Facebook tem importancia, mas menor que
o0 Instagram e 0 YouTube. Por outro lado, o TikTok teve uma importancia relativamente baixa
para a maioria dos participantes.

Em sua opinido, o uso das redes sociais pela Policia Militar de Goids é muito importante para

melhorar a comunicacgéo com a sociedade?
40 respostas

@ Muito importante
® Importante
Neutro
@ Pouco importante
@ Naio tem importancia

A anélise dos dados da pesquisa revela que a maioria dos participantes reconhece a
importancia das redes sociais para a Policia Militar de Goias (PMGO) melhorar sua
comunicagdo com a sociedade. Esse reconhecimento foi expresso principalmente através da
atribuicdo de relevancia significativa, seja como "muito importante™ ou "importante". Entre as
plataformas de redes sociais, o Instagram foi destacado como o mais importante pela PMGO,
seguido pelo YouTube e Facebook. Isso indica que os participantes veem essas plataformas
como meios eficazes para a PMGO se conectar e comunicar com a comunidade. Um ponto
positivo observado foi o engajamento dos participantes nas redes sociais da PMGO, o que

sugere que esses canais sdo percebidos como facilitadores de maior transparéncia e



proximidade entre a instituicdo e a sociedade. Isso, por sua vez, pode contribuir para fortalecer

a confianca da populagéo nas acgdes e na divulgacdo de informacdes pela PMGO.

Vocé acredita que a presenca digital da PMGO influencia positivamente na percepgéo da

comunidade sobre as atividades policiais?
40 respostas

® sim
® Nao

Outro ponto relevante é que 100% dos participantes acreditam que a presenca digital
da PMGO influencia positivamente na percepcao da comunidade sobre as atividades policiais.
Isso ressalta a importancia da imagem construida nas redes sociais para promover uma Visao

mais favoravel e compreensiva das a¢des da policia.

Considera importante a utilizagéo de tecnologias pela Policia Militar para aumentar a eficacia nas
operacdes de seguranga?

40 respostas

@ Muito importante

@ Importante
Neutro

@ Pouco importante

@ Nzo tem importéncia




No que tange a utilizacdo de tecnologias pela Policia Militar para aumentar a
eficacia nas operacBes de seguranca, 77,5% dos respondentes consideraram isso muito
importante. Essa percepc¢do reforca a ideia de que a adocdo de tecnologias é vista como
uma estratégia fundamental para otimizar as operacdes policiais e, consequentemente, melhorar

a seguranca publica.

Voceé acha que a divulgagdo de informagdes sobre operagdes policiais nas redes sociais é
importante para 0 aumento da confianga da populagdo na PMGO?

40 respostas

@ Muito importante
@ Importante
Neutro
@ Pouco importante
@ Nao tem importancia

v

A divulgacdo de informacdes sobre operagdes policiais nas redes sociais foi considerada

muito importante por 65% dos participantes, indicando que a transparéncia na divulgagdo
dessas informacdes é valorizada pela comunidade, contribuindo para o aumento da confianca
na PMGO.

A sua confianga nas atividades da Policia Militar de Goias seria afetada negativamente se a
instituicdo nao estivesse presente nas redes sociais?

‘
4

40 respostas

® sSim
® Nio

0%




Quanto a confianca nas atividades da Policia Militar de Goias, 60% dos participantes
afirmaram que sua confianca seria afetada negativamente se a instituicao nao estivesse presente nas
redes sociais. Isso destaca a influéncia significativa da presenca digital na construgédo da confianca
da comunidade nas agdes da policia.

Considera que a transparéncia proporcionada pelas redes sociais da PMGO € pouco importante

para o fortalecimento da confianga publica na instituigdo?
40 respostas

@ Muito importante
@ Importante
Neutro
@ Pouco importante
@ Nao tem importancia

Finalmente, em relacdo a transparéncia proporcionada pelas redes sociais da PMGO,
60% dos participantes consideraram isso muito importante para o fortalecimento da confianca
publica na instituicdo. Isso sugere que a transparéncia, quando comunicada efetivamente através
das redes sociais, desempenha um papel crucial na construcdo e manutencdo da confianca da
comunidade na Policia Militar de Goias.

Os resultados apontam para a importancia estratégica da presenca digital da PMGO,
principalmente no Instagram, e indicam uma forte valorizagdo da transparéncia, comunicagao
eficaz e uso de tecnologias para fortalecer a relacéo entre a policia e a sociedade.

Com base nos dados do questionario aplicado aos policiais do curso de formacédo de pragas
da academia de policia militar, percebe-se que ha uma forte adesdo e reconhecimento da
importancia das redes sociais, especialmente o Instagram, Facebook, Youtube e Tiktok, para
melhorar a comunicacao da Policia Militar de Goias com a populagdo. A maioria dos participantes

classificou o uso das redes sociais como "muito importante” para esse proposito.



Esses resultados corroboram com a visdo de Puff (2015) e Alexander (2011) sobre a
relevancia das midias sociais para as organizacgdes policiais. Puff destaca a mudanca de perspectiva
em relacdo as redes sociais, que antes eram vistas como ameacas, mas agora sdo vistas como
oportunidades para um dialogo direto com a populacdo. Alexander também enfatiza a eficacia das
redes sociais no policiamento moderno, permitindo uma comunicacdo mais agil e direta com o
publico.

Observa-se uma alta adeséo dos policiais as redes sociais, com destaque para o Instagram,
Facebook, Youtube e Tiktok. Essa variedade de plataformas utilizadas indica uma abordagem
abrangente para alcancar diferentes segmentos da populacdo, considerando as preferéncias e
habitos de consumo de contetido online.

A maioria esmagadora dos participantes classificou o uso das redes sociais como "muito
importante” para melhorar a comunicacdo da Policia Militar de Goids com a populagdo. Esse
resultado reflete a compreenséo dos policiais sobre a relevancia das redes sociais como ferramentas
estratégicas para estabelecer uma comunicacao eficaz, transparente e direta com os cidad&os.

A visdo dos participantes do questionario em relacao as redes sociais como uma ferramenta
essencial para a comunicacdo policial reflete a tendéncia de modernizacgéo e adaptacdo das forcas
policiais as novas tecnologias. Essa abordagem esta alinhada com a perspectiva de Puff (2015),
que destaca a mudanca de paradigma em relacgdo as redes sociais, passando de ameacas percebidas
para oportunidades reconhecidas para o didlogo direto com a populacéo.

A avaliacdo positiva dos policiais quanto a importancia das redes sociais esta em sintonia
com a visdo de Alexander (2011) sobre a eficacia dessas plataformas no policiamento moderno. A
comunicacao agil, direta e em tempo real proporcionada pelas redes sociais permite que a Policia
Militar de Goias mantenha a populacdo informada, receba denuncias e feedbacks de forma rapida
e eficiente, fortalecendo assim a confianca e a interacdo com a comunidade.

A adesdo e a avaliacdo positiva dos policiais em relacdo ao uso das redes sociais pela Policia
Militar de Goias refletem a tendéncia de modernizagéo e adaptacao das forcas policiais as novas
tecnologias, buscando uma maior proximidade e interagdo com a comunidade, conforme
preconizado pelas teorias mencionadas.

De modo que os dados do questionario evidenciam ndo apenas a aceitacdo das redes sociais
pelos policiais, mas também a sua compreensao da importancia estratégica dessas ferramentas para
uma comunicacao eficiente e uma maior aproximacgdo com a populacdo, em linha com as teorias

analisadas.



5 CONCLUSAO

A analise dos dados obtidos do questionario aplicado aos policiais do curso de formagao
de pracas da academia de policia militar revela uma forte adesdo e reconhecimento da
importancia das redes sociais, como Instagram, Facebook, Youtube e Tiktok, para a Policia
Militar de Goias melhorar sua comunicagdo com a populagao. Esses resultados corroboram com
as teorias de Puff (2015) e Alexander (2011) sobre a relevancia das midias sociais no contexto
policial.

A alta adesdo dos policiais as redes sociais indica uma compreensdo crescente sobre o
potencial dessas plataformas para estabelecer uma comunicagao direta, transparente e eficiente
com os cidadaos. A maioria dos participantes classificou o uso das redes sociais como "muito
importante", destacando seu papel fundamental na modernizagao e adaptagao das forgas policiais
as novas tecnologias.

Essa mudanca de perspectiva, de considerar as redes sociais como ameagas para vé-las
como oportunidades de dialogo direto com a populacdo, reflete uma evolugdo significativa na
estratégia de comunicagcdo da Policia Militar de Goids. A eficidcia das redes sociais no
policiamento moderno, conforme destacado por Alexander (2011), ¢ evidente na agilidade e na
eficiéncia proporcionadas pela comunicacdo em tempo real, facilitando o recebimento de
denuncias, feedbacks e a transmissdo de informag¢des importantes para a comunidade.

Portanto, conclui-se que o uso das redes sociais pela Policia Militar de Goids desempenha
um papel crucial na melhoria da comunica¢do com a populagdo, fortalecendo a confianga, a
transparéncia e a interagdo com a comunidade. Essa abordagem reflete a adaptagcdo das forgas
policiais aos novos padrdes das midias sociais, conforme teorizado por Puft (2015), e demonstra
a eficdcia dessas ferramentas na modernizagao das praticas policiais e na promogao da seguranca

publica.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

A UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS NA ATUACAO E APROXIMACAO DA
POLICIA MILITARCOM A SOCIEDADE, COM FOCO NA ACADEMIA DE
POLICIA MILITAR

Formulério para Trabalho de Concluséo de Curso do Curso de Formacao de Pracas da
Academia de Policia Militar do Estado de Goias, do discente Anderson Soares Ribeiro

Sexo *

Marcar apenas uma oval.

MasculinoFeminino

Né&o quero identificar

Idade *

Marcar apenas uma opgao



Entre 20 a 25 anos
Entre 26 a 30 anos
Entre 31 a 35 anos
Entre 36 a 40 anos

3. Utiliza rede social? Qual? *

Marque todas que se aplicam.

Instagram

Facebook

Youtube

Tiktok

Nenhuma das opgdes

4. Em sua opinido, o uso das redes sociais pela Policia Militar de Goias é muito
importante para melhorar a comunicacdo com a sociedade?

Muito importanteImportante
Neutro
Pouco importante

Né&o tem importancia

5. Vocé acredita que a presenca digital da PMGO influencia positivamente na
*

percepcao da comunidade sobre as atividades policiais?

Sim

Nao



6. Considera importante a utilizacdo de tecnologias pela Policia Militar para
aumentar a eficacia nas operacGes de seguranca?

Muito importante
Importante
Neutro

Pouco importante

7. Vocé acha que a divulgacéo de informacdes sobre operagdes policiais nas
*redes sociais € importante para o0 aumento da confianca da populagdo na PMGO?

Marcar apenas uma oval.

Muito importante
Importante
Neutro

Pouco importante

Né&o tem importancia

8. Nasua visdo, a interacdo da PMGO nas redes sociais é neutra ou pouco
importante para a sua confianca nas ac@es policiais?

Marcar apenas uma oval.

Muito importante
Importante
Neutro

Pouco importante

N&o tem importancia



Vocé percebe a presenca digital da PMGO como uma ferramenta relevante
para o esclarecimento de duvidas e fornecimento de informacdes a
comunidade?

Marcar apenas uma oval.

Muito importante
Importante
Neutro

Pouco importante

N&o tem importancia



11.

10.

A sua confianca nas atividades da Policia Militar de Goias seria
afetada

*

negativamente se a instituicdo ndo estivesse presente nas redes sociais?

Considera que a transparéncia proporcionada pelas redes sociais da PMGO é *
pouco importante para o fortalecimento da confianga publica na instituicdo?

Muito importante
Importante Neutro
Pouco importante

N&o tem importancia



Carimbo de data/hora
2024/01/29 7:43:59 PM GMT-3
2024/01/29 7:51:30 PM GMT-3
2024/01/29 7:54:15 PM GMT-3
2024/01/29 8:01:39 PM GMT-3
2024/01/29 8:02:48 PM GMT-3
2024/01/29 8:51:01 PM GMT-3
2024/01/29 9:03:38 PM GMT-3
2024/01/29 9:26:01 PM GMT-3
2024/01/29 9:27:13 PM GMT-3
2024/01/29 9:40:26 PM GMT-3
2024/01/29 9:51:55 PM GMT-3
2024/01/29 9:52:38 PM GMT-3
2024/01/30 7:59:06 AM GMT-3
2024/01/30 8:11:01 AM GMT-3
2024/01/30 8:11:33 AM GMT-3
2024/01/30 8:11:58 AM GMT-3
2024/01/30 8:13:42 AM GMT-3
2024/01/30 8:14:09 AM GMT-3
2024/01/30 9:04:37 AM GMT-3
2024/01/30 9:16:00 AM GMT-3
2024/03/02 5:52:42 PM GMT-3
2024/03/02 5:57:03 PM GMT-3
2024/03/02 6:04:50 PM GMT-3
2024/03/02 6:18:39 PM GMT-3
2024/03/02 6:20:27 PM GMT-3
2024/03/02 7:21:16 PM GMT-3
2024/03/02 10:58:38 PM GMT-3
2024/03/03 8:03:34 PM GMT-3
2024/03/03 8:21:39 PM GMT-3
2024/03/03 8:33:25 PM GMT-3
2024/03/04 7:13:05 AM GMT-3
2024/03/04 7:14:37 AM GMT-3
2024/03/04 7:15:11 AM GMT-3
2024/03/04 7:15:45 AM GMT-3
2024/03/04 7:16:15 AM GMT-3
2024/03/04 7:16:58 AM GMT-3
2024/03/04 7:18:03 AM GMT-3
2024/03/04 7:18:28 AM GMT-3
2024/03/04 7:19:06 AM GMT-3

2024/03/04 7:19:37 AM GMT-3

Sexo

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

APENDICE B

Idade

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 31 a 35 anos

Entre 31 a 35 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 31 a 35 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 31 a 35 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 31 a 35 anos

Entre 20 a 25 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 31 a 35 anos

Entre 26 a 30 anos

Entre 31 a 35 anos

Utiliza rede social? Qual?
Instagram
Instagram;Youtube; Tiktok
Instagram;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram;Youtube
Instagram

Instagram
Instagram;Youtube
Instagram
Instagram;Facebook;Youtube; Tiktok
Instagram

Instagram

Facebook
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram;Youtube; Tiktok
Instagram;Facebook;Youtube; Tiktok
Instagram;Facebook
Instagram

Instagram

Instagram
Instagram;Youtube
Instagram;Youtube
Instagram;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube
Instagram
Instagram;Youtube
Instagram;Facebook;Youtube; Tiktok
Instagram;Youtube; Tiktok
Instagram;Facebook
Instagram;Youtube; Tiktok
Instagram;Youtube

Nenhuma das opgBes
Youtube

Instagram;Facebook

Em sua opinido, o uso das redes sociais pela Policia Militar de Goias é muito importante para melhorar a comuni
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Muito importante
Importante
Importante
Muito importante
Neutro

Muito importante
Muito importante
Muito importante
Neutro

Muito importante

Muito importante






